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PRESENTACION

En la mayor parte de las reuniones y foros nacionales y regionales relacionados con la problemética
de las organizaciones dedicadas a las actividades de género, comunicacién y desarrollo sostenible,
se llega a la conclusién de que hoy dia y en el futuro, éstas son afectadas por una serie de cambios
politicos, econdémicos, tecnolégicos, social y cultural que inevitablemente llevan a la necesidad de
innovacién y desarrollo de un espiritu empresarial. Ademés se reafirma la obligacién de modificar
la forma de ofrecer los servicios de un enfoque de oferta pasando al enfoque de demanda en funcién
de las personas usuarias, considerando en forma especial las relaciones competitivas con las
organizaciones que ofrecen servicios similares.

En estas circunstancias se presenta la necesidad de disponer de organizaciones que respondan en
forma practica, creativa e innovadora a las exigencias de los nuevos requerimientos del entorno.

Entre esas innovaciones est4 la conformacion de alianzas e integracion de acciones que redunden
en el fortalecimiento del conjunto de las organizaciones del sector piblico y privado.

El Proyecto Comunicacién, Género y Desarrollo Sostenible, IICA/ASDI, desde su primera fase
(1993), ha considerado de gran importancia la potencializacién de las organizaciones que han
venido participando como contrapartes del mismo, mediante el mejor aprovechamiento de las
ventajas competitivas y fortalezas inherentes a cada una de ellas. Para lograrlo, se ha pensado en
el fortalecimiento de esas organizaciones y la constitucién de un mecanismo que posibilite el
intercambio y la cooperacién horizontal (Redes Nacionales).

Con el fin de cumplir con estos objetivos, se llevaron a cabo seis talleres de planeamiento
estratégico, uno en cada pais de competencia del Proyecto (Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panamd), con las organizaciones del sector publico y privado
contrapartes del mismo que trabajan en forma articulada los enfoques de comunicaci6n, género y
desarrollo sostenible.

Con la realizacién de estos talleres se dio un instrumento metodolégico a cada una de las
organizaciones que, a partir de los principios del planeamiento estratégico, estuviesen en
capacidad de elaborar una propuesta de desarrollo organizacional sustentada en la definicién de
la visién, misi6n, objetivos, politicas y estrategias a seguir en un plan a mediano plazo;
considerando el conocimiento del entorno organizacional para identificar las oportunidades, las
amenazas, las fortalezas y debilidades institucionales, que permitirdn la clarificaciéon de los
cambios y estrategias a realizar.

Los temas generales tratados en los talleres se relacionan con el enfoque y conceptualizacién
sobre planificacion estratégica: filosoffas, principios, fundamentos, caracteristicas y ventajas.

Un segundo tema general fue el relacionado con la identificacion de oportunidades, amenazas,
Jfortalezas y debilidades. Para el desarrollo de este tema se cont6 con el apoyo de ocho guias de






Planeamiento Estratégico:
Experiencia de las Redes Nacionales
de organizaciones contrapartes

trabajo (ver anexo # 3), denominadas hojas de trabajo y enumeradas de uno al ocho, refiriéndose
cada una de ellas, respectivamente, a un tema en especifico, el primero al anélisis del entorno
general de la organizacion con las dimensiones politico — jurldica, econdmica, sociocultural,
tecnoldgica, poblacion objetivo, competidores, los recursos financieros, humanos y fisicos y, lo
relacionado a procesos como a servicios y recursos.

El tercer tema se refiri6 a los componentes esenciales del planeamiento estratégico de un plan a
mediano plazo. Para su analisis, al igual que en el anterior, se cont6 con hojas de trabajo de
apoyo para desarrollar los temas de la visidn, andlisis de brecha, la misidn, los objetivo, las
politicas y estrategias. En el anexo # 3, de la hoja de trabajo niimero 9 a la 12, pueden
apreciarse.

De igual manera, en el mismo nimero de anexo se adjunta “Propuesta de esquema de
elaboracién y presentacién de un proyecto”, que fue utilizada en la ultima parte del taller como

apoyo.

Siendo consecuente con la técnica de faller, en los seis eventos se aplicé la siguiente secuencia:

1. Presentacién de informacién por parte del facilitador mediante la utilizacién de las
técnicas segun: exposiciones, dindmicas grupales, video-foros, lluvia de ideas.

2. Discusiones y realizacién de ejercicios practicos a nivel de grupos.

3. Sesiones plenarias de informacién de retormo, logro de consenso y verificacién
permanente de las nuevas capacidades adquiridas.

Los eventos tuvieron una duracién de tres dias, en los que se combin6 la teoria con la préxis,
tomando como caso de estudio el establecimiento de las Redes Nacionales de las organizaciones
contrapartes del Proyecto IICA/ASDI en cada pafs, que para efectos didacticos en los talleres se
denomind RED NACIONAL DE COOPERACION HORIZONTAL DEL PROYECTO
IICA/ASDI.

El presente documento resume la metodologia de planeamiento estratégico desarrollada, los
resultados de los trabajos por pais, conclusiones y recomendaciones resultantes de los talleres.
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MARCO CONCEPTUAL

La planificacién se ha convertido en una herramienta bésica tanto para las organizaciones e
instituciones productivas como de servicios. Dicha herramienta permite a las personas usuarias
organizar adecuadamente sus recursos y actividades para alcanzar objetivos y metas definidas
previamente en funcion de sus intereses y del comportamiento del entorno organizacional.

Aunque existen diferentes conceptos, categorias y criterios relativos a la planificacién, en la
mayoria de las definiciones se encuentran seis rasgos caracteristicos:

Racionalidad en la seleccién de opciones.
Coherencia en los objetivos.

Congruencia entre objetivos, recursos y politicas.
Estrategias para alcanzar los objetivos.

Esbozo de la imagen futura deseable.

Elementos para una viabilidad politica del plan.

En sintesis, basados en los seis rasgos anteriores, puede decirse que la planificacion se entiende
como un proceso desarrollado para combinar de manera racional la estructura, los recursos y los
procedimientos organizacionales, que permiten a una organizacién, institucién, centro, programa
o proyecto, lograr determinados objetivos y metas hacia una situacién deseada de acuerdo con la
realidad del entorno.

Sus principios fundamentales, son los siguientes:

e La participacidn, que enfatiza la importancia del proceso sobre el producto de la
planificacion. La capacitacion, la educacién y la motivacion alcanzados en un proceso
participativo de planificacion pueden eventualmente ser més importantes que el plan, el
programa o el proyecto obtenido en él.

o La integracién, que como principio reconoce la interdependencia de las actividades y partes
de la organizacén

o La integracion vertical y horizontal, que enfatiza la necesidad de integracién tanto de las
diferentes unidades administrativas como de los distintos niveles gerenciales de las
organizaciones.

e La continuidad, que seiiala el compromiso de la planificacién con la sostenibilidad de las
actividades de una organizacién a lo largo del tiempo.

El enfoque estratégico en la planificacién, a diferencia de lo establecido como base para la
planificaci6n tradicional de la mayoria de las organizaciones, presenta caracteristicas particulares
como las siguientes:
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e Se requiere de un proceso participativo que involucre no solo a las autoridades y niveles
directivos, sino a todos los niveles de las organizaciones. Esto significa que la planificacién
no queda en manos de una unidad especializada, ya que toda la organizacién participa de la
elaboracion de la misién, los objetivos, politicas y estrategias. Para definir los elementos
estratégicos, se parte de procesos de investigacién sistemética interna y externa como fuentes
primarias.

¢ Es un proceso ciclico, permanente e interactivo.

e Se centra mas en el logro de metas y objetivos que en seguir normas y reglamentos apegados a
administraciones verticalistas y a estructuras arcaicas y poco funcionales. Se abandona la
posicién reactiva para adoptar una mentalidad pro activa, ain con los riesgos que esto
contiene.

e Se siente el liderazgo de sus autoridades y no solo el ejercicio de la funcién.

e Procura definir su misién respondiendo a las preguntas: ;cuidl es el quehacer de la
organizacién? y ;cual es el quehacer a que deberia dedicarse?

¢ Pone la mayor atencion en el caracter basico y esencial de la organizacion.

e Parte de una mision que articula la organizacién al futuro, construida con fundamento e
informacién fidedigna que emana de estudios e investigaciones para conocer la realidad de ese
contexto en aspectos como cientifico-tecnolégicos, politicos, econémicos, culturales,
demogréficos, etc.

e Se sustenta en tres grandes pilares: las personas usuarias, la propia organizacién y los
competidores.

En cuanto a fundamentos, una primera pregunta a realizar antes de optar por un modelo de
planificacién que toma como base el planeamiento estratégico es: jpor qué es necesario un
enfoque estratégico para el planeamiento del quehacer de una organizacién especifica? A esta
pregunta se ha de sefialar que el planeamiento estratégico:

e Trata de ver la organizacion de forma prospectiva y proactiva; es decir, se dirige al futuro,
identificando las amenazas y oportunidades, concentrando la atencién en las personas
usuarias de los productos y servicios que se brindan, llamese estos contratantes, empleadores
o sus demandantes en términos generales.

e Reconoce debilidades al interior de la organizacidn, identifica sus deficiencias en relacién con
los desafios que le presenta el entorno.
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e Permite el replanteamiento de la mision organizacional, sus objetivos, politicas y estrategias.

e Logra un compromiso a futuro y largo plazo en contraposicién con el planeamiento que se
podria llamar de activismo y reactivo caracterizado por la adaptacién permanente.

e Desafia la realidad y sus grandes cambios, siendo proactiva para desempeiiar un papel de actor
y no de simple espectador ante los grandes cambios del entorno.

e Moviliza la inteligencia y la creatividad interna para la innovacién y avances continuos.

e Favorece las inversiones inteligentes en factores internos de la organizacién capaces de
transformar y potenciar otros componentes.

¢ Permite un enfoque interdisciplinario y una perspectiva multidimensional.

e Crea mecanismos de participacién de las personas clientes y usuarias, empleo de modelos
colegiales de gerencia y procesos participativos.

En sintesis, la incorporacién de un nuevo paradigma crea una nueva cultura organizacional y
establece vinculos estrechos entre el quehacer organizacional y su entorno.

No existe una administracion estratégica que reemplace la administracién tradicional. Por el
contrario, se plantea la introduccién del enfoque estratégico para fortalecer y modernizar la
administracion ya existente, lo que permite una nueva direccién y dindmica para sus dimensiones
tacticas y operacionales.

El origen del concepto de estrategia se asocia a la utilizacién de actividades militares en el
pasado. Durante las décadas de los sesentas y setentas, la palabra y su concepto fueron
incorporados a la “guerra de los negocios”. Especificamente en los setentas, se inicié un
movimiento académico y empresarial para introducir el enfoque estratégico en la ciencia de la
administracion. El padre de este movimiento y el primero en utilizar la expresion administracién
estratégica fue H. Igor Ansoff, de la Universidad de San Diego, Estados Unidos.

Con la introduccién del enfoque estratégico en la administracion tradicional, la planificacién
incorpor6 la vision, los conceptos y la metodologia necesarios para manejar la complejidad y la
dindmica cambiante del entorno. El enfoque estratégico permite abordar a la administracién de
las organizaciones aspectos criticos como:

o El anélisis prospectivo del contexto (ambiente externo, entorno), para la identificacién de
oportunidades y amenazas.

e Un sistema de accién centrado en las personas clientes, usuarias y socias de la organizacién.

¢ El andlisis interno de la organizacién para identificar sus fortalezas y debilidades.
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e El anélisis de brechas para identificar las dificultades que la organizacién necesitara superar
para avanzar a una situacién deseada.

e La revisién y formulacién de la misién, objetivos, politicas y estrategias. Esto implica la
buasqueda del consenso. En el ejercicio de planificacion estratégica, se construye un consenso
sobre la misi6n, los objetivos, las prioridades y las estrategias para alcanzarlas. En este
consenso deben participar todas las partes interesadas.

Por otra parte, la planificacién estratégica puntualiza la necesidad de identificar las sefiales de
cambio en el entorno, no solo en términos de la situaciéon inmediata 0 mas cercana, sino con
especial interés en el largo plazo y con una visién prospectiva del futuro. Esto tiene particular
significado para las organizaciones con las que trabaja el Proyecto Comunicacién, género y
Desarrollo Sostenible, IICA/ASDI, ya que su actividad, por definicién, siempre debe buscar estar
mas alla de la frontera del conocimiento, para adecuar su quehacer a los frecuentes cambios en
las exigencias de los recursos humanos para el desarrollo. La planificacién estratégica busca que
las organizaciones se comprometan con el largo plazo y con el futuro, por lo que contribuye a
proyectarlas en esos escenarios y a mejorar su sostenibilidad y competencia. *

! Ramirez José. Elementos Metodolégicos para la Planificacién Estratégica en Programas de Educacién Superior
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METODOLOGIA

Los talleres inician con la dindmica “Elaboracién de las Pirdmides” con el fin de motivar al
grupo sobre la importancia de la planificacién estratégica y reconozcan la necesidad de introducir
esta practica en las organizaciones participantes. Seguidamente se hace la exposicién sobre los
principios y conceptos bésicos del Planeamiento Estratégico.

Las explicaciones tedricas permiten al grupo iniciar con el analisis del contexto, en sus
dimensiones econémico, politico-juridico, sociocultural, tecnoldgico, sus clientes y destinatarios.

Cada dimensién debe ser abordada con un enfoque analitico de la organizacién, proyecto o
programa segun sea el caso.

En la dimension sociocultural

El grupo considera principalmente los elementos y aspectos gubernamentales capaces de apoyar
o limitar el desempefio general o de algunas de las actividades mas importantes de la
organizacién o programa. Se deben tomar en cuenta tanto los reglamentos y politicas
gubernamentales relevantes como las tendencias politico-ideolégicas del gobierno (provincial,
departamental) y/o municipal (tendencias de gobiernos conservadores, progresistas, entre otros).

Disponibilidad Politicas econémicas,
dlstnbuclén y fiscales y monetarias
uso de recursos Bloques econémicos

financieros | ‘ regionales

Mercad rgamzacln ‘
de trabaj L

I L. , ' iPatrom.es de
Financiamiento

i consumo
estatal y privado

Exportaciones

tasas de inflacién

Debe considerar principalmente aquellas leyes y legislaciones que afecten: a) los segmentos de
la produccién; b) el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia; y c) el desarrollo de la educacién
y capacitacién.

En el campo politico-juridico, los procesos de modernizacion del estado y las leyes de ajuste
estructural constituyen cambios en el entorno de gran repercusién para el quehacer de toda
organizacion.
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La dimension tecnoldgica, considera principalmente: a) los vectores tecnolégicos (fuerzas) que
impulsen el desarrollo; b) las facilidades y limitaciones para el desarrollo tecnolégico nacional;
c) los paradigmas y enfoques tecnoldgicos y curriculares que emergen en el mundo y en el pais,
con un enfoque analitico de la organizacidn, segin se requiera. Estos cambios en las tecnologias
se evidencian ante el gran desarrollo de la informética y el desarrollo de equipos y programas que
permitirfan significativas transformaciones en los procesos de investigacién, ensefianza u
extension. Este es el caso de desarrollo de discos compactos para ensefianza interactiva y las
conferencias satelizadas, entre otros.

Fuerzas que impulsan
el desarrollo

Paradigmas
tecnolégicos

Facilidades y limitaciones
para el desarrollo
tecnoldgico nacional

En la dimensidn de los competidores

Se deben responder preguntas criticas como: quiénes son, cudntos son, dénde estdn, qué producen,
qué servicios ofrecen, cudles son sus principales problemas y deseos, a cudl cadena productiva y en
cudl nivel tecnoldgico se ubican, como estdn ubicados, como se organizan y representan, cudles son
los mercados de su interés, cudles son sus expectativas actuales y futuras.
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Competidores

dd A

:Quiénes son? ;Cudntosson? ;Dénde estén? (Qué haceno . Qué ofrecen?
qué producen?

{Cudles son sus principales problemas y desafios?
{Cudl cadena productiva atienden?
{Cuél es su nivel tecnolégico?

Para la dimension de las personas usuarias asi como los demandantes o clientes, debe definirse
sus caracteristicas, sefialar quiénes son (caracteristicas), dénde estdn, a qué se dedican, qué
demandan de la organizacién, cudles son sus principales problemas y aspiraciones, a qué eslabén
del sistema productivo pertenecen, cudl es la capacidad de pago por los servicios, como estan
organizados.

En este sentido, la generacion y el rescate de tecnologias autictonas para ser aplicadas y alcanzar
productividad y competitividad, tanto en el 4mbito interno como internacional dentro de un marco
de justicia y equidad, constituyen nuevas demandas de las personas usuarias de las organizaciones
sociales.

Seguidamente y después de la exposicion tedrica sobre los pasos para el estudio externo de la
organizacidn, se procede al andlisis organizacional interno para identificar aquellos factores que
favorecerian o dificultarian la creacién de la Red.

El anilisis organizacional interno corresponde al estudio de los insumos, procesos y productos,
componentes propios del modelo sistémico contexto-insumo-producto y proceso. En su
realizacion, se asume que la caracteristica principal de la organizacién est4 basada en un recurso
humano altamente calificado y en la disponibilidad de infraestructura especializada. En la
presentacion de los resultados se identifica claramente los factores internos con potencialidad
para responder a las oportunidades y amenazas del entorno, asi como los puntos débiles de la
organizacién de sus insumos, procesos y productos.

Es necesario aclarar que el andlisis de los insumos relevantes debe cubrir los disponibles
actualmente y los no disponibles.

Sobre los insumos financieros interesa conocer el monto del presupuesto y la forma en que se
distribuirian.
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Presupuesto —
{Cuénto se gasta? < organizacién )

Insumos
Financieros

i
{De dénde proviene?

Para conocer la situacion de los recursos humanos se estudia la disponibilidad de los mismos en
cuanto a cantidad y caracteristicas. Lo mismo procede con los insumos fisicos en cuanto a
centros de capacitacion, centros de produccion de materiales, etc.

Una vez identificada la disponibilidad de los insumos organizacionales, se debe calificar la
calidad. Un insumo puede estar disponible pero su calidad no ser la apropiada. Un caso particular
se refiere al recurso humano. Puede haber personas facilitadoras y extensionistas de amplia
trayectoria que no estén actualizados en la ampliacién de determinada metodologia, y en la
transferencia de algunas tecnologias. En este sentido, los insumos fundamentales de las
organizaciones son financieros, humanos y fisicos.

Insumos humanos

\amp personal técnico m

L3

Extensionistas e

investigadores
=) personas interlocutoras m

» apoyo administrativo

» Personal

10
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Insumos fisicos

=P Salas de trabajo m
== |aboratorios M

N —
N—p- talleres

e [,stalaciones pecuarias m‘“

En el anélisis de los procesos, se debe brindar especial atencién a la toma de decisiones en sus
diferentes etapas. Ya se reconoci6 que el insumo humano es el mas importante y, por lo tanto,
los procesos de seleccién, capacitacion y estimulo al personal deben ser estudiados con mucho
detenimiento. Los cuatro procesos més relevantes en una organizacién son:

e Seleccion, capacitacién y estimulo del talento humano.
o Identificacién y manejo de las fuentes de financiacion.
e Control de calidad de los productos.

e Atencion al demandante.

Los aspectos mas importantes que deben incluirse en el anélisis organizacional dentro de cada
proceso, se relacionan con la supervisién, la ejecucién, el funcionamiento y el posible
mejoramiento. Todo proceso organizacional debe ser supervisado constantemente por una
instancia administrativa. Lo referente a la delegacién de funciones y al flujo de informacién es
critico.

Asimismo, todo proceso debe tener una persona responsable de su ejecucién y el principal tema
es el disefio de los cargos, con un esquema de funcionamiento claro, en que los juicios personales
o de valor sean reducidos al minimo. El funcionamiento debe ser analizado en términos de
operacion y calidad.

Como proceso organizacional, se puede definir la accién o conjunto de acciones mediante las

cuales se transforman los insumos de la organizacién en conocimientos o en tecnologias que
pueden ser transferidos o difundidos.

11
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Xdquisicion
g in'(nllento de |)|Ilsumos

ibn y a
de groyectosyy

trabajos

frSpegaon

Proceso

Acciones mediante las cuales
se transforman los insumos
organizacionales en productos

Administraci§n

Protoesqs de sistematizacion

La ultima etapa del anélisis organizacional corresponde al anlisis de los productos que se
generan en la organizacion. Es necesario identificar los diferentes productos resultantes de los
procesos de asistencia técnica, capacitacion, extension, coordinacién y administracion.

De la alta participacién en la generacién de la informacién y de la amplia distribucién de los
andlisis y resultados obtenidos, dependen la calidad y efectividad del siguiente paso del anilisis
organizacional: la identificacion de las fortalezas y debilidades institucionales frente a las
amenazas y oportunidades presentes en el contexto externo.

A partir del andlisis de los insumos, procesos y productos, se procede a la identificacién de las
JSortalezas, que se refieren a las caracteristicas intrinsecas a ellos, que apoyan la organizacién
para aprovechar, de la mejor manera, las oportunidades o la protegen de las amenazas
provenientes del contexto.

12
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. Factor interno
(insumo, proceso o producto)
que permite aprovechar una oportunidad,
o protege de una amenaza

Fortaleza

. Factor interno
(insumo, proceso o producto)
que no favorece el aprovechamiento = | Debilidad
de una oportunidad, o no protege I
de una amenaza

Las fortalezas organizacionales solo tienen significado cuando se comparan con los
destinatarios y con los posibles competidores. En términos de insumos, se puede presentar la
disponibilidad de personal altamente especializado; en términos de proceso, se podré incluir la
duracién del periodo en el que se evalia un taller o se pone en marcha el proyecto respectivo.
Finalmente, en términos de productos, se haya todo lo referente al control de calidad. En todos
los ejemplos anteriores, es posible encontrar una fortaleza, mantenerla o construirla a través de
una buena asignacion de recursos.

En contraste con las fortalezas, las debilidades organizacionales se refieren a todas las
caracteristicas de insumos, procesos y productos que no apoyan a la organizacién para hacer uso
de las oportunidades o que no la protegen de amenazas provenientes del contexto.

Las debilidades organizacionales deben clasificarse en: a) las que no apoyan a la organizacién
para aprovechar las oportunidades, y b) las que no la protegen de las amenazas.

El anilisis e identificacion de las debilidades permite establecer y ejecutar las acciones necesarias
para superar las mismas con los siguientes dos fines: primero, mantener la posicién
organizacional y su participacién en el mercado, en segundo lugar, permitir el desarrollo y
crecimiento de la organizacién.

Una oportunidad puede definirse como un factor que contribuye al desarrollo de alguna de las
funciones més importantes de la organizacion.

Las oportunidades tienen un impacto a corto, mediano y largo plazo en la organizacion.

De igual manera puede decirse que una amenaza es un factor que contribuye al desarrollo de
alguna de las funciones mas importantes de la organizacion. Este factor se mide por el nivel de
intensidad en la organizacion, puede ser baja, mediana, alta.

Con lo anterior se han dado los pasos de la metodologia para la identificacién de amenazas y

oportunidades, relacionadas con el contexto externo en el que debe actuar una organizacién. De
igual forma se dieron los pasos para la identificacion de fortalezas y debilidades derivadas de la

13
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estructura y organizacién interna, en relacién con las amenazas y oportunidades que se presentan
en el exterior.

A continuacién se hace el andlisis que permite establecer el estado futuro deseable de la
organizacion y las acciones que deben emprenderse de inmediato para alcanzarlo. En términos
especificos, el objetivo es identificar los cambios que deben introducirse al interior de la
organizacion en los insumos, procesos y productos y la manera de implementarlos, para llegar en
un periodo determinado al estado futuro deseado. Este andlisis pretende establecer las acciones
internas que deben ser emprendidas para garantizar la sostenibilidad de la organizacién a
mediano y largo plazo. De forma resumida, se contesta a la siguiente pregunta: ;Qué cambios
deben introducirse en los insumos y procesos internos de la organizacién para poder ofrecer los
productos o servicios que requiera su clientela durante los préximos cinco o diez afios?

BRECHA

g

Cambios que deben introducirse
en insumos y procesos internos de la
organizaciéon para ofrecer los productos o
servicios requeridos

Las brechas se definen como las diferencias que ocurren entre los productos presentes y los
deseados, entre los insumos existentes y los necesarios, y entre los procesos actuales que
necesitan ser mejorados y los procesos que deben ser introducidos.

A partir de la definicién de brechas, se procede a la elaboracion de la visidn organizacional. Esta
se elabora con proyeccién del equipo de planificacion a diez o mas afios plazo, vislumbrando lo
que seria la organizacién si se dieran todas las modificaciones internas para responder al
contexto. Para su elaboracién, cada persona participante anota las caracteristicas principales que
desearia encontrar para esa fecha proyectada.

Todos los productos de los anélisis anteriores son insumos relevantes para sustentar y orientar la
formulacién de la parte central del plan estratégico propiamente dicho: misién, objetivos,
politicas y estratégicas. Su formulacién estd a cargo del equipo que trabajé en las fases
anteriores del plancamiento es decir, en el estudio del entorno y andlisis interno de la
organizacién.
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El paso siguiente es la formulacién de la misidn que, en conclusién, es la descripcién resumida
del propésito mayor, de la finalidad y razén de ser de una organizacién. Su formulacién debe
incluir la informacién suficiente que permita orientar el rumbo y el comportamiento
orgamzacional en todos los niveles. Solo el ejercicio colectivo de formular una misién permite
mejorar: a) el entendimiento sobre su importancia, b) la nivelacién conceptual sobre su
significado.

< Delimita el marco y espacio para
la asignacién y compromisos de los
principales recursos, principios, valores|
expectativas, responsabilidades y
esfuerzos creativos de la organizacién

< Define a la organizacién
y lo que aspira a ser
La M1816n < Distingue a la organizacién
de las otras que ofrecen
el mismo servicio

< Sirve de marco para
la evaluacién futura

+ Es entendida por todos los
actores externos e internos

La formulacion de los objetivos estratégicos de la organizacion es el paso que sigue.

En su significado mas amplio, un objetivo son los estados, resultados o situaciones futuras que la
organizacion desea lograr.

Estos a su vez se derivan de la declaracién de la misi6n y de los anélisis prospectivo del contexto
organizacional y de las brechas. Al ser formulados con claridad suministran direccién; permiten
sinergia; orientan la planificacién, el seguimiento y la evaluacién; y apoyan tanto la asignacién
de recursos como el disefio de los cargos respectivos y funciones. Se ubican a nivel estratégico;
son a largo plazo; poseen caricter permanente; son poco flexibles, cualitativos y generales; y
sirven de referencia para la formulacién de politicas y estrategias.

Con el fin de dar direccién y orientar las acciones hacia el logro de los objetivos se formulan las
politicas como grandes normas y directrices organizacionales.
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Una politica no es una accién. El término “politica” se asocia a pautas, practicas, procedimientos,
métodos, reglas, formas y/o pardmetros que sirven para estimular, apoyar u orientar la toma de
decisiones hacia un objetivo o comportamiento.

Las politicas

Apoyan y norman la toma de
decisiones hacia un rumbo,
objetivo o comportamiento deseado.

Finalmente, para asegurar el logro de los objetivos y el cumplimiento de la misién de la
organizacién se formulan las estrategias, estas en lo esencial se definen como:

Estrategias

Un conjunto ldgico de decisiones para tomar un curso de accidn
apropiado y lograr un objetivo. Algunos la definen como un grupo de
acciones organizadas para orientar la organizacion hacia el logro de
un objetivo.

Las estrategias involucran secuencias de pasos y consideran el contexto externo. En este caso, la
estrategia se concibe como una combinacién légica de actores, factores y acciones, seleccionada
entre otras alternativas de combinacién para lograr un determinado objetivo en un contexto
especifico.

16






Memoria

Estrategia:

Sefiala servicios a
ofrecer en respuesta
a oportunidades

y amenazas

Conjunto de
decisiones

Compromete
todos los niveles de
la organizacié6y

Determina
Toma como

propésitos en referencia las
forma de debilidades y fortalezas
objetivos de la organizaci6

Una condicién fundamental, antes de la formulacién de una estrategia, es asegurarse de que
aquellas personas que deciden sobre su formulacion e implementacién tienen la motivacién y
voluntad suficiente para tomar la decision politica de actuar estratégicamente con miras a alcanzar
el objetivo propuesto. La falta de compromiso y participacién de los que toman las decisiones ha
sido el principal factor para el fracaso de muchas estrategias. También hay que asegurarse de que
los objetivos institucionales planteados poseen la claridad y precisién para ser comprendidos y
compartidos al preparar la estrategia.

El siguiente esquema concentra los elementos metodolégicos més importantes del proceso de
planificacion estratégica desarrollados en cada uno de los paises de competencia del Proyecto en
los talleres de Planeamiento Estratégico. Obsérvese en el primer nivel los analisis externo e
interno que permiten sefialar las oportunidades y amenazas, y las fortalezas y debilidades,
respectivamente. Al concluir los resultados de ambos andlisis, se identifican las brechas.
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Andlisis
interno

Anélisis

externo

Vamenazas
h Identificar brechas A

¢ insumos
¢  procesos
¢  productos

¥

Forcilezas
debalidades

estrategias

Posteriormente, con base en todos los productos de los andlisis anteriores, se establece la
formulacién del plan estratégico, que se inicia con la revelacion de la mision, los objetivos, las
politicas y las estrategias.

En sintesis, el proceso de planeamiento estratégico consiste en una transformacion al interior de
la organizacién de sus insumos, procesos y productos, con el fin de aprovechar sus
oportunidades y protegerla de las amenazas de su entorno.

Finalizada la elaboracién del plan estratégico, las organizaciones participantes a los talleres y
provenientes de la Red Nacional de Cooperacién Horizontal, estardn en condiciones de preparar
el plan a mediano plazo que no es més ni menos que la conversién de las acciones de las
estrategias en proyectos con objetivos especificos, metas, actividades, recursos y la asignacién de
tiempo y responsables.

A continuacién se presenta el resumen del proceso de cada uno de los talleres realizados en los
diferentes paises. Proceso que debe entenderse como el esfuerzo de las organizaciones miembras
de las Redes Nacionales por fortalecer sus conocimientos y procedimientos en lo referente al
planeamiento estratégico y por ende enriquecer el accionar cotidiano de sus organizaciones.

Para el ejercicio del proceso se tomé como base la Organizacién de la Red Nacional, tratando de
elaborar en la medida de lo posible lo referente a la misién, visién, objetivos, politicas y
estrategias que las personas participantes coinciben como necesarias para el desarrollo y
fortalecimiento de la organizacion.
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LINEAS GENERALES PARA UN PLAN ESTRATEGICO DE LA RED NACIONAL DE
COOPERACION HORIZONTAL DEL PROYECTO IICA/ASDI
NICARAGUA

I-ANALISIS DEL CONTEXTO
A- ANALISIS DEL ENTORNO DE LA RED

La revision del entorno de la Red Nacional de Cooperacién Horizontal en Nicaragua, muestra en
primer lugar una gran demanda de parte de las organizaciones miembras por los servicios de
informacidn, asistencia técnica, capacitacién e intercambio de recursos.

Como factores externos que dificultarian el desarrollo de esta instancia de cooperacién se dio
gran importancia a:

1- AMENAZAS

a- La aplicaciéon de medidas de reduccién de los ministerios e instituciones del Estado,
lo que reduce el nimero de miembros (clientes) de la Red provenientes del sector
estatal.

b- En segundo lugar, se consider6 como una amenaza las contradicciones conceptuales
existentes en las instituciones estatales y las organizaciones no gubernamentales.

2- OPORTUNIDADES

a- En el ambito publico y privado nicaragiiense se estd dando una nueva
reestructuracion y modernizacién del Estado, que procura la descentralizacién de
los servicios de asistencia técnica y capacitacion.

b- Otro elemento positivo que favorecera el desarrollo de la Red del Proyecto
IICA/ASDI, es la exigencia de los organismos financieros y donantes de la
comunidad internacional, para que el componente de género se encuentre
incorporado en el quehacer organizacional que apoyan
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B- ANALISIS INTERNO DE LA RED
1- FORTALEZAS

El analisis interno permitié identificar las fortalezas que se le presentan a la Red, entre ellas
sobresale:

a- Las organizaciones integrantes de la Red IICA/ASDI, estardn en la disposicién de

aunar esfuerzos y compartir materiales técnicos, planta fisica, personal técnico y
profesional, para el desarrollo y apoyo mutuo de las organizaciones.

2- DEBILIDADES
Entre las debilidades mas importantes sefialadas por las personas participantes se identificé:

a- La rotacién de las representaciones de las diferentes organizaciones a la Red,
especialmente las del sector publico.

b- Otra debilidad sefialada es la ausencia de una cultura de planificacién estratégica en
las organizaciones.

II- VISION

A partir del andlisis que hiciera el grupo en términos de amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades, se elabor6 la visidn de la Red del Proyecto IICA/ASDI en Nicaragua, a diez afios
plazo, como a continuacién se plasma:
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III- BRECHAS

Para llegar a alcanzar la vision propuesta, es necesario que la organizaci6n atienda las siguientes
brechas:

a

La sostenibilidad de la Red se enmarca con el establecimiento de una politica de
apoyo institucional de sus integrantes, del poder de autogestion y desarrollo de
proyectos y la proyeccion de una alta calidad en sus trabajos en el ambito del enfoque
articulado de Comunicacién, Género y Desarrollo Sostenible, en aras del
fortalecimiento y ampliacién del accionar de la Red en el pais y en el érea
internacional.

b- La continuidad y vigencia de la Red en el futuro requiere de un mayor compromiso,
apropiacion e integracién en el quehacer de las organizaciones miembros.

c- Para responder a las demandas de la membresia se hace necesario incorporar un
enfoque sistémico y diversificar la oferta de servicios en correspondencia con la
demanda de la poblacién destinataria.

d- Debido a que la cultura de planificacién estratégica es insuficiente en las
organizaciones miembras, corresponde a la Red incorporar en su quehacer dicho
enfoque y proyectarlo en sus organizaciones.

e- Para un mejor aprovechamiento de los recursos y evitar incurrir en gastos innecesarios
se debe evolucionar a una organizacién que facilita el aprovechamiento de las
fortalezas y ventajas competitivas de la membresia.

IV- MISION

Realizado el andlisis de brechas se inicia el proceso de definiciéon de la misidn de la Red,
sefialdndose lo siguiente como su orientacién:
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V- OBJETIVOS

De la misi6n definida por el grupo se desprenden los siguientes objetivos a cumplir por parte de
la Red:

1- Contribuir al fortalecimiento institucional de los organismos no gubernamentales y
organismos gubernamentales integrantes de la Red, a fin de incorporar el enfoque

articulado en sus politicas institucionales.

2- Fortalecer y crecer cualitativa y cuantitativamente la Red, integrando en sus filas a
aquellas organizaciones que en su quehacer tienen el enfoque articulado.

3- Fortalecer la organizacién a través de la capacitacion sistematica a su membresia para
una mejor calidad de sus servicios.

4- Establecer mecanismos practicos de comunicacién que equilibre el accionar de las
organizaciones que integran la Red.

VI- POLITICAS

En el logro de sus objetivos, la organizacién ha definido su orientacion en las siguientes
politicas:

a- Para la seleccion y utilizacién de los recursos humanos de la Red se hara énfasis en la
especializacién y formacién interdisciplinaria y experiencias de las personas.

b- Se velara por el uso adecuado de los recursos en el cumplimiento de los fines de la
organizacion.

c- Fomentara la investigacién y la excelencia en el enfoque articulado, a través del
apoyo interinstitucional para garantizar la calidad y sostenibilidad de la Red.
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d- La intercapacitacion debe ser un mecanismo de actualizacién y consolidacién de
conocimientos de la membresia de la Red.

e- Capitalizar la informacién para la retroalimentacién del enfoque articulado con las
organizaciones de la Red.
VII- ESTRATEGIAS

Para el logro de los objetivos y en el cumplimiento de las politicas propuestas, se identifican las
siguientes estrategias generales por 4reas teméticas:

Area temitica # 1

Capacitacion

e Realizar un diagnéstico de las necesidades de capacitacion existentes en el pais.
e Elaborar un plan de capacitacién de acuerdo con las necesidades existentes.

e Llevar a cabo acciones permanentes de monitoreo y evaluacién del proceso de capacitacion
que se desarrolle.

e Sistematizar las experiencias de capacitacion.
e Elaboracién de material didactico acorde con las necesidades.
e Disefiar e implementar un centro de documentacién.

e Ejecutar un plan de intercambio de experiencias de capacitacién a lo interno y fuera de la
Red.

En el 4rea de la capacitaciéon se visualiz6 la necesidad de elaborar y ejecutar el siguiente
proyecto:

Nombre: Conocer e identificar los recursos humanos de la organizacién y necesidades de
capacitacién.

Objetivo general:

Caracterizar los recursos humanos de cada organizacién en un banco de datos por especialidad y
experiencia que tiene cada persona.
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Objetivo especifico:
Identificar las necesidades de capacitacion para el personal seleccionado.
Meta:

A inicios del segundo afio, se contard con criterios pertinentes de las organizaciones
especializadas relacionadas con la Red.

Al finalizar el afio se habra terminado la realizacién de un taller diagndstico participativo.

Area temitica # 2

Desarrollo y acondicionamiento fisico.

Equipamiento
e Realizar un estudio de necesidades de equipo para el funcionamiento adecuado de la Red.

e Llevar a cabo un inventario de recursos y acceso a los mismos a nivel nacional que pueden
apoyar el desarrollo de la Red.

e De acuerdo con las necesidades de equipamiento, realizar una propuesta y presentarla para
su aprobacion.

De igual manera el proyecto a disefiar y ejecutar se resumié en lo siguiente:

Nombre: Inventarios de recursos y accesos.

Objetivo General:

Verificar los equipos fisicos existentes en cada una de las organizaciones miembras de la Red.
Objetivo especifico:

Disponer de un equipo de personas para visitar las organizaciones y verificar bienes existentes
disponibles para la Red.

Metas:

Al finalizar el primer afio del proyecto se han identificado los equipos que se utilizardn en la Red.
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Actividades:

Disefiar una actividad para la elaboracion de inventarios en las organizaciones miembras de la
Red en el primer trimestre de 1998

Ejecutar el inventario durante el II y III trimestre de 1998
Consolidar la informacién recogida durante el IV trimestre del afio 1998

Area temdtica # 3

Desarrollo y administracion de los recursos humanos.
Recursos Humanos:

¢ Diagnosticar los recursos humanos con los que puede contar la Red y sus necesidades de
capacitacién.

o Caracterizar las organizaciones del sector publico y privado.
o Establecer criterios de seleccién del personal a capacitar.

Para la implementacién de las estrategias en el area del recurso humano se visualiza en términos
generales el proyecto a continuacion:

Nombre : Investigacién sobre demandas y servicios de ONGs e instituciones dentro y fuera de la
Red.

Objetivo general:

Conocer las demandas de ONGs y organismos que integran la Red asi como también los de
aquellos que no forman parte de la misma.

Objetivo especifico:

- Contar con informacién detallada de cada organizacién considerada como posible cliente de la
Red.

- Dotar a la Red de la informacién necesaria sobre las demandas para elaboracién de un plan de
venta de servicios.
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Area temdtica # 4

Consecucion de los recursos financieros necesarios.
Financiamiento:

¢ Realizar una investigacion sobre la demanda de servicios de ONGs y OGs que se encuentren
dentro y fuera de la Red.

Elaborar un listado de necesidades en capacitacién y material disponible de la Red para su
fortalecimiento en la incorporacién del enfoque articulado.

¢ Firmar convenios financieros con organismos interesados en la promocién y desarrollo de los
componentes de interés de la Red.

Area temdtica # §
Promocion y proyeccion de imagen institucional.
Informacion

e Realizacién de un diagnéstico participativo para conocer a las personas interlocutoras y sus
necesidades de informacién.

e Crear medios de comunicacién (boletines, programa radial, que llegue de manera fluida a
los(as) integrantes de la Red.

e Crear un banco de informacién técnica actualizado sobre los enfoques articulados.

o Establecer vinculos con las Redes existentes a nivel regional relacionadas con el proyecto
IICA/ASDI.

Promocién de imagen

e Llevar a cabo un estudio de mercado.
¢ Disefiar y aprobar un lema y logotipo que distinga la Red.

e Disefiar y ejecutar un plan de promocién y divulgacion.
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LINEAS GENERALES PARA UN PLAN ESTRATEGICO DE LA RED NACIONAL DE

COOPERACION HORIZONTAL DEL PROYECTO IICA/ASDI
HONDURAS

I-ANALISIS DEL CONTEXTO

A- ANALISIS DEL ENTORNO DE LA RED

El grupo de trabajo en el taller en Honduras después de realizar el anélisis en las dimensiones
econdmica, politica-juridica, tecnolégica y politica social de los demandantes y competidores,
llegé a la conclusién de que se presentan y se presentaran en el futuro una serie de cambios en el
entorno que favorecerian el desarrollo de la Red Nacional de Apoyo para la Institucionalizacién
del Enfoque Articulado de Comunicacién, Género y Desarrollo Sostenible entre las
organizaciones del sector publico y privado que procuran el manejo articulado en los temas de
comunicacién, género y desarrollo sostenible. Entre estos factores se sefialaron los siguientes:

1- OPORTUNIDADES

a-

Las organizaciones con los cambios actuales tienden a demandar mas y mejores
servicios.

La membresia de la Red tiende a aumentar conforme es consolidada.

Los procesos de globalizacién exigen la diversificacién de servicios en las
organizaciones.

La modernizacién y descentralizacién del Estado, asi como el desarrollo del sector
agropecuario favorece la coordinacién interinstitucional y de proyectos incorporando
los componentes de trabajo de interés de la Red. Esto también genera una mayor
demanda de la capacitacién y asistencia técnica por intermedio de los municipios,
ONGs y redes.

Al final del siglo veinte en el 4mbito nacional se cuenta con nuevas tecnologias y
medios de comunicacién que favorecen el desarrollo y fortalecen el trabajo social de
la Red.

2- AMENAZAS

Los factores del contexto que limitarian o dificultarian el desarrollo de la Red son los siguientes:

a-

En primer lugar las condiciones econémicas de las organizaciones miembras.

b- En segundo lugar la restriccion de los mercados financieros.
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c- Un tercer aspecto es la inestabilidad y discontinuidad del personal, los proyectos y
los enfoques de las organizaciones miembras asi como la incongruencia de sus planes
en relacién con la realidad.

d- Finalmente el grupo sefiala como limitante el bajo nivel de preparacién del recurso
humano ( poblacién y personal técnico ), para enfrentar el reto de la competitividad de
mercados.

A- ANALISIS INTERNO DE LA RED

1- FORTALEZAS

El anélisis realizado de los insumos, procesos y productos a ofrecer por la Red, indica como
Jortalezas:

a- La Red cuenta en su membresia con personas que participaron en la primera fase del
Proyecto.

b- El apoyo que recibe la Red por parte del Proyecto IICA/ASDI.

c- La disponibilidad del recurso humano a la integracion de equipos multidiciplinarios,
lo que permitira aprovechar la oportunidad de ofrecer servicios de asistencia técnica
en forma privatizada, atender el aumento en la demanda de servicios por parte de las
organizaciones miembras. Esto también propicia el llenar los espacios de expresién y
mayor intercambio de experiencias.

d- Las organizaciones miembras de la Red comparten intereses comunes y puntos de
encuentro de las poblaciones con las que trabajan, dando como consecuencia el
desarrollo positivo de la Red y sus cimientos sélidos.

e- La relacién de las organizaciones de primer enlace con aquellas de segundo y tercer
enlace han permitido la consolidacién de la Red.

2- DEBILIDADES
Las debilidades se encuentra en:

a- La baja posibilidad de la membresia de hacer aportes financieros para el
sostenimiento de la Red y el pago por los servicios por recibir.

b- Una segunda limitacién es la poca disponibilidad de las organizaciones para aportar
personal a la Red.
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c- El poco aprovechamiento de la preparacién que recibe el personal de las
organizaciones miembras de parte de la Red, provocada por la gran movilidad y fuga
del recurso humano en la membresia.

II- VISION

A partir del anélisis de debilidades y fortalezas los grupos de trabajo elaboraron la visién
organizacional sefialando lo siguiente:

III- BRECHAS

Para que toda organizacién alcance su, esta requiere de la superacién y alcance de algunos
condiciones y elementos minimos. En Honduras la Red para alcanzar las caracteristicas
sefialadas en la visi6n requiere:

a- De la disponibilidad de centros de capacitacion, de informética y base de datos.

b- También de la elaboracién de propuestas a posibles donantes, establecer cuotas a la
membresia y venta de materiales sobre comunicacién, género y desarrollo sostenible.

c- Contar con personal estable y capacitado asignado a la Red.
IV- MISION

A partir de estos cambios sugeridos se plante6 la misidn que cumplira la Red y que en sintesis
dice lo siguiente:
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V- OBJETIVOS:

Los objetivos planteados para el cumplimiento de la misién son:

Objetivo general:

Fortalecer la capacidad institucional de las OGs y ONGs que conforman la Red que trabajan en
desarrollo integral en Honduras, mediante la articulacién, internalizacién y préctica de los
enfoques de comunicacién, género y desarrollo sostenible en sus acciones institucionales,
interinstitucionales y comunitarias.

Objetivos especificos:

1

Ejecutar acciones conjuntas en la incorporacién y la articulacién de los enfoques en
sus planes de trabajo y propuestas de desarrollo.

Apoyar la formulacién y divulgacién de estrategias y metodologias para enriquecer la
articulaciéon de los enfoques en su trabajo institucional y comunitario.

Facilitar los procesos de capacitacién institucional y comunitario a través del
fortalecimiento y la produccién de materiales educativos e informativos con el
enfoque de comunicacién, género y desarrollo sostenible.

Propiciar la consolidacién de la Red mediante la participaciéon activa de las
organizaciones miembras.

Aprovechar los recursos, potencialidades y capacidades de las instituciones miembras
y otras para lograr su autosostenibilidad.

Lograr la autosostenibilidad de la Red mediante la gestion y aprovechando los
recursos, potencialidades y capacidades de las instituciones y organizaciones
miembras.

VI- POLITICAS

Para el logro de los objetivos se establecen como politicas las siguientes:

a-

En la contratacién de personal la Red haré énfasis en su seleccién en la capacitacién
que ha recibido la persona y el compromiso que ella tenga con la Red. La membresia
tendrd como condicién asegurar la permanencia de personal directivo durante un
periodo prolongado.
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b- Aprovechar los centros de capacitacion de las organizaciones miembras.

c- La incorporacién de nuevas organizaciones miembras estard sujeta a las normas
establecidas de funcionamiento de la Red.

VII- ESTRATEGIAS

Las estrategias generales para lograr los objetivos en el marco de las politicas sefialadas, estan
orientadas a los temas de investigacion, capacitacién e informacién. Para el cumplimiento de
ellas se propone las siguientes acciones:

Area temdtica # 1

Investigacion

a- Disefiar un proyecto de investigacion permanente al interior de la Red.

b- Formar un equipo especializado en el tema de la investigacion en las 4reas de interés
al interior de las organizaciones de la Red.

(o)
)

Ejecucién y seguimiento al plan de investigacion.

d- La Red realizar4 un inventario de recursos fisicos y humanos en sus organizaciones

miembras.

Area temdtica # 2
Capacitacion

a- Llevar a cabo la elaboraci6n de un diagnéstico de oferta y demanda de capacitacién y
asistencia técnica a nivel nacional.

Area temdtica # 3
Informacidn

a- La divulgacion de las investigaciones realizadas es otra de las acciones prioritarias.
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LINEAS GENERALES PARA UN PLAN ESTRATEGICO DE LA RED NACIONAL DE

COOPERACION HORIZONTAL DEL PROYECTO IICA/ASDI
GUATEMALA

I-ANALISIS DEL CONTEXTO

A- ANALISIS DEL ENTORNO

Del anadlisis del entorno realizado por la Red Nacional de Cooperacion Horizontal de Guatemala
en el aspecto politico, juridico y econémico, se desprende que algunas condiciones de ese
contexto favoreceran el establecimiento y desarrollo de un mecanismo de cooperacién horizontal,
que coordine y fortalezca a las organizaciones relacionadas con el Proyecto IICA/ASDI.

Se desglosa lo siguiente:

1- OPORTUNIDADES

Entre las oportunidades detectadas para la organizacion sobresalen las siguientes:

a-

b-

Una nueva legislacion del Estado que promueve la modernizacién, la
descentralizacion, el desarrollo municipal y el cumplimiento de los acuerdos de paz.

La existencia de planes de orientacion estratégicos nacionales y departamentales para
el afio 2.000 que demandan apoyo de la Red.

El financiamiento externo resultado de la apertura al proceso de paz y los procesos de
descentralizacion, amplia el campo de accién y genera fuentes de financiamiento
externo e interno para la operacionalizacion de la Red.

Otro factor que favorece 1a Red es la tendencia a aumentar el nimero y diversificar la
temética de las organizaciones del sector publico y privado que trabajan en estos
temas.

Completa este panorama favorable a la creacion de una red el que no exista en el pais

organizaciones que estén ofreciendo o con potencialidad de ofrecer, servicios
similares a los que puede brindar la Red a su membresia.
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AMENAZAS

En factores del entorno identificados que dificultarfan el desarrollo de este mecanismo de
coordinacion se encuentran:

a-

Es considerado una de las mayores amenazas para la conformacién de la Red, los
diferentes criterios al interior de las organizaciones miembras de la misma, sobre el
tipo de organizacion a crear, las actividades a realizar y los compromisos a adquirir.

La falta de participacién y compromiso de las organizaciones miembras de la Red, asi
como la rotacién del personal asignado en su representacién, no ha permitido el
fortalecimiento de la misma y su proyeccion a la membresia.

Otro elemento de importancia que también obstaculiza la conformacién, es la
duracién de los proyectos especificos de las organizaciones miembras, asi como de
los posibles clientes.

La diversidad de objetivos de las organizaciones contrapartes dificulta el intercambio
entre ellas y limita el interés de ser parte de una red y compartir, apoyar, intercambiar
experiencias y acciones.

B- ANALISIS INTERNO DE LA RED

Posteriormente al anélisis del entorno, se hace un anélisis en los insumos, procesos y productos
de la organizacién, con el fin de identificar aquellos elementos intermos que facilitarian o
limitarian el aprovechamiento de las oportunidades o protegeria a la Red de las amenazas del

entorno.

1- FORTALEZAS

a-

b-

En este sentido se identifica que la Red estard en capacidad de ofrecer servicios a las
organizaciones miembras mediante el aporte financiero de estas.

Asf, en el campo de los recursos humanos las personas que integran las
organizaciones de la Red se caracterizan por formar equipos multidisciplinarios con
amplia experiencia y capacitacién sobre los temas de comunicacién, género y
desarrollo sostenible. Ademas, estos recursos humanos se encuentran ubicados en
diferentes regiones del pais.

En cuanto a los recursos fisicos y materiales se considera que la Red dispondra de

centros de capacitaciéon a lo largo del pais, talleres de produccién de material
didactico, fincas demostrativas y centros de comunicacién e informética .
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DEBILIDADES

Como elementos limitantes para el aprovechamiento de las oportunidades y que dificultara la
proteccion de las amenazas se sefialo:

a- La falta de compromiso de las organizaciones y la resistencia a compartir sus
experiencias, proyectos y recursos. Es decir se adolece de una actitud de colaboracién
entre las organizaciones y el personal.

b- Otro factor limitante que se identific6 en las estrategias metodologicas de

capacitacién y transferencia, es que estdn caracterizadas por un acentuado uso y
dependencia de los métodos presenciales.

II- VISION

Con la realizacién del ejercicio colectivo de la configuracién de la vision, se resume la misma de
la siguiente manera:
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Trabaja con enfoque estratégico, su organizacion es de cardcter
rotativo para fortalecer la participacion.

En el ofrecimiento de sus servicios favorece la comunicacidon y
coordinacion entre las OGs y ONGs con el fin de maximizar los
recursos financieros, humanos y fisicos, con sentido autogestionario y
el aprovechamiento de las fortalezas comparativas de sus
organizaciones.

Para asegurar su sostenibilidad en el tiempo dispondrd de un marco
normativo haciendo uso de convenios y cartas de entendimiento.

III- BRECHAS

Para el logro de la visidn de 1a Red se requiere llenar varios vacios, entre ellos:

a- Pasar de un personal miembro de la Red con pocas posibilidades de capacitaciéon a un
personal altamente capacitado.

b- Ademaés de la necesidad de contar con organizaciones que han tomado la decisién de
participar activamente en la Red.

c- Otro cambio inherente al cumplimiento de la visién, es que las organizaciones que
hoy dia basicamente cumplen con el compromiso de asistir a las diferentes
actividades, lleguen a aportar un porcentaje de su presupuesto para el mantenimiento
de 1a Red.

d- Finalmente se requerira que la Red disponga de acuerdos y documentos que ratifiquen
los compromisos adquiridos por las organizaciones.

IV- MISION

Después del andlisis de la vision y algunas acciones necesarias de llevar a cabo por la Red para
su desarrollo, se procede a definir la misidn en los siguientes términos:

La Red Nacional de Cooperacion Horizontal brindard capacitacidn y
ofrecerd asesoria y asistencia técnica en la articulacion de los enfoques
de comunicacion, género y desarrollo sostenible, para que la poblacion
meta los incorpore a su vida cotidiana y contribuya al mejoramiento de
su calidad de vida.
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V- OBJETIVOS
Para el cumplimiento de su misién la Red de Guatemala ha establecido como objetivos:

1- El favorecer y promover el intercambio profesional, de informacién y de experiencias
exitosas de trabajo, para el fortalecimiento de las organizaciones miembras.

2- Ofrecer capacitacion a las organizaciones integrantes de la Red en los tres enfoques
en forma articulada y de manera actualizada, que responda a las necesidades de las
personas destinatarias.

3- Brindar asistencia técnica con un mejoramiento permanente en la calidad del servicio.
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VI- POLITICAS
Las politicas que se desprenden de la misién y objetivos definidos por la Red se resumen en:
a- La Red reconocera la experiencia de las personas y organizaciones de la membresia
para el desarrollo de su trabajo y aprovechard con eficiencia y eficacia todos los

recursos fisicos como humanos.

b- En términos de capacitacion utilizara técnicas que permitan la mayor participacién y
fortalecimiento de las habilidades de las personas participantes.

c- La Red contara con recursos que permitird que su funcionamiento sea autosostenible,
para ello venderda todos sus servicios y las afiliadas cubririn una cuota de
mantenimiento. Las acciones con su membresia serdn en forma cogestionaria.

e- Es una politica inherente a la Red la libre asociacién de instancias que compartan su
enfoque de trabajo.

VII- ESTRATEGIAS

Para que la Red alcance las politicas deseadas, requiere del establecimiento de un conjunto de
estrategias. En este sentido las acciones estan orientadas a:

Area temdtica # 1
Informacion

a- Establecer un directorio e inventario con informacién actualizada de las
organizaciones miembras como de potenciales.

Area temdtica # 2
Capacitacion y asistencia técnica
a- Llevar a cabo un diagn6stico que permita definir el perfil de las personas beneficiarias
e identificar las necesidades y tipo de capacitacién, asistencia y servicio en general
requerida por la poblacién meta.
b- Todo trabajo que realice la Red llevara previamente una revisién y seleccion de las

metodologias de trabajo a utilizar asi como de la asignacion de la persona facilitadora
més adecuada para atender la poblacién.
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Area temdtica # 3
Recursos

a- Se hace necesario llevar a cabo un inventario de materiales educativos y de recursos
humanos disponibles a nivel nacional para el aprovechamiento positivo de la Red.

Area temitica # 4

Comunicacion

a- Para el accionar de la Red en forma 4gil y responsable se firmardn convenios de

asistencia técnica con las organizaciones beneficiarias.

b- El establecer un modelo de comunicacién y cooperacién de la Red de acuerdo con la
realidad nacional es otra de sus estrategias fundamentales.
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LINEAS GENERALES PARA UN PLAN ESTRATEGICO DE LA RED NACIONAL DE
COOPERACION HORIZONTAL DEL PROYECTO IICA/ASDI
EL SALVADOR

I-ANALISIS DEL CONTEXTO
A- ANALISIS DEL ENTORNO DE LA RED

A partir del analisis de la dimensi6n econdmica, politica-juridica, teconolégica y socio cultural,
competidores y destinatarios, el grupo participante en el taller, identificé los facotres externos e
internos que orientarian el desarrollo futuro de un mecanismo de cooperacién horizontal de las
organizaciones que impulsan el desarrollo articulado de los enfoques de comunicacidn, género y
desarrollo sostenible denominado para estos efectos Red Nacional de Cooperacién Horizontal.

La sintesis se plasma a continuacion.
1- OPORTUNIDADES
Entre las oportunidades sobresalen las siguientes:

a- Existe la necesidad de un ente coordinador de las acciones, actividades y proyectos
que se desarrollan alrededor de los tres enfoques ( comunicacién, género y desarrollo
sostenible ).

b- Se ha dado un incremento de las necesidades de capacitacién, servicios y transferencia
de las organizaciones miembras de la Red, asi como una mayor demanda de los
mismos por parte de las organizaciones de desarrollo y del Estado.

c- A nivel nacional se vislumbra una apertura de apoyo financiero de organismos
internacionales hacia iniciativas orientadas al enfoque de género y desarrollo
sostenible, en el marco de la globalizacién de la economia y estrategias nacionales de
descentralizacién y planes de desarrollo a nivel municipal y locales.

d- Otro factor favorable en el entorno para el desarrollo de la Red, es la no-existencia en
el ambito nacional de un organismo de coordinacién que vea como un eje estratégico
y no unicamente transversal el enfoque articulado.
2- AMENAZAS

Los factores externos que de alguna manera limitarian el desarrollo futuro de la Red son los
relacionados con:
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a- La tendencia a la disminucién de financiamiento externo para las organizaciones que
conforman la Red.

b- Otro factor obstaculizador es la tendencia al retiro de la cooperacion internacional.del
pais.

c- Los paradigmas existentes alrededor de la conformaci6n de redes.y su funcionalidad.
B- ANALISIS INTERNO DE LA RED

Para aprovechar las oportunidades y buscar la proteccién de las amenazas identificadas en los
ejercicios, se procede a realizar el analisis interno potencial que presenta la Red. En este anélisis
por tratarse de una Red en gestacion, el grupo se concentr$ en aquellos factores de los insumos,
procesos y productos que se deben fortalecer si se quiere aprovechar las oportunidades y debilitar
las amenazas identificadas. Entre estos factores sobresalen:

1- FORTALEZAS

a- A nivel nacional la falta de planificaci6n en las organizaciones y la ausencia de un
sistema de informaci6n oportuno, 4gil y acorde a la demanda de tecnologia actual.

b- No se cuenta con estudios actualizados sobre las necesidades reales de capacitacién a
nivel nacional y dar una respuesta efectiva y eficiente de acuerdo a esa necesidad.

c- La Red esté en capacidad de dar una respuesta efectiva y eficiente de acuerdo a las
necesidades nacionales.

d- La produccién de material didictico se da en forma desarticulada entre las
organizaciones nacionales, provocando en algunos momentos duplicidad y no
utilizacién eficiente de los recursos.

2- DEBILIDADES

a- Las organizaciones miembras de la Red no disponen de sistemas de financiamiento
que les permita patrocinar su participacién y propicie la autosostenibilidad de la Red.

II-VISION
Considerando las debilidades propias de la etapa inicial de este mecanismo de cooperacion, se

procede a la preparacién de la visualizacién de la Red a diez afios plazo. Esta visién grupal se
resume de la siguiente manera:
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La Red Nacional de Cooperacion Horizontal, en El Salvador, es un
ente colegiado, responsable de coordinar las iniciativas de capacitacion
nacionales en comunicacion, género y desarrollo sostenible, con
reconocimiento a nivel regional y nacional y de impacto e influencia a
nivel nacional en la elaboracion de politicas.

Su membresia la compone las ONG’s y OG’s que trabajan en los temas
de comunicacidn, género y desarrollo sostenible a nivel nacional.

El desarrollo del trabajo de la Red basado en la planificacion
estratégica y la cobertura de apoyo a grandes y pequefios, ha sido
merecedora del respeto nacional por dichos aportes.

Es una Red que posee programas de capacitacion y registros de
informacion que pone al alcance de los sectores gremiales y sociales
del pais.

Su estructura dgil y flexible le permite la coordinacién organizacional
y solidaria con una amplia cobertura nacional.

III- MISION

A partir de la visién elaborada por el grupo se procede a la preparacién de la misidn
caracterizada de la siguiente manera:

La Red es una organizacion sin fines de lucro que a través de la
cooperacion horizontal de sus organizaciones lideres genera una
cultura solidaria y sinérgica, dgil, flexible, equitativa, visionaria,
inspirada en la necesidad de garantizar una mejor calidad de vida a las
personas, con la adecuada utilizacion de recursos naturales y
promocion del desarrollo humano, utilizando técnicas de trabajo
avanzadas para lograr la cobertura nacional de impacto. En su
quehacer establece mecanismos de integracion y favorece el desarrollo
de la calidad de vida de las personas de las organizaciones miembras.

La Red propicia el intercambio e informacion con su membresia y al
externo, utilizando los mejores medios de comunicacion y brinda
asistencia a sus organizaciones y las apoya en la consecucion de
recursos fisicos, humanos y financieros.

Los servicios de la organizacidn estdn dirigidos a organizaciones de
desarrollo sin fines
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de lucro, que trabajen en las dreas de medio ambiente, género y
desarrollo sostenible en
Jorma articulada.

Es una organizacion que establece mecanismos para la integracion
permanente de la Red a través de sistemas de comunicacidn y brinda
capacitacion permanente en dreas de género, comunicacién y
desarrollo sostenible.

IV- VALORES

Los valores, creencias y aspiraciones definidas por la Red de El Salvador y que guiardn sus
acciones, se plasman en el parrafo siguiente:

a- El empoderamiento de las comunidades o familias para crear y ejecutar acciones para
un desarrollo sostenible.

b- La capacitacién en comunicacién, género y desarrollo sostenible, como herramienta
vital para fomentar, gestionar y llevar a cabo programas de desarrollo comunitario a
mediano o largo plazo, asi como,
c- la unidad, solidaridad, coordinacién éptima y eficaz en la transferencia de tecnologia
hacia los sectores urbanos y rurales mas necesitados y/o desposeidos.
V- OBEJTIVOS

Los objetivos planteados por la Red son:

1- Propiciar el acceso a informacién actualizada por parte de las organizaciones
miembras

2- Favorecer el intercambio de experiencias, principalmente aquellas que sean un
modelo replicable.

3- Facilitar espacios de comunicacién entre las organizaciones apoyadas por la radio,

television, prensa, internet, fax, otros; asi como apoyarlas en el mejoramiento de las
capacidades para el uso de los sistemas.
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4- Garantizar la disponibilidad de recursos tanto fisicos como humanos, para el logro de
la consecucién de los objetivos planteados por la Red, considerando criterios de
equidad y eficiencia en el uso de los mismos.

S- Recibir recursos mediante aportaciones directas, formulacién de proyectos y otras
actividades encaminadas a la bisqueda de financiamiento para el mantenimiento de
los valores y el logro de las aspiraciones que caracterizan la Red.

6- Disponer de paquetes metodoldgicos en el 4rea de comunicacién, género y desarrollo
sostenible.

7- Implementar sisteméticamente el plan interno de capacitacion, tomando en cuenta que
es una inversién en capital humano.

8- Producir en coordinacién con las 4reas de comunicacién de las organizaciones,
materiales audiovisuales de promocién institucional y otros de apoyo a las
capacitaciones.

9- La formacién de un comité de capacitacién al interno de la Red como ente normativo
y encargado de dar seguimiento a las acciones de capacitacién que realice.

10- Facilitar la transferencia de tecnologia en las organizaciones miembras.

11- Reforzar las areas detectadas con deficiencias en cada una de las organizaciones
miembras.

VI- POLITICAS
A partir de los objetivos planteados el grupo definié como politicas de la Red las siguientes:

a- La organizacién debe ser accesible a su membresia y a potenciales integrantes y
tendré una proyeccién y apertura regional e internacional. Se mantendré actualizada
en los temas de su competencia y trabajaré con eficiencia.

b- El mantenimiento y desarrollo de la Red serd autosostenible, para ello la membresia
aportara anualmente la cuota econdémica establecida, la organizacién venderd sus
servicios de capacitacién y asistencia técnica, tanto a sus organizaciones afiliadas
como externas, estas ltimas pagaran el 100% de los costos de los servicios que se les
brinda. La organizacién procurard ser accesibles en términos econdmicos a toda su
poblacién meta.

c- Para el cumplimiento de sus objetivos, la Red coordinaré con otras instancias afines el
apoyo de acciones y recursos.
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d- Se mantendra en forma permanente una campafia de proyeccion interna y externa de
la organizacién y procurara el mejoramiento y el disefio de sistemas de intercambio a
nivel nacional e internacional.

e- Una ultima politica establecida es la de brindar capacitacién y asistencia técnica en
forma permanente a las organizaciones miembras.

VII- ESTRATEGIAS

Continuando el andlisis de la Red, se determiné que para el logro de los objetivos y politicas
planteadas se propone las siguientes estrategias:

Area temdtica # 1
Informacion
En el campo del intercambio de informacion:

a- Se realizard un diagndstico de necesidades de las organizaciones miembras y de los
clientes potenciales y se disefiard un sistema de informacién y comunicacién que las
satisfaga.

b- Otra de las estrategias establecidas es la sistematizacién de experiencias relacionadas
con los temas de interés de la Red, asi como la formacién de centros de
documentacién y adquisicién de insumos y equipos necesarios para el desarrollo del

trabajo.

c- Se establecera la coordinacion regional e internacional con instancias similares y que
trabajen en los temas de interés de la Red.

Area temdtica # 2
Capacitacidn
En el campo de 1a capacitacion se propone las siguientes acciones:
a- Realizar un diagndstico para identificar las necesidades de capacitacioén existentes y

potenciales y el disefio para la atencién permanente en todo su ambito. Toda
propuesta de accion sera validada con especialistas y personas usuarias.
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b- Disefiar y poner en marcha un sistema de informacién con organizaciones a fines
nacionales e internacionales. Este sistema actualizard en forma permanente un banco
de personas consultoras.

Area temdtica # 3
Transferencia de tecnologia
En el campo de transferencia de tecnologia se sugiere la siguiente estrategia:
a- Realizar un estudio de las necesidades de las organizaciones miembras. Realizado el

estudio e identificado las necesidades se presentard una propuesta de capacitacién y
asistencia técnica.
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LINEAS GENERALES PARA UN PLAN ESTRATEGICO DE LA RED NACIONAL DE
COOPERACION HORIZONTAL DEL PROYECTO IICA/ASDI
PANAMA

I- ANALISIS DEL CONTEXTO
A- ANALISIS DEL ENTORNO

El anélisis del entorno que realizaron las personas participantes en el taller sobre los aspectos
econémicos, politicos, sociales, juridicos y culturales de los competidores y destinatarios;
permiti6 identificar las tendencias existentes para facilitar la constitucién de la Red Nacional de
Cooperacién Horizontal.

Las tendencias identificadas fueron las siguientes:
1- OPORTUNIDADES

a- La creciente demanda por parte de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales de los servicios en capacitacién en género, comunicacién y
desarrollo sostenible y la no existencia en Panamé de un ente que los ofrezca.

b- Las politicas publicas para el desarrollo, favorecen la apertura del trabajo de la futura
Red, especificamente en lo relacionado con los procesos de descentralizacién y
traslado de ofrecimiento de servicios a nivel local con la participacién conjunta de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

c- La disponibilidad a corto y mediano plazo de recursos financieros, propicia el

surgimiento de conflictos de competencia y eficiencia que la Red puede atenuar o
resolver a través de los servicios de asesoria técnica que ofrezca.

3- AMENAZAS

a- La liberacion del mercado de trabajo internacional puede significar una amenaza para
la Red dado que afecta el mercado laboral nacional.

b- La cultura individualista de las organizaciones miembras de la Red y las deficiencias

en el marco juridico actual de constitucién de la organizaciones no gubernamentales
significan limitantes para la Red.
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B- ANALISIS INTERNO DE LA RED

Las personas participantes en el taller, también analizaron los aspectos internos de la Red para
determinar las potencialidades que esta pueda impulsar en el futuro.

De este andlisis se destaca lo siguiente:
1- FORTALEZAS
a- Las organizaciones miembras cuentan en su mayoria con personal que tiene suficiente
preparacién, mistica de trabajo y experiencia en desarrollo comunitario, lo que les
permite ofrecer adecuados servicios de asistencia técnica y capacitacion.

2- DEBILIDADES

a- Las instituciones miembras en su mayoria no incorporan como elemento importante
de trabajo, la planificacion sistemética y adecuada.

b- Los estudios de mercado ocupacional y demandas de servicios son insuficientes en
algunos casos y en otros inexistentes.

c- La tendencia a la disminucién de los recursos financieros en la modalidad tradicional
hacia las ONGs y la alta dependencia de estas organizaciones a la cooperacién
externa.

d- Insuficiente personal con habilidades gerenciales, en investigacion, sistematizacion de
experiencias, aunado a las debilidades en el equipo didactico y de comunicacién.

II-VISION

Después del andlisis detallado de las condiciones del medio inmediato y externo de la Red, la
organizacién procede a elaborar su visidn. Esta fue definidad de la siguiente manera:
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De igual forma cuenta con las bases necesarias para alcanzar el
autofinanciamiento por la via de la prestacion de servicios y la
movilizacion de recursos.

III- MISION

De la visién definida se desprende la misidn de la organizacién. Fue redactada en los siguientes

términos:
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IV- OBJETIVOS

De esta mision, definida en forma colectiva y responsable, se desprende los siguientes objetivos
estratégicos de la Red:

1-

2-

3-

4-

Fortalecer y mejorar las capacidades técnicas, administrativas y de recurso humano,
de acuerdo a las necesidades de las organizaciones miembras de la Red.

Facilitar el acceso y uso de la tecnologia de informacién, para intercambiar
conocimientos, experiencias y documentos referente a los enfoques de comunicacion,
género y desarrollo sostenible.

Apoyar a las organizaciones en la obtencién de materiales y recursos didécticos que
les facilite el proceso de ensefianza / aprendizaje.

Promover acciones encaminadas a la movilizacién de recursos.

V- POLITICAS

Para el logro de los objetivos se establece las siguientes politicas:

a-

b-

Se aprovechara principalmente el recurso humano y tecnolégico de las organizaciones
que conforman la Red en forma remunerada.

La capacitacion responderé a necesidades previamente identificadas y serd un proceso
continuo y sistematico de actualizaciéon en los temas de comunicacién, género y
desarrollo sostenible.

La comunicacion entre las organizaciones sera fluida y constante.

La plataforma tecnolégica de informacién serd estandar en todas las organizaciones
miembras para el intercambio de comunicacion.

Se impulsara una permanente comunicacién asi como una relacién de respeto entre la
membresia de la Red.

Se respetard la autonomia de las organizaciones miembras y se promoverd su
solidaridad.
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VI- ESTRATEGIAS

Las estrategias consideradas pertinentes fueron ordenadas por dreas teméticas de la siguiente
manera:

Area temitica # 1

Asistencia Técnica y Asesoria

e Realizar un inventario de necesidades de las organizaciones miembras.de la Red.
e Realizar un inventario de tecnologias y recursos humanos disponibles.

e Preparar propuestas y programas de asistencia técnica y asesoria.

e Realizar un inventario de organizaciones que apoyen con diferentes recursos los esfuerzos de
la Red.

Area temitica # 2
Produccidn de materiales educativos
Para la produccién de materiales educativos se propone:

e Realizar un diagnéstico de necesidades, este serdé tomado como base para la seleccién y
elaboracién de materiales.

e A partir de los resultados del diagnédstico se disefiard y ejecutard un programa de seguimiento
y evaluacién sobre el tema .

Area temdtica # 3
Capacitacion
En el campo de la capacitacion se sugiere como estrategia:

e La elaboracién de un diagnéstico de necesidades de capacitacién en las organizaciones
miembras como en clientes potenciales.

e Realizar un inventario de la oferta de capacitacién actual de la membresia como de
organizaciones externas.
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e Se disefiard un programa de capacitacién y seguimiento. Se atendera en forma prioritaria al
personal de las organizaciones miembras.

Area temitica # 4

Informacion

En el 4rea de la informacién la estrategia consiste en:

¢ Realizar un diagnéstico de las necesidades de informacién de las organizaciones miembras.

e Se hara un inventario de los recursos (humanos y fisicos) y se capacitara el recurso humano
sobre tecnologias de informaci6n.
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LINEAS GENERALES PARA UN PLAN ESTRATEGICO DE LA RED DE

COOPERACION HORIZONTAL DEL PROYECTO IICA/ASDI
COSTA RICA

I- ANALISIS DEL CONTEXTO

A- ANALISIS DEL ENTORNO

Después del anélisis en grupos que realizara la plenaria de la Red del Proyecto IICA/ASDI en el
taller para la elaboracién de su Plan Estratégico, en cuanto a las dimensién politica, econémica,
juridica, tecnolégica, cultural, competidores y destinatarios, en la identificacién de las
oportunidades y amenazas que se encuentran en el entorno de este mecanismo de cooperacién
horizontal entre las organizaciones que se han reunido alrededor del Proyecto IICA/ASDI, se ha
determinado las siguientes oportunidades y amenazas:

1- OPORTUNIDADES

a

f-

El pais cuenta con el Plan para la Igualdad de Oportunidades de Hombres y Mujeres
(PIOMH) que favorece la conformacién de redes, trasciende las politicas del gobierno
y promueve acciones de capacitacion.

Se cuenta con el decreto de integracion de servicios del sector agropecuario, que
permite establecer la ejecucién e implementacién de un plan de integracién para la
prestacion de servicios y la suscripcién de acuerdos y convenios.

Asi mismo, la tendencia a cambiar e] paradigma de la administracién del Estado, es
otra de las oportunidades identificadas, que posibilita la transformacién de una
reforma instrumental a la reforma humana y la formacién de personas lideres que
compartan vision y liderazgo.

La aceptada ampliacién de los criterios de evaluacién de la riqueza, mediante la
inclusién de recursos humanos y naturales, implicando la demanda de sistemas de
informacién actualizados, brindando los elementos orientadores del desarrollo
sostenible.

Existe una demanda de servicios por parte de las organizaciones nacionales en los
temas de interés de la Red.

La Red cuenta con recurso humano valioso y capacitado, dispuesto a trabajar con

metodologias participativas. Es personal que experimenta en la actualidad un cambio
de actitud positiva.
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g- La necesidad de establecimiento y fortalecimiento de alianzas estratégicas entre

sectores a mediano plazo y las tendencias en términos de descentralizacién,
privatizacion y globalizacién, cierran este panorama de oportunidades para la
organizacion.

2- AMENAZAS

Por otra parte, entre los factores que amenazan el éxito de la Red se encuentran:

a-

b-

La poca disponibilidad econémica de las organizaciones miembras y externas para el
pago de los servicios que brinde la Red.

Las organizaciones (entes financieros) donantes internacionales no est4n dispuestos a
financiar permanentemente.

De igual manera se considera que se ha dado y continia dando un mal manejo y
administracién de los recursos de la cooperacién internacional, lo que conlleva a que
exista pocos donantes que apoyan el desarrollo de redes. Este elemento se une a que
Costa Rica ha dejado de ser de interés para los entes donantes.

Estos factores se complementan con las actuales politicas gubernamentales, la
competencia por los recursos y competidores que ofrecen los mismos servicios que
puede brindar la Red.

A- ANALISIS INTERNO DE LA RED

1- FORTALEZAS

El grupo en el andlisis de sus fortalezas para el desarrollo de la Red identificé:

a-

Las organizaciones miembras de la Red cuenta con una visién articulada en género,
comunicacién y desarrollo sostenible.

La experiencia generada por las organizaciones en el 4rea de la capacitacién.

Algunas de las organizaciones de la Red cuentan con experiencia en la elaboracién y
divulgacién de materiales didécticos.

La Red cuenta con cobertura nacional.

La membresia de la Red cuenta con recurso humano capacitado en diferentes campos.
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f- Se cuenta con infraestructura adecuada para llevar a cabo procesos de capacitacion,
asi como equipos tecnolégicos y centros de informacién y documentacién que pueden
ser potencializados.

2- DEBILIDADES

El anélisis interno se complementa para la Red al identificar sus principales debilidades en las
siguientes:

a- Las organizaciones no cuentan con una cultura propicia que les permita llevar a cabo
un proceso de institucionalizaci6n a corto plazo del enfoque articulado y de cambio en
su dindmica de trabajo.

b- La membresia adolece de sistematizacion de sus experiencias exitosas.

c- Las necesidades de capacitacién al interno y externo de la Red, son mayores en
relacion a la capacidad de atencién.

II- VISION
Después del analisis realizado en términos de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades

que enfrentaria la Red en esta etapa inicial, se procede a visualizar la organizacioén a diez afios
plazos. La visidn se resume en los siguientes términos:
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Al ser la uinica Red con vision articulada de los tres enfoques, dentro de
su labor prioritaria se encuentra la de ser facilitadora en la edicion de
materiales diddcticos con enfoque de comunicacion, género y
desarrollo sostenible.

Es una Red que cuenta con autosuficiencia financiera y eficiente en el
manejo de recursos.

La Red ha diversificado la temdtica de trabajo. Cuenta con un banco de
datos ( dgil, confiable y actualizado ) y brinda servicios en espaiiol e
inglés.

La membresia de la Red en el transcurso de diez arios ha sido
incrementada.

III- MISION

Basados en la visién construida colectivamente se elabora la misidn de la organizacién de la
siguiente manera:

La filosofia de la Red es fomentar el desarrollo de la calidad de vida de
las personas a las que se dirige, considerando los enfoques de género,
comunicacion y desarrollo sostenible. A través de la construccidn de
una sociedad mds equitativa, solidaria, consciente, libre y democridtica,
en la que se utilicen los recursos naturales asegurando su
sostenibilidad para las generaciones futuras.

La Red debe ser facilitadora del proceso que permita favorecer, apoyar
y fortalecer las diferentes organizaciones que trabajan en los enfoques
de interés, dentro de un marco de coordinacion horizontal inter-
institucional.

Los destinatarios son las OGs y ONGs, que trabajan en los siguientes
temas:

- capacitacidn, asistencia técnica, asesoria, actualizacion

- materiales diddcticos

- espacios de intercambio ( experiencias, materiales )

- estrategias, metodologias, técnicas.

- informacion especializada

- recurso humano especializado

- divulgacion
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Para el cumplimiento de sus objetivos la Red usard tecnologia de punta
sin despreciar los métodos y tecnologias tradicionales.

Su preocupacion es la satisfaccion de las demandas de las
organizaciones miembras.

IV- OBJETIVOS
Los objetivos generales planteados se resumen a continuacién:

1- Poner al alcance de las organizaciones de la Red informacién veraz, oportuna,
actualizada y al menor costo posible.

2- Fortalecer las diferentes organizaciones nacionales publicas y privadas, mediante la
capacitacion del recurso humano, con el fin de mejorar los servicios que brindan las
mismas.

3- Facilitar el acceso a tecnologias adecuadas que ayuden a mejorar el desempefio de las
organizaciones miembras de la Red.

4- Poner al alcance de las organizaciones de la Red material didactico (impreso, radial,
audiovisual) con enfoque articulado de género, comunicacién y desarrollo sostenible.

V- POLITICAS

En lo referente a politicas para la orientacién del accionar de la organizacion, se definié las
siguientes:

a- Se pondrd a disposicion de las organizaciones informacién en el 4rea de
comunicacion, género y desarrollo sostenible. La informacién se venderé con tarifas
diferenciadas. A las organizaciones miembras se cobrara al menor costo posible.

b- Se promovera que todas las organizaciones miembras de la Red cuenten con sistemas
de comunicacién compatibles.

c- La capacitacion que se desarrolle se brindara prioritariamente a la membresia de la
Red.

d- Se daré prioridad en contrataciones de servicios a las organizaciones afiliadas a 1a Red
y se trabajara en forma interdisciplinaria.
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e- LaRed procuraré la transferencia de tecnologias acordes con el enfoque de género,
comunicacién y desarrollo sostenible.

f- El material didactico que la Red promueva y produzca ser4 adecuado y oportuno para
las diferentes personas interlocutoras.

VI- ESTRATEGIAS

Sus estrategias, en aras del cumplimiento de los objetivos y politicas establecidas se visualizan a
continuacion:

Area temidtica # 1
Recursos

a- Realizar un inventario de recursos humanos, fisicos, econémicos, tecnolégicos y en
informacidn existentes a nivel nacional.

b- Con base a la informacién recopilada, coordinar entre las organizaciones miembras el
intercambio tecnolégico.

c- Identificar en la Red el recurso humano existente, asi como de equipo tecnolégico,
que tenga experiencia en elaboracién de material did4ctico.

d- Establecer equipos de trabajo interinstitucionales e interdisciplinarios al interior de la
Red.

Area temdtica # 2
Informacion
a- Llevar a cabo un diagn6stico de necesidades de informacién a nivel nacional.

b- Con base al diagnéstico e inventario realizados, disefiar un sistema de informacién
accesible a las organizaciones miembras como a potenciales clientes.

c- Capacitar al personal de las organizaciones en el manejo de sistemas de informacioén.
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Area temdtica # 3
Capacitacidn y formacion

a- Llevar a cabo un diagnéstico sobre la oferta en capacitacion técnica que disponen las

organizaciones miembras.

b- La elaboracién del plan de accién de la Red.
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TALLER DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
HOTEL LAS MERCEDES,NICARAGUA

21-23 DE MAYO, 1997

Lista de personas participantes
NOMBRE ORGANIZACION
Gladys Monjarret Instituto de la Mujer, INIM
Dhina Palacios Instituto de la Mujer, INIM
Horfa Lépez Instituto de la Mujer, INIM
Verénica Arana MARENA
Laura Gutiérrez MARENA
Luis Javier Almanza CESADE
Lenosleka Irgiam Mejia CESADE
Marisol Marin UNAG, Programa Campesino a

Campesino
Juan Ramén Choza MINSA/SILAIS, Chinandega
Ana Bertilda Palma MINSA/SILAIS, El Viejo
Carmen Salgado MINSA/ SILAIS, Le6n
Marlene Campos MINSA/SILAIS, Le6n
Rodolfo Ruiz INRA
Patricia Herndndez INRA
Noel Meléndez INTA
Carolina Fuentes INTA
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Claudia Sol6rzano

Maria Auxiliadora Chiong

Elba Aurora Talavera

Enedina Castillo
Argentina Olivas
Eveling Gutiérrez
Pedro Narvéez
Alicia Arréliga
Esmeralda Dévila
Ivania Fonseca
Cristhian Avellén
Sandra Zuiliga
Guiomar Talavera
Bernabé Rojas

Saul Rugama

Emma Lucia Gutiérrez

INTA

IMC

IMC

IMC

CMM, Matagalpa
CMM

MAG, CENACOR
MAG

AMNLAE

IICA/ FOSEMAG
IICA

UCA

UCA

EAGE, Esteli
EAGE

CEE/ Gobierno de Nicaragua
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Lista de personas participantes

NOMBRE
Mirian Fonseca
Xiomara Bulnes

Haydé de Bueso

Blanca Rosa Moncada
Nolvia Uclés

Marle Ponce

Roberto Gutty

Carlos Melara
Xiomara Beltran
Marlen Posas

Daysi Chavarria
Guadalupe Maldonado
Emma Villeda
Edmundo Fajardo

Melba Zuiliga

TALLER DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
TEGUCIGALPA-HONDURAS
28-30 DE MAYO, 1997

ORGANIZACION
INICE
INICE

CCD, Comisié6n Cristiana de
Desarrollo

DICTA/SAG
UPEG/SAG
D.G.0.A1/SAG
CEDEC
COREDIH
SAG

SAG
UMCAH
CLODEST
UNISA
UNISA

UNISA
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Martha Casco
Carlos Amaya
Roberto Sevilla
Dinora Ruiz

Simeon Barahona

FEPROH

FEPROH

FEPROH

COCOCH

COCOCH
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TALLER SOBRE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Lista de personas participantes

NOMBRE

Jeremias Ochoa
Estela de Le6n
Marcos Rodas
Verénica Caal

Alma Sacalxot

Alvaro Buenafé Reyes
Delio Garcia

Justa de Leén de Monney
Noelia Lemus
Anabella Crispin
Carlos Saloj

Aura de la Cruz

Janett de Contreras

CHIQUIMULAS-GUATEMALA
11 - 13 DE JUNIO, 1997

ORGANIZACION

VISION MUNDIAL
UAM

UAM
PROBOPETEN
PRO AGUA DELPUEBLO
SEGEPLAN
PRODEG

BOPAZ

IEPADES

IEPADES

COINDI

ADEMUV

ADEMUV
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TALLER PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Lista de personas participantes

NOMBRE

Miguel Ramirez

Enoc Martinez Orellana
Manuel Tejada

Sandra Rivera

Maria Carmen Rivera
Altagracia

Julio Miranda

Joel Monge

Martha Carballo

Ana Gloria

Joanna Mufi6z
Margarita Ledezma
Carlos Israel Avalos Herndndez

Flavia Chévez Miranda

EL SALVADOR
29-31 DE JULIO,1997

ORGANIZACION

VISION MUNDIAL
VISION MUNDIAL
PRODAD

CDS, NUEVA CONCEPCION
CDS, CHALATENANGO
CDS, JOCORO

CDS, JOCORO

CDS, JOCORO

ADEL, MORAZAN
ASAPROSAR

ISTA

CENTA

CENTA

FUSAL
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TALLER DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
CIUDAD DE PANAMA
6 -8 DE AGOSTO 1.997

Lista de personas participantes

NOMBRE ORGANIZACION
Eligio Alvarado DOBBO-YALA
Cirina Gonzélez NGOBE-BUGGLE
Mitziti Tugri NGOBE-BUGGLE
Lesby de Rodriguez NGOBE-BUGGLE
Cristébal Gonzélez MIDA

José Solanilla MIDA

José T. Gonzélez MIDA

Rail Abrego MIDA

Juan de Dios Gonzélez GRUDEM
Mariana Palacios GRUDEM

Eika de Martinez VMI

Jorge Tristdn PRODESO

José M. Pineda PRODESO

Urania Ungo DINAMU

Noel Pinzén DINAMU
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Mima Hidalgo

Elia de Moore

Julio Bermidez

Euclides Gonzalez
Ambar Moreno de Pinzén

Noris Alain

INRENARE

FUNDESPA

APEMEP

APEMEP

FUNDAMUIJER

FUNDAMUIJER
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TALLER DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3-5 DE SETIEMBRE

VILLA ZURQUI,COSTA RICA
Lista de personas participantes
NOMBRE ORGANIZACION
Mayra Garcia CNMC
Yamileth Alfaro CNMC
Eugenia Bonilla CNMC
Iber Vargas CMF
Jorge Romén Zeledén FUNAC-4S
Griselda Rosales IDA, Santa Cruz
Judith Viquez Astorga IDA, Oficina de la Mujer
Julieta Valerio IDA
Lucila Camacho SEPSA
Sandra Mora Ramirez SEPSA
Ivett Acufia Boza SEPSA
Silvia Ramirez SEPSA
Hazel Vindas CNP
Omar Wong Li CNP
Stanley Arguedas SINAC/MINAE
Rocio Aguilar PDR
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Lidia Hernandez
Mayela Jiménez
Ivette Inostroza
Elizabeth Arce
Damaris Solano
Jorge Moreira

Silvia Delgado

UNED

UNED

UNA
IDEALES, S.A.
IDEALES, S.A.
VITA TERRA

CECAP, IICA






Planeamiento Estratégico:
Experiencia de las Redes Nacionales
de organizaciones contrapartes

ANEXO 2

PROGRAMA DESARROLLADO EN LOS TALLERES
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PROGRAMA DESARROLLADO EN LOS TALLERES

1. Justificacién

En la mayor parte de las reuniones y foros
nacionales e internacionales, relacionados con la
problemaética de las organizaciones dedicadas a
las actividades de género, comunicacién y
desarrollo sostenible, se llega a la conclusién de
que hoy dia y en el futuro, éstas son afectadas por
una serie de cambios politicos, econémicos,
tecnolégicos, social 'y cultural que
inevitablemente llevan a la necesidad ineludible
de innovacién y desarrollo de un espiritu
empresarial. Ademaés se reafirma la obligacion
de modificar la forma de ofrecer los servicios de
un enfoque de oferta pasando al enfoque de
demanda en funcién de las personas usuarias y,
considerando en forma especial las relaciones
competitivas con las organizaciones que ofrecen
servicios similares.

En estas circunstancias se presenta la necesidad
de disponer de organizaciones que respondan en
forma practica, creativa e innovadora a las
exigencias de los nuevos requerimientos del
entorno.

El presente taller pretende poner al alcance de las
Redes  Nacionales de  Organizaciones
Contrapartes del Proyecto Comunicacién, Género
y Desarrollo Sostenible, IICA/ASDI, un
instrumento metodol6gico que a partir de los
principios del planeamiento estratégico se prepare
una propuesta de desarrollo institucional
sustentada en la definicién de la visién, mision,
objetivos, politicas y estrategias a seguir, en un
plan a mediano plazo. Todas estas definiciones
se realizan a partir de un amplio conocimiento de
las oportunidades y amenazas del entorno, las
fortalezas y debilidades institucionales y de la
clarificacién de los cambios a realizar para lograr
la competitividad organizacional.

2. Personas Participantes

El presente taller estd dirigido a las personas
representantes de las organizaciones nacionales
contrapartes que integran las redes del Proyecto
IICA / ASD], vinculadas de alguna manera a los
procesos de transformacion institucional. El
total de personas participantes en cada taller es de
25 como méaximo. El grupo es interdisciplinario
y con una visién multidimensional en relacién
con el quehacer de las organizaciones.

Es recomendable que las personas posean un
amplio conocimiento del entorno externo e
interno de las organizaciones y aporten la visién
externa de la Red con una perspectiva amplia en
calidad protagénica de su aprendizaje y
conduccién del proceso de planificacién para el
cambio institucional.

3. Objetivos

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir mediante el aporte del instrumental
del planeamiento estratégico, a los esfuerzos que
llevan a cabo las organizaciones para adecuar su
quehacer a las grandes exigencias y condiciones
cambiantes del entorno. Esto se logrard
mediante la formacién de los equipos operativos
internos, dotandoles para que estén en capacidad
de planificar el desarrollo de su organizacién.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Las personas participantes estardn en capacidad
de:

1. Aplicar con suficiente dominio conceptual los
principios estratégicos para la planificacién de su
organizacion.

2. Realizar anélisis prospectivo del contexto
organizacional y de brechas como los cambios
necesarios para consolidar el proyecto de la
organizacion.

3. Emplear con propiedad los instrumentos
conceptuales y metodolégicos de la planificacion
estratégica.

4. Disefiar y construir los componentes esenciales
de un plan estratégico, en términos de vision,
misién, objetivos, politicas y estrategias.

5. Transformar las estrategias generales en plan a
mediano plazo sefialando:

Actividades por proyecto
Estrategias metodoldgicas
Recursos necesarios

Cronograma y presupuesto de mediano
plazo

® Organizacion para la ejecucioén

6. Valorar la importancia del cambio
organizacional y sus instrumentos.

4. Contenidos
1. Conceptualizaci6n sobre planificacion:
Filosofias, principios y fundamentos

2. Planificacién estratégica: Caracteristicas y
ventajas

3. Enfoque estratégico en la planificacién.

4. Tipos y productos de la planificacién

5. La dimensién politica de la planificacién

6. La organizacién como sistema de produccién

7. Anaélisis prospectivo del contexto: metodologia,
dimensién politica-econdmica  y social, los

destinatarios, los competidores.

8. Definicion de oportunidades y amenazas del
entorno

9. Andlisis  organizacional: metodologia,
insumos: financieros, humanos, fisicos, procesos,
productos.

10. Definici6n de fortalezas y debilidades

11. Visién

12. Anélisis de brechas

13. Formulacién de la misi6n, objetivos, politicas
y estrategias organizacionales.

14. Misién, objetivos, politicas y estrategias
tacticas o funcionales

15. Elaboracién de proyectos estratégicos

16. Estrategias operativas
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5. Metodologia

Siendo consecuente con la técnica de taller, se
aplic6 la siguiente secuencia en el tratamiento de
los contenidos del presente programa:

1. Presentaciéon de informacién por parte del
facilitador mediante la utilizacion de las
siguientes técnicas segin sea el caso:
exposiciones, dindmicas grupales, video - foros,
lluvia de ideas.

2. Discusiones y realizacion de ejercicios
pricticos a nivel de grupos.

3. Sesiones plenarias de informacién de retorno,
logro de consenso y verificacién permanente de
las nuevas capacidades adquiridas.

6. Evaluacién

1. El facilitador ponderaré el grado de avance y
rendimiento de las personas participantes en las
presentaciones de los productos de los grupos en
las plenarias.

2. Al final de cada secuencia se realizard una
revision de los logros de aprendizaje en relacién
con el estdndar del producto final, definido al
inicio de la secuencia.

3. Se prevé el seguimiento y evaluacién
periédica de los resultados durante la ejecucién
del Plan de Desarrollo a Mediano Plazo.

7. Programa de trabajo

Primer Dia

08:00-09:30 a.m. Dinamica didactica
motivacional: Las piramides

09:30-10:30 a.m Conceptualizacién y marco
metodolégico del planeamiento estratégico y
explicacién de la metodologia para anélisis del
entorno.

10:30-12:00 p.m. Trabajo grupal de anélisis
externo, oportunidades y amenazas.

12:00-01:00 p.m. Almuerzo

01:00-02:00 p.m. Continuacién del trabajo
grupal

02:00-03:00 p.m. Trabajo de Plenaria.
Identificacion de oportunidades y amenazas

03:00-04:00 p.m. Metodologia para estudio
interno de la organizacién.

04:00-05:00 p.m. Trabajo grupal para anélisis
interno y definicién de fortalezas y debilidades.

Segundo Dia
08:00-09:00 a.m. Continuacion del trabajo grupal

09:00-10:30 a.m. Plenaria: Identificacién de
fortalezas y debilidades

10:30-12:00 p.m. Video Foro sobre Visién

01:00-02:00 p.m. Plenaria: Elaboracién de
visién

02:00-03:00 p.m. Exposicién: Clarificacion de
brechas para el mejoramiento institucional e
identificacion de brechas
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03:00-04:00 p.m. Dindmica: Usted pone las
metas

04300-05:00 p-m. Exposicién sobre misién,
objetivos, politicas y estrategias

Tercer dia

08509-10:00 a.m. Plenaria elaboracién mision,
objetivos, politicas y estrategias.

10:00-11:00 a.m. Elementos del Plan a Mediano
Plazo y metodologia para su elaboracion.

11:00-12:00 p.m. Trabajo grupal: Definicién de
proyectos o acciones en el marco de las 4reas
funcionales, a mediano plazo, en términos de

objetivos, metas, actividades, recursos, fechas
de ejecucion.

12:00-01:00 p.m. Almuerzo

01:00-03:00 p.m. Continua trabajo grupal:
Definicién de proyectos o acciones en el marco
de las éreas funcionales a mediano plazo, en
términos de objetivos, metas, actividades,
recursos, fechas de ejecucion.

03:00-04:00 p.m. Plenaria: Programaci6n
consolidada del PMP, en términos de areas
funcionales o programas, proyectos, actividades,
recursos, costos, afios de ejecucion.

04:00-05:00 p.m. Plenaria: Propuesta
organizacional para la ejecucion

5:00 p.m. Clausura
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ANEXO 3

GUIAS DE TRABAJO
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HOJA DE TRABAJO No. 1

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL DE LA ORGANIZACION

IDDIMENSIONES: POLITICO-JURIDICA, ECONOMICA, SOCIOCULTURAL

Y TECNOLOGICA

TAREAS A REALIZAR

1. Identificar y revisar las fuentes documentales que ofrezcan informacién sobre la situacién
del entorno inmediato en las dimensiones ya indicadas.

2. Hacer una lluvia de ideas en relacion con la siguiente pregunta:

{Cudles son los cambios o condiciones del entorno que estdn repercutiendo o presentarin
repercusiones futuras para las funciones fundamentales de su organizacién?

3. Hacer un listado de esos factores criticos. Se sugieren, para su consideracién los
siguientes factores:

- Nuevas leyes

- Planes de desarrollo

- Cambios politicos

- Descentralizacién y desconcentracion

- Tendencias politico - ideolégicas

- Distribuci6n y disponibilidad de recursos financieros

- Demanda para los servicios y productos que ofrece la organizacién.
- Formas de financiamiento, privado, piblico u otro tipo.

- Posibilidades de ofrecer servicios a otros 4&mbitos u organizaciones.

- Politicas econémicas, fiscales y monetarias.

- Tecnologias para la investigacion, educacion, capacitacién y extensi6n.
- Factores demogrificos.

- Empleo.

- Educacion.

- Indicadores de calidad de vida.
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10.

Nota:

Seiialar, jcuil es la tendencia al futuro de cada uno de esos factores en el entorno?

A partir del anilisis de tendencias, jcudles de esos factores se consideran oportunidades y
cudles amenazas?

Para cada oportunidad y amenaza, indicar si su efecto se dard a corto, mediapo o largo
plazo. Asimismo, indicar si su efecto en la organizacién serd de baja, mediana o alta
intensidad.

Ordenar las oportunidades y las amenazas en orden de prioridad. Para tal efecto ocupardn
los primeros lugares las de alta intensidad y de efecto a corto plazo.

El grupo escribe en papelégrafo aquellos factores o sus tendencias en forma separada
seglin sean oportunidades o amenazas en orden de importancia.

La persona secretaria - relatora haré Ia presentaci6n del trabajo ante la plenaria.
Tiempo para la tarea: 4 horas.

. on del
Queda a criterio del grupo el dividirse por dimensiones y luego hacer la integraci6én de
trabajo a ser llevado a plenaria.
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HOJA DE TRABAJO No. 2

POBLACION OBJETIVO
OBJETIVO

Identificar la poblacién objetivo y aquellas condiciones méis sobresalientes que favorecerian o
limitarfan el desarrollo organizacién en sus funciones fundamentales.

TAREA

1. Se sugiere una vez organizado el grupo y seleccionado la persona coordinadora, secretaria
relatora, se proceda a:

- Elaborar un listado de las personas clientes o destinatarias de los servicios o productos
que ofrece o podria ofrecer la organizacién. Incluir tanto los que utilizan los servicios
como aquellos potenciales.

- Clasificar la clientela segin tipo de servicio o producto que estin en condiciones de
demandar (investigacién, formacién, profesional, extensién, capacitacion, asistencia
técnica, etc).

- Caracterizar cada segmento por separado indicando los rasgos mis sobresalientes que
estan presentes en la mayoria de las personas integrantes del segmento:

- Edad

- Sexo

- Estado civil

- Nivel educativo

- Ocupacién

- Horario de trabajo

- Profesién

- Zona de procedencia

- Condicién socioeconémica
- Bases para la valoracion de los servicios o productos
- Costo

- Cercania

- Condiciones de pago

- Menos requisitos

- Prestigio

- Calidad
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Gran utilidad

Preferencia en cuanto a forma de recibir los servicios

- Cuantificar cu4ntos atiende la organizacién

- Indicar quién est4 atendiendo al resto de los usuarios de esos servicios

Seiialar cuil es la tendencia al futuro en los segmentos mis vinculados a la organizacién?

A partir del anilisis de tendencias, jcudles de esas condiciones se consideran
oportunidades y cudles amenazas? Recordar que las oportunidades son aquellas

condiciones en el entorno que favorecen el funcionamiento de la organizacion, y
amenazas que la limitan.

Para cada oportunidad y amenaza, indicar si su repercusién se dard a corto, mediano o

largo plazo. Asimismo, indicar si su efecto en la organizacién serd de baja, mediana o
alta intensidad.

Ordenar las oportunidades y las amenazas en orden de prioridad. Para tal efecto ocuparén
los primeros lugares las de alta intensidad y de efecto a corto plazo.

El grupo escribe en papel6grafo el resultado de su trabajo para ser expuesto en plenaria.

Tiempo para esta tarea: 4 horas.
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HOJA DE TRABAJO No. 3

DIMENSION COMPETIDORES
OBJETIVO

Identificar organizaciones que ofrecen servicios o productos similares a los que ofrece o podria
ofrecer nuestra organizacién y conocer sus puntos débiles y ventajas competitivas y asi reconocer
las oportunidades y amenazas que se presentan en esta dimensi6n.

TAREA

Después de organizado el grupo y haber nombrado la persona coordinadora, secretaria y relator,
el grupo procede segiin los siguientes pasos:

1. Hacer una lista de las organizaciones que estin ofreciendo o podrian ofrecer servicios
similares a los de nuestra organizacién en el futuro.

2. Para cada organizaci6n que ofrece servicios en la actualidad, sefialar:

- Producto o servicio que ofrece

- Servicio o producto que podria ofrecer en el futuro
- Quiénes son las personas clientes?

- Capacidad de cobertura (% de la demanda)

- Calidad de cada oferta (imagen que proyecta)

- Precios

- Mecanismos de venta

- Estrategias de mercadeo

3. En caso de identificar competidores potenciales, especificar:
- Productos o servicios que ofreceria
- Futuros clientes

- Otros detalles de importancia

4. Sefialar las tendencias en los proximos afios. Indicar la manera en que las condiciones de
los competidores podrian favorecer o afectar el desarrollo de la organizacién.

5. Clasificar cada tendencia segiin sea una amenaza o una oportunidad.
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Para cada oportunidad debe marcarse si su impacto es de baja, mediana o alta intensidad.

Asimismo sefialar si sus efectos se sentirdn a corto, mediano o largo plazo.
Ordenar las oportunidades y amenazas en orden de importancia.

El grupo escribe en papelégrafo la descripcién de las principales amenazas
oportunidades identificadas.

Tiempo para esta tarea: 4 horas.
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HOJA DE TRABAJO No. 4

REVISION ORGANIZACIONAL
LOS RECURSOS FINANCIEROS
OBJETIVO
1. {Cudl es el monto del presupuesto de la organizacién y de qué manera se distribuye?

- En pago de personal

Gastos de servicios no personales
Materiales y equipos

Otros gastos

(Existe un estudio de los costos por producto ofrecido en la organizacién? Si la respuesta
es positiva indique valor, o servicio ofrecido. Anotar c6mo estin estos costos en relacién
con los de los competidores.

¢Cudles son las fuentes de financiamiento y en qué porcentaje contribuye cada fuente?
Sefialar los factores en las finanzas que favorecerian el desarrollo de esta organizacién o
sea las fortalezas. En este caso cada fortaleza debe sefialar la oportunidad que se podria
aprovechar y/o la amenaza de la que protegeria.

Hacer una descripcién de las debilidades o factores en las finanzas que dificultarian el
aprovechamiento de oportunidades y protegeria de las amenazas. En cada caso debe
indicarse la oportunidad(es) a aprovechar y/o la(s) amenaza(s) de la que protege.

Tiempo para la tarea: 4 horas.
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HOJA DE TRABAJO No. 5§
RECURSOS HUMANOS
Caracterizar segiin experiencia, capacitacién, grado académico, tiempo dedicado a la
organizaci6n, actitudes, actualizacién, motivacion, etc.

Para cada grupo escribir sus caracteristicas por separado indicando porcentajes o
cuantificaciones comparativas tales como: La mayor parte, una minoria, etc.

Escribir la lista de los factores en los recursos humanos que dificultarian aprovechar
oportunidades o no protegerén a la organizacién de las amenazas del entorno.

Hacer una segunda lista de los factores de los recursos humanos que favorecerin el
aprovechamiento de oportunidades y/o proteger4n a la organizaci6n de las amenazas del
entorno.

Para ambas listas, tomar como referencia los cuadros 4 y 5 del documento base, sefialar
las oportunidades 0 amenazas a las que se refieren. Hacer un resumen para plenaria.

Tiempo para la tarea: 4 horas.
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HOJA DE TRABAJO No. 6
RECURSOS FISICOS

Hacer una descripcion de los recursos fisicos de la organizacién sefialando:
Disponibilidad, potencialidad, cantidad, estado y aprovechamiento actual, etc.

Hacer una lista de aquellos recursos fisicos que por su calidad y cantidad facilitarian el
aprovechamiento de oportunidades y protegerian a la organizacién de las amenazas del
entorno.

Describir los recursos fisicos que se consideran insuficientes o en malas condiciones, de
tal manera que deja desprotegida a la organizacion y no le permitird aprovechar las

oportunidades del entorno de la organizaci6n.

Tiempo para la tarea: 4 horas.
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HOJA DE TRABAJO No. 7

PROCESOS

Enumerar los procesos de la organizacién indispensables para su funcionamiento. No
olvidar los siguientes:

- Planificacién organizacional

- Mercadeo

- Divulgacién y promocion

- Financiamiento

- Servicios de seguimiento y atencién a los demandantes de servicios

Administracion de recursos humanos en cuanto a:

- Seleccién

- Induccién

- Capacitacién y actualizacién
- Incentivos

- Evaluacién

- Otros

Ordenar estos procesos en orden de importancia. Para tales efectos asigne un puntaje de
1 a 5 para cada proceso en los siguientes aspectos. Asignar 5 como positivo y 1 como
negativo.

- Impacto en la decision de las personas clientes por utilizar los servicios de la
Organizacién.

- Posibilidad de mejoramiento.

- Nivel de deterioro.

- Importancia para la organizacién.

- Recursos de que dispone el proceso.
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Para cada proceso indicar cémo funciona anotando:

- Problemas o quejas de los demandantes externos

- De los responsables de otros procesos a lo interno de la organizacién

- Si el costo del proceso es muy alto o absorbe mucho tiempo pudiendo realizarse
en un tiempo menor

- Si existen tecnologias y nuevas formas de funcionar que no se consideran.

Sefialar aquellos procesos que obtuvieron puntajes mayores y que por lo tanto no

limitarian las posibilidades para aprovechar oportunidades y proteger a la empresa de las
amenazas de la empresa.

Enlistar los procesos de mayor puntaje y por tanto presentan grandes posibilidades para
aprovechar las oportunidades y proteger a la organizacién de las amenazas del entorno.

Para la preparacién de ambas listas indicar las oportunidades y amenazas con la que se
relaciona cada proceso.

Hacer el resumen del trabajo grupal para ser presentado en plenario.

Tiempo para cumplir con la tarea: 4 horas.
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HOJA DE TRABAJO No. 8
SERVICIOS Y PRODUCTOS

Clasificar los productos y servicios que ofrece la organizacién a sus demandantes como
resultado de los procesos.

Enumerar algunos criterios para definir calidad y valorar cada tipo de producto.
Aplicar criterios seleccionados a los productos de esta organizacion.

Sefialar aquellos productos que facilitardn el aprovechamiento de oportunidades,
protegerse de las amenazas del entorno.

Indicar los productos que dificultarian el aprovechamiento de oportunidades y dejarian
desprotegida a la organizaci6n de las amenazas del entorno.

En los puntos 4 y 5 se debe sefialar para cada caso cul es la oportunidad o fortaleza a la
que se refiere.

Escribir el producto del grupo para la plenaria.

Tiempo para la tarea: 4 horas.
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HOJA DE TRABAJO No. 9
LA VISION

Dedicar 10 minutos en forma individual a imaginar un cuadro del estado futuro para la
organizacion a 10 afios plazo.

Siempre en forma individual describa el escenario que desearia encontrar después de
transcurrir ese plazo. Considerar para esa vision, lo que estd sucediendo y sucederé tanto
en lo externo como interno de la organizacién. Los elementos que conforman la visién se
referirdn a: Insumos, procesos y productos en relacién directa con las transformaciones
del entorno y en especial con los demandantes de los servicios y competidores de la
organizacion.

Cada persona miembra del grupo compartiré su visién con las otras del grupo.

El grupo seleccionars aquellos rasgos que considere més importantes y los escribird para
exposicién en plenaria.

Tiempo para la tarea: 1 hora.
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HOJA DE TRABAJO No. 10
ANALISIS DE BRECHAS

Para cada insumo, proceso y producto sefialados como debilidades en el anélisis interno,
sefialar los cambios que sea pertinente introducir con el fin de poder pretender alcanzar la
situacién institucional deseada en la VISION.

Enunciar estos cambios en términos de lo que se necesita hacer ante determinada
oportunidad o0 amenaza.

Para exponer en plenaria, redactar los cambios a introducir en la organizacién.

Tiempo para la tarea: 1 hora.
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HOJA DE TRABAJO No. 11

MISION

Contestar en forma extensa las siguientes preguntas.

{Cudles serian los propésitos o finalidad mayor de la organizacién y cudles son los
productos o servicios requeridos por los demandantes?

Defina y caracterice los clientes externos naturales de la organizacion. Sefialar los que se
estin atendiendo en la actualidad y que se continuardn atendiendo, asi como los
potenciales que serian objeto de atencion en el futuro.

Describa la base filos6fica, valores, creencias, aspiraciones y compromisos en los que se
debe fundamentar la organizacién y sefiale los grandes compromisos sociales.

Describa la plataforma tecnol6gica sobre la que sustenta su funcionamiento con miras a la
bisqueda de la efectividad y eficiencia. Especificar en cada caso el tipo de tecnologia.

Describa la imagen que proyectard la organizaci6n a lo externo e interno.

Redacte y escriba para exposicion en plenaria un resumen de las respuestas que el grupo
da a las interrogantes anteriores.

Tiempo para esta tarea: 1 hora.
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HOJA DE TRABAJO No. 12

OBJETIVOS, POLITICAS Y ESTRATEGIAS

A partir de los grandes propésitos sefialados en la misién, redactar los objetivos

estratégicos de la organizacién. Estos objetivos serdn en términos de logros a alcanzar.

Se desprenden de los grandes propésitos enunciados en la misién.

Enunciar las estrategias para cada objetivo. Para tales efectos seguir los siguientes pasos:

- Reflexione acerca del objetivo a lograr, contexto interno y externo en que se va a
lograr el objetivo, los actores relevantes externos e internos y los factores
estratégicos para lograr el objetivo.

- Enuncie las acciones que deberian ser combinadas para lograr el objetivo.

- Ordene las acciones en una secuencia de corto, mediano y largo plazo. Buscar la
mejor combinacién de actores, factores y acciones para el logro del objetivo.

- Describir las politicas de la organizacién que se contemplan para lograr los
objetivos estratégicos propuestos. Las politicas se enuncian en términos de normas
orientadoras que conducen al logro de los objetivos. Tienen que ver
principalmente con los principios y compromisos expresados en la mision.

Escribir los resultados del trabajo grupal para exponerlos en plenaria.

Tiempo para esta tarea: 2 horas.
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3.

PROPUESTA DE ESQUEMA DE ELABORACION Y PRESENTACION
DE UN PROYECTO

Nombre:

Objetivos:

Se derivan de los objetivos del programa y serdn los especificos a alcanzar en el tiempo
comprendido en el plan de desarrollo organizacional.

los:
Objetivo General

- Dotar a la organizacién de un centro de informacién que sirva de apoyo a las
actividades de capacitaci6n.

Objetivo Especifico

- Proveer informaci6n actualizada para la toma de decisiones en los campos técnicos
y de la administracién.

- Que los servicios de informacién estén al alcance de todo el personal y personas
usuarias.

- Disponer de los equipos adecuados para ofrecer los servicios de informaci6n.

- Que los servicios de informacién sean autosuficientes financieramente.

Metas

Se hace una cuantificacién de los objetivos en términos de logro a alcanzar en un tiempo

determinado. Se seiiala el momento de su logro y se indica algin pardmetro de medida de
cantidad en porcentajes absolutos o fracciones.
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s.

Ejemplos:
- Al finalizar el segundo afio del proyecto se han adquirido todos los equipos

necesarios para poner a funcionar el servicio de informacién.

- Antes de iniciar el segundo semestre del primer afio se han capacitado todas las
personas usuarias del sistema de informacién para su uso adecuado.

Actividades

Son las acciones especificas que realizardn los recursos humanos haciendo uso de los
insumos para obtener servicios o productos concretos. Se debe indicar fechas para su
realizacién.

Ejemplos:

- Preparar los instrumentos para hacer el diagnéstico de necesidades de informacién
en el personal y personas usuarias externas. De la tercera semana de marzo a la
primera de abril de 1998.

- Aplicar los cuestionarios de determinacién de necesidades de informacién. Del 30
de abril al 4 de junio de 1998.

- Elaborar el manual del usuario del sistema de informacién. Del 22 de junio al 22
de julio de 1998.

- Adquirir los equipos de informacién. Del 2 de octubre de 1998 al 4 de marzo de
1999.

Bienes y servicios

En este apartado se enumeran los recursos humanos, equipos, materiales, servicios
personales, personal incremental y servicios no personales necesarios para la realizacién
de cada actividad. Se debe seiialar el momento en que se necesitara el bien o servicio asi
como algunas caracteristicas, especificaciones y términos de referencia que faciliten y
orienten la adquisicion, contratacién o compra.
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Ejemplos:

Una persona especialista en sistemas de informacién aplicada a las actividades
académicas por un periodo de un mes para la instalacién del sistema de
informacién y capacitar al personal encargado de operarlo.

Cinco cursos de capacitacion en nuevos temas de transformacién agricola a
impartirse en la regién con metodologias a distancia.

Veinte pasajes dentro de la region para los afios 2 y 3, utilizando transporte
colectivo.

Una publicacién de un manual del sistema de informacién con 200 copias en papel
crochet y tres colores. Esta publicaci6n se hara en el segundo semestre del primer
afio del programa.

Quince dias de vidticos en el pais en los afios 3 y 4 del plan, para el personal que
realizard pasantias en organizaciones nacionales que tienen programas de
investigacién similares a los de la organizacién.

Un vehiculo de doble traccién para transporte de personas ejemplo del afio, con
una capacidad de 32 pasajeros, su adquisicion se haré en el segundo aiio del plan.

Una microcomputadora 486 para operar el sistema de informacién. Se adquirird
en el primer cuatrimestre del primer aiio.

Doscientos jornales de personas trabajadoras agricolas distribuidos en los cinco
afios del proyecto, 100 para el 4rea de ganaderia de carne y 100 para el médulo de
produccién cunicula.

Cuatro personas técnicas con entrenamiento a tiempo completo por 24 meses en el
primer semestre del tercer aiio del proyecto, con disposicién de permanencia en el
campo durante las actividades de extension.

Para determinar los costos, se procede a la agrupacién de los requerimientos de bienes y
servicios segin se propone el cuadro de la siguiente pidgina donde también se seiialan los
gastos por afio.
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CUADRO #1

COSTOS

CONCEPTO

ANO1

ANO2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

TOTAL

1. CONSTRUCCIONES

3. MATERIALES

3.1
32
33

4. SERVICIOS TECNICOS
4.1
42
43
5. PERSONAL
5.1
5.2
5.3
6. MANTENIMIENTO
6.1
6.2
6.3
7. OTROS GASTOS
7.1

72
73

SUBTOTAL

IMPREVISTOS

TOTAL
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Memoria

GLOSARIO

Amenaza: Condicién actual o futura que de darse dificultaria o inhibiria el desarrollo de

funciones sustantivas de la organizacion.

ASDI: Agencia Sueca de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.

Brechas: Cambios en insumos procesos y productos que deben introducirse en la organizacion
para superar debilidades y poder pretender alcanzar la situacion organizacional deseada en la

Vision.

Clientes: Personas y empresas del sector publico o privado que demandan o podrian demandar

en el futuro los servicios que ofrece o podria ofrecer nuestra organizacion.

Competidores: Organizaciones que estin ofreciendo o podrian ofrecer en el futuro servicios

similares a los que ofrece o puede ofrecer nuestra organizacion.
Comunicacién: Relacién democritica, participativa, en la cual se comparte, se aprende de los
demis y con las demis, se dialoga, se respeta a la otra persona; se parte de la cultura, la

cotidianidad, el conocimiento y la experiencia de cada persona.

Contexto organizacional: Factores sociales, politicos, tecnolégicos y econémicos que al

cambiar repercuten positiva o negativamente en el futuro de la organizacion.

Debilidad: Factor interno en insumos, procesos y productos o servicios que inhibe o limita el

aprovechamiento de oportunidades o deja desprotegida a la organizacion ante las amenazas.
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Planeamiento Estratégico:
Experiencia de las Redes Nacionales
de organizaciones contrapartes

Desarrollo Sostenible: El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer su propias

necesidades.

Estrategia: Es la ruta seleccionada para alcanzar un objetivo

Estratégica: Descripcién pormenorizada de la forma en que se lograrin los objetivos o la

manera de llegar a ellos.

Estructura: disefio de la organizacién que identifica y diferencia los procesos fundamentales y

las 4reas funcionales en forma integrada y coordinada.

Fortaleza: Factor interno en los insumos, procesos y productos que no favorecen el

aprovechamiento de oportunidades ni protegen de las amenazas del entorno organizacional.
Género: Se refiere a las caracteristicas sociales definidas por una sociedad determinada para
normar el compartimiento, aptitudes, roles y funciones de mujeres y hombres. Y la manera en

que deben relacionarse e interactuar.

Insumo: Recurso financiero, humano o fisico que entra en los procesos de la organizacién para

producir un bien o servicio.

Misién: Es la expresion de los propésitos, metas, filosofia, valores, creencias, compromisos,

tipo de actividad a la que se compromete la organizacion.

Objetivo: Resultado, estado o situacién que se desea lograr para cumplir con los propésitos

institucionales.
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Memoria

Oportunidad: Condicién actual o futura en el entorno que contribuirfa al desarrollo de alguna
de las funciones méis importantes de la organizacion.

Paradigma: Esquema o modelo que condiciona la forma de actuar de las personas y

organizaciones

Planificacién: Funcién de la administracion que permite definir el quehacer de la organizacién
en el futuro. Proceso que combina en forma racional: procedimientos, recursos y estructura u

organizacién para el logro de objetivos y metas en relacién con la realidad del contexto.

Planificacién Estratégica: Proceso de Planificacion que hace énfasis en factores externos del
entorno, concentra su atencién en las personas demandantes y se proyecta su misién con una

vision a largo plazo.

Plan estratégico: Prevision del quehacer de la organizacién en términos de visién, mision,
politicas y estrategias a largo plazo que tiene como referente el conocimiento de las amenazas y
oportunidades del entorno, asi como las debilidades y fortalezas internas a la organizacion.
Generalmente a 10 afios 0 mis afios. Es el marco orientador al preparar los planes de mediano

plazo.

Plan operativo: Descripcién de acciones y recursos a ejecutar a corto plazo; un afio 0 menos.

Cuando es de un afio, también se denomina plan operativo anual (POA).

Plan tdctico, funcional o de mediano plazo: Traduccion de las estrategias en lineas de accién
y actividades a ejecutar en un plazo de cuatro o cinco afios. Describe las acciones a realizar
para cada afio y establece los recursos necesarios. Es el marco inmediato para la elaboracion

de los planes operativos anuales.
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Planeamiento Estratégico:
Experiencia de las Redes Nacionales
de organizaciones contrapartes

Politica: Orientacién normativa que establece la pauta para la toma de decisiones hacia el

rumbo, objetivo o comportamiento deseado.

Proceso: Acciones mediante las cuales se transforma los insumos organizacionales en bienes y

servicios.

Productos: Resultantes de los procesos organizacionales

Sistema: Disposicién en que se combinan los elementos del contexto organizacional, los

insumos y procesos con el fin de ofrecer un producto.
Visién: Escenario organizacional a largo plazo percibido por las personas participantes en el

proceso de planificacién. Lo que serfa de la organizaci6n si se aprovecharan las oportunidades

més importantes y si la organizacién se hubiera protegido de las amenazas.
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