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RECIBIDO

El Programa Cooperativo para el Desarrollo Tecnolégico Agropecuario del Cono Sur-PROCISUR, creado en 1980, constituye un
esfuerzo conjunto de los Institutos Nacionales de Tecnologia Agropecuaria-INIAs de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y
Uruguay, y el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura-lICA. En el dmbito del PROCISUR los paises identifican
y priorizan sus intereses comunes y dan respuesta a las demandas tecnoldgicas que consideran mds importantes para incrementar
la competitividad del sector agroalimentario y agroindustrial, preservar la salud ambiental de los agroecosistemas predominantes
y mejorar el desarrollo y la inclusién social.

E!I PROCISUR estd ejecutando con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo-BID el Proyecto «Organizacién y
Gesti6n de la Integracién Tecnolégica Agropecuaria y Agroindustrial en el Cono Sur», denominado por su popel estratégico el
Proyecto Global. Este Proyecto pretende impulsar la cooperacion e integracion tecnolégica y fortalecer la capacidad de
gestion del proceso innovativo para dar mejor respuesta a las nuevas demandas agroindustriales, ambientales y sociales que son
inducidas por la globalizacién y la apertura econémica, en particular, por la internacionalizacion y regionalizacién del Sistema
Agroalimentario y Agroindustrial (SAA) en el émbito del MERCOSUR ampliado (el bloque regional mds Chile y Bolivia).

En ese contexto, el Proyecto Global se propuso en una primera fase: a) legitimar un espacio para pensar y actuar sobre el
problema tecnolégico subregional agroalimentario y agroindustrial; b) comprender las transformaciones del MERCOSUR ampliado
y del SAA regional para atender las necesidades tecnolégicas del bloque (respondiendo a la integracién) y de las economias
nacionales (en sus requerimientos de cooperacién); c) concretar la articulacién con los socios relevantes del SAA, tanto de los
sectores productivo y cientifico-tecnolégico como de las dreas privada y publica con la finalidad de identificar y disefiar respuestas
para los principales problemas tecnolégicos de la subregién y por tltimo; d) establecer una agenda que promueva la integracién
del Sistema Cientifico-Tecnolégico (SCT) agroalimentario y agroindustrial apuntando a la competitividad sustentable
(fortalecimiento conjunto de las bases econémica, ambiental y social) del MERCOSUR ampliado y de las economias nacionales.
De esta forma, el Proyecto intenta realimentar los cambios estratégicos y organizativos que se estdn desarrollando a nivel de los
Sistemas Nacionales de Innovacién (SNIAs), de los INIAs y del propio PROCISUR, en el émbito del Cono Sur, a partir del proceso
de integracién tecnolédgica subregional.

En una segunda fase el Proyecto Global se propone: a) diseiar e implementar mecanismos de gestién que aseguren la interaccién
de los sectores productivo, cientifico-tecnoldgico y educacional para impulsar desarrollos de cooperacion e integracion tecnoldgica;
b) internalizar en los paises del Cono Sur, mediante un programa de capacitacién gerencial, conocimientos bdsicos y modelos de
gestion del proceso de cooperacion e integracién tecnolégica agroalimentaria y agroindustrial y c) perfeccionar las vias de
informacién y los mecanismos de comunicacién para asegurar un funcionamiento eficiente de la red de innovacién subregional.

Para cumplir con los propésitos de la primera fase el Proyecto Global generé diversos estudios que han permitido especificamente:
andlizar los escenarios tecnolégicos mds probables; identificar los problemas y demandas tecnolégicas que deberia resolver
actualmente el sistema agroalimentario y agroindustrial, acompariado de un relevamiento de la oferta tecnolégica disponible
para satisfacer esas demandas. Ademds, se rescataron experiencias relevantes de reorganizacion y financiamiento de la
investigacién agropecuaria a nivel mundial, procurando con ese marco de referencia, analizar los replanteos en las misiones y
funciones que estdn llevando a cabo los SNIAs, los INIAs y el PROCISUR. Estos estudios son dados a conocer a través de la
presente Serie Documentos, que hace disponible en su versién completa los trabajos preparados. Anticipadamente ha sido
editada y distribuida la Serie Restimenes Ejecutivos, que tuvo como objetivo sintetizar los propésitos, principales reflexiones y
conclusiones de cada documento.

El desarrollo de estos trabajos dio lugar a que el PROCISUR fortaleciera su articulacién con los sectores privado y piblico
(tanto del lado de la demanda como de la oferta tecnolégica), a través de los directivos, gerentes y profesionales que fueron
entrevistados. Un nimero representativo de los mismos participé a fines de 1999 en Buenos Aires del Seminario-Taller: «Areas
de innovacién y cambios institucionales para el desarrollo tecnolégico agroalimentario y agroindustrial del MERCOSUR ampliado.
Este evento permitié completar el producto de los estudios dando lugar a identificar dreas de investigacién de importancia
subregional y a consensuar politicas y estrategias que favorezcan el cambio institucional en el Sistema Agroalimentario y
Agroindustrial. De esta forma se ha dado inicio a un proceso continuo y compartido de prospeccioén y gestién tecnolégica que
deberd orientar el desarrollo futuro del PROCISUR desde la éptica subregional. Este nuevo espacio de articulaciones y alianzas
permitird al PROCISUR identificar los proyectos multidisciplinarios e interinstitucionales que aseguren aportar soluciones



concretas a los principales problemas tecnolégicos del sector agropecuario y agroindustrial del MERCOSUR ampliado, con
garantia de impacto positivo a nivel econémico, ambiental y social.

A este apoyo incondicional de las organizaciones y entidades de los sectores privado y publico de la region que brindaron sus
informaciones y conocimientos, se suman las instituciones que fueron responsables de consultorias: el Instituto de Economia de
la Universidad Federal de Rio de Janeiro, Brasil, que coordiné el conjunto de los estudios sobre trayectoria y demandas
tecnolégicas de las cadenas agroindustriales; el Instituto de Industria de la Universidad Nacional de General Sarmiento, Argentina,
a cargo de los estudios de oferta tecnoldgica y replanteos institucionales; el International Service for National Agricultural
Research (ISNAR), que recabé la experiencia institucional en el mundo desarrollado; el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA), Argentina, responsable del tema ambiental y Consultorias Profesionales Agrarias, Chile, que abordé el
problema de la agricultura familiar. En este marco institucional prestaron ademds su colaboracién profesionales pertenecientes
alas siguientes instituciones: Universidad Federal de Minas Gerais, Brasil; Centro Interdisciplinario de Estudios para el Desarrollo
(CIEDUR), Uruguay; CONICET/CEUR-CEA, Universidad de Buenos Aires, Argentina; Instituto de Economia Agricola, Secretaria
de Agricultura y Abastecimiento del Estado de Sdo Paulo, Brasil; VIAGRO Consultora, Chile; INTA / Universidad Nacional de Mar
del Plata, Argentina; Universidad de Cardiff, Gales, Gran Bretaria; Universidad Federal de Santa Catarina, Florianopolis, Brasil;
INRA, Montpellier, Franciay CIRAD, Montpellier, Francia.

Es imprescindible destacar la colaboracién y el apoyo técnico de los INIAs de la subregién (INTA-Argentina; DGDT-Bolivia;
EMBRAPA-Brasil; INIA-Chile; DIA-Paraguay e INIA-Uruguay) a través de sus equipos técnicos y, en forma particular, de los
Coordinadores Nacionales del PROCISUR. A la accién de los paises se suma la contribucién del IICA en los niveles central,
regional y nacional, particularmente, en el Cono Sur. La estrategia y coordinacién general de este esfuerzo cooperativo estuvo a
cargo de la Secretaria Ejecutiva que actué en estrecha interaccién con el Equipo del Proyecto constituido por los Coordinadores
Internacionales y el Grupo de Escenarios y Politicas del PROCISUR, conjuntamente con los responsables de Consultorfas
externas. Fue determinante el aporte del Equipo del Proyecto en la construccién de la vision como asf también, en garantizar la
coherencia conceptual y metodolégica del trabajo. Cupo a la Comisién Directiva del PROCISUR la orientacién y el liderazgo
politico de este proceso de integracion tecnolégica. Acrecentaron y sustentaron este cuadro institucional y técnico, la Divisién de
Medio Ambiente y el Instituto para la Integracién de América Latina y el Caribe-INTAL, del BID, con quienes el Programa ha
tenido el privilegio de guiar este emprendimiento subregional.

A seguir y sobre la base de los productos obtenidos serd convocado un Foro de Integracién Tecnolégica que se propone articular
alianzas estratégicas en el nivel politico-institucional para profundizar el proceso de integracion tecnolégica y fortalecer la red de
innovacién subregional agroalimentaria y agroindustrial en el marco del MERCOSUR ampliado. Serd necesario establecer
acuerdos e identificar mecanismos de financiamiento que aseguren al bloque regional desarrollar los programas tecnolégicos
que mejoren sustancialmente su competitividad en los mercados mundiales, garantizando la salud ambiental y la inclusién
social. Complementando este enfoque regional las ideas y aportes del Proyecto Global serdn internalizados en los paises del
Cono Sur a través de seminarios-taller que permitan ajustar y especificar sus propuestas y recomendaciones a los dmbitos
nacionales; bien como diseminados a través del Sistema de Informacién del PROCISUR via Internet.

Es el deseo del PROCISUR que esta amplia cooperacién de ideas y propésitos sirva no sélo para fortalecer la integracién
tecnolégica agropecuaria y agroindustrial en el dmbito del MERCOSUR ampliado, sino que también tenga efecto multiplicador
en toda América Latina y el Caribe.

Roberto M. Bocchetto
Secretario Ejecutivo del PROCISUR
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I'rajetoria ¢ demandas tecnologicas nas cadeias

agroalimentares do MERCOSUL ampliado - Lacteos

[ Introdugao |

Quais foram as influéncias da formag¢do do
MERCOSUL sobre o Sistema Agroindustrial (SAl)
do leite nos pafses integrantes do bloco amplia-
do (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguai e
Uruguai)? O SAl do leite nos paises desenvol-
vidos, incluindo a Unidao Européia, mesmo com
pregos minimos, proteg¢ao, subsidios, levou anos
para alcangar padroes de eficiéncia. Quais os
caminhos a serem percorridos para que o setor
leiteiro dos paises do MERCOSUL ampliado
conquistem o mesmo padrao? A partir da andlise
dessas e outras questdes, quais os principais
desafios a serem enfrentados, para melhorar o
nivel de vida dos agentes envolvidos direta ou
indiretamente a esse sistema, na regiao? Quais
as demandas tecnoldgicas dos varios segmen-
tos do SAl do leite em cada pais ou mesmo do
bloco como um todo? Essas demandas variam
por tamanho ou tipo de empresas. Nesse con-
texto, quais pesquisas poderiam ser
desenvolvidas em parceria setor publico/setor
privado, ou mesmo entre empresas, para aumen-
tar a competitividade? Quais tipos de empresas
e/ou segmentos poderiam demandar pesquisas
oriundas dessas parcerias? Como desencadear
essas parcerias? Esse estudo tem como objeti-
vo responder a essas e a outras questdes, para
poder apresentar um programa de pesquisas
para os préximos cinco anos, envolvendo os
setores publico/privado dos paises do
MERCOSUL ampliado.

O capitulo Il apresenta as principais tendéncias
internacionais do sistema agroindustrial (SAl) do
leite na década de noventa, discriminadas por
blocos e/ou principais paises, particularmente
quanto aos seguintes aspectos: 1) producgéo e
comércio; 2) processo de concentragao das em-
presas, estratégias de mercado, impacto da
grande distribuigao, ambiente competitivo; 3) po-
liticas de intervengdo nos mercados domésticos
e sua abrangéncia internacional, medidas
regulatérias relacionadas a qualidade, sanidade,
meio ambiente e bem estar dos animais;
4) dindmica da inovagao tecnoldgica e organiza-
cional tais como inovagdo de produtos e de
processos, gastos com pesquisa e desenvol-
vimento das empresas lideres, participagdo das

cooperativas e pequenas e médias empresas na
inovagao.

O capitulo lll faz uma caracterizagdo do complexo
leiteiro regional, delineando um perfil dos distin-
tos paises do MERCOSUL ampliado e seus
processos de reestruturagdo nos anos 90. Nesse
contexto, descreve as principais transformagoes
do SAl do leite sob impacto da integragao, abor-
dando também questées como mudang¢a no mar-
co regulatério, politica comercial externa e inter-
na e harmonizagdo das normas técnicas.

O capitulo IV faz uma exposi¢ao dos impactos da
formagao e consolidagdo do MERCOSUL amplia-
do sobre as estratégias das empresas lideres
(cooperativas ou ndo) presentes na regiao e das
outras empresas menores, nacionais e locais, no
que se refere, de forma particular, as suas
posigoes relativas, grau de concentragdo, niveis
de investimento. No mesmo sentido, é feita uma
discriminagao por pais.

No capitulo V é feita uma sistematizagdao do
processo inovativo, tecnolégico e organizacional
do sistema agroindustrial do leite nos paises in-
tegrantes do MERCOSUL, procurando identificar
suas principais inter-relagdes e tendéncias.

No VI capitulo procura-se identificar as principais
demandas e dificuldades tecnolégicas e
organizacionais do SAIl do leite no MERCOSUL
ampliado, por pafs e por segmento.

Para finalizar, o VIl capitulo ressalta os pontos
fundamentais dos capitulos anteriores, buscan-
do delimitar os desafios mais urgentes a serem
enfrentados no futuro e fornecendo algumas
indicagbes de agdes que possam subsidiar a
pesquisa do SAl do leite regional, nos préximos
anos.

ll. Situacao atual e principais
tendencias internacionais do SAl
do leite

Esse capitulo procura localizar as principais
regides produtoras, consumidoras e de mercado
de leite e derivados no mundo, na década de
noventa. Em seguida, apresenta um perfil mun-
dial do SAl do leite, realgando os seguintes as-



pectos: mudangas na situagdo macroecondmica
e no marco regulatério, estratégia das empresas
lideres e trajetéria do processo inovativo. A
obtengdo de um panorama internacional a
respeito desses pontos é fundamental como pano
de fundo para o entendimento das mudangas
ocorridas no SAl do leite, na atual década, nos
paises do MERCOSUL ampliado.

A. Principais produtos e mercados

Nesse segmento serdo feitas referéncias a
produgdo e consumo de leite fluido e a produgéo
e comércio dos derivados lacteos que
predominam no mercado mundial, mais
especificamente, leite em p¢ integral, leite em p6
desnatado, queijos e manteiga.

1. Produgé@o e consumo de leite fluido

As regides maiores produtoras mundiais de leite
de vaca', em ordem decrescente, sdo a Unido
Européia (UE), a América do Norte, a Ex-Uniao
Soviética (Ex-URSS), a América do Sul e a
Oceania. No ranking por pais, os Estados Uni-
dos vém na dianteira, seguidos pela india, Russia,
Alemanha, Franga, Brasil, Reino Unido, Ucrania,
Pafses Baixos, Itdlia, Nova Zelandia, Australia e
Argentina (Quadro 1).

Mais da metade dos 382 milhGes de toneladas
de leite, do total de paises selecionados pelo
USDA, foi produzida na UE e na América do Nor-
te (Quadro 2).

Desde meados dos anos 80, as estatisticas
apontavam aumento na produgao de leite e
redugao de rebanho, nos principais paises
produtores e exportadores, gragas ao melhora-
mento genético, de alimentagdo e de sanidade
animal e ao final da década, o mercado interna-
cional apresentava elevados e caros estoques.

Nos anos 90, medidas de contengdo tomadas pela
UE e Estados Unidos procuraram mudar aquele
quadro. No entanto, nos Estados Unidos a

1 Com relagéo aos dados sobre produgdo e comércio de leite e
derivados a Food Agriculture Organization (FAO) considera
todos os paises, ao passo que o United States Department of
Agriculture (USDA) faz uma selegédo, de forma que, normal-
mente, os totais por blocos e do mundo ficam, no ultimo caso,
inferiores aqueles apresentados pela FAO. Na década de 90,
foram em média, equivalentes a 81% do total mundial, confor-
me pode-se observar no Quadro 1. A agrega¢éo dos dados,
pelas duas fontes, também é feita de forma distinta, assim, de
acordo com o objetivo deste estudo, optou-se pelos do USDA,
mas utilizandose dos da FAO nos totais mundiais, ou quando
for pertinente.
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produgdo continuou crescente. Na Uniéo
Européia, a partir de 1995, devido aos cortes nos
subsidios, definidos na Rodada Uruguai, a
produgéo caiu, basicamente em trés de seus
principais paises produtores: Alemanha, Franga
e ltdlia (que somados a Holanda e ao Reino Uni-
do representavam, em 1998, cerca de 74,5% da
produgdo do bloco). Na realidade, o verdadeiro
controle da produgao leiteira mundial, observa-
do nos ultimos anos, foi resultado da forte crise
econdémica ocorrida na ex-URSS e na Europa
Oriental, em menor escala. A Africa e o Oriente
Médio, apesar de menos importantes nesse mer-
cado, também apresentaram queda de produgao
de leite (USDA, 1999).

Essa redugao foi compensada, em grande medi-
da, pela crescente produgdo na América do Sul,
Oceania e Asia, que juntas, concentravam cerca
de 22,1% da oferta leiteira mundial, no triénio
1990/92, passando para 27,2% no triénio 1996/
98 (Quadro 2). Em ambito mundial, esse
movimento resultou em pequena queda, de 1,3%,
de um periodo a outro, conforme Quadro 1,
revertendo a elevagao ocorrida na década ante-
rior.

Jé o consumo de leite fluido, no total dos paises
selecionados pelo USDA, passou de uma média
de 142,5 milhdes de toneladas, para 151,0
milhGes de toneladas, entre os triénios 1990/92
e 1996/98, o que significa um acréscimo de cer-
ca de 6,0%. No agregado, os maiores consumi-
dores em ordem decrescente sdo: Asia, Unido
Européia, América do Norte, América do Sul e
Ex-URSS.

2. Produgao e comércio de
derivados lacteos

O comércio internacional de lacteos é realizado,
basicamente, com produtos concentrados,
desidratados ou queijos duros e semi-duros, cujos
custos de transporte e riscos de perdas sao me-
nores que os dos derivados frescos, comerciali-
zados, basicamente, entre paises vizinhos ou
relativamente préximos, como, por exemplo, no
caso dos paises do MERCOSUL. Estima-se que
atualmente sao comercializados cerca de 7% da
produgao mundial de lacteos.

No triénio 1996/98 foram produzidos, pelos pai-
ses selecionados pelo USDA, 22,8 milhdes de
toneladas dos quatro principais derivados de leite,
sendo mais de 50,0%, de queijos. No mesmo
periodo, foram comercializadas 3,7 milhdes de




B £ | 3

Quadro 1. Produgao de leite de vaca no mundo, nas principais regides
e em paises selecionados, 1990-98 (em mil toneladas)

Regioes/paises | 1990 | 1991 | 192 | 1993 | 1994 | 1996 | 1996 | 1997 | 1996' | Variagdo®
TOTAL MUNDIAL * 483.662 | 474.976 | 465.949 | 465.172 | 465.687 | 468.598 | 467.398 | 468.900 | 469.716 | -1,3%
TOTAL PAISES
SELECIONADOS ** 395.000| 379.130| 379.917 | 377.633 | 378.408 | 380.789 | 379.893 | 381.518| 384.892| -0,7%
Unido Européia 127.600] 122.961| 121.119] 120.282 | 120.530| 121.740| 121.505| 121.186| 120.478] -2,3%

Alemanha 31.200] 28.916| 28.106] 28.080| 27.866| 28.621] 28.776| 28.700| 28.500] -2,5%

Franga 26.400] 25.700| 25.315| 25.049| 25.322| 25.413| 25.083| 24.957| 24.700| -3,4%

Reino-Unido 14.952| 14.503| 14.428| 14.645| 14.920| 14.700| 14.640| 14.830| 14.600]| 0,4%

Paises Baixos 11.285]| 11.047] 10.901| 10.953| 10.964| 11.294| 11.013| 10.922| 11.200} -0,3%

Itdlia 11.491] 11.400| 11.300| 10.400| 10.365| 10.500| 10.800| 10.818] 10.800| -5,2%

Outros 32,2721 31.395| 31.069| 31.155| 31.093| 31.212] 31.193| 30.959| 30.678| -2,3%
América do Norte 84.305| 85.338] 86.773| 83.437| 84.998| 85.819| 85.447| 86.983| 87.575| 1,4%

Estados Unidos 67.000| 67.348| 68.440| 68.303] 69.701| 70.500| 69.971| 71.035| 71.375| 4,7%

Outros 17.305] 17.990| 18.333| 15.134| 15.297| 15.319| 15.476| 15.948| 16.200|-11,2%
Ex-Unido Soviética 80.100| 68.200| 65.890| 64.677| 60.938| 56.481| 51.800| 47.750| 47.700|-31,2%

Russia 55.700| 48.700] 46.776| 46.300| 42.800]| 39.300| 35.800| 34.100| 34.000| -8,1%

Ucrania 24.400| 19.500| 19.114| 18.377| 18.138| 17.181| 16.000| 13.650| 13.700(-31,2%
Asia 39.847| 41.156| 43.012| 44.217| 44.676| 46.646| 48.453| 49.816| 51.250| 20,6%

india 27.500| 28.2001 29.400| 30.600] 31.000| 32.500| 33.500| 34.500| 35.500| 21,6%

Outros 12.347| 12.956| 13.612| 13.617| 13.676| 14.146| 14.953| 15.316| 15.750]| 18,2%
América do Sui 24.647 | 24.240| 26.3231 27.635| 28.300| 30.745] 32.292| 33.772| 35.364| 34,8%

Brasil , 14500 14.200| 15.538| 16.250| 16.700| 18.375]| 19.480| 20.600| 21.630} 39,5%

Argentina 6.400 6.400 7.000 7.400 7.800 8.500 8.900 9.060 9.400| 38,2%

Chile 1.420 1.490 1.590 1.700 1.800 1.905 1.982 2.112 2.185] 39,5%

Outros 2.327 2.150 2.195 2.285 2.000 1.965 1.930 2.000 2.149| -8,9%
Oceania 14.181] 14.700| 15.521| 16.265| 18.019| 18.117] 19.362| 20.774| 21.295| 38,3%

Austrélia 6.435 6.578 6.918 7.530 8300 8.433 8.957 9.274 9.655| 39,9%

Nova Zelandia 7.746 8.122 8.603 8.735 9.719 9.684| 10.405| 11.500] 11.640( 37,1%
Europa Oriental 20.576| 18.604| 17.406| 17.235| 17.037| 17.305| 17.178| 17.370| 17.380| -8,2%
Outros 43.591| 45.087| 46.885| 48.102| 48.586|] 50.582| 52.309| 53.682| 54.900] 18,7%
MERCOSUL ampliado™*| 23.940| 24.508| 26.105] 26.522| 27.698| 29.513| 31.053| 32.518| 34.081| 31,1%

(") Estimativa; (?) Variag@o entre os triénios 1990/92 e 1996/98

Fonte: * USDA (1999); ** FAO (1999) e
***Como o USDA seleciona sé Argentina, Brasil, Chile, Peru e Venezuela na América do Sul, aqui foram
utilizados dados da FAO, que considera todos os paises do MERCOSUL ampliado.

Quadro 2. Participagao dos blocos econdmicos na produgdo mundial de leite
triénios 1990/92-1996/98 (em mil toneladas e em porcentagem)

Reaides / baf 1990/92 1996/98
egioes / paieas mil t % mil t %

TOTAL REGIOES

SELECIONADAS 384.682 100,0 382.101 100,0
Uniao Européia 123.893 32,2 121.056 31,7
América do Norte 85.476 22,2 86.668 22,7
Ex-URSS 71.397 18,6 49.083 12,8
Asia 41,338 10,7 49.840 13,0
América do Sul 25.070 7.2 33.809 8,8
Oceania 14.801 4,2 20.477 5,4
Europa Oriental 18.862 4.9 17.309 4,5
Outros 3.845 1,0 3.859 1,1

Fonte: USDA



toneladas de lacteos, das quais, cerca de 54,3%
de leite em p6 (Quadro 3).

A produgdo e exportagao de leite em pd, queijos
e manteiga também sdo dominadas pela Unido
Européia, que s6 exporta menos do que a
Oceania, no caso do leite em pé desnatado e
manteiga (Quadros 4, 5, 6 e 7).

A produgdao mundial de leite em pé integral no
triénio 1996/98 foi 17,9% maior que no triénio
1990/92, destacando-se 0 aumento da produgéo
da América do Sul (particularmente Argentina e
Brasil), com 45,5% e da Oceania, com 43,7%. Na
Asia (no caso a China) e na UE, também houve
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crescimento, embora menor, em termos
percentuais. Tiveram queda de produgéo, a Amé-
rica do Norte e a Ex-URSS (Russia) (quadro 4).

A produgao de leite em p6 desnatado reduziu-se
em 3,3% na comparagao entre os triénios 1996/
98 e 1990/92, onde a Unidao Européia teve papel
fundamental, especialmente devido a queda de
12,0% da produgao alema, que deixou seu posto
de maior produtor do bloco para a Franga, que
manteve a produgdo estdvel. Essa mesma
tendéncia verificou-se na Europa Oriental e nos
pafses da Ex-Uniao Soviética, mais
especificamente, na Russia. A Ex-URSS foi a uni-
ca regiao a apresentar diminuigao na produgao

Quadro 3. Produgao e exportagao de leite em p6 (integral e desnatado), queijos e manteiga,
no total das regides e paises selecionados, triénio 1996/98*

(em mil toneladas e em porcentagem)

Derivados de leite Produgéo (a) Exportagéo (b) (b)/(a)
Leite em p6 integral 2.563 1,2% 1.056 28,8% 41,0%
Leite em pé desnatado 3.092 13,6% 936 25,5% 30,3%
Queijos 11.986 52,5% 971 26,4% 8,1%
Manteiga 5.185 22,7% 707 19,3% 13,6%
Total 22.826 100,0% 3.670 100,0% 16,0%
*Para 1998 os dados foram estimados
Fonte: USDA

Quadro 4. Produgao, exportagao e importagao de leite em p6 integral,
em regides e paises selecionados, triénios 1990/92, 1993/95 e 1996/98
(em mil toneladas)

Regides/paises 1990/92 1993/95 1996/98* Variagéao !
Producgéo
AMERICA DO NORTE 87 83 63 -27,6%
AMERICA DO SUL 363 411 528 45,5%
ASIA (China) 306 282 347 13,4%
Ex-URSS (Russia) 142 121 101 -28,9%
OCEANIA 341 420 490 43,7%
UNIAO EUROPEIA 934 949 1.034 10,7%
TOTAL 2.173 2.266 2.563 17,9%
Exportagéo
AMERICA DO NORTE 26 28 18 -30,8%
AMERICA DO SUL 2 34 76 3700,0%
OCEANIA 312 372 430 37,8%
UNIAO EUROPEIA 575 585 522 -9,2%
OUTROS 22 21 10 -54,5%
TOTAL 937 1.040 1.056 12,7%
Importagéo
AFRICA (Argélia+Egito) 129 117 104 -19,4%
AMERICA DO NORTE 27 36 42 55,6%
AMERICA DO SUL 129 204 205 58,9%
ASIA (China) 9 16 39 333,3%
Ex-URSS (Russia) 14 14 60 328,6%
OUTROS 2 3 4 100,0%
TOTAL 296 388 454 53,4%

(") Variagéo entre os triénios 1990/92 e 1996/98

* Para 1998 os dados sado estimados

Fonte:USDA
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Quadro 5. Produgao, exportagao e importagao de leite em pé desnatado, em regides e
pafises selecionados, triénios 1990/92, 1993/95 e 1996/98
(em mil toneladas)

Regides / paises 1990/92 1993/95 1996/98* Variagdo!

Produgéo

AMERICA DO NORTE 483 600 704 45,8%
AMERICA DO SUL 92 82 103 12,0%
ASIA (China+india+Japao) 267 322 353 32,2%
EUROPA ORIENTAL (Polénia) 153 132 119 -22,2%
Ex-URSS (Russia+Ucrania) 302 253 198 -34,4%
OCEANIA 334 369 442 32,3%
UNIAO EUROPEIA 1.539 1.216 1.151 -25,2%
OUTROS 29 24 22 -24,1%
TOTAL 3.199 2.998 3.092 -3,3%
Exportagéo

AMERICA DO NORTE 105 173 115 9,5%
AMERICA DO SUL 12 15 21 75,0%
EUROPA ORIENTAL (Polénia) 93 12 89 -4,3%
Ex-URSS (Russia+Ucrania) 12 34 43 258,3%
OCEANIA 286 309 378 32,2%
UNIAO EUROPEIA 361 286 283 -21,6%
OUTROS 7 6 7 0,0%
TOTAL 876 935 936 6,8%
Importagéao

AMERICA DO NORTE 189 198 134 -29,1%
AMERICA DO SUL 51 66 76 49,0%
ASIA (China+Japao) 127 100 82 -35,4%
Ex-URSS (Russia+Ucrania) 2 17 19 850,0%
AFRICA (Argélia 102 123 76 -25,5%
UNIAO EUROPEIA 8 44 77 862,5%
OUTROS 3 3 9 200,0%
TOTAL 482 551 473 -1,9%

(') Variagao entre os triénios 1990/92 e 1996/98
*Para 1998 os dados sao estimados
Fonte: USDA

dos quatro derivados lacteos. Houve um vigoro-
so acréscimo da produgao asiatica, principalmen-
te da india, Oceania e América do Norte (EUA)
(Quadro 5). No agregado, a América do Sul
cresceu 12,0% nesse periodo, destacando-se,
entretanto, o aumento de 39,0% da produgao
argentina.

Nas Américas, a do Norte tem se dirigido cada vez
mais para a produgao de leite em pé desnatado,
enquanto a do Sul, para a do integral.

Em numeros absolutos, nessa década, as
principais regides exportadoras de leite em pé
foram a Oceania, com tendéncia crescente e a
UE, com tendéncia decrescente. Destacaram-se,
no mercado de leite em p¢ integral, a América do
Sul e, no de desnatado, a América do Norte e a
Europa Oriental (Quadros 4 e 5).

Os principais importadores de leite em pé inte-
gral estdo na América do Sul (Brasil) e Norte da
Africa (Argélia e Egito), mas os maiores aumen-

tos percentuais verificaram-se na China e na Ex-
URSS (Quadro 4). Os paises principais consumi-
dores desse produto, em 1998, foram a China, o
Brasil, a Alemanha e a Argélia.

No caso do leite em pé desnatado, as principais
regides importadoras foram: América do Norte
(basicamente o México), Africa (Argélia) e Asia
(principalmente o Japao). Os acréscimos
percentuais mais significativos verificaram-se na
Unido Européia e nos paises da antiga URSS
(Quadro 5). Em 1998, os maiores consumidores
desse derivado lacteo foram: Estados Unidos,
Franga, Japao e Russia.

Os maiores produtores mundiais de queijos sao
a Unido Européia e a América do Norte (particu-
larmente os Estados Unidos) com participagdes
de 48,5% e 33,0%, respectivamente, no triénio
1996/98. A produgao de queijos cresceu em to-
das as regides durante a década de 90, com
excegao da ex-URSS, que apresentou acentua-
da queda de 42,4%, e da Suiga. Os aumentos
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Quadro 6. Produgdo, exportagéo e importagéo de queijos, em regides e paises selecionados,
triénios 1990/92, 1993/95 e 1996/98 (em mil toneladas)

Regides/ paises 1990/92 1993/95 1996/98* Variagao®
Produgéo
AFRICA (Egito) 285 305 358 25,6%
AMERICA DO NORTE 3.455 3.444 3.755 8,7%
AMERICA DO SUL 440 776 883 100,7%
ASIA (Japao) 28 31 34 21,4%
EUROPA OCIDENTAL (Suiga) 140 135 137 -2,1%
EUROPA ORIENTAL (Poldnia+Romé&nia) 207 212 250 20,8%
Ex-URSS (Russia+Ucrania) 380 365 219 -42,4%
OCEANIA 313 407 525 67,7%
UNIAO EUROPEIA 5.139 5.470 5.825 13,3%
TOTAL 10.387 11.145 11.986 15,4%
Exportagéo
AMERICA DO NORTE 23 34 56 143,5%
AMERICA DO SUL 1" 10 15 36,4%
EUROPA OCIDENTAL 64 61 60 -6,3%
EUROPA ORIENTAL (Polénia) 6 12 16 166,7%
OCEANIA 156 240 342 119,2%
UNIAO EUROPEIA 470 553 487 3,6%
OUTROS 1 6 5 400,0%
TOTAL 731 916 _ 971 32.8% |
Importagéo
AFRICA (Egito) 22 18 15 -31,8%
AMERICA DO NORTE 170 199 197 15,9%
AMERICA DO SUL (Brasil) 1 51 33 200,0%
AsiA 128 145 172 34,4%
EUROPA OCIDENTAL 28 30 26 7,1%
Ex-URSS (Russia) 8 59 136 1600,0%
OCEANIA (Australia) 26 28 33 26,9%
UNIAO EUROPEIA 116 17 115 26,9%
OUTROS 20 7 2 -90,0%
TOTAL 529 654 729 37,8%

(") Variagao entre os triénios 1990/92 e 1996/98
*Para 1998 os dados sdo estimados
Fonte:USDA

mais expressivos foram apresentados pela Amé-
rica do Sul (basicamente Argentina e Brasil), e
pela Oceania (Quadro 6). Estados Unidos,
Franga e Itdlia sdo os paises que mais consomem
queijos no mundo.

As exportagdes de queijo sdo, predominantemen-
te, provenientes da Unido Européia e da Oceania,
que juntas somaram 85,3%, no periodo 1996/98,
sendo que nessa Ultima regido, verificou-se um
crescimento de 119,2%, durante a década de 90
(Quadro 5).

Em termos relativos, o maior importador de
queijos durante a década de 90 foi a ex-URSS,
devido a uma quebra fmpar em sua produgao e
a uma queda em menor percentual no consumo.

Os demais importadores que se destacaram
foram os Estados Unidos, o Japao, o Brasil e um
conjunto de paises da Unido Européia que sao
exportadores, mas que consomem queijos de
regides especificas. No triénio 1996/98, a Améri-
ca do Norte, a Asia, a Russia e a Unido Européia,
juntas, importaram 620 mil toneladas de queijos
de um total de 729 mil toneladas, ou seja, cerca
de 85,0% (Quadro 6).

A produgdo mundial de manteiga caiu ao longo
da década de 90 como consequéncia de
redugdes drasticas particularmente na Ex-URSS
(Russia e Ucrania) e no Leste Europeu (caso da
Poldnia e Roménia), além da América do Norte e
UE. Por sua vez, tiveram aumentos de produc¢ao
fndia, Oceania e América do Sul (Quadro 7). Os
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Quadro 7. Produgdo, exportagdo e importagdo de manteiga, em regides e paises
selecionados, triénios 1990/92, 1993/95 e 1996/98 (em mil toneladas)

RegiGes /paises 1990/92 1993/95 | 1996/98* | variagdo®

Produgéo

AMERICA DO NORTE 730 696 616 -15,6%
AMERICA DO SUL (Argentina+Brasil) 108 107 122 13,0%
ASIA (india+Japao) 1.099 1.292 1.577 43,5%
EUROPA ORIENTAL (Poldnia+Roménia) 265 182 183 -30,9%
Ex-URSS (Russia+Ucrania) 1.147 808 417 -63,6%
OCEANIA 384 423 475 23,7%
UNIAO EUROPEIA 1.963 1.756 1.747 -11,0%
OUTROS 44 46 48 9,1%
TOTAL 5.740 5.310 5.185 -9,7%
Exportagéo

AMERICA DO NORTE (EUA+Canad4) 83 106 28 -66,3%
Ex-URSS (Russia+Ucrania) 23 45 79 243,5%
OCEANIA 260 323 389 49,6%
UNIAO EUROPEIA 324 198 198 -38,9%
OUTROS 94 17 13 -86,2%
TOTAL 784 689 707 -9,8%
Importagéo

AMERICA DO NORTE (México) 14 17 35 150,0%
AMERICA DO SUL (Brasil) 14 12 8 -42,9%
Ex-URSS (Russia) 222 119 190 -14,4%
AFRICA (Egito) 44 44 43 -2,3%
UNIAO EUROPEIA 55 72 80 45,5%
OUTROS 41 19 17 -58,5%
TOTAL 390 283 373 -4,4%

(') Variagédo entre os triénios 1990/92 e 1996/98
* Para 1998 os dados sdo estimados
Fonte: USDA

principais consumidores mundiais, em ordem
decrescente, sdo a India, a Russia, a Alemanha,
os Estados Unidos e a Franga.

A Unido Européia, que detinha a lideranga nas
exportagdes de manteiga, no inicio dos anos 90,
vem apresentando tendéncia de queda no
decorrer da década, perdendo a primeira posi¢ao
para a Oceania. No caso das importagdes, a
Russia é o principal pais, embora com tendéncia
decrescente no mesmo perfodo (Quadro 7).

3. Tendéncia de produgéo e de
mercado de leite e derivados

De acordo com estudos da FAO, a tendéncia é
de crescimento lento na demanda de leite e deri-
vados, para 2005, com maiores taxas na Asia e
na América Latina. Da mesma forma, a produgéao
de leite mundial devera alcangar 615 milhGes de
toneladas, o que representa um crescimento
médio anual pouco superior a 1%. Um dos fatores

importantes para esse fraco desempenho esta
nas politicas de restrigdo a produgédo
desencadeada pela Unido Européia e Estados
Unidos (Proyecciones, 1999).

Pela mesma fonte, o comércio mundial de lac-
teos, embora significando sé 7,0% da produgéo,
podera chegar a 44 milhGes de toneladas em
2005, com um acréscimo de 9,5 milhdes de tone-
ladas (Quadro 8).

Como no presente, cerca de dois tergos (64,0%)
do crescimento projetado na demanda de
importagdes de lacteos, originar-se-a nos palses
em desenvolvimento, particularmente na Asia,
além da Argélia e do México (este ultimo esta no
item outros). Do mesmo modo, poucos paises em
desenvolvimento serdo exportadores liquidos de
lacteos em 2005, os quais poderdo ser a Argen-
tina, o Uruguai, o Chile, a india e o Zimbabwe. Os
pafses desenvolvidos continuardo abarcando a
maior parte das exportagbes (73,0% do



comércio), embora se preveja uma mudancga na
importancia relativa das diferentes regides. Nova
Zelandia e Australia deverao ampliar sua parce-
la nas exportagoes mundiais, enquanto a Unido
Européia e a América do Norte perderao espago.
J4 as importagdes dessas duas ultimas regies
poderao ser crescentes (cerca de 20,0% do
comércio mundial). No agregado, a participagdo
dos paises em desenvolvimento na produgao
mundial de leite, devera passar de 35,0% para
40,0%, em fungao de substanciais aumentos na
China e no Paquistdo, na Asia, e na Argentina,
Brasil e Chile, na América do Sul, o que também
pode significar menores niveis de comércio
(Quadro 8).

A manutengao dos atuais niveis baixos de pregos,
como esperado para a préxima década, devera
estimular a produgdo para exportagdo nos pai-
ses que trabalham com baixos custos. Nesse sen-
tido, tdm sido feitas projegdes otimistas para a
Oceania, cujos paises sdo sensiveis aos estimu-
los de expansao da demanda internacional por
exportagdes, e também para os paises ja citados
no paragrafo anterior. As projegdes continuam
pessimistas para os paises da ex-URSS, que
ainda estao vivenciando um longo processo de
reestruturagao da produgdao, sem se
beneficiarem de subsidios aos consumidores, e
da Africa, em face das dificuldades naturais da
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alimentagao do rebanho e dos problemas de
ordem econdmica. Avalia-se que, para os paises
do leste europeu, responsaveis por cerca de 5,0%
da produgao mundial de leite, devera haver uma
recuperagdo gradual nos préximos anos.

Em resumo, ao contrario do padrao de
crescimento da produgédo leiteira vigente até o
passado recente, os maiores indices deverao
dar-se em areas de consumo crescente e em
paises com baixos custos de produgao, e que
nao utilizam subsidios a exportagdo. As
tendéncias indicam que, o aumento de
participagdo dos paises em desenvolvimento na
produgao leiteira mundial, devera chegar a 40-
45% em 2005. Por outro lado, como atualmente,
0 comércio mundial se caracterizara por uma
separagao entre paises em desenvolvimento e
importadores e paises desenvolvidos e exporta-
dores.

B. Perfil mundiai do SAl do leite
e estratégia das empresas lideres

Para analisar o perfil do SAl do leite e a estratégia
das principais empresas lideres no mundo, foram
selecionados, a Uniao Européia, os Estados Uni-
dos e a Oceania, que juntos, como visto ante-
riormente, respondem por mais de 90% do
comércio mundial de leite e derivados.

Quadro 8. Tendéncias e projegdes da produgao e do comércio de leite e
derivados no mundo, 1993/95 e 2005 (em mil toneladas)

Produgao Exportagao Importagao Consumo per

Paises/ caplta(kg)
regiones 1993/95 | 2.005 | (b)*10011993/95| 2.005 |(d)*100|1993/95| 2.005 | (f)*100|1993/95 | 2.005

(a) (b) @ ] (© | @ | (© [ (e M | (e

MUNDO 533.755 | 615.010 | 15,5 |34.395 |43.747 | 27,2 | 34.390 | 43.779| 273| 77,7 | 804
EmDesenvolvimento | 184.119 | 249.204 | 353 | 2132 | 4.688| 119,9 | 21.958 | 268.100| 28,0 423 | 488
Africa 19.241 24523 | 274 159 159 00 ] 4520 | 5606] 240] 342 | 330
América do Sul 37.586 | 52.473 | 39,6 967 | 3.172 ] 228,0 | 3.624 | 3.288| -9,3| 1152 | 132,6
Asia 115.878 | 158.911 | 37,1 889 | 1.230| 383 | 9.648 | 12.936| 34,1| 343 | 41,7
Outros 11414 | 13297 | 16,5 17 127 85| 4166 | 6.270] 50,5] 669 | 69,2
Desenvolvidos 237.199 | 251.064 | 58 | 25811 |31.971| 239 | 9.694 | 12921 33,3| 212,1 | 216,1
América do Norte 77224 | 85.017 | 101 | 2219 | 2046 | -78 | 4614 | 5886| 27,6| 253,0 | 260,4
Oceania 17.563 | 26.457 | 50,6 |10.266 |18.512| 80,3 316 508| 60,8| 264,7 | 272,7
Unido Européia 124.440 | 121310 | -2,5 |12.008 |10.488 | -126 | 1.777 | 2.805| 57,8| 238,7 | 242,6
Outros 17972 | 18280 | 1,7 | 1.318 925| -29,8 | 2987 | 3.722| 24,6| 200,2 | 196,5
Em Transigado 112437 | 114.742| 2,0 | 6.451 | 7.088 99| 2738 | 2758| 07| 1646 | 1727
Europa Oriental 29.161 33.000 | 13,1 | 3129 | 3456 | 10,4 | 1.176 | 1.240f 54| 180,7 | 212,6
Ex-URSS 83276 | 81742 | 18 | 3.322 | 3.632 93| 1.562 | 1.518] -2,8[ 1485 | 1428

Fonte: Giriffin, M., FAO. Citado en Proyecciones (1999)




1. Unido Européia

A Uniao Européia é a maior produtora de leite do
mundo com uma média superior a 120 milhdes de
toneladas no triénio 1996/98, sendo responsavel
também, por mais de 40% do comércio mundial
de derivados lacteos. Cerca de 75% da produgao
leiteira esta concentrada, basicamente, em cinco
paises: Alemanha, Franga, lItdlia, Holanda e Rei-
no-Unido (USDA, 1999).

A Europa pés segunda guerra mundial, aniquila-
da e demasiadamente dependente das
importagdes de alimentos, particularmente dos
Estados Unidos, esforgava-se para se recuperar.
Assim é que, no Tratado de Roma, que criou a
Comunidade Econdémica Européia (CEE), foi
introduzida a Politica Agricola Comum (PAC), cujos
objetivos principais eram: aumento da
produtividade agricola, estabilizagdo dos merca-
dos, garantia de abastecimento e de pregos
razodaveis ao consumidor e elevagao do padrao
de vida da populagao agricola. Os principais me-
canismos praticados para o alcance desses obje-
tivos foram: 1) pregos unificados com base no pais
que tivesse o prego do produto mais elevado, evi-
tando que nenhum agricultor sofresse redugao em
sua renda; 2) fixagéo de impostos sobre produtos
importados de terceiros paises; 3) pagamento de
subsidios a exportagado; 4) criagao de fundos
financeiros que viabilizassem a operacionalizagao
dos demais mecanismos. (Meirelles, 1999). Dessa
forma, a PAC implementada na década de 50, foi
baseada num conjunto de medidas de interveng¢ao
que incentivou a modernizagdo da agricultura,
mantendo como prioridade a sustentagao da ren-
da dos produtores, via pregos.

A partir do final dos 70, no entanto, essas medi-
das comegaram a gerar excedentes indesejaveis
e de alto custo de manutengao na forma de leite
em pd, manteiga e queijos. Os altos estoques
aliado ao peso dos subsidios no orgamento da
CEE, onde o SAl do leite era responsavel por 40%
do total do Fundo Europeu de Orientagao e
Garantia Agricola (FEOGA) em 1976, levaram as
reformas de 1982. O sistema de cotas entado
adotado estabelecia limites maximos de produgao
por pais. A necessidade de garantir custos mais
competitivos desembocou na reforma da politica
leiteira em 1991, que diminuiu, mais ainda, as co-
tas e os pregos, e nas medidas tomadas em 1992
como conseqiiéncia das negociagées com os
Estados Unidos no ambito do GATT, que
pressupunham aumento de importagdes
(Wilkinson, 1993).

Borroteto, E.

A fixag@o de pregos minimos ao produtor e a sua
imposigdo a entrada de produtos lacteos na CEE
estabeleceram mecanismos fundamentais ao
estimulo e desenvolvimento da atividade. Todavia,
esses mecanismos ndo impediram que muitos
produtores, cooperativas e empresas lideres,
passassem por uma onda de fusdes e compras,
acelerada fortemente pela consolidagido da CEE,
em 1993. Nesse processo de reestruturagao,
houve, inclusive, incentivos para que os menos
eficientes abandonassem a atividade. Nos dez
anos apés a pratica das cotas, desapareceram
mais de um milhao de produtores de leite e
metade das propriedades do setor, em particular
aquelas com menos de dez vacas. Por sua vez,
as propriedades com mais de 100 vacas
aumentaram para mais de 5 mil.

No segmento industrial de 1973 a 1991, a CEE
(entdo composta de nove paises) reduziu em 50%
o numero de plantas de empresas lacteas, que
passaram de 8.064 para 4.271, das quais, cerca
de 3% concentravam 60% da produg¢ao, com uma
média de 300 mil toneladas anuais de produtos
lacteos por planta (Agra Europe, 1998).

No final dos anos 80, o SAIl do leite respondia por
40% dos processos de reestruturagdo na
industria alimenticia da CEE, dos quais, 64% em
aquisi¢gdes e 20% em forma de acordos de
participagao. Na Dinamarca, uma cooperativa, a
MD Foods controlava 85% da produgao. Na Ho-
landa e no Reino Unido, quatro grupos lideram o
setor e na Franga, dez grupos dominam 70%
(Wilkinson, 1993). As estratégias tém sido varia-
das em fung¢ao da histéria do grupo, da sua
posi¢gao no mercado e das formas de regulagdo
nos diversos paises e o processo de
reestruturagdo continua avangando. Como
exemplo, a dinamarquesa MD Foods e a sueca
Arla, respectivamente quinta e décima segunda
maiores processadoras de leite da Europa,
anunciaram, recentemente, sua fusédo. A nova
empresa, Arla Foods, com sede na Dinamarca,
serd a maior daquele continente em volume
processado de leite, ultrapassando a francesa
Groupe Lactalis. Para o ano fiscal de 1999, a nova
empresa pretende vender cerca de US$ 5,2
bilhdes, contando com 19,3 mil funcionarios
(Anunciada, 1999).

Na década de 90, as estratégias de aquisi¢oes e
aliangas tém se projetado por todo o mundo, tan-
to por empresas de base cooperativista, como nao.
De acordo com especialistas na area, os indica-
dores de desempenho das cooperativas equivalem
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aos do setor privado, quando elas conseguem
mudar sua razado social abrindo seu capital e
estabelecer aliangas, joint-ventures. Por exemplo,
A MD Foods, ja tem uma filial no Oriente Médio e
acordos de cooperagao na Holanda e no
MERCOSUL. Por outro lado, quando comparadas
as empresas privadas, as cooperativas tendem a
ser menos diversificadas e mais focalizadas na
coleta da matéria-prima, onde fusdes oferecem
perspectivas de maior solidez. Nos casos dos
mercados de laticinios em expansao, particular-
mente da Asia e América Latina, a lideranga no
processo de aquisigcao/fusao de usinas de
processamento nacionais, tém sido das empresas
de capital privado. Nas situagdes onde as duas
coexistem, como na Franga, as cooperativas vao
se enfraquecendo, por exemplo, na venda das
atividades industriais da ULN para a Bongrain
(Nofal; Wilkinson, 1999).

Além do sistema de cotas, da transigdo para o
mercado comum europeu e das pressdes para
uma maior abertura do mercado no contexto do
GATT, as tendéncias de concentragao foram
reforgadas por dois outros desafios. Um, imposto
pelo declinio de consumo dos produtos
tradicionais, direcionando as empresas para o
desenvolvimento de produtos frescos e de maior
valor agregado (como os queijos) e outro, pro-
vocado pela alta concentragao e poder do seg-
mento de distribuigao, aumentando a pressao
sobre os fornecedores (Wilkinson, 1993).

O padrao do comércio internacional de lacteos,
que tinha como base os excedentes dos produtos
de intervengdo (manteiga e leite em pd), se
alterou na década de 90, mudando as estratégias
das grandes multinacionais. Em 1997, o volume
de leite em pé exportado pela Unido Européia
(UE), foi cerca de 400 mil toneladas inferior ao
de 1980. Outros produtos mais elaborados, de
maior valor agregado, passaram a receber maior
atengdo das empresas para integrar a pauta de
exportagoes.

Ressalte-se também o crescimento de alternati-
vas para produtos lacteos utilizados em merca-
dos de produtos nao alimenticios, particularmente
proteinas, ou usados como insumos na industria
farmacéutica e de cosméticos, e na busca de
solugdes para sub-produtos como soro de leite,
que causam problemas de meio-ambiente
(Wilkinson, 1993) .

As mais afetadas diretamente por essas
mudangas, foram as cooperativas, que

apresentavam maiores limitagdes de carater
organizacional e menor flexibilidade na relagéo
com seus cooperados, exigindo a reformulagao
da base juridica e a utilizagdo de novas formas
organizacionais em todos os paises da Europa
bem como de outros continentes (Wilkinson,
1993).

A inddstria de laticinios da CEE, limitada por um
consumo estavel, para poder ampliar a sua
presengca no mercado internacional, teve que
passar por problemas tanto de pregos da
matéria-prima como de limitagdes de cotas, o que
dificultou uma expanséo na sua produgédo. Uma
das saidas para as empresas enfrentarem essa
situagao foi o estabelecimento de novas plantas
em outros paises, com estratégias definidas pela
necessidade de concorrer num mercado
segmentado, principalmente o de produtos fres-
cos e ultra-frescos, e mais exigente em
capacidade de inovagado de produtos e de
estratégias de consolidagdo de marca.

2. Estados Unidos

Os Estados Unidos (EUA) é o pais maior produtor
mundial de leite, com 72,0 milhdes de toneladas
em 1998 (mais de 3,5 vezes a produgao
brasileira), entretanto, sua participagdo no mer-
cado internacional restringe-se aos 4% a 7%.

A pecuaria norte-americana passou por um in-
tenso processo de reestruturagdo que iniciou-se
nas décadas de 50 e 60, quando a variavel mais
importante foi a introdugéo da coleta a granel nas
fazendas, provocando, a partir de entdo, uma
drastica concentragdo na produgao primaria, ao
mesmo tempo em que permitiu o incremento da
produtividade. Em 1970 havia cerca de 12
milhdes de vacas no pais, enquanto em 1998,
esse numero caiu para 9 milhdes. Por outro lado,
no mesmo periodo, a produgao por vaca
aumentou de 4,5 mil litros para 7,7 mil litros (Perry,
1999).

A implementagdo do Government Dairy
Termination Program, em 1986/87, reforgou
aquela tendéncia. Enquanto o numero de
produtores passou de 249 mil para 194 mil, o de
plantas reduziu de 2 mil para 1,7 mil na segunda
metade dos anos 80 (Wilkinson, 1993).

Se for considerado o periodo de 1992 a 1998,
as fazendas leiteiras reduziram-se de 130 mil para
90 mil, das quais cerca de 80% estao vinculadas



a alguma cooperativa (Perry, 1999). Nesse
processo, as cooperativas também passaram por
um processo de concentragdao de suas
estruturas, tanto que, em 1950, existiam 2.072
cooperativas leiteiras responsaveis por 53% do
leite distribuido e em 1990, 264 cooperativas
participavam na coleta de 82% do leite produzido
no pais (Lima; Pereira, 1996).

Nos anos recentes, para poder aumentar seu
poder de fogo, as cooperativas continuam em
acelerado processo de integragao. A Dairy
Farmers of America, por exemplo, maior coope-
rativa de produtores de leite dos EUA e do mun-
do e que abrange praticamente todo o territério
norte-americano (responde pela captagéo de
cerca de 24% da produgao total), foi criada em
1997, a partir da fusdo de seis cooperativas
centrais regionais. Essas, por sua vez, ja tinham
sido resultado de sucessivos processos de fusdes
regionais de pequenas e médias cooperativas,
uma das quais representava, em sua origem, um
conjunto de 110 pequenas (Perry, 1999).

Um dos motivos para essa integragao foi a
crescente atuagdo de grandes empresas priva-
das no mercado americano. Hoje ha, no merca-
do dos EUA, cerca de 270 empresas com
faturamento anual inferior a US$ 200 milhdes, 27
entre US$ 200 milhdes e US$ 1 bilhdo e apenas
4 empresas faturando mais que US$ 1 bilhao.
Essas quatro grandes, lideradas pela Dean
Foods e Suiza, estdo num processo bastante
agressivo de aquisi¢ao das pequenas e médias
empresas. Hoje, a Dairy Farmers of America tem
o tamanho aproximado das quatro grandes em-
presas privadas e fatura US$ 7,3 bilhdes/ano,
situagdao que vem garantindo a cooperativa,
condigoes de equilibrio nos momentos de
negociagao.

Nos EUA, o setor industrial do leite é considera-
do como estavel, onde a automagao nas fabri-
cas ja atingiu seu auge. As estratégias competiti-
vas baseiam-se em um conjunto de agdes no
sentido de desenvolvimento de novos produtos,
aquisigoes de marcas e economias de escala,
com o objetivo de reduzir custos nas areas de
marketing e de processo (Wilkinson, 1993).

O setor leiteiro norte-americano foi modernizado
visando seu mercado doméstico com base em
subsfdios e protegido do comércio internacional.
Embora apresente umas das maiores
produtividades médias/vaca, seus custos sao
superiores aos dos paises da Oceania, do
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MERCOSUL e mesmo de alguns paises da UE, o
que torna seu sistema de produgdo menos com-
petitivo do que os de base pastoril, particular-
mente da Nova Zelandia, Austrélia e paises do
MERCOSUL.

No caso das commodities, particularmente no
leite em p6 desnatado, também ndo ha
competitividade visto que a tecnologia, sendo
ja& madura, torna os custos da matéria-prima,
fundamentais. Em fungdo disso, tem-se verifi-
cado duas principais tendéncias no SAl do leite
dos EUA. A produgdo e a exportagdo tém sido
direcionadas para queijos especiais, sorvetes,
soro e ingredientes e também para leite em pé
integral, onde as vantagens tecnolégicas sao
maiores do que no leite em p6 desnatado e na
manteiga, vide estratégia do U.S. Dairy Export
Council, criado no inicio dos anos 90 para pro-
mover as exportagdées. Por outro lado, a
produgdo da matéria-prima —leite— e os novos
investimentos, tém sido deslocados da regido
Norte e Meio-Oeste para a Oeste, onde os
custos sao mais relativamente inferiores, ficando
a fase do processamento, como no caso dos
fatiados e embalados para queijos, mais proxi-
mo aos centros consumidores (Nofal; Wilkinson,
1999).

3. Oceania

Os paises da Oceania sao importantes
produtores e exportadores de produtos lacteos.
A Nova Zelandia produz cerca de 11,5 bilhdes de
litros, dos quais, cerca de 95% sao exportados,
abrangendo 31 % do mercado mundial. Desde
junho de 1997, a industria é constituida por doze
cooperativas regionais pertencentes a New
Zealand Dairy Board (NZDB) que monopoliza as
exportagoes e a compra da matéria-prima, de-
terminando os pregos conforme a evolugao das
exportagoes. Essa estrutura de marketing, de um
unico vendedor, foi contestada pelos EUA e o sis-
tema esta sendo modificado. Antes, os pregos
promoviam as economias de escala e a
competitividade dos custos, agora, esta sendo
introduzido um sistema de maior transparéncia e
que estimula produtos de maior valor agregado
(Infoleche, 1998a).

A Nova Zelandia possui a estrutura de custos
mais competitiva do mundo e detém uma base
tecnolégica sofisticada, particularmente na
produgao de leite em p6 integral e nesse sen-
tido, a tendéncia é de uma substituigao, na

1



12

TRAJETORIA E DEMANDAS TECNOLOGICAS NAS CADEIAS AGROALIMENTARES D0 MERCOSUL AmPLIADO - LACTEOS

pauta de exportagdes, do leite em po
desnatado e da manteiga, para queijos e leite
em po integral.

Com subsidiarias em todos os principais paises
importadores, na forma de Milk Products Holdings,
a NZDB tem uma estratégia agressiva de inovagao
de produtos adaptados aos mercados locais. Do
valor total de suas exportagoes, cerca de 25%
sdo dirigidas ao consumidor final, priorizando
marcas. Atuaimente mantém uma carteira de
clientes em nivel mundial para o fornecimento de
produtos lacteos especiais, como, por exemplo,
queijo tipo Cheddar, para redes de lanchonetes
no mundo inteiro, inclusive no Brasil. Apresenta
uma forte presenga na América Latina com um
faturamento de US$ 700 milhdes em 1995/96 e
via Chile, futuramente podera aumentar sua
influéncia no MERCOSUL.

A Austrélia produz ao redor de 9,5 bilhdes de li-
tros e exporta 45% da sua produgédo, o que sig-
nifica uns 10% do comércio mundial. Cerca de
80% do total de leite recebido pela industria é
transformado em manteiga, leite em pé, queijos
e caseina. Possui um consumo interno estavel,
com excegao dos queijos e iogurtes, que vém
apresentando expressivo aumento (Nofal,
Wilkinson, 1999).

A Australian Dairy Corporation, érgao do governo
responsavel pelo setor agricola do pais, respon-
de por cerca de 20% das exportagoes de lacteos
e pela promogéao e desenvolvimento de novos
mercados. Como estratégia de nao concorréncia
com a Nova Zelandia, a Austrdlia procura expor-
tar relativamente mais manteiga e leite em p6
desnatado, em sentido contrario as tendéncias
dos pregos internacionais, que estao valorizan-
do a produgédo e exportagao de queijos e leite
em pé integral, estimuladas por novos critérios
que substituem o pagamento baseado na taxa
de gordura, por outro baseado em uma férmula
que considera gordura, volume e nivel protéico.
Os principais mercados da Australia sdo os asia-
ticos, além do Oriente Médio para queijos e
manteiga; por outro lado, importa basicamente
queijos da Nova Zelandia com a qual mantém um
acordo de livre comércio.

Na Austrélia, no segmento industrial, do total do
leite produzido, 75% é entregue as cooperativas,
sendo 50% processado pelas duas maiores
Bonlac e Murray Goulbourn. Seguindo a
tendéncia mundial, a industria australiana esta
passando por um processo de fusbes e

aquisigoes, plantas maiores, com o intuito de
melhor racionalizagao e economia de escala.

C. Marco regulatorio e regime de
incentivos

Apesar da Uniao Européia e Estados Unidos
estarem cumprindo, em geral, as pautas da Ro-
dada Uruguai do GATT, a disciplina se afrouxou
um pouco, particularmente a partir de 1997, com
a queda dos mercados da Asia. As discussdes
tém priorizado outros aspectos que bloqueiam o
comércio, como as barreiras técnicas e sanitarias.

Os EUA, no inicio da década de 80, fez
ingeréncias junto ao ex-GATT, atual Organizagao
Mundial do Comércio (OMC), para que as
negocia¢des multilaterais de comércio da Roda-
da Uruguai exigissem a diminui¢ao dos subsidios
na agricultura dos paises membros. Isso porque
os subsidios a produgdo estdo cada vez mais
caros, e aquele pais s6 conseguiria reduzir os
gastos com a agricultura se os outros paises,
concorrentes nas exportagdes de produtos agri-
colas (diga-se Uniao Européia), também
reduzissem seus subsidios. No entanto, o pais
norte-americano continua a subsidiar a sua agri-
cultura, provocando distor¢goes nos pregos do
mercado internacional, e colocando o setor agri-
cola de paises em desenvolvimento, pela falta
de coordenagao e organizagao nas suas cadeias
produtivas, em situagdo de dilapidagao da
produgdo, muitas vezes de maneira irreversivel
(Bortoleto; Chabaribery, 1998a).

Introduzido em 1984 na Comunidade Européia, o
sistema de cotas para o produtor de leite é
baseado na produgdo do ano anterior, menos
10%, com o objetivo de conter a taxa de
crescimento da oferta de produtos lacteos. Quando
uma oferta excessiva pressiona os pregos de mer-
cado para baixo, as compras governamentais
asseguram um piso (que é o pre¢o de intervengao)
e garantem a renda dos produtores. O estoque
de intervengao de produtos lacteos na UE, refe-
rente ao excedente anual de 9-9,5 milhdes de to-
neladas de leite esperado até 2005, se constitui
em ameaga constante para terceiros mercados
(Agra Europe, 1998). :

Ja a politica comercial funciona por subsidios
diretos a exportagdo, onde a diferenga entre o
prego internacional recebido pelo exportador e o
prego doméstico (de intervengao que é maior que
o internacional) é restituida pelo fundo que finan-
cia essa politica (Fonseca, 1995). No caso espe-
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cifico da UE, cerca de 50% da produgao de lac-
teos que é exportada, depende das restituigoes.

A Comissao de Reforma da PAC tem sido habil
em postergar para 2006, a discussao do regime
de cotas lacteas. Na Agenda 2000, esta prevista
a manutengdo do sistema de cotas, uma queda
gradual de 15% nos pregos garantidos até 2006
e uma ajuda fixa de US$ 300 por vaca leiteira.
Também esta previsto naquela agenda, um
complexo sistema de pagamentos de prémios,
cujo intuito seria compensar o produtor “pela
administragao do campo por toda a Europa,
mantendo a qualidade de vida na area rural.
Tratam-se de ressarcimentos sociais e a0 meio
ambiente, que minimizariam as perdas na renda
agricola, provocadas pela redugao do prego de
intervengdo. A nova justificativa do sistema de
protegdo ao setor leiteiro apresentada pela UE,
esta no conceito de multifuncionalidade do cam-
po (protegdo as pastagens e a paisagem rural,
papel da agricultura no equilibrio das pequenas
cidades, protegao ambiental, entre outros) (Agra
Europe, 1998).

Segundo aquela Comissdo, o objetivo da politica
de desenvolvimento da agricultura européia deve
ser, agora, encontrar um método aceitével, politica
e intemacionalmente, de exportar a pregos baixos
a produgao excedente no mercado mundial, sem o
uso publico de subsidios diretos a exportagao.
Esses subsidios deverao ser crescentemente
camuflados como um mecanismo de compensagao
ao meio ambiente e a manutengdo da opgao
profissional dos agricultores.

De acordo com Marcos Jank, (Palestra na sede
da New Zealand Milk Products, em Séo Paulo,
dia 27/05/99), os subsidios aplicados ao setor
de laticinios foram equivalentes a 83% do valor
da produgdo primaria, em 1998. Isso configura,
ainda, um alto grau de protecionismo da UE.

Nos EUA existem quatro principais alternativas
de protegdo ao mercado interno de lacteos: o
Commodity Credit Commission (CCC), o Fede-
ral Milk Marketing Orders (FMMO), as restriges
as importagoes por meio de cotas, tarifas, etc. e
o Programa de Incentivo as Exportagdes Lacteas
(Dairy Exports Incentive Program -DEIP). O pro-
grama basico de subsidios ao leite é o chamado
CCC, que se constitui na compra de derivados
de leite pelo governo americano. Em 1982, esse

2 Segundo Fischler, presidente da Comissdo de Reforma da
PAC (Agra Europe, 1998).
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programa gastou cerca de US$ 2,6 bilhdes em
aquisigoes de lacteos no mercado doméstico para
sustentagdo dos pregos aos produtores. A partir
de 1986, esses valores foram caindo; em 1998
gastou-se US$ 291 milhes. O FMMO é um
complexo sistema de estabelecimento de pre¢os
minimos para o leite, em fungao da sua utilizagao
final (esse programa esta sendo reformulado). O
Programa de Incentivo as Exportagbes Lacteas
(DEIP) procura equalizar os pre¢os americanos
aqueles praticados na Uniao Européia. Se os
valores dos lacteos no mercado interno estiverem
acima dos europeus, 0 governo norte-america-
no banca a diferenga para sustentar a
competitividade do pais no mercado internacio-
nal (Perry, 1999).

Em 1995, a Australia criou o Domestic Market
Support Scheme (DMSS), esquema de
sustentagado privado as exportagdes, em
substituicdo ao Crean Plan, criado em 1986. O
DMSS tem dos niveis de taxas: uma, paga pelos
produtores sobre o leite fluido consumido inter-
namente e outra, paga pelos industriais sobre o
leite utilizado na fabricagao de derivados lacteos
destinados ao mercado doméstico. Ou seja, a
produgao destinada ao mercado interno, paga
um imposto que constitui um fundo de exportagao
(Domestic Support Fund) para compensar os
menores pregos recebidos no mercado mundial
(New Zealand Milk Products, 1999).

A Nova Zelandia desregulamentou totaimente seu
mercado leiteiro em abril de 1993 e desde entao,
nao ha mais estabelecimento de cotas para a
produgdo e o prego pago aos fazendeiros, pelas
empresas de laticinios, é maior no inverno,
refletindo o custo de produgao mais elevado da
matéria-prima, ou entao de acordo com a situagao
financeira e eficiéncia dos produtores. O
PSE(Subsidio Equivalente Produtor) é utilizado
pelo OCDE (Organization for Economic
Cooperation and Development), para medir o
grau de assisténcia aplicada a uma industria em
relagdo ao seu valor da produgao. Nas empre-
sas lacteas neozelandesas o PSE liquido é de
2%, extremamente baixo, onde esta incluido
somente o suporte do comité que ainda é suprido
pelo governo (New Zealand Milk Products, 1999).

A liberalizagdo do comércio de lacteos esta na
agenda e encaminhada, mas ainda ha muito
caminho a percorrer até realiza-la plenamente.
Isto, principalmente, por causa dos obstaculos ao
comeércio impostos pela Unido Européia e, em me-
nor medida, pelos Estados Unidos que,
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historicamente, tém sido fortemente
protecionistas no setor agricola. No curto prazo
as medidas acordadas pelo GATT permitem aos
paises do MERCOSUL, terem um maior acesso
aos mercados da UE e Estados Unidos, princi-
palmente, de queijos. A médio prazo, espera-se
que, durante as proximas negociagées
multilaterais na chamada Rodada do Milénio, seja
possivel avangar para uma efetiva liberagdo do
comércio internacional do setor. Entretanto, a
concretizagdo de uma competitividade internacio-
nal transparente s6 devera ser atingida a longo
prazo.

D. Trajetdrias do processo inovativo

A dindmica do ambiente competitivo no SAl do leite
mundial segue as tendéncias de mudangas macro-
econdmicas dos paises desenvolvidos e de sua
inter-relagao com os sistemas agroindustriais es-
pecificos, conforme mencionadas nesse capitulo.
Nesse contexto, o complexo lacteo vem sendo
afetado, em ambito internacional, por uma série
de fatores relacionados tanto a aspectos macro-
econdmicos e sociais como a aspectos especifi-
cos do mercado de laticinios, entre os quais se
destacam: crescente urbanizagao e nivel de ren-
da nos paises em desenvolvimento, aumento da
concentragao e diferenciagao de mercado,
internacionalizagao das empresas, crescimento do
poder dos supermercados e maior conscientizagao
sobre os problemas relativos a0 meio-ambiente.

Uma série de inovagdes estdo se difundindo no
conjunto do complexo lacteo norte-americano, tais
como a BST (bovino somatotropina), total mixed
rations, bypass proteins and amino-acids,
ultrafiltragao e osmose revertida, para concentrar
o leite fluido na prépria granja. Os processos de
ultrafiltragao (UF) e de osmose revertida (OR) sao
empregados hd muitos anos nas empresas de

3 Por exemplo, a Frito-Lay Inc., uma divis&o da PepsiCo Inc. nos
EUA, utilizam soro de leite em p6 para as tortilhas Doritos
(Dallas, 1999).

4 0 soro de leite em p6 e derivados agrega um sabor de leite e
ressalta o sabor do cacau, sendo muito uteis e econémicos
em coberturas e recheios de chocolate. S6 que nesse caso o
soro de leite a ser utilizado deve ser o tipo parciaimente
desmineralizado para ndo incorporar um sabor salino.

5 As propriedades de emulsificagdo auxiliam na estabilizagéo
de cremes e espumas tais como em merengues e recheios
cremosos base leite. Proteinas de soro de leite possuem
regides polares e néo polares que Ihes permite formar mem-
branas interfaciais ao redor de glébulos de 6leo ou agua,
previnindo coalescéncia de creme e perda de 6leo.

laticinios e recentes avangos tecnoldgicos nos
EUA permitirao a sua aplicag@o na prépria fazenda,
o que devera causar profundos efeitos no prego
do leite (Infoleche, 1998).

No processo de OR, o leite pressurizado passa
através de membranas, por onde atravessa parte
da agua, retendo os outros componentes do leite.
Dessa forma, a matéria-prima que sai da vaca com
88% de dgua e 12% de sdlidos (gordura, proteina
e lactose) é concentrada a 56% e 44%, respecti-
vamente, de agua e soélidos. O produto resultante
pode ser reconstituido a sua forma original,
mantendo seus componentes essenciais,
simplesmente agregando égua. O processo de UF,
ao contrario, ao concentrar macromoléculas, alte-
ra a composi¢cao natural do leite, permitindo a
passagem de dgua e um pouco de lactose pela
membrana. Dessa forma, o produto resultante
desse processo perdera parte da lactose, porque
a agregacgdo posterior de agua ndo reconstituira
a composigao original. Apesar do efeito da
melhoria da UF ainda ser bastante discutivel en-
tre os experts, a adogao dessas tecnologias no
ambito da produgao primaria pode reduzir o custo
de transporte do leite da propriedade a fabrica.
Mas esse é um outro assunto que devera colocar
em questao, entre outras coisas, se a fazenda que
incorporar esses processos, devera ser ou nao,
considerada uma planta processadora.

A preocupagao com o meio ambiente, com a saude
e satisfagao dos consumidores, vem ampliando as
pesquisas focalizadas para maior e melhor
utilizagao do soro e da lactose, ingredientes cada
vez mais importantes nos produtos lacteos e em
outros produtos alimenticios. Além de serem os
maiores produtores mundiais desses itens, os
Estados Unidos tém uma vantagem tecnolégica
decisiva nesse segmento de ponta.

O soro de leite é uma mistura de proteina, lactose,
minerais e uma pequena parte de gordura do leite.
Todos esses componentes podem ser alterados
conforme os requisitos especificos do produto em
que sera utilizado. Nenhum outro ingrediente
apresenta esta flexibilidade, e isto explica porque
os derivados de soro atualmente sdao considera-
dos ingredientes principais de tantos produtos
alimenticios. Pipocas, batatas-fritas, salgadinhos?®,
chocolates*, bombons, recheios, cremes e cober-
turas® e também sorvetes levam, de alguma for-
ma, soro de leite e derivados para agregar sabor,
textura, ou reduzir custos ao fabricante. Sdo com-
ponentes nutritivos (muitas vezes utilizados como
substituto de gordura), caracteristica extremamente




importante para complementagao de dietas
inadequadas. Contém aminodcidos essenciais,
sdo muito mais facilmente digeridos do que
qualquer outra proteina e sdo também ricos em
vitaminas tais como tiamina, riboflavina, acido
pantoténico e vitaminas B6 e B12 (Dallas, 1999).

No que se refere aos alimentos que fornecem
beneficio & saide quando consumidos, os estudos
cientificos, até o momento, tém abordado princi-
palmente o papel funcional de 6leos, fibras e
carboidratos do regime alimentar em relagédo a
carcinogénesis, enquanto pouca ateng¢ao tem sido
dedicada ao potencial de proteinas da dieta na
etiologia do cancer. No entanto, estudos recentes
tém revelado que proteinas do soro de leite pre-
sentes na dieta tém imensas condigdes
anticancerigenas.

Em sintese, sao infinitas as altemativas de pes-
quisas que podem ser desenvolvidas com protei-
nas lacteas visando melhorias nutricionais e/ou
nutracéuticas.

lll. Caracterizagéo e
evolugao do SAl do leite no
MERCOSUL ampliado

Neste capitulo, serao feitas consideragdes sobre
as caracteristicas do SAl do leite no MERCOSUL
ampliado, tanto no seu conjunto, como também
dentro de cada um dos paises integrantes.
Ressalte-se que para esse trabalho, nao foi
possivel encontrar dados sistematizados sobre
o setor leiteiro na Bolivia, e s6 esporadicamente,
no caso do Paraguai.

A. Perfil do SAl do leite nos distintos
paises da sub-regiao na década de 80

Na Argentina, o complexo lacteo experimentou
uma dindmica produtiva expansiva entre 1970 e
1976 e de relativo estancamento entre 1977 e
1985, tanto em sua etapa primaria como indus-
trial, registrando importantes mudangas
estruturais, que se aprofundaram nos anos pos-
teriores. No periodo 1985-90, o crescimento foi
ciclico, alternando anos de quedas e subidas da
produgao, resultando em uma taxa média de
crescimento anual de 3,6% (Guiguet; Capellini,
1997).

A produgao primaria, impulsionada e estimulada
pelos servigos de extensdo das grandes empre-
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sas de laticinios, passa por fortes transformagoes
de carater produtivo, tecnolégico e organizacional,
com a difusdo de modernas técnicas de manejo
de pastos, rotagao de culturas e gestao da
propriedade. Junto com o desaparecimento de
numerosos pequenos produtores e crescente
diferenciagdo da estrutura produtiva, surge um
estrato de produtores eficientes, tecnificados e de
maior escala produtiva, que alcangam importan-
tes aumentos de produtividade por animal e por
hectare e na qualidade de leite, mantendo
relagdes privilegiadas com as grandes empresas.
Estimativas de meados dos 80 assinalam que as
grandes propriedades leiteiras produziam
cerca de 30% do total de leite com um rendimento
de 100kg de gordura/ano, mais do que o dobro
da produtividade média das fazendas (Gutman,
1999).

A produgao industrial nos 80 se caracterizava pela
presenca de numerosas pequenas firmas com
relativamente pouco peso na produgao e uma forte
concentracéo e centralizagdo empresarial, confir-
mando um mercado do tipo oligopdlio concentra-
do e diversificado. Em 1984, pelo Censo Nacional
Economico, as grandes empresas do setor, em sua
maioria de capital nacional, multiplantas e
multiprodutos, respondiam por 76% do valor da
produgdo, sendo que as trés maiores geravam
cerca de 50%. Nesses anos se expande a grande
fabrica de laticinios diversificada, com novas téc-
nicas produtivas e automatizagao de processos
(método spray para a elaboragao de leite em p96),
introdugdo de modemas tecnologias de frio e de
packaging (ensacado, tetrabrick, novos envases)
e desenvolvimento de novos produtos.

As grandes empresas lacteas ndo cooperativas
desenvolveram, naquela década, formas de
articulagdo com seus fornecedores de matéria-
prima, predominando os sistemas de quase
integragao vertical: estabeleceram relagoes per-
manentes com as propriedades rurais mais efi-
cientes, via acordos de assisténcia técnica e
financeira. As formas e as modalidades de paga-
mento (prego base e prego de excedente,
bonificagbes legais e comerciais) acentuaram a
estratificagdo presente na produgao primaria. Até
entéo, a produgao de leite e derivados foi orien-
tada para o mercado interno, sendo que as
exportagées funcionavam como uma saida oca-
sional para aos excedentes ciclicos da produgao
(Guiguet; Capellini, 1997).

No periodo que antecedeu a formagao do
MERCOSUL, deve-se destacar algumas decisbes
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importantes com relagao ao marco regulatério na
Argentina. Criagdo do Decreto-Lei 6640/63 que
regulamentava o controle sanitario do rebanho
(brucelose e tuberculose) e estabelecia
bonificagdes pela utilizagao de instalagdes e
equipamentos de ordenha, pela menor
quantidade de redutase (presenga de germes no
leite) e pelos baixos niveis de lactofiltro (presenga
de impurezas no leite filtrado em tela). Durante a
década de 70 se consolidou um sistema de pa-
gamento de leite baseado em dois critérios: 1)
diferenciagao de pregos base e pregos de exce-
dente, segundo a época do ano e 2)
determinagao do prego de acordo com kg de
matéria graxa do produto. A esses pregos se
adicionavam o Decreto-Lei 6640/63 e outros
prémios, que cada empresa determinava em
fungao do volume de leite recebido, da distancia
da planta receptora, temperatura do leite, entre
outros. Esse mecanismo de fixagao de pregos foi
formalizado em 1978, com a criagdo do Comité
de Defesa da Produgao Leiteira (CODEPROLE),
composto por representantes de produtores e da
industria. Esse sistema de determinagao de prego
do leite esteve limitado, em diversas oportunida-
des, pelas politicas de pregos maximos
implementados pela Secretaria de Comércio para
produtos de consumo massivo, assim como pe-
los pregos minimos para a produgao leiteira.

A aprovagdo da Lei de Lecheria, de agosto de
1986, que visava impulsionar a exportagéao,
constituiu-se no fato mais significativo da déca-
da de 80. Essa lei estabeleceu um novo meca-
nismo para a fixagao do prego do leite, onde as
empresas de laticfnios pagavam o prego base; ja
0 prego excedente, pago em fungao de maiores
quantidades de gordura, era direcionado para o
FOPAL (Fondo de Promocién de la Actividad Le-
chera). Esse fundo subsidiava as empresas
exportadoras quando 0s preg¢os internacionais
eram inferiores aos internos.

No Brasil, a modernizagao e a diversificagao da
industria de alimentos nos anos 70 — com desta-
que para a de laticinios, entre outras — coloca-
ram uma variedade de novos produtos a dispo-
sicdo do consumidor de média e alta rendas.
Entretanto, ao contrario do que ocorreu em al-
gumas cadeias produtivas - tomate, avicultura
ou laranja, por exemplo —, a modernizagao da in-
dustria processadora de leite naquele periodo,
verificou-se sem profundas transformag¢des no
segmento produtivo a sua retaguarda (Farina;
Zilberjsztajn, 1991 citado por Bortoleto et al.,
1997).

A organizagdo da cadeia agroindustrial do leite
foi fortemente influenciada pela politica governa-
mental, mantida por quase meio século. De 1945
a 1991, o prego do leite tipo C foi fixado pelo
Governo, assim como sua estrutura de formagao
(cota/excesso, consumo/industria). Nesse perio-
do, os maiores ganhos de produgao por area e/
ou por animal, e a maior utilizacao de técnicas de
produgao, ficaram restritos aquelas propriedades
que abasteciam os mercados de leite pasteuri-
zado tipos A e B, que representavam menos de
8% do total (Bortoleto et al., 1997).

Mas, de forma resumida, pode-se concluir que, a
longo prazo, o retardamento da moderizagao do
segmento produtivo da pecudria leiteira, redundou
na produgdo de matéria-prima de qualidade in-
ferior, custos industriais mais altos e restrigao as
opgdes de produgdo. O leite de qualidade infe-
rior passa a se constituir, na década de 90, num
obstaculo a satisfagao das novas exigéncias dos
consumidores, limitando a capacidade da industria
brasileira em competir com os produtos
internacionais (Primo, 1999).

De acordo com o Regulamento de Inspegéo de
Produtos de Origem Animal, vigente desde 1952
e modificado em 1972, se estabeleciam os
seguintes tipos de leite sob o ponto de vista
higiénico sanitario: 1) leite A — de alta qualidade
e exigéncias sanitdrias; 2) leite B — proveniente
de fazendas com boas instalagées, frio a 5°C; e,
3) leite C —de baixa qualidade e com as seguintes
categorias: leite cota — correspondente & média
de leite produzida na entressafra, leite extra-cota
— correspondente a produgao de leite que supe-
ra a de cota, e leite acido — leite com aproveita-
mento condicional por sua muito ma qualidade.
Na realidade, a diferenciagao do leite respondia
mais a motivos de politicas de pregos do que a
conceitos de qualidade. Em 1989, estimava-se
em cerca de 92% a produgéo de leite tipo C,
sendo que a de leites tipo B e A se destinavam,
em sua totalidade, ao consumo fluido, razao pela
qual os produtores se localizam, principaimente,
préximos as grandes cidades, especialmente nos
estados de Sao Paulo e Minas Gerais, que
produziam 47% e 38% do total de leite tipo B,
respectivamente (Zoccal, 1994).

Em estudo sobre competitividade do setor lacteo
brasileiro, Wilkinson (1993) discrimina trés perio-
dos na evolugao da atividade leiteira:

a) final dos anos 60 até inicio dos 80 ocorreram
crescente urbanizagao e demanda por leite flui-
do, unificagdo dos mercados urbanos através



da malha rodovidria e adogao de novos padrdes
de consumo (iogurtes, sobremesas lacteas e
queijos nao tradicionais). Nos anos 70, apesar
do tabelamento do prego da matéria-prima, o
complexo lacteo expandiu-se em fung¢éo do di-
namismo da economia brasileira. Também
surgiram, em meados da década, alguns ramos
empreendedores, como os vinculados a
produgéo de leite B, que puderam praticar
pregos mais flexiveis, conseguindo, assim, des-
envolver um processo parcial de tecnificagéo da
base agropecuaria. Estimulou-se, na época, a
utilizagdo do sistema de pregos criado em
meados dos anos 60, com base em cotas de
produgdo na entressafra. Os objetivos foram os
de diminuir a sazonalidade, estabilizar pregos e
reduzir custos, dando origem a grupos mais es-
pecializados nas bacias leiteiras préximas aos
grandes centros;

b) nos anos 60 e 70 houve uma divisao de trabalho
entre as Cooperativas, que se organizaram em
Centrais regionais para atender a expansao da
demanda para leite fluido e as multinacionais
que dominaram segmentos especificos dos de-
rivados de leite: Nestlé no leite em p6 e conden-
sado, Danone (BSN) na area de iogurtes,
Bongrain e Anderson Clayton (depois compra-
da pela Gessy Lever) nos queijos finos. Com
exceg¢do da Nestlé, as outras empresas
multinacionais entraram no pais via joint ventures
e/ou compras de laticinios tradicionais. Apenas
uma empresa nacional de porte conseguiu se
manter entre os lideres nesse periodo, Mansur/
Vigor, com base no mercado de Sao Paulo. Os
laticinios e queijarias do setor nacional nao coo-
perativista, em geral, eram de pequeno porte e
serviam mercados locais e regionais;

¢) década de 80, a crise econdémica no periodo
nao poupou nem as faixas de renda mais ele-
vadas, reduzindo o consumo e 0s recursos
disponiveis a atividade, com retragao da ofer-
ta de leite. Governo e empresas privadas, par-

6 As cooperativas procuraram consolidar-se em centrais e
mostraram-se capazes de ocupar espagos importantes nas
novas pautas de consumo por derivados, através da utilizagéo
da vantagem de suas marcas e presenga, conquistadas du-
rante décadas, e da disponibilidade das tecnologias de
processo. Em 1987, segundo a Confederagéo Brasileira das
Cooperativas de Laticinios (CBCL), as cooperativas respondiam
por 80% da produgéo de leite B, 75% do desnatado, 30% do
longa vida integral, 50% da produgéo de manteiga, 35% da de
queijos @ 40% da produgéo de iogurtes.Mas foram as
multinacionais (Danone e Nestlé) que dominaram amplamente
esses mercados, mais dindmicos e de maior valor agregado.

7 Esse produto, que surgiu como concorrente direto do leite
pasteurizado e inverteu a tradicional divisdo de mercado en-
tre empresas transnacionais, nacionais e estrutura coopera-
tivista, foi 0 que mais se expandiu - cerca de 150% entre 1982
e 1992,
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ticularmente multinacionais, recorreram a
importagdes, diminuindo, ainda mais, a
produgao leiteira e interrompendo o processo
de modernizagdo do setor. Nessa época, a
estrutura cooperativista - que concentrava
suas atividades no leite C tabelado e era
obrigada a receber o produto dos associados,
mesmo sem demanda - foi a mais
prejudicada®. A natureza do mercado de leite
fluido foi modificado radicalmente por uma
inovagado de produto: a introdug@o do longa
vida’ e da Parmalat. Mercados regionais foram
transformados em nacionais e as estruturas
de comercializagao estabelecidas foram des-
articuladas.

Outras multinacionais, além da Parmalat, também
entraram no segmento de leite longa vida, que,
no final da década, foi disputado por 19 empresas
e 23 marcas. O segmento dos derivados —iogurtes
e sobremesas — ao mesmo tempo, tomou-se mais
concorrido com o maior envolvimento da Nestlé. A
Yoplait, marca de iogurte da cooperativa francesa
SODIMA, associou-se numa joint venture com a
Lacesa, mas restringiu suas atividades ao merca-
do regional do Sul. Porém, com a crise econémica,
a competicao via langamento de produtos ficou
prejudicada.

A industria de laticinios enfrentou as mesmas
dificuldades as quais toda a economia foi
submetida no periodo que antecedeu ao Plano
Real: instabilidade econdmica, inflagao cronica e
6nus de inumeras experiéncias frustradas de
estabilizagao. Naquele periodo, o horizonte de
planejamento das empresas ficou extremamente
reduzido. Em vez de aumento de eficiéncia (cuja
contrapartida é o da redugao de custos), as
energias da industria foram despendidas em
reivindicagdes de aumentos de pregos e no
esforgo de maximizagao do retorno de aplicagdes
financeiras. Completando esse quadro de
dificuldades, a crise econdomica levou a
estagnagao do mercado consumidor, que mal
acompanhou o ritmo do crescimento demografi-
co. Este foi, em linhas gerais, o contexto em que
viveu a industria até o inicio dos anos noventa.

No Uruguai, o SAl do leite é de extrema
importancia econémico-social, tanto que o
governo daquele pais o tem apoiado, ndo s6 em
seu aspecto organizacional como também nas
negociagdes internacionais.

Da década de 50 até 1975, o setor leiteiro
uruguaio viveu um processo de estagnacgio, era
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altamente protegido e a produgado se destinava
s6 ao consumo interno. Em 1975, o governo
decidiu alavancar o SAI do leite nacional por meio
de varios programas de apoio aos produtores,
por um lado, e ao aumento das exportagoes, via
acordos preferenciais com outros paises e com
subsidios as exportagdes nao tradicionais, por
outro (Guiguet; Cappellini, 1997).

Esse crescimento de produgao se verificou no
bojo de uma profunda mudanga tecnolégica,
permitindo um grande aumento de produtividade,
sem expansao geogréafica, ja que a area destina-
da a produgdo de leite permaneceu pratica-
mente constante, no periodo. O Uruguai, embora
com uma darea relativamente pequena, de uns
15 milhdes de hectares, com essas medidas de
apoio dinamizou a sua atividade leiteira. O re-
sultado das mudangas tecnoldgicas pode ser
percebido pelo aumento de produtividade média
das propriedades, que acresceu de 780 litros/
ha/ano para 1.370 litros/ha/ano, entre 1980 e
1992,

A produgéo de leite uruguaia apresentou compor-
tamentos distintos, sendo possivel distinguir uma
primeira etapa, com elevadas taxas de crescimen-
to anual (1977-80), seguido por um periodo onde
se registraram muitas oscilagdes, como na déca-
da de 80. A terceira etapa vai do inicio da déca-
da de 90 até a atualidade, quando exibe um
crescimento mais estavel e sustentado (Peyrou,
1998).

De 1977 a 1990, a produgado passou de 708,0
milhGes de litros para 936,6 milhdes de litros, cer-
ca de 32,0%. A quantidade de leite que entra na
industria passou de 306 milhdes de litros em 1977,
para 699 milhdes de litros no mesmo periodo, cerca
de 128,0%. Ou seja, paralelamente ao crescimento
da produgdo de leite houve uma forte
reeestruturagao do SAl leiteiro, onde a industria,
que captava apenas 43%, em 1977, treze anos
depois, recebe uns 74,6%. Os outros 25,4% sao
direcionados, em partes iguais, para 0 consumo
no préprio estabelecimento e na venda direta.

O numero de produtores de leite comega a reduzir
antes do inicio dos anos 90, de 7,102,em 1985,
para 6.684, em 1989 (Peyrou, 1998).

Em fins dos 70 e comeg¢o dos 80, quando o
Uruguai da inicio a essa etapa de crescimento
da produgao, ja havia um nivel alto de consumo
de leite fluido, ao redor de 200 milhdes de litros
anuais. Esse volume assegurava um nivel satisfa-
torio de abastecimento desse produto, aos 3
milhdes de habitantes do pais (Peyrou, 1998).
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No Chile o setor lacteo passou por uma forte crise

na metade dos anos 70, quando foram elimina-
das, por um tempo, todas as protegoes tarifarias,
que mais tarde foram parcialmente reincorporadas
por meio do Valor Aduaneiro Minimo (VAM).
Sofreu uma segunda crise em 1982 e desde en-
tao, entrou num crescimento continuo, com im-
portantes acréscimos de rendimento na produgao
primdria e na capacidade e diversificagao na fase
de elaboragao. Foi quando comegaram a surgir
os atuais conglomerados nacionais (Dirven;
Ortega, 1998).

A produgao chilena cresceu 27,8% durante a
década de 80, evoluindo de 1,0 bilhao de litros
para 1,3 bilhao de litros. A recepgao do leite nos
grandes laticinios passou de 592 milhoes de li-
tros para 890 milhGes de litros, cerca de 50,3%,
no mesmo periodo.

O Paraguai é especializado em agricultura com
soja, algodao e milho e desde fins da década de
50 vem apresentando uma atividade industrial
lactea crescente. Antes da integragao ao
MERCOSUL existia um bom grau de protegao
externa ao setor, com proibigdes e altas tarifas,
devido a importancia alcangada pelas
importagoes nao registradas na aduana
paraguaia, exercendo uma competicao desleal a
industria local (Guiguet; Cappellini, 1997).

B. Principais transformagdes do SAl do
leite sob impacto da integragao

A produgao de leite no MERCOSUL ampliado foi
estimada em 34,1 bilhGes de litros em 1998, uns
79,0% do total produzido na América do Sul. Foi
a Unica regiao na América Latina onde houve um
significativo crescimento na atividade leiteira nos
ultimos anos e que ainda apresenta grande po-
tencial. Entre os periodos 90-92 e 96-98, o
acréscimo foi de 31% e de 1994 a 1998, foi de
23%, a despeito da severa que atingiu a regiao
durante os anos de 1996 e 1997. Nesse quadro o
Brasil esta na primeira posigao seguido da Argenti-
na, Chile, Uruguai, Paraguai e Bolivia (Quadro 9).

Comparando a participagao relativa de cada pais
membro na produgao de leite do bloco, observa-
se que do inicio para o final da década de 90, a
Argentina obteve acréscimo, o Brasil redugao e
os outros mantiveram-se estaveis (Quadro 10).

O MERCOSUL ampliado apresenta um consumo
per capita médio de 152 litros/habitante, bem



Quadro 9. Produgao mundial de leite de vaca, 1990-98
(em mil toneladas)

Paises/regices| 1990| 1991 1992 | 1993| 1994 | 1995| 1996 | 1997 | 1998 Variagao())
Argentina 6.282| 6.121| 6.795| 7.220| 8.018| 8.792| 8.947| 9.404 | 9.750 46%
Bolivia 113 118 130 135 139 193 195 200 205 66%
Brasil 14,933 | 15.547 | 16.273 | 16.074 | 16.273 | 16.985 | 18.300 | 19.100 | 20.213 23%
Chile 1.380| 1.450) 1.540| 1.650| 1.750| 1.890| 1.924| 2050| 2.130 40%
Paraguai 226 240 255 288 291 358 330 352 352 43%
Uruguai 1.006f 1.032| 1.111| 1.165] 1.227| 1.295| 1.357| 1.411| 1.432 33%
MERCOSUL

ampliado 23.940 | 24.508 | 26.105 | 26.522 | 27.698 | 29.513 | 31.053 | 32.518 | 34.081 31%
OUTROS DA

AM. DO SUL 7.887| 8.196 | 8.418| 8.842| 8.840| 9.310]| 9.338| 9.791| 9.885 18%
AM.DOSUL 31.827 | 32.704 | 34.523 | 35.364 | 36.538 | 38.823 | 40.391 | 42.309 | 43.966 28%

(1) Variagdo entre os periodos 90/92 e 96/98
Fonte: FAO

Quadro 10. Participagdo dos paises do MERCOSUL ampliado na produgao de leite, 1990-98
(em porcentagem)

Paises 1990/92 1993/95 1996/98
MERCOSUL 100% 100% 100%
Argentina 26% 29% 29%
Bolivia 1% 1% 1%
Brasil 62% 59% 59%
Chile 6% 6% 6%
Paraguai 1% 1% 1%
Uruguai 4% 4% 4%
Fonte: FAO

acima da média latino americana de 114 litros per
capita, entretanto, existem disparidades entre os
paises membros que vao dos 385 litros/pessoa
no Uruguai, até os 21 litros/pessoa na Bolivia
(James, 1998).

Enquanto o Brasil e o Paraguai assemelham-se
no que se refere ao peso do leite no abasteci-
mento, oriundo de pequenas propriedades de
produgdo agricola diversificada, no Uruguai e
na Argentina predominam a produgao especia-
lizada. Como conseqiiéncia, nos dois primeiros
paises o nivel médio de produtividade é baixo,
a base genética ndo especializada e o segmen-
to de leite nao inspecionado (informal) exerce
um papel fundamental na dindmica da organi-
zagao industrial do SAI do leite (Nofal; Wilkin-
son, 1999). O Chile, nesses aspectos, localiza-
se no meio termo, entre os dois grupos de pai-
ses. Os principais indicadores do setor lacteo
no MERCOSUL ampliado, para 1996, estao nos
Quadros 11, 12 e 13.

No Brasil, as estimativas indicam que atualmente,
mais de 44% da produgao de leite é proveniente

do mercado informal. Isso, além de dificultar a
consolidagao da atividade leiteira especializada,
também desvirtua a participagao das importagoes
e do seu impacto no ambiente concorrencial do
segmento formal. Por exemplo, em 1998, as
importagées em equivalente litro de leite,
representaram cerca de 11% da produgao total
brasileira, mas significaram em torno de 20% do
total produzido sob inspegao (Estatisticas, 1999).
No Paraguai, grande parte do abastecimento de
leite fluido a capital, Assungao, tem sido feito de
leite cru, bloqueando o crescimento da industria
de leite pasteurizado e mantendo os seus altos
niveis de capacidade ociosa (Guiguet; Cappellini,
1997).

No MERCOSUL nao ampliado, o Brasil e o
Paraguai, no decorrer da década de 90,
consolidaram suas posigdes de grandes
importadores. Por sua vez, Uruguai e Argentina
passaram a depender, crescentemente, da
dindmica dos mercados de exportagao, sobretudo
do MERCOSUL, em particular do Brasil.

Enquanto o Brasil ainda discute questdes basi-
cas, como a qualidade do leite, o prego pago ao
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Quadro 11. Perfil da atividade leiteira nos paises do MERCOSUL, 1996

Indicadores Brasil Argentina | Uruguai | Paraguai Chile

Produgéo (bilhdes de litros de leite/ano ) 19,0 9,2 1,2 0,4 19
Numero de vacas (milhdes de cabegas ) 19,0 2,3 0,4 0,5 0,6
Produtividade ( litros/vaca/ano ) 1.000 3.407 4.717 1.500 2.400
Numero de produtores (mil) 1.200 22 8 142 48
Exportagao (mil t/ano) 0 100 80 0 12
Importagéo (mil t/ano ) 461,0 0,7 0,3 2,4 23,0
Precgo do leite ao produtor (US$/itro) 0,25 0,19 0,17 0,23 0,23
Prego do leite a0 consumidor ( US$/itro ) 0,65 0,75 0,55 n.d. 0,75
Consumo per capita (litros/ano) 125 190 238 56 135

Fonte: O Perfil, 1997, Encruzilhada, 1999

Quadro 12. Produgéo de leite em paises do MERCOSUL, 1996

Pais Plantas Produg¢éao Recepc¢édo na industria
(N9 (milhoes de litros) (%)
Argentina 890 9.200 94
Brasil 1.732 19.200 63
Chile 31 1.924 73
Paraguai 20 435 nd
Uruguai 34 1.200 98

Fonte: MERCOSUL, 1997

Quadro 13. Destino da produgao de leite em paises do MERCOSUL, 1996
(em porcentagem)

Pais Queijos Leite em pé Leite fluido Outros
Argentina 50,0 24,0 20,0 6,0
Brasil (") 25,0 20,0 50,0 5,0
Chile (3 33,0 30,0 25,0 11,0
Paraguai 12,0 3,0 55,0 30,0
Uruguai 26,0 28,0 30,0 16,0

(") Estimados sobre produgao inspecionada

(?) Estimados sobre leite recebido nas plantas da ODEPA
Fonte: Para Argentina e Uruguai: Guiguet; Cappellini, 1997. Para Brasil: Bortoleto et al., 1997. Para

Chile: Dirven; Ortega, 1998.

produtor, sazonalidade da produgao, reforma do
cooperativismo, entre outras, a Argentina vem se
esforgando para se tornar um dos supridores
mundiais de produtos lacteos, ao lado da UE, Es-
tados Unidos, Nova Zelandia e Austrélia. O Brasil
tem sido, para o setor lacteo argentino, uma area
de oportunidade para rapido crescimento, onde
metade das importagoes de leite e derivados vem
da Argentina, mesmo apés a desvalorizagao
cambial brasileira, de janeiro de 1999. Tanto é
assim, que as empresas exportadoras argenti-
nas e também as uruguaias, decidiram baixar o
prego pago a seus produtores, para garantir sua
participagao relativa no mercado brasileiro. A to-
nelada de leite em pd, que era vendida a US$

2,0 mil, caiu para cerca de US$ 1,6 mil apds a
desvalorizagao do real.

A longo prazo é muito provavel que a demanda in-
terna de produtos lacteos no mercado brasileiro
continue crescendo e impulsionando a expansao
da produgdao do MERCOSUL ampliado. Entretan-
to, devido a uma curva estacional de produgao si-
milar na Argentina, Uruguai, Chile e Brasil, o bloco
sul-americano devera seguirimportando derivados
de leite durante os meses de outono e invemo no
Hemisfério Sul (abril a setembro) e exportando nos
meses de primavera e verao (outubro a margo).

Com o advento do MERCOSUL, a Argentina e o
Uruguai incrementaram a produgao leiteira com




vistas ao mercado brasileiro, buscando combi-
nar qualidade com baixos custos de produgdo. A
Argentina exporta 15% da produgao anual de 9
bilhGes de litros, sendo 70% para o Brasil. Ja a
dependéncia uruguaia das vendas externas é
bem maior, pois do total de 1 bilhdo de litros
produzidos, 50% tem como destino o Brasil
(Encruzilhada, 1999).

Os paises do MERCOSUL ampliado se encontram
em uma situagdo vantajosa de pregos de
matérias-primas em comparagao aos das trés
regides produtoras e exportadoras de leite e de-
rivados mais importantes do mundo. Localizam-
se entre o grupo de paises com os pregos mais
competitivos do mundo, para venda do leite do
pecuarista a industria de laticinios, conforme
Quadro 14.

Os paises do MERCOSUL encontram-se
atualmente em boas condigdes de competitividade
internacional. Os pregos do leite nao s6 estao
entre os mais baixos do mundo, como também
estao livres de subsidios, refletindo as vantagens
comparativas que o SAI do leite possui na regiao.

O MERCOSUL ampliado, com destaque para a
Argentina, tem, ainda, uma presenga muito mo-
desta no cenario global, embora com tendéncia
crescente. Mesmo o Uruguai, apesar de nao es-
tar entre os maiores do mundo, também é um
pais produtor e exportador de leite. Em contra-
partida, o Brasil, a partir de 1995, tornou-se dos
maiores importadores de leite em p6 mundial. O
Paraguai, também, embora em bem menores
proporgdes é um pais importador de produtos
lacteos. Entre eles encontra-se o Chile, que im-
porta para reexportar no sistema drawback.

O Brasil apresenta uma das maiores produgées
de leite do mundo. O consumo médio per caplta
brasileiro, de leite e derivados, é menos da
metade do que na Argentina, dando uma ampla
margem para a expansao das exportagdes.
Mesmo assim, existe a necessidade da Argenti-
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na e do Uruguai buscarem uma maior diversifica-
¢ao dos seus mercados destinatarios.

A mais longo prazo, o potencial de crescimento da
produgao brasileira, apesar das fortes
heterogeneidades e disparidades existentes no
setor lacteo e de sua baixa produtividade média
atual, pode conduzir a uma redugéo significativa
das suas importagdes. A curto prazo, as
repercussdes no Brasil das crises nos mercados
financeiros internacionais provocaram uma
reavaliagao de suas politicas macroeconémicas
(desvalorizagao da moeda, aumento da protegao
de seu mercado interno, exemplificado pelo
recente pedido pelos produtores brasileiros, de
medidas anti-dumping contra varios paises, inclu-
sive Argentina e Uruguai), de modo a diminuir a
competitividade das exportagoes desses paises.

As exportagoes extra-MERCOSUL aparecem como
uma saida necessaria para sustentar o crescimento
do SAI do leite, a despeito das restrigoes e dos
novos desafios. Os paises da Oceania, foram os
que melhor souberam aproveitar a evolugao
favoravel do mercado internacional, em 1995 e
1996, convertendo-se em principais competidores
da Argentina e do Uruguai nos segmentos mais
dinamicos. Mantendo-se constantes o tipo de
cambio e a estrutura de gastos, a Nova Zelandia e
a Austrdlia sao mais competitivos do que aqueles,
em fungdo dos menores custos alcangados na
produgao primdria, em um sistema produtivo exclu-
sivamente pastoril, onde a produgao é basicamente
dirigida a exportagdao de produtos de maior
qualidade, ao que se acrescenta uma estratégia
exportadora privada e publica bem combinada.

Nesse contexto, sete das principais empresas do
SAl argentino — SanCor, Mastellone, Milkaut,
Molfino, Williner, Verdnica e Manfrei —, que jun-
tas processam 65% do leite consumido na Ar-
gentina, uniram-se para criar a Lacteos Argenti-
nos S. A.. Trata-se de uma nova holding, espe-
cializada em exportar leite em p6 para mercados

Quadro 14. Pregos do leite pago ao produtor, principais paises (US$/litro)

Us$iitro Paises
0,71 Japao
0,40-0,55 Canadé , Suiga
0,37-0,33 Suécia, UE (15)
0,30 Estados Unidos
0,21 Chile
0,15-0,20 Austrélia, Argentina, Brasil, Nova Zelandia e Uruguai

Fonte: Australian Dairy Corp. (1998) citado por Negociagdes (1999)
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extra-MERCOSUL ampliado, tais como Asia, Afri-
ca e México (Finangas, 1999).

1. Argentina

Na Argentina, as modificag6es mais significativas
que ocorreram no SAl do leite nos anos 90 foram:

a) na produgao primaria: forte aumento da
produgéo de leite, acompanhado por investi-
mentos e transformagdes organizacionais e
empresariais, ocasionando a consolidagao de
um estrato de propriedades rurais médias/
grandes eficientes, com racionalidade empre-
sarial e gerenciamento de riscos, desapareci-
mento de um expressivo nimero de pequenos
produtores e deslocamento de outro grupo
para produgdes marginais e de baixa qualida-
de (Gutman, 1999).

Conforme estatisticas da Secretaria de Agri-
cultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion
(SAGPyA), o nimero de propriedades leiteiras
diminuiu em 28%, de cerca de 30,5 mil, em
1988, para 22 mil, em 1996, enquanto a
produgéo cresceu 44%.

A estrutura econémica da produgao de leite
se polariza: por um lado, diminui a importancia
da propriedade familiar e por outro, consoli-
da-se um estrato de propriedades com esca-
las de producgado superiores a 5.000 litros de
leite diarios, que se caracterizam por sua
organizagdo empresarial eficiente, com técni-
cas produtivas modernas e estratégias de
diversificagdo de riscos (realizam
investimentos também em outras atividades
agropecuarias, como carnes, graos).

Até 1991, a propriedade representativa na
maior parte das bacias leiteiras argentinas
produzia ceca de 500 litros diarios; em 1996,
o tamanho minimo rentavel estimado era da
ordem de 1.500 litros, com tendéncia para
alcangar os 2.500 litros diarios no final da dé-
cada (Podesta, 1996 citado por Gutman,
1999).

Nos ultimos anos, a presenca do grande capi-
tal financeiro vem se ampliando em
exploragdes de mais de 10.000 litros diarios
de leite, em consonancia com as novas for-
mas de investimento agropecuario que se
desenvolvem no pafis. Alguns estudos
sectoriais assinalam que, em 1996, a fazenda
leiteira deixou de ser a exploragdao mais

8 Esse item foi baseado fundamentaimente em Gutman (1999)

b)

o)

rentdvel da agricultura pampeana, sendo su-
perada pela média exploragao de milho, soja
de baixa ou alta tecnologia e trigo de alta
tecnologia. Para os experts na area, a
atividade leiteira continua sendo um
investimento de alta rentabilidade para os
grandes produtores e eficientes.

Como resultado das novas técnicas de
produgao de leite, vem se reduzindo a
diferenga entre o volume produzido nos me-
ses de outono/inverno e os meses de prima-
vera/verao. No perfodo 1975-80, durante os
meses de outono-inverno (abril-agosto) a
produgdo atingiu um minimo de 31% em
relagdo a4 média anual, enquanto que nos
meses de primavera-verao (outubro a
dezembro) alcangou um maximo de 34%. Ja
no periodo 1990-1997 os valores maximos e
minimos em relagao a média foram de 21% e
19%, respectivamente (Parellada; Schilder,
1999).

na produgao industrial: forte competi¢éo inter-
empresarial, tanto por seu posicionamento nos
mercados de bens finais como pelo
abastecimento de matéria-prima, vem impulsio-
nar importantes reconversées produtivas, tec-
noldgicas e logisticas, transformando a estrutura
oligopdlica do mercado. Tal como a grande
maioria das industrias de alimentos, a do SAl do
leite enfrenta condig6es de competicao até entao
inexistentes. Seu poder de lideranga e sua
capacidade para determinar o ritmo e a dire¢ao
da acumulagdo geral do sistema, tao evidente
durante os anos 80, se vé questionado por
varios fatores: 1) nova configuragao do comércio
varejista de alimentos, onde o forte poder de
negociagdo das grandes cadeias de hiper e su-
permercados reduz a capacidade das empre-
sas industriais para reter os ganhos de
produtividade do sistema; 2) entrada de novos
competidores, com novos investimentos no setor,
particularmente de empresas transnacionais
com amplo know-how tecnolégico, comercial e
logistico; 3) desafios produtivos e comerciais
advindos do mercado ampliado do MERCOSUL,;
4) maior poder de negociagdo das grandes
fazendas.

SAl do leite na Argentina foi um dos que

mostrou maior dinamismo ao longo dos '90.
Efetivamente, entre 1991 e 1997 a produgao de
leite cresceu de forma constante, chegando a 9,0
bilhGes de litros no ditimo ano, com taxa média
de crescimento de 7% ao ano, conforme Quadro
15 (Gutman, 1998)8.




Como resultado desta evolugao, a produgao de
leite ampliou sua participag¢do no produto pecudrio
bruto de 16%, em média, na década de 80, para
19%, em média, de 1990 a 1997.

Pelo Censo Nacional Econdémico de 1994, a
cadeia dos lacteos estava na terceira posi¢ao no
ranking, depois das industrias de carne e de
oleaginosas, com 12% do valor da produgao do
setor e pouco mais de 8% da ocupagao gerada
nessas atividades industriais.

Outro indicador da evolugao industrial leiteira
provem dos investimentos realizados nos ultimos
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anos, cerca de US$ 500 milhdes, com um signifi-
cativo incremento da capacidade instalada,
tecnologia incorporada e, em menor, medida da
variedade de produtos elaborados. Destaque-se
o caso do leite em pd, que passou de uma
capacidade instalada de 6 milhdes de litros diarios,
em 1991, para algo mais de 13 milhGes, em 1997
(Comeron, 1999).

A evolugao da produgao, do consumo, das
exportagbes e importagdes de produtos lacteos
de 1988 a 1997, permite identificar trés sub-pe-
riodos (Quadro 16).

Quadro 15. Produgao e destino do leite na Argentina, 1990-1997
(em milhdes de litros, indices e porcentagem)

Total Leite para industria Leite fluido
para consumo
Ano

Milhoes indice Taxa anual | MilhGes de Indice Milhoes de Indice

de litros crescimento litros litros
1990 6093,1 11,7 -6,5% 4614,0 118,6 1479,1 94,6
1991 5936,9 108,8 -2,6% 4353,9 111,9 1583,4 101,3
1992 6590,5 120,8 11,0% 4728,6 121,5 1862,2 119,1
1993 7002,4 126,4 6,2% 5082,0 130,5 1920,4 122,8
1994 7777,2 142,6 11,1% 5800,9 149,1 1976,3 126,4
1995 8506,8 156,0 9,4% 6456,2 165,4 2070,6 132,4
1996 8864,9 162,5 4,2% 6754,0 173,5 2110,9 135,0
1997 9090,0 166,6 2,5% 6893,0 177,2 2193,0 140,3

Fonte: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién (SAPyA) citado por Gutman (1999) e Reseiia

(1998), para 1997

Quadro 16. Argentina: consumo aparente, coeficiente de exportagado e
de importagao, produtos lacteos, 1988-96
(em litros e porcentagem)

Consumo Coeficiente de

Produgéo Exportagédo Importagéo aparente/ exportagéao
Ano (a) (b) (© Habitante (b)/(a)
(milhoes de litros) (litros/hab) (%)
1988 6061 438 62 180,5 7,2
1989 6520 870 5 177,2 13,3
1990 6093 950 23 160,0 15,6
1991 5937 403 540 185,8 6,8
1992 6591 57 857 2214 0,9
1993 7002 306 301 207,1 4,4
1994 7777 527 391 223,6 6,8
1995 8507 1094 227 219,7 12,9
1996 8865 1118 238 226,7 12,6
1997* 9090 1196 253 228,4 13,1

* Estimativa

Fonte: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién (SAPyA) citado por Parellada; Schilder, 1999.




O triénio 1988-90 caracterizou-se por uma
explosdo inflacionaria, ocasionando fortes
redugdes do consumo interno, inclusive de leite
e seus derivados. A produgdo excedente foi co-
mercializada no exterior, estimulada pelos
subsidios do FOPAL, gerando um boom
exportador, de curta duragao. Nessa fase sao
introduzidas as novas regras macroecondmicas,
tais como, desregulamentagao, convertibilidade,
abertura externa (Gutman, 1999).

O segundo periodo, entre 1991 e 1992,
apresentou um aumento repentino do coeficien-
te de importagdes. A partir da estabilizagao, em
1991, registrou-se um forte crescimento do con-
sumo intemo de lacteos, que frente a uma oferta
de matéria-prima relativamente inelastica no curto
prazo, levou a uma situagao de déficit, ocasio-
nando aumentos nos pregos de leite ao produtor
e um subito auge importador; o coeficiente de
importagbes passou de 0,5% em 1990 a 8,9% e
11,6% em 1991 e 1992, respectivamente®.

A terceira fase comegou em 1993/94 e
permaneceu até 1998. Os aumentos na produgao
primana a partir de 1993 abasteceram a maior
parte da demanda, reduzindo o coeficiente de
importagoes para 2,7% em 1996. Sublinhe-se
aqui, que as importages se atenuaram a partir
do segundo semestre de 1993, com a aplicagao
ao setor, do regime antidumping, associado a
politica de redugao de subsidios adotada pela
Unido Européia. Observou-se, pela primeira vez,
o desenvolvimento de uma orientagao
exportadora regular, ndo conjuntural, facilitada
pelas mudangas nos mercados internacionais,
apés os acordos da Rodada Uruguai do GATT e
da aplicagdo da Reforma da PAC e impulsada,
fundamentalmente, pela formagdo do
MERCOSUL. O coeficiente de exportagdes sai de
4,4% em 1993, para 13,1%, em 1997.

Esse pico exportador, ao contrario dos anterio-
res, surge num contexto de aumentos apoiados
na produgao e no crescimento do consumo, sig-
nificando uma orientagao empresarial exportadora
mais definida, baseada, fundamentalmente, em
commodities (leite em p6, queijos em barra).
Como sucedeu com as outras industrias de
alimentagao, 1995 foi o ano de decolagem das
exportagoes de lacteos, que quase se duplicaram
em relagdo ao ano anterior. A estabilizagdo do

9 Esse aumento de importagdes esteve vinculado a entrada de
produtos a prec¢os fortemente subsidiados, o que provocou
uma dentncia de dumping por parte dos produtores.
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consumo interno, a partir de 1995, deu um im-
pulso adicional a nova orientagao exportadora do
SAl do leite argentino.

Na atividade leiteira argentina registram-se gran-
des diferengas de produtividade, tanto entre as
distintas regides produtoras, como dentro de
cada uma delas. Essas diferengas sao mais acen-
tuadas ainda, de acordo com o tipo de produtores
e sistemas de produgdo. Entretanto, para efeitos
comparativos com outros paises, se estima que
a produtividade média atual estd na ordem dos
70kg/gordura/ha, muito distante da produtividade
dos paises que sao seus competidores — sem
subsidios — no mercado mundial (Australia, Nova
Zelandia), que alcangam uma média de 300 a 400
kg/gordura /ha/ ano. (INTA, 1996 citado por
Gutman, 1999).

A produgao leiteira argentina estd concentrada
nas provincias de Santa Fé, Cérdoba e Buenos
Aires. De 1991 a 95, essa regido concentrou 95%
da produgao total do pafs. Recentemente, como
parte da estratégia de expansao das grandes
empresas de laticinios, registrou-se a
incorporagao de novas dreas produtivas, em
alguns casos, dentro de programas de promogao
provinciais (por exemplo, San Luis).

O leite se destina a industrializagdo, de forma
crescente: 76% em 1997 frente a 71%, em média,
entre 1980-85. Essa tendéncia sustenta-se no
crescimento do consumo interno e das
exportagoes. A crescente inser¢gdo no mercado
externo induziu, nestes anos, uma mudang¢a no
mix de produtos elaborados, impulsando a
produgao de leite em pé.

Em 1997, o consumo per capita de produtos lac-
teos situou-se em torno de 228 litros por habi-
tante frente aos 195 litros em 1985,
acompanhado por uma mudanga na sua
composigao. Nesses anos, registrou-se uma sig-
nificativa taxa de incorporagao de novos produtos,
bem como uma diferenciagao de marcas entre
os mais tradicionais.

No caso da evolugao do consumo per capita dos
novos produtos, entre 1980 e 1997, registrou-se
um crescimento muito acentuado no de iogurtes
(que passa de 1,8 kg/hab a 6,1 kg/hab) e, em
menor grau, no de pudins e sobremesas. E nesse
segmento que se localiza os nichos mais
dindmicos de mercado. A expansao do consumo
de iogurtes esta associada a uma ampla
diversificagdo de produto e ao langamento de
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novas marcas que transformaram, em apenas
uma década e meia, um mercado constituido por
um unico produto e marca (La Vascongada) em
outro integrado por uma ampla variedade de
iogurtes e tipos (dietéticos, desnatados, com fru-
ta, com cereais, bebidas, etc.) produzidos por
diversas empresas. Nesse processo de expansao
e diversificagdao, diminuiu a acentuada
estacionalidade em seu consumo, passando a ter
uma demanda mais estavel ao longo do ano, nao
somente durante a primavera e o verao.

As novas caracteristicas de demanda introduzem,
também, maiores exigéncias na qualidade dos
produtos finais e na infraestrutura logistica e de
frio, tanto em nivel da produgédo como da
comercializagdo. O crescente predominio das
grandes cadeias de supermercados e
hipermercados no comércio varejista de alimen-
tos, transforma esses agentes em atores privile-
giados para a captagdao dessas mudangas na
demanda e sua difusdao aos industriais.

Seguindo a tendéncia predominante no merca-
do mundial de produtos lacteos, as exportagdes
argentinas, em elevada proporgao, estéao forma-
das por bens homogéneos ou commodities. Isso
se verifica tanto no caso de leite em pé, com
exceg¢do da empresa transnacional Nestlé,
primeira exportadora nesse item, com a marca
Nido, como no caso de queijos. Recentemente,
as maiores empresas do setor, que sdo também
as principais exportadoras, comecgaram a desen-
volver estratégias de diferenciagdo de seus
produtos no MERCOSUL, difundindo suas mar-
cas no mercado brasileiro (por exemplo, a
Mastellone Hnos. realizou nos ultimos anos uma
vitoriosa campanha publicitdria em Sao Paulo,
para promover seus produtos marca La
Serenisima). Em 1997, o principal produto lacteo
exportado pela Argentina foi o leite em pé (64%)
e os queijos (17%). Comparando-se com o inicio
dos anos 90, destaca-se a perda de importancia
relativa das exportagdoes de queijos e o
crescimento das exportagdes de leite fluido,
gragas ao aumento dos tipos longa vida.

O MERCOSUL ampliado recebeu, em 1998, cer-
ca de 82% do valor das vendas desses produtos,
dos quais 75% foram importados para o Brasil.
Paraguai, Estados Unidos e Peru tém sido os
outros paises de importancia no destino das
exportagdes argentinas. O EUA, importando,
basicamente, queijos de pasta dura por meio de
cota assinada em comum acordo, e o Paraguai e
o Peru, com importagdes de leite em pé e queijos.
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Entre 1991 e 1996, a taxa anual acumulativa de
crescimento das exportagoes ao Brasil e ao
Paraguai foi de 44% e 40%, respectivamente,
impulsionadas pela preferéncia tarifaria conce-
dida aos paises do bloco, apés o acordo da Tari-
fa Externa Comum (TEC). Para os Estados Uni-
dos, ao contrario, a Argentina ndo conseguiu
cobrir a cota assinada, assim, as exportagdes
cairam a uma taxa anual de 6%.

As importagdes argentinas de produtos lacteos
tém se mostrado fortemente varidveis entre os
anos, influenciadas pelo grau de protec¢ao efetiva
dos mercados internos, pela evolugao da
produgao e do consumo e pelas estratégias das
principais empresas do setor. Elas revelam uma
origem geografica mais heterogénea e
diversificada do que as exportagdes. Os dois
principais blocos regionais fornecedores de de-
rivados lacteos eram a Uniao Européia — com uma
tendéncia declinante — e o MERCOSUL
(basicamente o Uruguai), que no conjunto somam
mais de 50% do volume importado. Em 1996, os
principais paises de origem das importagoes ar-
gentinas foram o Uruguai, a Nova Zelandia e o
Chile, que juntos alcangaram 62% do volume im-
portado.

Os pregos domésticos ao consumidor de
produtos lacteos na Argentina, desde 1991
apresentam uma tendéncia relativamente estavel,
dependendo do ftem. A maioria dos queijos
tiveram pre¢os descendentes entre 1992 e 1995
e ascendentes desde entao. Os demais produtos
mostraram uma tendéncia levemente ascenden-
te desde 1993, exceto leite em p6 desnatado, que
tem os pregos reduzidos até 1995.

De 1995 a 1998, todos os produtos lacteos
registraram pregos internos ascendentes,
pressionados tanto pela oferta como pela deman-
da. Com relagao a oferta foram afetados pela
seca em 1996-97 e por inundagées em 1998.
Pelo lado da demanda, o Brasil representou um
papel importante, absorvendo elevados volumes
de produtos lacteos em uma situagao de forte
protegao tarifaria para o comércio extra-bloco.
Isso, por um lado, produziu um deslocamento de
importagdes brasileiras provenientes de terceiros
paises para aquelas originarias da Argentina e
do Uruguai, e por outro, um incremento da
rentabilidade dos exportadores desses paises
(Nofal; Wilkinson, 1999). De forma geral, os
precos apresentaram tendéncia de queda, du-
rante 1999, apés a desvalorizagdo do Real no
Brasil.
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Na Argentina, deve-se destacar, no segmento in-
dustrial de lacteos, a alta taxa de introdugdo e a
permanente diversificagao de seus produtos e das
suas formas de apresentagao, tal como ocorre
também nos outros paises do MERCOSUL, como
se vera adiante. Os principais derivados sao os
queijos de pasta mole, o leite em p6 integral e os
iogurtes, que registraram o maior dinamismo na
década dos noventa; entre 1990 e 1997, o seu
crescimento anual na produgao foi de 7,4%,
11,6% e 9,2% respectivamente.

Também, como se observarad com outros paises
do MERCOSUL ampliado, a produgao industrial
de lacteos continua a cargo de um elevado nu-
mero de pequenas empresas artesanais, que
possuem reduzido peso econémico e de poucas
e grandes firmas multiplantas e multiprodutos
responsédveis pela maior parte da produgao. A
localizagao geografica das plantas se encontra
associada as condi¢gboes de perecibilidade da
matéria-prima. No ultimo decénio, esse setor
apresentou uma forte queda no numero de
estabelecimentos.

Pelos dados do Censo Nacional Argentino, a
quantidade de plantas reduziu-se a menos da
metade, passando de 1.769 estabelecimentos em
1984, para pouco menos de 740 em 1993. Com
pouco mais de 3% das plantas do conjunto das
industrias de alimentagao e bebidas, e 8% de seus
postos de trabalho, essas industrias alcangaram
11,6% do valor da produgao total de alimentos e
bebidas, evidenciando sua maior produtividade
relativa.

Em comparagao com os valores médios das plan-
tas das industrias de alimentagao, as
processadoras de lacteos sdo, em média,
maiores, tanto em termos de ocupagio como de
valor de produgao por estabelecimento. Elas
alcangaram uma produtividade em torno de 25%
superior, registraram remuneragoes médias 50%
mais elevadas e maiores niveis médios de
saldrios, entretanto, apresentaram menores
graus de integragao produtiva.

As provincias de Buenos Aires, Santa Fé e Cér-
doba concentravam, em 1993, 77% das plantas,
87% da ocupagao e 90% do valor da produgao
argentina. O 10% restante da produgdo lactea
se distribui principalmente entre as provincias de
Entre Rios, La Pampa e Tucuman, que
congregaram 23% das plantas e 13% da
ocupagao, encontrando-se nessas regioes, plan-
tas menores com produtividade média bem infe-

rior & média nacional, e com os menores niveis
relativos de saldrios da mao-de-obra ocupada
(assalariados sobre ocupagao total).

O quadro geral de consumo, com exceg¢ao dos
anos de crise, tem sido de grande estabilidade
durante os ultimos dez anos. A diferenga
marcante ficou por conta de iogurtes que passou
de 1,8 kg per capita em 1980, para 6 kg nos 90.

Na Argentina, ao contrario das tendéncias
mundiais, 0 consumo de manteiga cresceu ao
redor de 50%, nos ultimos dez anos. Paralela-
mente, as exportagoes, embora muito oscilantes,
apresentaram um peso muito significativo,
chegando a mais de 20% da produgao no perio-
do 1994-97, sendo direcionada, prioritariamente,
a paises fora da regido. Estima-se em cerca de
27, o numero de empresas que produzem
manteiga, sendo as 7 primeiras responsaveis por
79% do mercado, onde a Sancor lidera, seguida
por Mastellone, Milkaut e Williner.

O consumo de doce de leite, produto tipico do
pais, evoluiu mais de 30% na primeira metade
dos anos 90, alcangando 3 kg per capita num
valor superior a US$ 200 milhdes. As exportagoes
tém girado em torno de 1% da produgao, apesar
de terem aumentado expressivamente de 1993
a 1997. E um segmento menos concentrado, com
a presenga de 50 empresas, das quais, 7
dominam 46% do mercado, e as lideres sao as
nacionais Sancor, Mastellone, Lactona e Williner.
A Sancor, Williner, Milkaut e Manfrey, tém feito
investimento nesse segmento (Nofal; Wilkinson,
1998).

2. Brasil

No Brasil, a cadeia produtiva do leite, desde o
inicio da década de 90, esta em plena revolugao
num contexto de grandes transformages no seu
agribusiness. Essa mudanga estrutural ja ocorreu
ou vem ocorrendo, em graus variados, nos
principais paises produtores e exportadores de
leite e derivados, porém, nao de forma tao rapi-
da e atropelada quanto a desse pais.

A pecudria leiteira nacional, apds permanecer de
1945 a 1990, atrelada a controle estatal de pregos
e caracterizar-se pela falta de investimentos na
producdo, dependéncia de importagdes,
predominancia de rebanho nao especializado e
forte participagdao no mercado informal, esta
sendo obrigada a proceder a uma rapida
reformulagdo, buscando aumentar a sua




competitividade perante os parceiros do
MERCOSUL e de outros paises, particularmente
daqueles que subsidiam sua produgao e
comercializagao.

No final dos anos 80 e inicio dos 90, o SAl do
leite no Brasil sofreu drastica mudanga, devido a
conjungao de varios fatores: 1) liberagdo dos
pregos do leite pasteurizado, numa situagao de
profunda retragdo de demanda promovida pelo
Plano Collor, aliada a saida do Governo dos pro-
gramas sociais do leite; 2) importagao de
produtos lacteos, até entao feita exclusivamente
pelo Governo e apenas para regular o
abastecimento, e que foi aberta a iniciativa pri-
vada, sem restricoes quantitativas e sujeita a
aliquotas diferenciadas; 3) integragé@o do pais ao
MERCOSUL, com a exposigao de setores de baixo
desempenho a concorréncia dos demais paises,
cujos mercados sdo bem menores; 4) aceleragao
do processo de concentragao industrial e de
distribuicdo, visando reduzir custos de estrutura
e mudar escala de negdcios, para poder enfren-
tar a competigdo nos mercados agora
globalizados; 5) estabilizagao econémica apés o
Plano Real, que expds os problemas das empre-
sas - camuflados, até entao, pela escalada
inflaciondria - e gerou maior conscientizagao dos
consumidores quanto aos pregos relativos e a
administragao do orgamento doméstico (Meirelles,
1996).

Os impactos causados pela conjungao desses
fatores na cadeia de produgao do leite, podem
ser assim resumidos: 1) integragao dos merca-
dos, em todos os niveis, intensificando a
concorréncia; 2) intenso processo de
reestruturagdo das empresas, do segmento
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produtor ao de distribuicao, em diregdo a
concentragao, selegao e especializagéo; 3)
sobrevivéncia das empresas depende cada vez
mais de sua capacidade competitiva, e
conseqientemente, do sucesso das mudancas;
4) a distribuigao das margens de comercializagao
ao longo da cadeia produtiva, antes estabelecida
pelo Governo, passa, agora, pela negociagao
entre os diferentes segmentos, onde o consumi-
dor é quem assume a dire¢ao do processo de
determinagao de padrées de qualidade, pregos
e fluxos de produto (Farina, 1996 citado por
Bortoleto et al., 1997).

Nesse contexto, o consumidor brasileiro tem, cada
vez mais a sua disposi¢ao, derivados lacteos
oriundos de diversos paises e regides, fazendo
com que, pelo menos uma parcela da populagao,
passe a ser mais exigente em qualidade.
Atuaimente, enquanto uma faixa de consumido-
res busca qualidade nos produtos, uma outra bem
maior em termos quantitativos, estd muito mais
preocupada com pregos do que com marcas e
qualidade, em decorréncia da imensa disparidade
de renda no pais.

Embora o consumo per capita aparente médio
brasileiro de 100 litros por habitante/ano verifi-
cado nos anos 80, tenha saltado para cerca de
136 litros/habitante/ano em 1998, esta longe de
alcangar o valor médio de 215 litros/habitante/
ano preconizado pela Food & Agriculture
Organization (FAO) e outros orgaos
internacionais de nutrigao (Quadro 17). Aliando-
se a isso 0 enorme contigente populacional de
160 milhGes de habitantes, entende-se porque
as empresas tém investido no mercado brasileiro
(Bortoleto; Chabaribery, 1998a).

Quadro 17. Brasil: produgao, importagdo e consumo per capita de leite, 1990 a 1998
( em milhGes de litros e porcentagem)

Ano Produgéo Importagéo Consumo aparente

(mllhoes de litros) | (%) | (milhoes de litros)| (%) (Vhab/ano) (%)
1990 14.484 3 909 -33 106,4 -2
1991 15.079 4 1.353 49 11,7 5
1992 15.784 5 398 -7 108,3 -3
1993 15.591 -1 729 83 107,7 -1
1994 15.780 1.371 88 111,6 4
1995 17.189 3.131 128 130,4 17
1996 19.027 1 2.339 -25 135,3 4
1997 19.408 2 1.973 -16 133,7 -1
1998 20.087 3 1.900 -4 135,8 2

Fonte: IBGE, MAA, MF, CNA
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Nesse segmento verificam-se duas principais
tendéncias: crescimento de consumo de leite e
derivados, embora em niveis inferiores aos veri-
ficados logo ap6és o Plano Real e maior
participagao de produtos mais nobres e de maior
conveniéncia na mesa do consumidor, como
iogurtes e leite Longa Vida (UHT).

A agricultura, fonte priméria dos sistemas de ali-
mentos, bebidas, fibras e biomassas para fins
energéticos, se constitui no componente basico
do agronegdcio. Entretanto, o poder e a lideranga
que estavam no campo, passaram a ser exercidos
pela industria, especialmente apés a segunda
guerra mundial e, ao longo das ultimas duas dé-
cadas, foram sendo transferidos, gradativamente,
para o segmento da distribuigdo.

Na distribuigdo de leite e derivados deve-se
ressaltar a crescente participagao dos hiper e
supermercados'?, proporcionando-lhes maior po-
der de barganha na negociag¢éo de precos e dos
produtos junto aos laticinios. Foi no segmento
de leite fluido, com o crescimento do mercado do
leite ultra-pasteurizado ou longa vida (UHT) em
detrimento do pasteurizado, ao eliminar a barreira
da rapida perecibilidade e dos altos custos de
refrigeragdo, que se deu o maior impacto da
integragdo dessas empresas a légica da
distribuigado moderna.

Além dos hiper e supermercados, também os
pontos que oferecem servigos de alimentagao fora
de casa ampliaram os espagos na distribuigao.
Em contrapartida, as padarias vém perdendo te-
rreno na distribuigao de leite fluido e, por isso,
buscam alternativas, oferecendo atendimento
diferenciado e aumentando o leque de produtos
disponiveis a clientela da regidao onde se localizam.

O segmento industrial, estrategicamente
posicionado na cadeia produtiva possui, poten-
cialmente, mais ampla visao sobre as
necessidades e demandas do consumidor, pela
prépria presenga nos pontos de vendas ou via
distribuidores e, muitas vezes, é o nucleo emissor
do progresso tecnolégico a agropecuaria, capaz
de alavancar transformagdes no segmento da
produgdo primaria.

Na relagao da industria com os segmentos a
jusante, além de medidas estritamente opera-

10 No Brasil, os supermercados detém 15% dos pontos de ven-
das, mas respondem por 85% dos alimentos comprados pelos
consumidores.

cionais, vinculadas a légica de distribuigcao e ja
incorporadas como entrega padronizada, just in
time, cédigo de barras, entre outras, as empre-
sas terao que oferecer maior suporte promocional
e revalorizar a parceria entre ela e o ponto de
venda. Nessa diregdo, uma tendéncia de
administracdo nas grandes redes distribuidoras,
é a geréncia por categoria de produtos, ou seja,
um acompanhamento s6 para creme de leite,
iogurte, leite flavorizado, etc (Estatisticas, 1999a),
(Legislagao, 1999).

Esta em mudanga, também, a relagao industria-
produtor, via fortalecimento pela industria, da
pratica de uma politica de pagamento ao
produtor que premie volume e qualidade da
matéria-prima. Essa estratégia, que no principio
tinha como principais objetivos garantir o
fornecimento, diminuir o custo de transporte e
obter um produto diferenciado pela qualidade,
tornou-se o primeiro e fundamental passo, para
a implantagao do sistema de coleta de leite a
granel. Muitas empresas vém financiando a com-
pra de tanques de resfriamento a seus
produtores, com prazos de pagamento de até
40 meses, por meio de cotas mensais fixas em
litros de leite, de acordo com o volume produzido
e com as possibilidades do comprador. Gran-
des empresas como Nestlé, Parmalat, coopera-
tivas tradicionais (Itambé de Minas Gerais e
Coonai filiada ao sistema Paulista), além da
Elegé e da antiga Batavo, estao investindo no
sistema de granelizagao (Bortoleto; Chabaribery,
1998).

A produgao primaria esta cada vez mais
dependente da industria, perdendo autonomia
dos processos produtivos e das escalas de
produgao. No SAl do leite, posiciona-se como o
segmento mais fragil e é onde se encontram os
pontos mais sensiveis a serem atacados, a
comegar pela baixa eficiéncia produtiva.

Em que pese a deficiéncia das estatisticas
nacionais que refletem os baixos niveis da
pecuaria brasileira frente aos dos outros paises
produtores, ha evidéncias de melhoria desses
indicadores. Estimativas recentes da
produtividade dos pecuaristas vinculados aos dez
maiores laticinios do Brasil, mostram uma média
que atinge o dobro da média considerada ofi-
cialmente (Quadro 18).

Da mesma forma, dados de estratificagao da en-
trega de leite em uma grande central cooperati-
va brasileira, a ltambé, dao conta que, em 1998,
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Quadro 18. Brasil: mercado de produtos lacteos, maiores empresas em 1994 e 1996

1994 1996
Empresas Recepcio N. Litros/ Recepcio N. Litros/
didria produtores | produtor/dia diéria produtores | produtor/dia
(mil 1) (mil) (mil 1) (mil)
Nestié 3.205 415 77 3.923 39,2 100
Parmalat 2.219 43,1 51 2.927 35,8 82 -
Sistema Paulista 2.726 25,2 108 2.684 25,4 106
Sistema Itambé 1.548 22,4 69 1.945 20,2 97
CCGLl/Avipal 1.364 52,1 26 1.836 44,0 42
Grupo Mansur 1.123 - 9,4 119 827 8,4 99
Fleischmann-Royal — —_ — 767 9,5 81
Danone — — — 473 2,0 236
CCPL (RJ) — - — 469 12,2 38
Batavo/Agromilk* —_ — —_ 452 10,7 42
Subtotal — — 63 16.303 207,3 79
Outras empresas — — — 17.016 270,5 63
Total (formal) 25.866 — —_— 33.319 477,9 70
Leite informal 18.216 - - 22.440 704,1 32
TOTAL GERAL 44.082 — — 55.759 1.182,0 47

*Comprada pela Parmalat, passou a se chamar Batavia
Fonte: Leite Brasil e estimativa dos autores, citado por Jank; Galan, 1998

quase metade dos seus fornecedores de leite,
ainda entregavam menos do que 50 l/dia, repre-
sentando, porém, apenas 9,2% do volume de leite
recebido pela empresa, enquanto em 1985, eram
64,4% e 22,1%, respectivamente.

A qualidade, ainda tratada como um diferencial
competitivo por aquelas empresas que deram
infcio ao sistema de pagamento diferenciado,
passara a ser cada vez mais uma exigéncia do
setor. A implantagao do sistema de transporte de
leite a granel pelos laticinios, agilizado desde
1997, propiciarda um grande salto para toda a
cadeia produtiva do leite, que até agora, nao
havia recebido um avango em maior escala, do
segmento produtivo primario, no que concerne a
qualidade da matéria-prima. Esse processo é
irreversivel e pela sua aceitagdo no mercado,
aliada a rapida profissionalizagao que vem sendo
exigida do produtor, espera-se que de agora a
no maximo dez anos, esse sistema estara gene-
ralizado.

Estima-se que da producgéo total de leite, cerca
de 60% passa pelo controle dos servigos oficiais
de inspe¢do, sendo 50% comercializado na for-
ma fluida (pasteurizado, ultra-pasteurizado e es-
terilizado), 20% transformado em pé, 25% em
queijos e 5% em iogurtes, sobremesas lacteas,
cremes, doces, etc. O outro 40% é consumido

no mercado informal, sem qualquer fiscalizagao
higiénico-sanitdria (Bortoleto et al., 1997).

Uma estimativa do valor da produgéo do SAl do
leite, procurando quantificar o PIB Léacteo
brasileiro, indica que, cerca de 31% é proveniente
do mercado informal.

De 1994 a 1997, a produgédo brasileira de leite
cresceu significativamente, a taxa média de 8,4%
ao ano, o que representa uma produgao adicio-
nal de cerca de 4,2 bilhdes de litros no periodo.
Mesmo assim, a produgao nacional ainda nao tem
sido suficiente para abastecer o mercado inter-
no. O Quadro 19 traz uma sintese da evolugao
do mercado brasileiro de leite e derivados na dé-
cada de 90.

Principais produtos da industria brasileira de
laticinio (Primo, 1999):

a) leite fluido (pasteurizado e longa vida): o leite
pasteurizado é classificado como tipo A, B ou
C, de acordo com o processo de ordenha,
da infra-estrutura da unidade produtora e do
controle de sanidade do rebanho. O tipo A,
produzido e pasteurizado na unidade
produtora, tem um mercado muito restrito que
nao vem crescendo. Em 1998, existiam 37
granjas, a maioria localizada no Estado de
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Sao Paulo. O tipo B, consumido, em sua
quase totalidade, na capital paulista, também
vem decrescendo de importancia frente as
alternativas oferecidas pelo mercado. Em
1998, eram 177 empresas no pais que
pasteurizavam e distribuiam esse tipo de
leite. O tipo C, por ser aquele que nao possui
nenhuma exigéncia para a sua produgao, tem
sido alvo de constantes denuncias quanto a
sua qualidade e é o que mais vem perdendo
mercado, porém ainda conta com parcela
importante do mercado. A capacidade insta-
lada é cerca de 4 bilhdes de litros de leite/
ano, em 335 plantas sob inspegao federal,
sem considerar as empresas que funcionam
sob a legislagdo estadual. Assim, a capaci-
dade ociosa é muito grande e certamente,
bastante sucateada, uma vez que quase nao
se investe mais nesta linha de produto.

O comportamento de queda na produgao de
leite pasteurizado explica-se pelo crescimento
vertiginoso do leite tipo longa vida (UHT), cuja
comercializagao iniciou-se na década de 70
e vem conquistando, progressivamente, a
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preferéncia do consumidor. Em 1998,
representou 60% do mercado nacional de
leite fluido, com 76 plantas industriais que
processavam quase 4 bilhdes de litros/ano,
104 marcas e 97 empresas. Como esse
produto transformou-se numa commodity, as
empresas lideres estao comegando a buscar
outras alternativas de agregagao de valor;

b) queijos: em segundo lugar quanto a

destinagdo do leite captado sob inspeg¢ao no
Brasil, estdao os queijos. Hoje, no mercado,
existem 49 tipos de queijos de fabricagao
nacional a disposi¢gao do consumidor, onde
o segmento formal sofre com a concorréncia
do informal que, segundo a ABIQ
(Associagao Brasileira das Industrias de
Queijos), produz quantidade equivalente,
sendao maior, que o segmento organizado,
dando, no total, cerca de 600 mil/ton./ano.
Atualmente sao comercializadas 234 marcas
de queijo prato, 3563 de mussarela, 263 de
minas frescal, 164 de provolone, 147 de mi-
nas padrao, 145 de ricota e 45 marcas de
queijo ralado. Para os queijos especiais, as

Quadro 19. Brasil, mercado de leite e derivados, 1990-1998
(em milhdes de litros equivalente)

Ano 1990 1991 | 1992 | 1993 | 1994| 1995| 1996| 1997| 1998 (%)?2
Produgéo total 14.484 |15.079 | 15.784 |15.591 | 15.780 | 17.189| 19.027| 19.408|20.087| 29%
Consumo total 15.393 |16.432 | 16.182 |16.320 | 17.151 | 20.320 | 21.366 | 21.381|21.987| 35%
Producéo formal 9.609 | 9.440| 9.690 | 9.146] 9.441]|10.577| 11.366| 10.558 | 11.345| 16%

Pasteurizado A+B 375 478 395 481 436 515 449 400 445 4%
Pasteurizado C 3.655| 3.245| 2.924 | 2.245| 2.305| 2.432| 2.327| 2.120| 2.300] -31%
Longa vida 184 204 341 386 759 1.050| 1.700| 2.450| 3.100| 895%
Queijos 2.450 | 2.900| 2.960| 3.100| 2.040| 2.240| 2.400| 2.600| 2.500| -10%
Leite em pé 1.589 | 1.651| 1.718 |- 1.452| 2.130| 2.600| 2.428| 2.504| 2.500| 50%
Outros lacteos 1.356 962| 1.363| 1.482| 1.771| 1.740| 2.062| 1.726 nd. —
importagdes totais 909 | 1.353 398 729 1.371] 3.131] 2.339| 1.973| 1.900| 134%
Leite em pé 529 899 269 462 756 | 1.737| 1.637| 1.461] 1.475| 170%
Longa vida 3 3 3 8 17 57 125 123 115 —
Queijos 196 184 23 77 308 898 321 315 199]| 107%
Outros lacteos 181 268 103 182 291 439 256 74 111| -20%
Mercado formal ! 10.518 [10.793 | 10.088 | 9.874|10.812|13.708|13.705] 12.531]13.245| 26%
Mercado informal 4.875| 5.639| 6.094| 6.445| 6.339| 6.612| 7.661| 8.850| 8.742] 52%
Longa vida/Leite fluido 4% 5% 9% | 12%| 22%| 26%| 38%| 49%| 53%
Import/Mercado formal 9% | 13% 4% 7% | 13%]| 23%| 17%| 16%| 14%
Informal/Produgéo total 34% | 37%| 39%| 41%| 40%| 38%| 40%| 45%| 44%

! Mercado formal = produgao formal + importagées
2 Variagdo percentual entre triénios 96/98 e 90/92
* indices de conversdo kg de produto em litros de leite: p6 integral (8,4), pé desnatado (10,2), manteiga

(21) e queijos (10)

Fonte: DECEX, MAARA, SUNAB, Leite Brasil, ABLV, ABIQ, citado por Jank; Galan (1998)
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marcas sdo em numero menor, requerem
mais tecnologia e marketing. O queijo fundi-
do é comercializado por 37 marcas, o Brié e
o Cammembert, por trés marcas cada um, o
Caccio Cavalo por 17, o Cottage por sete, o
Emmental e o Itdlico por cinco, o Gorgonzola
por 10, o Gouda por 22, o Tilsit por nove e o
queijo cremoso é comercializado por oito mar-
cas diferentes;

leite em pé: esse segmento foi um dos que
mais rapidamente se desenvolveu no Brasil,
com fabricas se deslocando para as mais va-
riadas regides em busca de matéria-prima
mais barata. Em termos tecnoldgicos, é uma
industria avangada que nada fica a dever aos
pafses mais desenvolvidos. Fornecedora de
insumos para a prépria industria lactea e para
outros importantes segmentos do ramo
alimenticio, como sorvetes e chocolates, as
fabricas nacionais de leite em p6 foram, aos
poucos, sendo deslocadas pela produgao ex-
terna, que hoje supre estes mercados. A
produgao para o consumo final, também vem
perdendo terreno para outras formas de
conservagao de leite, como é o caso do Longa
Vida. Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Goias,
Parana e Sao Paulo respondem por cerca de
85% da capacidade instalada das fabricas de
leite em pé no pais, sendo 55,6% estrangeiras
e 44,4% nacionais, das quais, 25,4% coope-
rativas e 19,0% empresas privadas;

manteiga: por alguns anos importante seg-
mento da industria lactea, hoje esta restrita a
um nicho de mercado. Praticamente
substitufda pela margarina, nao sé por
questdes de pre¢o e praticidade no uso, como
também por razdes de salde (a oposi¢ao ao
consumo de gorduras animais tem sido revis-
ta, ultimamente), a produgdao de manteiga
encontra-se estagnada ha bom tempo. E o
principal subproduto da padronizagao do leite
tipo C, tratando-se de mais uma razao para
sua prépria redugdo. Mesmo assim, existem
no mercado 237 marcas de manteiga;

jogurtes, bebidas e sobremesas lacteas: na
década de 90, especialmente a partir de 94,
este segmento experimentou uma aceleragao
em seu crescimento com a entrada de muitas
empresas e diversificagdo de produtos. Um
exemplo dessa diversificagdo estd nas bebi-
das lacteas, que apareceram no mercado de
forma timida, em embalagens de 200 ml des-
tinadas ao publico infantil. Mais tarde, acondi-

f)

Q)
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cionadas em embalagens de um litro, ampliou
substancialmente seu consumo. Hoje,
encontra-se no mercado 112 marcas de
iogurte com frutas, 48 de iogurte natural e 63
de outros tipos. Sao 18 marcas de sobreme-
sas lacteas;

leite condensado e creme de leite: o leite con-
densado esta no mercado desde 1921, sendo
um dos mais antigos produtos da industria lac-
tea. Durante anos fabricado unicamente pela
Nestlé, mais recentemente passou a ser
ofertado por mais empresas, como a Mococa
(na década de 60) depois Fleischmann Royal,
ltambé, e Parmalat. O crescimento mais signi-
ficativo nas vendas ocorreu a partir dos anos
noventa com o aumento do poder aquisitivo
da populagédo e a alternativa de embalagem
cartonada que barateou o produto. Existem
sete marcas no mercado. O creme de leite
também é outro produto tradicional no merca-
do brasileiro, na forma refrigerada ou nao,
sendo comercializado por grandes empresas,
tais como Nestlé, Parmalat, Fleischmann
Royal, Paulista, entre outras, e seu consumo
também acompanha as oscilagdes do poder
aquisitivo;

soro de leite: foi, até pouco tempo, considera-
do no Brasil mais um problema do que um
produto. Proveniente, em grande parte, da
fabricagcao de queijos, era simplesmente des-
cartado (trazendo complicagées para o0 meio
ambiente) ou destinado a alimentagao de
animais (em geral, suinos). Mais
recentemente, sua utilizagdo ampliou-se
imensamente com o desenvolvimento de
novos produtos que o utilizam em forma de
p6. Em 1998, o Brasil importou 9 mil tonela-
das de soro, o equivalente a 109 milhdes de
litros de leite. Recentemente, uma industria de
origem iandesa, a Cherry do Brasil, comprou
a fabrica da Nestlé de Trés Coragdes (MG)
para produzir insumos a partir do soro de leite.
E necessaria uma quantidade razoavelmente
grande de soro para que se possa extralr dele
seus subprodutos e, além disso, trata-se de
um investimento consideravel.

Em 1998, mais de 70% das importagdes brasileiras
de laticinios foram do MERCOSUL, basicamente,
Argentina e Uruguai. No caso de terceiros paises,
predominam as importagées da Uniao Européia e
Oceania. Parte significativa dessas importagoes
(cerca de 29% do valor total) é realizada por
importadores sem fébrica a pregos altamente com-
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petitivos, em fungdo dos subsidios praticados nos
paises de origem do produto, caso da Unido
Européia, dos baixos custos de produgéo, caso
da Oceania, como também e principaimente, em
razao dos dilatados prazos de pagamento e das
baixas taxas de juros, obtidas pelos importadores
até meados de 1998. A evolugao das importagoes
brasileiras por regiao de origem, por produto e a
participagdo dos agentes na importagao de
produtos lacteos estao nos Quadros 20 e 21 res-
pectivamente.

Outro ponto importante no SAI do leite brasileiro
é a existéncia de uma legislagado ultrapassada,
que data do inicio dos anos 50, no que diz
respeito a normas e padrées de qualidade do
produto que chega a plataforma das usinas, e
de uma fiscalizagdo pouco eficiente do Governo.
Hé uma acentuada diferenga no nivel de
exigéncia de qualidade para a produgao do leite
cru tipos A, B e C. Ressalte-se ainda que, con-
forme legislagao posterior, de 1994, o leite longa
vida pode ser produzido com a mesma matéria-
prima utilizada para a produgao do leite pasteu-
rizado tipo C, que juntos representam,
atualmente, cerca de 91,9% do mercado formal

mais de 90% da produgéo do leite fluido formal
e a totalidade dos derivados lacteos, podem ori-
ginar de matéria-prima extraida sem as minimas
condigdes sanitarias e de qualidade, desde an-
tes da ordenha até o transporte a plataforma da
usina. O leite tipo B, possui padrdes legais
menos rigorosos do que os exigidos nos paises
desenvolvidos, enquanto o tipo A ultrapassa as
condigbes legais do leite consumido nos Esta-
dos Unidos, Canad4, entre outros. No caso da
industria para a frente, as exigéncias legais,
embora aquém das praticadas nos paises
desenvolvidos, sdo menos defasadas do que
aquelas do segmento produtor primario (Primo,
1999). -

Acrescente-se ainda, que o mercado informal, que
por definicao nao passa por nenhum tipo de
inspeg¢ao sanitaria ou de qualidade, que repre-
senta mais de 40% da produgao brasileira e vem
se expandindo, como conseqiiéncia ndao s6 da
falta de estrutura oficial de fiscalizagao, como
também, da elevada carga tributdria, nao esta
aqui considerado.

Ao analisar a evolugao da oferta brasileira de

de leite fluido. Ou seja, pela legislagao atual, leite é necessario destacar a intensa
Quadro 20. Brasil: importagdes de produtos lacteos por blocos, 1997 e 1998
USS FOB Kg
Blocos
1997 1998 1997 1998
MERCOSUL 308.471.474 356.759.605 233.282.602 280.831.999
UE 62.469.862 69.161.238 36.938.313 45.516.507
OCEANIA 70.119064 60.775.831 40.965.874 40.707.045
NAFTA 10.724.864 14.841.211 6.391.748 13.155.672
EUROPA OR. 1.054.196 3.799.301 805.395 3.000.927
DEMAIS 3.857.244 * 6.339.548 1.911.071 3.306.309
TOTAL 456.696.704 511.676.734 320.295.003 386.518.459
Fonte: Estatisticas, (1999)
Quadro 21. Brasil: importagao brasileira dos principais produtos lacteos
1994 a 1998 (em toneladas)

Produtos 1994 1995 1996 1997 1998
Leite longa vida (UHT) 17.309 56.540 89.161 123.024 138.440
Leite e creme de leite em p6 119.401 270.623 196.277 146.100 176.914
Manteiga e butteroil 13.540 20.840 12.257 6.995 13.811
Queijos e requeijao 23.825 89.281 33.865 28.730 23.865
Outros 3.443 21.474 25.366 15.443 33.485'
Total 153.693 458.758 356.926 320.292 386.518

1 Esse aumento no item outros deve-se a uma maior importagao de soro de leite, que passou de 13.213
toneladas em 1997, para 31.494 toneladas em 1998.
Fonte: Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda - SAE/MF.




BonrtoLeTo, E.

Quadro 22. Uruguai: produgdo, recepgéo na industria e destino do leite, 1977-1997
(em milhdes de litros)

Ano Producéo Total Entrada na Destino do Leite
Industria Consumo Industria
1977 708,0 306 200 106
1980 795,0 470 196 274
1985 894,0 596 194 402
1990 936,9 699 224 475
1991 962,2 721 232 489
1992 1.040,9 789 240 549
1993 1.081,7 826 241 685
1994 1.154,5 887 248 639
1995 1.216,8 942 256 686
1996 1.263,0 984 258 726
1997 1.299,4 1.027 253 774

Fonte: Peyrou (1998); Hernandez; Peyrou (1998).

heterogeneidade da estrutura produtiva, onde
convivem diversos sistemas de produgéo, com
diferentes niveis tecnolégicos, existindo, desde
produtores que comercializam, basicamente,
para a sua subsisténcia, produtores de gado de
corte que vendem o leite como subproduto, até
aqueles extremamente especializados. Dessa
forma, pecuaristas que produzem leite refrige-
rado a partir de gado mais selecionado convivem
com ‘extratores’ ' e grandes empresas, exigen-
tes em qualidade e padronizagdo de seus
produtos lacteos, convivem com pequenas em-
presas, geralmente queijarias que sobrevivem
das falhas na fiscalizagao e legislagao tributaria.

Dessa combinagao é que resultam os baixos niveis
de produtividade, rentabilidade e qualidade do leite
na média das propriedades rurais, a elevada
sazonalidade da oferta ao longo do ano e a
predominéancia de relagdes instaveis e conflituosas
entre produtores e empresas laticinistas.
Similarmente, embora nao existam indicadores
médios nacionais para os produtos processados,
a grande variabilidade nos niveis de pregos e
qualidade dos produtos finais evidenciam fortes
disparidades em termos gerenciais, comerciais e
tecnolégicos, também no segmento industrial.

1 S#o os produtores ndo especializados, que trabalham com
baixa tecnologia, para quem o leite ainda é um subproduto
da atividade de corte, ou vice-versa, e por isso, sdo capazes
de suportar grandes oscilagdes de pregos. Fazem parte
desse rol, também, aquela maioria de produtores que
encontram no leite uma atividade tipica de subsisténcia, ndo
empresarial, geralmente com custos monetérios bastante
reduzidos. Portanto, eles terdo dificuldades para sobreviver
num mercado mais exigente em qualidade de matéria-prima
e estabilidade de produgé&o.

As transformagoes do inicio da década e o am-
biente extremamente concorrencial devem alte-
rar, no médio prazo, as condigées da produgao,
do consumo e das relagdes estabelecidas entre
os diversos atores do SAl do leite brasileiro.

O Plano Real, implantado em meados de 1994,
trouxe uma menor disperséo dos pregos reais e
o primeiro efeito foi o forte aumento do consumo
represado das classes de menor poder aquisitivo.
Isso provocou maior estimulo ao produtor, néo
s6 nas bacias leiteiras tradicionais, mas também,
crescentemente, nas novas regides que
passaram a se aventurar nessa atividade, como
no caso dos cerrados de Minas Gerais e de
alguns estados da regiao Centro-Oeste. N o s
ultimos anos, a grande concorréncia entre as
empresas de laticinios também provocaram que-
da de pregos reais dos derivados lacteos, princi-
palmente daqueles com maior valor agregado.

3. Uruguai

No Uruguai, a produgao de leite concentra-se em
grande parte na denominada Cuenca Sur (de-
partamentos de Canelones, Flérida e San José),
com 53% e Litoral Oeste (departamentos de Co-
lonia, Soriano, Rio Negro e Paysandu), com 36%,
somando 89% do total (Peyrou, 1998).

A produgao de leite uruguaia atingiu 1, 3 bilhdes
de litros em 1997, significando uma taxa média
de crescimento acumulado durante os '90, de
4,4% (Quadro 22).

A quantidade de leite recebido nas plantas
industriais aumentou cerca de 6,7% no acumula-
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do anual, passando de 699 milhGes de litros em
1990 para 1,0 bilhao de litros, em 1997.

No periodo 1990-97, o mercado de leite pasteu-
rizado uruguaio, com um grau de abastecimento
razoavelmente alto, apresentou uma baixa taxa
de crescimento, de 1,8%, absorvendo 253
milhdes de litros, em 1997. Por outro lado, o seg-
mento de elaboragao de produtos lacteos cresceu
9,0% no acumulado anual, no mesmo periodo,
absorvendo 774 milhdes de litros, em 1997. Como
visto no item anterior, esse crescimento verificou
em fungdo das transformagées tecnolégicas ini-
ciadas em meados da década de 70.

Também como resultado do mesmo processo, a
produtividade por hectare elevou-se na ordem
de 82,0%, de 1985 a 1997, o que significa uma
taxa acumulativa anual de 5,1%, passando dos
794 litros/ano para 1.445 litros/ano, no periodo.
Esse crescimento também se deu pela maior
produgao por vaca que passou de 1.650 litros/
ano para 2.921 litros/ano (Peyrou, 1998).

No Uruguai vem se constatando uma redugao no
nimero de produtores que enviam leite a
industria, apés uma expansao até 1986/87,
passando de 6.720 em 1987, para 4.500 em 1997
(-33%), representando uma taxa anual negativa
de 4% ao ano, particularmente nos menores es-
tratos, o que fica evidente com o incremento no
tamanho médio dos estabelecimentos, que vao
de 168 hectares para 181hectares. Essa queda
se acentua a partir de 1993, decrescendo a um
ritmo anual de (-5,6%). No mesmo periodo, a

média por produtor aumentou de 259 litros por
dia para 625 litros por dia, mostrando um
crescimento na escala média por produtor, en-
tretanto, esse volume é sensivelmente menor do
que os registrados na Argentina, superiores a
1.000 litros/dia (Hernandez; Peyrou, 1998).

No que se refere ao destino do leite, a
participagao do produto enviado as industrias vem
crescendo, em detrimento daquela destinada ao
consumo fluido, passando de 69,1% em 1988,
para 75,4% em 1997. Desse total elaborado, cer-
ca de 30% ficam no mercado interno e 70% sao
exportados. O Quadro 23 mostra a importancia
relativa dos distintos produtos lacteos, usando
como parametro a utilizagao de leite destinado a
industria.

Observa-se que queijos e leite em pé sao os
produtos mais importantes, e em 1997, ambos
somaram 555 milhGes de litros, cerca de 72% do
total, seguidos pelo leite longa vida com 97
milhGes de litros (12,5%).

Quando se analisa o periodo, percebe-se que o
total industrializado aumentou em 318 milhdes de
litros, de 1988 a 1997. Cerca de 143 milhdes de
litros (45%) foram incorporados a produgdo de
leite em p6, 106 milhdes (33%) aos queijos e
leite longa vida, que principalmente a partir de
1994, acumulou um aumento de 97 milhdes
(30%). Situagao contraria verifica-se com casei-
na e caseinatos que representavam 11% da
participagao em 1988, alcangando apenas 4%
em 1997.

Quadro 23. Quantidade de leite utilizado por linha de produtos elaborados, 1988-1997
(em porcentagem de leite equivalente)

Ano Queijos | Manteiga Leite | Leite em Acidi Caseinae | Outros* Total

e outras Longa Pé ficados | caseinatos (mii litros

graxas Vida equivalentes)
1988 37,9 6,5 0,1 28,8 1,7 10,7 14,3 456.554
1989 42,4 6.5 0,1 29,2 21 12,9 6,8 467.351
1990 37,0 6.4 0.1 32,3 1,5 17,5 5,2 474.875
1991 46,3 4,0 0,1 30,3 1,7 9,0 8,6 489.658
1992 37,7 3,8 0,1 26,7 2,1 14,2 15,3 548.589
1993 39,2 3,1 0,1 34,0 2,5 10,8 10,3 584.841
1994 39,1 5,3 2,8 33,1 2,9 9,8 7,0 638.638
1995 38,1 6,0 3,7 38,9 2,7 8,7 1,9 685.557
1996 37,1 4,8 6,8 32,3 2,7 6,7 9,6 725.639
1997 36,1 4,6 12,5 35,6 ‘2,7 4,1 4,5 774.665

* Inclui leite fluido exportado

Fonte: Direccion de Investigaciones Econdémicas Agropecuarias MGAP. DIEA, citado por Hernandez; Peyrou (1998)




De maneira geral pode-se concluir que, nos ulti-
mos anos, houve uma concentragao da produgao
para aqueles derivados lacteos voltados a
orientagao exportadora.

No que se refere a pregos, deve-se ressaltar que
no Uruguai, a atividade leiteira esta submetida a
uma forte intervengéo estatal, fundamentaimen-
te via regulagdo do mercado de leite pasteuriza-
do. O governo fixa o prego do leite ao produtor e
ao consumidor, estabelece as margens em to-
dos os segmentos da cadeia e regula o acesso
de produtores (por meio de cotas) e de industriais
a esse mercado, onde participam 12 empresas
pasteurizadoras, em todo o pais. A ingeréncia do
governo no setor continua intensa e é exercida
por um organismo estatal com participagé@o pri-
vada, a Junta Nacional de Leite. Entre suas
fungdes esta a de fiscalizar todo o processo de
recebimento e determinagao de cota. O governo
ja anunciou que antes de 2000 desencadeara
um processo de desregulamentagao total para a
leiteria uruguaia. Entre as medidas estao a
eliminagao do sistema de pregos administrados
(cota), a queda do regime de adequagao e
excegao que fardo desaparecer a protegao do
mercado interno, de pregos muito elevados.

Para entender o processo competitivo da industria
de laticinios uruguaia é relevante saber que essa
politica de pregos, “representa una transferen-
cia del sector consumidor al complejo
agroindustrial lechero y opera como un subsidio
a la industria” (Peyrou, 1998).

O prego cota, que é fixado semestralmente (até
1997 era de quatro em quatro meses) pelo Esta-
do, embute as variagdes nos custos de produgao.
Na década de 90, esse pre¢o, medido em ddla-
res americanos, apresentou uma significativa
elevagao por causa da inflagao dessa moeda,
alcangando US$ 0,26 em 1996 e US$ 0,25 em
1997, quando na década de 80 oscilava entre
US$ 0,16 e US$ 0,17.

O prego do leite destinado a fabricagdo de
produtos lacteos, 'leite industria’, é formado pelo
comportamento dos mercados, particularmente
do externo e pelas politicas comerciais do pais.
Em meados da década de 80, esse prego se
situava entre US$0,09 e US$ 0,10 o litro. A partir
de fins daquela década e quando houveram os
primeiros efeitos das politicas restritivas na
Uniao Européia, e, fundamentalmente, no inicio
da década atual com a criagdo do MERCOSUL,
observa-se um firme crescimento do prego, que
se fortalece mais ainda com o término da
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Rodada Uruguai do GATT, em 1994, de tal forma
que, em 1997, o leite industria valia US$ 0,17
o litro.

Internamente, esse aumento de pregos é
conseqiéncia de uma maior competigéo no setor.
Por um lado, a Conaprole, numa posigdo quase
monopolistica, se opoe, desde 1992, a presenga
de uma transnacional e, por outro, o produtor de
leite disp6e de uma liberdade comercial de ex-
portar diretamente seu produto para um indus-
trial externo. Com isso, ficou firmado um prego
de paridade de exportagdo que pode operar
€omo um piso ao prego intemo para o produtor.
A Nestlé da Argentina, com sua planta de Nogoya
(fechada em 1998) e a brasileira ELEGE, com
sua planta de Uruguayana, foram ativos usuarios
dessas operagoes.

O parque industrial uruguaio, inicialmente foi
desenvolvido para captar os excedentes de
produgao, principailmente sob a forma de queijo,
e quando superava a capacidade instalada,
passava a elaborar caseina e manteiga. No final
dos anos 70 é incorporada a produgéo de leite
em po. A partir dai, o crescimento da oferta de
lacteos foi canalizada ao exterior, via acordos
bilaterais, principalmente com o Brasil (Protocolo
de Expansdo Comercial), Argentina (Convénio
Argentino Uruguaio de Comércio Exterior) e Méxi-
co, que disponibilizavam cotas de alguns produtos
com preferéncias tarifarias expressivas, como
forma de atenuar o impacto das praticas desleais
européias e norteamericanas.

Com a estratégia de crescimento por parte da
industria de laticfnios (em cuja diregao a
Conaprole teve um papel quase hegeménico), ja
se sabia que o eventual incremento na produgao
leiteira deveria ser canalizado, basicamente, ao
mercado externo. As exportagdes passaram de
uma média de US$ 4 milhGes ao ano, na década
de 70, para mais de US$ 155 milhdes, em 1996,
fixando-se em US$ 140 milhGes em 1997. Isso
significa taxas de crescimento acumulado, supe-
riores a 16% ao ano, nos ultimos 20 anos. Em
1996, dos 884 milhdes de litros que entraram nas
plantas industriais, estima-se que 52,1% foram
exportados e 21,7% foram absorvidos pelo mer-
cado interno; os outros 26,2% restantes foram
consumidos como leite pasteurizado. Esse indi-
cador localiza o Uruguai entre os cinco pafses de
maior perfil exportador de leite e derivados.

Os produtos, exclusivamente commodities eram,
fundamentalmente, leite em p6, manteiga e al-
guns queijos, portanto, os investimentos no par-
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que industrial foram direcionados a esses itens.
Com o progresso da integragao regional e a ex-
pansado das preferéncias tarifarias a todos os
produtos do MERCOSUL ampliado, vem se ve-
rificando, embora com dificuldades, um novo di-
recionamento nos investimentos, para elabo-
ragdo de produtos com maior grau de diferen-
ciagdo e valor agregado. '

A formagao e desenvolvimento do bloco sul-ame-
ricano e o dinamismo da demanda, primeiramente
argentina e depois brasileira, reforga essa
dependéncia aos mercados regionais. O México,
antes protagonista, apés os acontecimentos
econdémicos de 1995 foi sendo substituido por
outros mercados do continente como Venezuela
e Peru. Em 1997, o principal destino das
exportagdes uruguaias de lacteos era o Brasil,
com cerca de 70%, Argentina, 10%, Venezuela,
6%, México, 4% e resto do mundo, 10%. Nesse
mesmo ano, a composigao das exportagdes do
Uruguai era a seguinte: leite em po e queijos,
27% cada um, leite UHT ou longa vida, 23%,
manteiga e butter oil, 17%, leite fluido, 4% e
casefnas, 2% (Peyrou, 1998).

4. Chile

No Chile, de acordo com os resultados do VI Cen-
so Nacional Agropecuario, em abril de 1997,
existiam cerca de 48.800 propriedades leiteiras,
17.600 das quais se encontram na X Regiao (15%
do total das propriedades agropecuarias do pais
e 30% do total das propriedades agropecudrias
da prépria regidao) (Dirven; Ortega, 1998).

Em todas as regides do pais (total de 12) existem
propriedades rurais com rebanho leiteiro, entre-
tanto, das 615.924 cabegas de vacas dedicadas
a produgado leiteira, cerca de 90% estao concen-
tradas em 4 regides: X Regido (61,2%), VIl Regiao
(11,9%), IX Regido (11,6%) e Regiao Metropoli-
tana (5,1%). Atualmente se estima que 17.600,
cerca de 36% do total, se encontram na X Regiao.
Estima-se que, em 1998, a produgao total de leite
chegou ao redor de 2 bilhGes de litros, sendo
que 75% foram direcionados a industria.

Existe uma imensa heterogeneidade na estrutura
produtiva leiteira chilena. Em um extremo esta a
fazenda Rupanco que se transformou no maior
imével produtor de leite do pais, com algo em
torno de 18.000 animais e uma produgao anual
de 40 milhdes de litros que sdo entregues a
Soprole. No outro extremo, estdo pequenos
produtores de 25 litros diarios cada um, em média,
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e que também participam da entrega a mesma
planta.

Nos ultimos anos, as empresas de laticinios estao
dificultando a recepgao de leite dos pequenos
produtores, fazendo-os assumir o custo do trans-
porte até a planta, entre outras coisas. A
percepgao é de que o seu nimero vem diminuindo
rapidamente. Outro sintoma da concentragao
produtiva estd nas vendas de pequenas
propriedades a maiores produtores, a0 mesmo
tempo em que se verifica um processo de maior
mecanizagéo da atividade, cujos valores dos
investimentos estao fora do alcance dos pequenos.

Na Regiao Metropolitana, esta cerca de 5% dos
produtores de leite. A sua manutengao, a custos
maiores e com pregos de venda até 20% supe-
riores aos do Sul, torna-se necessadria, porque
nao é factivel transportar leite e derivados fres-
cos do Sul, por problemas de ordem técnica e
econdmica.

Em fungao desses fatores, nao s6 a produgdo
primaria esta muito regionalizada, mas também o
tipo de produtos elaborados mostra uma
diferenciagao muito marcada para produtos fres-
cos nas cercanias de Santiago e produtos de vida
mais longa (e de menores margens de lucro) nas
regides do sul do pais, conforme Quadros 24 e
25. As plantas de leite localizadas na IX e X
Regibes se especializaram na produgao de leite
em pé e queijos, enquanto aquelas estabelecidas
na zona Centro-Sul, mais préximas as regioes de
maior consumo, partiram para a fabricagao de
produtos mais diversificados e de maiores
margens de lucro e valor agregado.

No caso do segmento processador, a Oficina de
Estudos e Politicas Agrarias do Ministério de Agri-
cultura (ODEPA) publica estatisticas sobre en-
trega de leite e elaboragdo das plantas maiores,
as quais oferecem, voluntariamente, tais
informag¢des. Atualmente sao coletadas
informagdes de 28 plantas, que pertencem a 17
empresas sendo: quatro multinacionais, quatro
cooperativas, oito de capital privado nacional e
uma pertencente & Universidade Austral.

As empresas referidas pela ODEPA destinam
cerca de um tergo do leite recebido para queijo,
sendo 60% do gouda e 25% do ‘chanco’. As re-
des de fast-foods, particularmente as que
oferecem pizzas, tém estimulado a elaboragao de
queijos tipo Mozzarella. Outros queijos fabrica-
dos no Chile sao os do tipo Cheddar, Edam,
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Quadro 24. Chile: distribuigao geogréfica da recepgao e elaboragao de produtos lacteos, 1998
(em porcentagem do total) *

Recepcéo /Elaboragéo Regigo Vil Regido IX Regiéo X Regiao
Metropolitana
Recepgao do leite 12,3 9,2 12,7 65,8
Elaboragao
Produtos frescos
Leite fluido 43,9 11,3 23,5 21,3
Quesillo 96,4 0,0 2,6 1,0
logurte 79,9 59 7,6 6,6
Produtos longa vida
Queijos 53 71 5,6 82,0
Leite em pé 0,0 0,8 10,8 88,4
Populagao (em 1996) 39,8 12,8 5,8 71

* Trata-se do total das 31 plantas maiores referidas pela ODEPA e nao do total nacional
Fonte: ODEPA (1999) e INE: Projegoes oficiais da populagao (em disquete)

Quadro 25. Chile: distribuigao geografica das principais empresas na recepg¢ao de leite, 1998
(em porcentagem do total) *

CENTRO CENTRO SUL SUL TOTAL
Empresas (RM,VEVI) (Vil, Vill e IX) (X) (milhdes litros)
(%) (%) (%)
Soprole 76,1 25,7 20,1 432,2
Nestlé 1,9 24,9 27,4 363,0
Loncoleche 0,0 17,6 16,5 225,0
Colun 0,0 0,0 21,0 2111
Parmalat 0,0 27,4 0,0 91,9
Quillayes 10,0 0,0 0,7 29,8
Los Fundos 12,0 0,0 0,0 22,6
Cumelén 0,0 0,0 4,1 41,2
Outros 0,0 4.4 10,2 113,2
TOTAL (milhdes litros) 189,1 335,8 1.005,2 1530,0

* Trata-se do total das 28 plantas maiores referidas pela ODEPA e nao do total nacional
Fonte: ODEPA (1999) e INE: Projegdes oficiais da populagéo (em disquete)

queijos duros para ralar como Reggianito, queijos
fundidos e em pastas para untar e, recentemente,
o tipo Gruyére (Dirven; Ortega, 1998).

As pesquisas realizadas por Dirven; Ortega
(1998) chegaram a conclusdao de que as
processadoras de leite sao cerca do dobro das
indicadas pela SNA e que tem varias empresas
de tamanho médio que elaboram queijos, com
processos de gestao que nao podem ser
qualificados de tradicionais e que nao sao refe-
ridas pela ODEPA. Em 1997, a pesquisa indus-
trial apresentava 27 empresas no item lacteos,
entre 10 e 49 empregados e 35 com mais de 50
empregados. As empresas modernas visitadas
pela equipe da pesquisa, e que nao estavam

incluidas na lista da ODEPA, caem no estrato
de empresas com um numero de empregados
entre 10 e 49.

Segundo a opinido de muitos experts, a produgao
devera alcangar sua autosuficiéncia daqui mais
alguns anos. A industria parece apostar em uma
estratégia exportadora, pressionando os pregos
para baixo, exigindo maiores niveis de qualidade
e eliminando os fornecedores que lhes
interessam menos, geralmente os menores. En-
tre os produtores em processo de mudanea, tém
havido duvidas no rumo a seguir, por exemplo,
quais caracteristicas genéticas reforgar, expan-
dir-se ou nao, tecnificar-se mais ou baixar custos
por meio de uma produgao mais extensiva, mu-
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dar de atividade, etc. Desse modo estao freando
os investimentos. Ultimamente tém sido feitas
vdrias vendas e leiloes de propriedades leiteiras.
Apesar disso, as melhorias genéticas e de ma-
nejo fazem com que a produgao siga crescendo
a um ritmo vigoroso e as entregas as plantas mais
ainda.

De acordo com a ODEPA, em 1998, a produgéao
nacional e a recepg¢ao industrial de leite
registraram aumentos anuais de 6,5 % e 8,5 %,
respectivamente, cujos valores fisicos foram
recordes e estimados em 2,05 milhdes de litros e
1,5 milhao de litros, respectivamente (Quadro 26).
No perfodo 1990-98, a recepgdo de leite pela
industria aumentou em 7,7% ao ano.

No Chile, as estimativas de produgao de leite, in-
formadas por outras fontes que ndao a ODEPA (que
recebe informagdes fornecidas por 28 plantas,
regular e voluntariamente), diferem muito segun-
do as suas origens, fato que também ocorre com
relagdo ao consumo dos diversos produtos lac-
teos. Para a maior parte dessas fontes, os dados
da ODEPA sao sub-estimados e consideram, que
daqui a um ou dois anos, o pais alcangara o auto-
abastecimento. E sobre essa expectativa que se
baseia grande parte do debate atual em torno do
setor e a press@o a queda de pregos e maiores
exigéncias de qualidade aos produtores, motivo
de tensas relagdes entre esses e os industriais.
Existem também, outras previsdes de auto sufi-
ciéncia no abastecimento chileno, entre 2002 e
2006.

A quantidade entregue aos laticinios maiores
(aqueles que fomecem regularmente informagdes

a ODEPA), e que no passado representavam cer-
ca de 55% do leite produzido, aumentou para 70%
no inicio dos anos 90, alcangando o recorde de
75,3 % em 1997. O restante é utilizado nas proprias
propriedades rurais, tanto para o auto-consumo e
vendas diretas a populagao nas formas de leite
fluido, manteiga e queijos, como para a
alimentagao de temeiros. Os principais laticinios
estao instalando centros de coleta de leite em
areas onde predominam os pequenos produtores,
para facilitar a recepgao da matéria-prima. Entre-
tanto, um grande numero deles prefere vender seu
leite fluido, manteiga ou queijo nos pequenos
vilarejos préximos aos seus estabelecimentos
(Brasil, 97).

Durante o ano de 1997, os pregos reais ao produ-
tor experimentaram uma variagao negativa, che-
gando aos US$ 0,22/litro. Os valores mais altos
foram encontrados na Regido Metropolitana, que
apresentou um prego médio de US$ 0,24/litro,
enquanto a média mais baixa foi alcangada na X
Regiao, com US$ 0,21/litro. Nesse sentido, a pro-
dugao das regi6es localizadas ao sul podera apre-
sentar incremento, em fungdo de apresentarem
um sistema de produgao baseado em pasto, com
suplementagéo de inverno a base de silagem, feno
e outros cultivos. O alimento concentrado é utili-
zado em menores proporgoes e o objetivo é maxi-
mizar a produgao por hectare (James, 1998).

Nas modalidades de pagamento das diferentes
empresas, permanece a tendéncia de bonificar
aspectos relacionados com qualidade do leite e
estacionalidade da sua produgao e, em segundo
plano, com volume produzido. Cada vez mais
tem sido realizados esforgos para incorporar a

Quadro 26. Chile: estimativas de produgao total, recep¢ao nos grandes laticinios e consumo,
1980-1998 (em milhoes de litros e porcentagem)

Producgéo Recepgéo nos (b)/(a) Variagéo da Variagéo da Consumo
Ano total grandes (%) produgao? recepgao? estimado
(a) laticinios (b) (%) (%) (litros/capita)
1980 1.080 592 54,8 - -
1990 1.380 890 64,5 - -
1994 1.750 1.236 70,6 - -
1995 1.850 1.358 73,4 57 9,9
1996 1.924 1.406 73,1 4,0 3,5 134,0
1997 2.050 1.496 73,0 6,5 6,4 140,0
1998 ! 2.100 1.530 72,8 3,6 2,3 146,5

1 Projegao Oficina de Estudos e Politicas Agrarias (ODEPA)
2 Variagao percentual em relagao ao ano anterior
Fonte: ODEPA, 1999 e Dirven; Ortega, 1998.




medigao de sélidos como proteinas, observan-
do-se também, uma maior rigidez quanto a
aplicagéo de castigos e descontos por proble-
mas de qualidade e composigao da matéria-pri-
ma (Dirven; Ortega, 1998).

No Chile, de 1990 até 1994 esteve em vigor o
Valor Aduanero Minimo (VAM), com direitos anti-
dumping para proteger a produgao nacional. O
VAM foi suspenso a partir de 1995, quando o
prego interno caiu 6% em termos reais, enquanto
o do importado pelo pais subiu 25%. Essa
tendéncia tende a se manter e a justificativa esta
na redugdo dos pregos no varejo ocasionada
pelo aumento da concorréncia, aliada ao aumen-
to dos custos de processamento resultantes das
constantes melhorias tecnolégicas necessarias
para manter a competitividade em &mbito inter-
nacional. Isso teria levado os laticinios a reduzirem
os pregos ao produtor como forma de se
manterem lucrativos.

Quanto a industria lactea, em 1995, representava
2,9% do valor bruto da produgao do setor
manufatureiro, 2,4% do valor agregado e 2,4%
da ocupagao média. Naquele ano foram
empregadas 9.944 pessoas.

A produgéo doméstica de leite em pé tem aumen-
tado nos ultimos anos. Sua expansao futura de-
pendera dos programas de alimentagao susten-
tados pelo governo, bem como dos pregos do
leite em pé importado, fundamentais para as
decisdes de investimento em aumento da
capacidade instalada.

No periodo de 1979 a 1995, o investimento
cresceu cerca de 8,5% ao ano nas pequenas e
médias empresas e cerca de 9,4% ao ano, nas
grandes. No mesmo periodo, o crescimento anual
do valor agregado foi de 4,2%, inferior & média
agroindustrial que alcangou 5,4%. Dirven; Orte-

BoRTOLETO, E.| 39

ga (1998), em entrevistas realizadas em 1997,
inferiram que, salvo raras excegdes, tanto na
industria de laticinios como na fornecedora de
maquinas e equipamentos, em geral, os
investimentos foram estancados a partir de
meados de 1996, em fungao de uma tendéncia
de compressao da rentabilidade e da expectati-
va de que esta tendéncia continue.

Dados sobre o comércio exterior dos principais
derivados de leite e sua importancia no Chile,
estdo nos Quadros 27 e 28. '

No ano de 1997, observou-se uma significativa
redugdo do volume importado de lacteos (-4,6%),
passando em valor monetario, de US$ 75,6
milhdes no ano anterior, para US$ 41,9 milhGes.
Os principais produtos foram o leite em pé e o
queijo que, no conjunto, totalizariam compras
equivalentes a US$ 35,7 milhdes. Do total impor-
tado, 65% originaram-se da Nova Zelandia, e a
seguir, em ordem de importancia, dos Estados
Unidos, Poldnia, Reino Unido, Irlanda e Bélgica
(Dirven; Ortega, 1998).

As exportagdes chilenas de lacteos sao recentes
e o item mais importante é o leite em pé integral,
que participou, em 1997, com quase 60% dos
US$ 28,4 milhdes exportados. O restante era de
iogurtes e sobremesas lacteas. De 1996 para
1997 houve um aumento de 8,4% na colocagao
de produtos lacteos chilenos no mercado inter-
nacional. '

O Chile é um reexportador de leite em p6. Em
1995, na matriz de comércio internacional chile-
no, o Brasil e a Nova Zelandia, com 67% do des-
tino e 45% da origem, respectivamente, foram
parceiros importantes do Chile. Naquele mesmo
ano, o Chile exportou para o Brasil o equivalente
a 62% do que importou da Nova Zelandia. (Bra-
sil, 1997).

Quadro 27. Chile: importagdes e exportagées de produtos lacteos, 1997
(em toneladas)

Produtos Importag¢oes Exportacdes
Leite em p6 desnatado 5.976 117
Leite em pé integral 4.463 7783
Manteiga 1.603 565
Queijo 6.770 506
Leite UHT - 138
logurte - 2.399

Fonte: James, 1998
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Quadro 28. Chile: exportagdo e importagao dos principais derivados de leite
1990-1996 (em mil délares)

Itens 1990 1993 1994 1995 1996
Exportagdes
Leite em p6 5.394 15.503 23.123 30.911 nd
Manteiga 56 44 125 64 nd
Queijos 103 926 1.249 1.320 nd
Total 5.553 16.473 24.497 32.295 26.300
Importa¢des
Leite em p6 20.940 51.822 37.618 40.212 59.400
Manteiga 1.910 5.277 4.039 3.906 4.200
Queijos 433 6.624 9.962 12.101 12.000
Total 23.283 63.723 51.619 56.219 75.600

Fonte: Adapatagao de CEPAL, Chile: comercio exterior segun grupos de la clasificacién uniforme para el comer-
cio intemacional, revision 3 y paises de destino y procedencia, 1997 citado por Dirven; Ortega (1998).

Claramente o principal mercado para os deriva-
dos de leite chileno é o MERCOSUL ampliado,
onde Brasil e Bolivia sao os maiores comprado-
res e em 1997 foram, juntos, responsaveis por
57% do total importado (Dirven; Ortega, 1998).

5. Paraguai

No Paraguai, o SAI do leite comegou a apresentar
sinais de crescimento apés dez anos de
estagnagdo. Em 1998, pela primeira vez, o mer-
cado intemo do pais foi abastecido em 75% com
a produgdo nacional, 0 que representa um marco
considerando-se o indice de 30% apresentado no
infcio da década passada. A proxima meta é abas-
tecer integralmente o mercado local e para isso, 0
governo vem fazendo cerco ao contrabando dos
produtos lacteos, e obrigando as industrias a
adotarem normas de qualidade. Paralelamente,
estao sendo realizados investimentos na genética
do rebanho nacional, para elevar sua produtivi-
dade, cuja média é de apenas 1.500 litros/vaca/
ano. O consumo anual de leite é de 80 litros por
habitante (Paraguai, 1999).

De acordo com informagdes disponiveis, de 1991
a 1994, o mercado de produtos lacteos cresceu
146%, em média. Um dos segmentos que apre-
sentou maior dinamismo foi o de leite longa vida,
cuja produgao foi 206% superior nesse periodo,
enquanto a de leite pasteurizado foi de 151% e a
de iogurte, 121% (Cabrera; Portillo, 1997).

O mercado paraguaio de produtos lacteos é
pouco exigente em qualidade e muito sensivel a
pregos. No inicio dos anos 90, comegou um

processo de segmentagdo de mercado e
diferenciagao de produtos, com o langamento de
grande variedade de itens.

Pelas estimativas de profissionais da area, em
1993, o consumo aparente de leite foi de 110 li-
tros/pessoa, sem considerar aquele produto nao
registrado, que chega dos paises vizinhos.

A maior parcela do leite produzido no pais é pro-
veniente de pequenos produtores, cuja atividade
apresenta reduzido valor genético, baixa produti-
vidade e é pouco tecnificada. Existem, contudo,
explotagoes leiteiras manejadas com critério em-
presarial e altos niveis de tecnificagdo, com ele-
vados indices de produtividade por vaca/ano.

Ao contrario da produgao primaria, a industrial é
altamente concentrada. Na primeira metade da
década de 90, seis empresas utilizavam 78% da
capacidade instalada, das quais, trés, eram Coo-
perativas Mennonitas, pioneiras no desenvolvi-
mento da industria de laticinios paraguaia. Nesse
periodo, pela primeira vez, esse sistema agroin-
dustrial incorporou uma multinacional, a Parmalat,
por meio de aquisigao de uma empresa que
operava nesse mercado.

As empresas instaladas no periodo incorporaram
novas formas de relacionamento entre o segmen-
to produtivo primario e o industrial, baseando-
se, particularmente, na compra de tanques
resfriadores, estimulando a criagao de novas
bacias leiteiras e fortalecendo aquelas existen-
tes em zonas distantes dos principais centros de
consumo. Esse processo foi de fundamental




importancia para algumas regides do pais, onde
nao existiam outras formas de emprego além do
agropecuario e onde a articulagao dos produtores
com o mercado, ainda se encontra escassamente
desenvolvido.

No Paraguai, a maior parte da produgao de leite,
em torno de 70%, é originaria do denominado
Chaco Central, no noroeste do pais. E uma zona
de pastagens subtropicais, onde se encontram
localizadas as duas empresas lacteas mais im-
portantes (Guiguet; Cappellini, 1997).

Existe um grande numero de produtores safristas,
sendo que é reduzido o de produtores especiali-
zados. Entre esses ultimos, sobressaem as oito
colénias mennonitas agrupadas em cooperativas
ao redor do Chaco paraguaio e a regiao Orien-
tal. Por tradigao e especializagao sao as mais
tecnificadas.

No Paraguai, pelas pesquisas realizadas na
primeira metade da década de 90, o segmento
processador do leite estava concentrado em trés
empresas cooperativas que cobriam cerca de 60%
da demanda de mercado, que eram as lideres no
desenvolvimento e langamento de novos produtos
(Cabrera; Portillo, citados por PROCISUR, 1997).

Duas dessas cooperativas encontram-se locali-
zadas na regiao Ocidental, sendo que uma delas,
a La Sociedad Cooperativa Colonizadora
Chortitzer Komite, introduziu o leite longa vida no
mercado local.

Em termos gerais, a industria de laticinios para-
guaia nao apresentava dificuldades para a en-
trada de novas empresas, no periodo 1991-94,
verificando-se, entdo, a incorporagéo de varias
delas, principalmente para a produgao de iogurte
e leite pasteurizado. Ja no caso do longa vida,
observou-se a existéncia de barreiras a entrada
de novas firmas, em fungao dos elevados custos
das maquinas e equipamentos necessarios a
elaboragdo do produto. Outro segmento que
apresentou dificuldades foi o de queijos finos,
cujas limitagoes estariam na falta de tecnologia e
no tempo que esses produtos levam para serem
elaborados.

Com o aumento da competi¢ao na captagao de
leite, as empresas passaram a buscar a matéria-
prima, em zonas cada vez mais distantes das plan-

12 Esse sub-capitulo foi baseado, em grande parte, no trabalho
de Nofal; Wilkinson (1999).
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tas industriais. No caso da Parmalat, a maior parte
do leite recolhido provinha da regido de Séao Pe-
dro, mais de 300 km distante de Assungao, onde
os colonos mennonitas eram os principais
fornecedores. Ao mesmo tempo, a empresa
passou a desenvolver a bacia leiteira da regido
das MissGes, por meio de contratos de forneci-
mento de tanques resfriadores as associagdes
de produtores.

O consumo de leite cru é muito arraigado no ha-
bito alimentar da populagao, cuja demanda é
satisfeita por uma organizagao de distribuidores.
Para 1993, estimava-se que a margem bruta de
comercializagao desse leite, distribuido a domi-
cilio em Assungao, era de 23%. Naquele ano,
estimava-se também, que havia mais de 150 dis-
tribuidores de leite na capital paraguaia, dos
quais, cerca de 80 eram habilitados.

C. Mudangas no marco regulatdrio
do SAl do leite regional ?

Desde fins da década de 80 os paises do
MERCOSUL tém direcionado suas economias vi-
sando uma maior abertura com o mundo, uma
forte redugao da participagdo do Estado na
produgao de bens e servigos e um maior peso
dos mecanismos de mercado, eliminando gran-
des distorgdes regulatérias existentes no passado
(Nofal, 1997 citado por Nofal; Wilkinson, 1999).

O processo de estabilizagao econdmica na Argen-
tina, a partir do Plano de Convertibilidade, em
fevereiro de 1991 e o langamento do MERCOSUL,
com a assinatura do Tratado de Assungdo em
1991, ocorreram quase simultaneamente. Em se-
guida, as expectativas e o interesse internacional
sobre o bloco sul americano se fortaleceram a partir
da implementagao do plano de estabilizagao
econdmica no Brasil, Plano Real, em julho de 1994.

Esses fatores positivos para 0 MERCOSUL, nao
garante que o cenario macroecondémico esteja
imune a riscos e problemas. As sequientes crises
financeiras internacionais ocorridas a partir de
1994, com a desvalorizagao da moeda mexicana,
serviram, entre outras coisas, para expor a
vulnerabilidade das principais economias da
regidao, particularmente, da Argentina e do Brasil.
Os maiores impactos dessa crise tém se verifica-
do por meio da fuga de capitais, perdas de reser-
vas intemacionais e elevagoes das taxas de juros.

Essa crise que ocasionou um esfriamento da eco-
nomia desses paises, vem se adentrando pelo



ano de1999. Em janeiro deste ano, o Brasil op-
tou pela desvalorizagao cambial, cujas con-
sequéncias tém sido de relativo retrocesso no
comércio realizado pelo bloco.

De acordo com Nofal; Wilkinson (1999), uma das
condigdes necessarias para superar os proble-
mas de preg¢os relativos que a economia brasileira
e, em menor grau, a argentina, apresentam, é
alcangar o equilibrio fiscal ou, na pior das
hipéteses, no caso do Brasil, reduzir
significativamente o déficit fiscal, que, em 1998,
foi de 7,0% do PIB.

Apesar dessas dificuldades, a recuperagao
econdmica brasileira, a partir de 1994/95, foi fun-
damental para o SAl leiteiro, tendo-se em conta
que esse pafs se transformou na alavanga desse
setor no MERCOSUL. Na média do triénio 94-96,
as importagdes brasileiras de lacteos atingiram
U$ 471 milhdes, dos quais, aproximadamente
50%, foram originarios de paises da regiao.
Acrescentando-se a isso, o PIB do Brasil, de cer-
ca de U$ 800 bilhdes (o do bloco é de cerca de
U$ 1 trilhdo), tem-se a garantia de uma dimensao
de mercado interno com capacidade suficiente
para realizar grandes escalas de investimento e
com competitividade.

Assim, a partir dos anos 90, o mercado regional
tornou-se a principal referéncia nos
planejamentos tanto dos paises membros quanto
daqueles em vias de integragao ao bloco, como
Chile e Bolivia. Ao mesmo tempo, diversas em-
presas do setor lacteo regional, em especial da
Argentina e do Uruguai, particularmente a partir
dos acordos alcangados na Rodada Uruguai do
GATT, dirigiram parte dos seus investimentos vi-
sando terceiros mercados, face as expectativas
favoréveis de redugéo dos subsidios a exportagao
pelo pafses maiores produtores (Nofal; Wilkinson,
1999).

A desvalorizagao da moeda brasileira, no inicio
de 1999, serviu para alertar os empresarios do
SAl do leite regional, para a necessidade de se
abrir novos mercados extra-bloco. Entretanto, a
tentativa de abertura frustrada da rodada do
Milénio, en Seattle, no final de 1999, pode con-
firmar como o processo de efetiva redugado dos
subsfdios de los paises produtores podera ser
dificil e moroso. Esses dois aspectos reforgan a
necessidade tanto de parcerias entre empresas
intra paises e/ou bloco para conquistar terceiros
mercados, bem como negociagaoes conjuntas e
em bloco, por parte dos membros do MERCOSUL,
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para pressionar o grupo de paises que teima em
mantener os subsidios a exportagdo de seus
produtos lacteos.

1. Politica comercial externa e interna

Nofal; Wilkinson (1999), consideram que o
MERCOSUL, no que se refere ao processo de
abertura ao comércio internacional, de
desregulamentagéao de mercados e eliminagao de
subsidios, encontra-se, de forma evidente, em
um patamar mais avangado do que a UE e os
EUA. Isso, aliado ao processo interno de maior
abertura que os paises integrantes do bloco sul
americano passaram, na década de 90, facilita a
adogao de posigées em bloco por parte dos pai-
ses membros. Se o SAl do leite for englobado
nas negociagées agricolas mais amplas, as suas
condig6es negociadoras podem se fortalecer
perante o comércio internacional.

A partir de janeiro de 1995, os paises integran-
tes do MERCOSUL passaram a adotar uma
estrutura tarifaria comum, a Tarifa Externa
Comum (TEC), que regulamenta as aliquotas
de importagao desses paises com o resto do
mundo.

Para que essa estrutura comegasse a vigorar,
foi preciso “diferenciar as margens de concessoes
realizadas no ambito da Asociagao Latino-Ame-
ricana de Integragdao (ALADI) a outros paises
associados”. Em fungao dessas agées, outros
paises mostraram interesse em negociar algum
grau de adesao ao bloco (Nofal; Wilkinson, 1999).

No bojo desse processo, em fins de 1996, foram
assinados acordos com o Chile e Bolfvia, que
conquistaram uma situagao diferenciada junto ao
MERCOSUL, com margens preferenciais de
acesso aos mercados, além do direito em partici-
par das reuniées do conselho coordenador.

A Argentina zerou a maioria das tarifas de
produtos lacteos, em 1991, quando entao passou
a eleva-las, aos poucos, para ir se adequando a
TEC, até alcangar os atuais niveis. E importante
ressaltar que esses niveis sao significativamente
menores aos vigentes antes de 1991.

No comércio intra-bloco de lacteos entre Brasil e
Argentina, a aliquota é zero, visto que nao ha
nenhum produto em regime de adequagao.

O Paraguai tem em regime de adequagao o leite
fluido e a manteiga, com tarifas intra-bloco




descendentes de 27% em 1996, até atingir 0% no
ano 2000. O Uruguai, por sua vez, tem o leite em
pé, a manteiga e os queijos em regime de
adequagao, com um cronograma de convergéncia
tarifaria descendente que comegou com 15% em
1995, para alcangar 0% no ano 2000.

Os acordos comerciais do MERCOSUL com Chi-
le e Bolivia, separadamente, outorgaram
preferéncias tarifarias para o comércio de todos
os seus produtos. No caso dos lacteos, essas
preferéncias vdo aumentando até 2005, a partir
de quando havera um livre acesso aos merca-
dos. O Chile, entra com 12% de tarifa inicial, até
chegar a zero em 2004. Em outubro de 1997, a
tarifa aplicada pelo Brasil as importagdes chile-
nas de leite em p6 ou em grénulos era de 9,45%
e para outros derivados era de 14,04%,
independente do conteudo de matéria gorda. As
tarifas aplicadas por outros paises da regiao, para
leite em p6 importado do Chile eram as seguintes:
Bolivia, 0% para leite com mais de 26% de matéria
gorda e 10% para os demais tipos de leite,
Colémbia, 16%, Equador, 22,1%, e Peru e Vene-
zuela, 20% (ALADV/IICA, 1997 citado por Dirven;
Ortega, 1998).

Pelo acordo atual, até o ano 2000 a TEC devera
estar vigente e harmonizada entre os paises
membros, com exce¢ao do Brasil, que a atingira
em 2001. No final de 1997, o Brasil elevou a
aliquota para importagao de leite em p6, que se
encontra em regime de exceg¢ao a TEC, de 27%
para 33%, limite maximo permitido pela OMC. Em
fins de fevereiro de 1998, aumentou as de
queijos, de 27% para 33%. A partir de janeiro de
1999, a tarifa para esses produtos passou para
30%, em 2000 passara para 27%, alcangando a
TEC em 2001.

Também em fins de 1997 e inicio de 1998 o Bra-
sil impds restrigdes néo tarifarias, pressionado
pelo programa ‘SOS Leite’, cujas propostas
foram sugeridas por liderangas de todo o SAl
do leite nacional. As restrigdes incluiam as
seguintes medidas: redugao do prazo de paga-
mento de importagdes de 365 dias ou mais para
30 dias, licenga prévia ndo automatica para
importagées de produtos lacteos, intensificagao
da fiscalizagao federal nas fronteiras do pais,
valoragao aduaneira (mecanismo que impede o
subfaturamento, calculado com base nos pregos
intemos dos Estados Unidos e Unido Européia).
Ainda no final de 1997, os Estados do Rio Gran-
de do Sul e Santa Catarina criaram leis
estaduais de impostos sobre importagao de leite
longa vida.
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Os argumentos utilizados pelo Brasil, para sus-
tentar essas medidas foram, de um lado, que os
importadores estavam se apropriando de um sig-
nificativo lucro financeiro na transagao e por
outro, que estava se verificando uma triangulagao
de produtos lacteos de terceiros paises, via Ar-
gentina e Uruguai, por conta da diferenga de taxas
de importagdo estabelecidas pelos paises do
bloco, até 2000.

Nesse contexto, dias 29 e 30/04/99, produtores
leiteiros dos quatro paises sul americanos, mais
Chile, convocados pela Federacién Panamerica-
na de Lecheria (FEPALE) e pela Sociedade Ru-
ral Argentina (SRA), se reuniram em Buenos Ai-
res, onde firmaram um acordo, inédito na histéria
do bloco (Encuentro, 1999).

Na oportunidade, decidiram adotar uma posigao
Unica para pressionar seus governos a elevar a
TEC de 16% para 30% nas importagdes de leite
em pé e queijos de terceiros paises. Além dessa,
outras propostas foram apresentadas, entre as
quais, ressaltem-se as seguintes: 1) que os lac-
teos passem a fazer parte da lista de excegéo a
TEC até 2006, a partir de quando as aliquotas
passariam a ser reduzidas de forma gradativa;
2) que a TEC seja fixada em 20% para todos os
produtos lacteos;3) que o comércio intra-regio-
nal se faga livre de tarifas e contigenciamentos,
e de qualquer outra barreira nao tarifaria; 4) que
o SAIl do leite regional se fortalega nas
exportagdes futuras, especialmente tendo pre-
sente o atrativo mercado latinoamericano.

Com esse acordo de harmonizagao tarifaria, os
produtores de leite do MERCOSUL ampliado
firmaram um compromisso comum para evitar as
operagdes de triangulagao nas compras de leite
em pé e queijos oriundos de paises extra-bloco.
Como consequéncia, em julho de 1999, a Ar-
gentina elevou a aliquota de leite em p6 e
queijos para 30%.

Também em 1999, o Brasil entrou com um pedi-
do anti-dumping contra varios paises, entre os
quais Argentina e Uruguai.

a. Normas sobre exportagoes

Antes de janeiro de 1995, época de inicio do
MERCOSUL, cada pais possuia sua prépria poli-
tica de promogao de exportagdes; a partir de
entéo, o tratamento é diferenciado, de acordo com
o destino das exportagdes (intra ou extra-zona).



b. Harmonizagdo das normas técnicas

Formado em 1993, o Grupo Mercado Comum tem
se responsabilizado por harmonizar as condigoes
técnicas dos diversos produtos lacteos nos pai-
ses do MERCOSUL. Esse processo deu origem
a distintas resolugdes que estabelecem as nor-
mas de qualidade para produtos lacteos
(Legislagao, 1999):

¢ |eite fluido: ResolugGes Nrs. 78/94 e N.2 80/94,
fixam, respectivamente, a identidade e a
qualidade do leite UHT e leites fluidos para uso
industrial;

* leite em pd: Resolugdes Nrs. 31/93 e
subseqientes modificatérias 83/93, 84/96 e
134/96, fixam as normas técnicas de identidade
e qualidade do leite em pé6;

¢ queijos: Resolugdes Nrs. 29/96, 30/96, 31/96,
34/96, 42/96, 78/96, 134/96, 136/96, 145/96 e
48/96, estabelecem os regulamentos técnicos
de identidade e qualidade dos queijos Dambo,
Pategras Sandwich, Tandil, massa para elabo-
rar o queijo Mussarela, Tybo, Mussarela,
processado ou fundido, processado pasteuri-
zado e processado ou fundido UHT, queijo em
p6, Minas Frescal e Azul, respectivamente;

* manteiga: Resolugdo N.? 70/93, fixa a identidade
e qualidade da manteiga e estabelece, também,
a subclassificagao em manteigas de qualidade
extra e de primeira qualidade, segundo a Nor-
ma FIL 99A/1997;

* creme de leite: Resolugbes Nrs. 71/93 e 76/94,
estabelecem, respectivamente, a identidade e
qualidade do creme de leite e creme de leite
para uso industrial;

e caselnatos, gordura lactea e doce de leite:
Resolugdes Nrs. 16/94, 72/93 e 137/96,
estabelecem as normas de qualidade dos res-
pectivos produtos.

De forma geral, o comércio de produtos lacteos
intra-bloco ndo tem sofrido obstrugao por moti-
vos de ordem técnica. Entretanto, nos uitimos trés
anos, tém sido realizadas consultas (solicitagdes
ou queixas de um pais membro perante outro pais
membro) junto & Comissdo de Comércio, que
refletem certa tensdo, tanto com respeito a
incorporagdo das normas técnicas, como em
relagdo a questoes de barreiras nao tarifarias.

13 Para maiores detalhes sobre o assunto consultar Nofal;
Wilkinson (1999)
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c. Incentivos ao investimento e promogao
de exportagoes "°

Os paises do MERCOSUL ampliado néao
possuem nenhuma politica publica de incentivo
a investimentos, produgao ou exportagao espe-
cificas para o SAl do leite. Na realidade, durante
adécada de 90, Argentina, Brasil, Chile, Paraguai
e Uruguai progrediram no sentido da desregula-
mentagdo do setor, eliminando mecanismos de
intervengdo do mercado existentes até entéo,
principalmente no que se refere a fixagao de
pregos (Nofal; Wilkinson, 1999).

O que existe nesses paises sao programas gerais
de incentivo a investimentos e/ou exportagao,
onde o setor lacteo pode ou nao estar incluido.
Nesse contexto, o Brasil é o pais membro mais
ativo, com varios tipos de programas. A Argenti-
na, o Chile e o Paraguai sdo os menos ativos e 0
Uruguai fica numa posigao intermediaria.

Aqui, é importante ressaltar, que todos os paises
do MERCOSUL ampliado, especialmente Argen-
tina e Brasil, desde meados dos ‘80 iniciaram um
processo de reforma estrutural para desmontar
e tornar mais eficiente um esquema de politica
industrial e de promogdo de exportagdes consi-
derado antiquado e caro. Dado o seu alto custo
fiscal e as restricdes orgamentarias existentes,
esse processo de racionalizagao de incentivos
adquiriu maior grau de profundidade no ambito
federal. Como resultado, atualmente ainda
permanecem algumas distorgdes nos esquemas
de promogao industrial ou de investimentos,
porém limitadas as administragdes estaduais no
Brasil e provinciais na Argentina.

No Brasil, a consolidagdo e ampliagao das em-
presas industriais se d4 com a participagao de
numerosos incentivos fiscais, financeiros e econd-
micos, tanto em ambito federal como estadual e,
freqlientemente, se estendem por varios anos,
dez, em geral. Tome-se como exemplo de incen-
tivos federais para investimentos, os programas
associados ao Banco Nacional de Desenvolvimen-
to Econdmico e Social (BNDES), principal agente
financiador da atividade industrial do pais.

Os financiamentos do BNDES ao SAl do leite,
representaram pouco mais de U$ 172 milhdes de
1990 a junho de 1998, sendo 77% desembolsa-
dos apds o plano de estabilizagao, iniciado em
julho de 1994. Este montante representa pouco
menos de 10%, em média, do que foi investido
na industria de laticinios no Brasil, no mesmo
periodo.



A Argentina, durante a década de 90, desmontou
todos os mecanismos de promogao industrial,
subsidios aos investimentos e as exportagées,
incentivos fiscais e financeiros e mecanismos de
financiamento das exportagdes. Os créditos para
o setor lacteo, na etapa de elaboragao dos
produtos, devem ser administrados perante um
banco, sob as condigbes prevalecentes no mer-
cado. Desde 1992, o financiamento ao setor
exportador é feito quase exclusivamente com re-
cursos originarios de bancos comerciais, ao
contrdrio do Brasil, que tem no crédito a
exportagao, um dos suportes da estrutura de
promogao de exportagoes.

As exportagdes argentinas extra MERCOSUL
recebem uma devolugao ou reintegro em crédito
de impostos indiretos embutidos nos produtos,
cujo valor foi reduzido em 10%, em agosto de
1996, por meio da Resolugdo Ministério da
Economia n. 32/96. No final de 1998, esse rein-
tegro era de 5,4% para leite fluido e em pé, 8,1%
para queijos, manteiga, iogurte e gelados a gra-
nel, 5,0% para caseinas, 6,8% para soro e 10%
para gelados em envases menores a 2 kg. Para
vendas intra-bloco, essas devolugoes foram eli-
minadas pelo Decreto n. 2275/94, enquanto que
no Brasil elas sdo concedidas via PIS e COFINS,
mesmo apds formada a uniao aduaneira.

O Paraguai ndo conta com programas de incen-
tivos especificos ao setor lacteo, nem para
investimento ou exportagdes. O que existe é um
programa geral de incentivos fiscais para
inversdes de capital, criado pela Lei 60/90. Por
essa lei, as importagoes de bens de capital para
instalagoes iniciais estdo isentas do pagamento
do Imposto sobre Valor Agregado (IVA) e de uma
alta taxa de imposto sobre os lucros.

Esse pais dispde, também, de um escritério de
promogao de exportagdes, o Pré-Paraguai, vin-
culado ao Ministério da Industria e Comercio, que
estimula a participagao em feiras, principalmente
no MERCOSUL.

No Uruguai, os instrumentos de incentivos a
investimentos foram criados por meio da Lei de
Promogao Industrial n. 14.178/74. Essa lei prevé
a concessao de estimulos impositivos, em fungao
da importancia do investimento para o governo,
independentemente da sua origem. Os
beneficios promocionais consistem em apoio
crediticio e isengdes fiscais.
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O apoio crediticio compreende: 1) assisténcia
total ou parcial, via crédito hipotecario, de até 75%
do valor do terreno e as obras para implantagao
de novas industrias, por um prazo de no méximo
20 anos; 2) crédito para compra de equipamen-
tos, maquinas e acessorios nacionais ou estran-
geiros; 3) aquisicao de matéria-prima, projetos
de viabilidade técnico-econémica, montagem, ins-
talagdo e capital inicial; 4) crédito para financiar
dividas fiscais geradas por ineficiéncia a serem
corrigidas por novos investimentos.

As isengdes fiscais consistem em: 1) exoneragao
parcial ou total de taxas, impostos ou
contribui¢cdes, bem como redugdes de tarifas ou
precos de servigos prestados pelo Estado; 2)
isengdo do pagamento de direitos de importagao
de méaquinas e equipamentos; 3) redugao de 60%
da carga social da mao-de-obra proporcional in-
corporada aos produtos de exportagado; 4)
isengao de todo tributo que onere a renda, assim
como sua distribuigcdo ou adjudicagao.

Nesse pais, existe disponibilidade de linhas de
crédito para pré e pés financiamento de
exportagdo, com prazos que podem variar até um
ano, e que possuem um tratamento diferenciado
e taxas reduzidas (inferiores a Libor).

A devolugao de impostos indiretos que se referem
as diversas fases de elaboragdo de um produto
exportado varia, em média, de 2% a 6% sobre o
valor FOB, tanto para exportagdes intra como
extra-bloco. :

IV. Impacto do MERCOSUL sobre as
estratégias empresariais nos
paises membros

De forma geral, as empresas lideres do complexo
lacteo nos paises do Cone Sul, vém passando
pelo mesmo processo de concentragdo de capi-
tal e formagao de grandes grupos, e de
diferenciagdo de produtos. As causas principais
também tém sido semelhantes, tais como, declinio
de consumo dos produtos tradicionais,
concentracao do segmento de distribuicao,
mudanga do perfil etario da populagao,
participagcdo das mulheres no mercado de
trabalho, entre outros.

Na década de 90, no contexto mais amplo de
abertura mundial, o SAl do leite no MERCOSUL
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ampliado foi um dos mais receptivos a
transformagao produtiva da economia regional e
de integracao comercial, resultando em uma
combinagdo de economia de escala e
competitividade, inexistentes até entao.
Empresas, particularmente as de maior porte,
passaram a considerar o mercado ampliado em
bloco, como pano de fundo das projegdes e
definicbes de seus projetos comerciais e de
investimento direto (Nofal; Wilkinson, 1999). Os
dez maiores laticinios da regiao estao
discrimanados no Quadro 29.

Os aspectos relevantes na dindmica industrial dos
paises do Cone Sul, apds a abertura econémica
foram: 1) forte expansao produtiva, estimulada
pelas oportunidades abertas pelo MERCOSUL, o
que, para a maioria das principais empresas,
significou importantes planos de investimentos em
novas plantas e ampliagdo das existentes, em
novos equipamentos e em infra-estrutura produtiva
e logistica; 2) transnacionalizagdo de empresas
domésticas, onde as maiores do setor expandem
suas inversdes dentro do bloco; 3) reestruturagao
empresarial.

Nos paises do MERCOSUL ampliado, a reeestrutu-
racdo empresarial se deu com destaque para os
seguintes pontos: 1) recomposi¢ao da divida das
maiores empresas do setor; 2) novos investi-
mentos de empresas estrangeiras, principaimente
via associagoes ou compras de plantas e empresas
existentes, visando, num segundo momento,
ampliar a capacidade instalada; 3) joint-ventures
entre empresas nacionais e estrangeiras; 4) venda
de empresas médias, de capital nacional, a

consércios de investimentos; 5) inovagédo
tecnoldgica, cujo processo concentra-se nas
grandes e médias/grandes empresas do setor; 6)
crescimento da competi¢cdo oligopélica inter-
empresarial, onde a elevada concentragéo acirrou
a competicdo entre as firmas, transformando a
marca do fabricante em um importante fator de
competicdo oligopdlica. A chegada de
competidores estrangeiros e a abertura as
importagdoes desses produtos exacerbou a
competicdo entre as empresas, manifestada, por
exemplo, nas estratégias de captagao das
propriedades leiteiras mais eficientes; 7) acordos/
confrontos com o segmento de distribui¢gdo
varejista representado pelos super e
hipermercados.

A. Lideres argentinas

Na Argentina, a organizagao empresarial
multiplanta das maiores empresas lacteas, aliada
a importancia das formas cooperativas na
estrutura produtiva, se revela em uma muito forte
concentragao econdmica na atividade, que tem se
acentuado significativamente em anos recentes.
Em 1984 as trés principais empresas conquistaram
49% do valor de produgao, 51% do valor agregado
e 34% da ocupagdo (Gutman; Rebella, 1990 citado
por Gutman, 1999). De acordo com o Censo
Nacional Econémico de 1994, as trés maiores
empresas (segundo seu valor da produgao em
1993), que em conjunto operavam em 95
estabelecimentos industriais, deram origem a 57%
do valor de produgao, 51% do valor agregado e
48% dos postos de trabalho dessa industria
(Gutman, 1999).

Quadro 29. Mercado de produtos lacteos no MERCOSUL, maiores empresas em 1996

Recepgéo didria Nimero de
Empresa Pais (mil litros) produtores Litros/produtor/dia
(mil)
SanCor ARG 4.382 45 974
Nestlé BRA 3.923 39,2 100
Mastellone (La Serenisima) ARG 3.063 1,8 1.702
Parmalat BRA 2.927 35,8 82
Sistema Paulista BRA 2.684 25,4 106
Iltambé BRA 1.945 20,2 96
Conaprole URU 1.917 3,5 548
Avipal (CCGL) BRA 1.836 44,0 42
Nestlé ARG 1.343 1,2 1.119
Milkaut ARG 990 1,3 761
TOTAL 25.010 183,5 143

Fonte: Infortambo, Leite Brasil e consulta as empresas, citados por Jank; Galan, 1998



No conjunto, em 1984, as 28 maiores empresas
lacteas representaram 76% do valor da produgédo
e em 1993, as 21 maiores empresas lacteas (com
164 plantas) criaram 84% do valor da produgao.
No outro extremo constatou-se a presenga de 300
microempresas, cujo valor da produgdo anual ndo
superava os 160 mil pesos. Trata-se,
basicamente, de empreendimentos familiares que
ocupam pouco mais de 3% da mao-de-obra do
setor e ndo chegam nem a 1% do valor da
produgao. Observou-se também, a existéncia de
260 pequenas empresas que geraram 18% da
ocupagao e 12% do valor da produgao de lacteos.
As maiores empresas do setor, de acordo com
seus valores de venda sdo apresentadas no
Quadro 30.

O ranking e o perfil do setor lacteo argentino
mostram maior equilibrio e estabilidade que o
brasileiro. Em 1996, as trés maiores empresas,
de acordo com suas vendas, eram: Mastellone
Hnos., SanCor e Nestlé, uma empresa nacional,
uma cooperativa e uma multinacional. Embora a
distancia entre Mastellone Hnos. e SanCor esteja
diminuindo, o ranking tem se mantido durante
vinte anos. A Mastellone é a segunda empresa
em volume recebido didrio de leite, a primeira em
producdo de leite fluido (com mais de 60% do
mercado), manteiga e iogurtes, e ocupa o
segundo lugar no mercado de leite em pé
desnatado e em queijos de pasta mole. A SanCor
é a primeira empresa na recepgao diaria de leite,
e lidera os mercados de leite em p6 desnatado e
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queijos. Ja a Nestlé é a primeira nos mercados
de leite em pé integral e leite condensado
(Gutman, 1999).

No estrato seguinte, o destaque fica para Milkaut,
Sucessores de Alfredo Williner, Abolio y Rubio, e
Parmalat. A primeira é uma cooperativa, as duas
posteriores s@o de capital nacional e a Parmalat
é filial da transnacional italiana de mesmo nome.
Em 1996, as suas vendas conjuntas
representaram 22% das vendas das trés
primeiras no ranking. A Molfino Hnos., Manfrey,
COTAR e Santa Rosa, juntas alcangaram 10%
das vendas das trés primeiras.

Os niveis de concentragdo sdo mais elevados,
ainda, se forem considerados, em separado, o
mercado de cada produto. As trés maiores
empresas respondiam por 74% das vendas de
leite fluido, 64% de leite em p6 integral, 90% de
leite em p6 desnatado, 85% de iogurtes, e 86%
das vendas de sobremesas lacteas.

Na Argentina estima-se que, na década de 90,
os investimentos no setor ldcteo chegaram a US$
1,2/1,4 bilhdes. A Sancor, recentemente realizou
investimentos de US$ 200 milhdes que incluem
duas plantas de leite em p6, com capacidade para
700 milllitros/dia e 1000 milfitros/dia. A Mastellone
inaugurou, em setembro de 1997, a maior planta
de leite em pé do mundo, com capacidade para
2,4 milhdes/litros/dia num valor de US$ 40
milhdes. A Nestlé, com 1,2 milhdesl/litros/dia, a

Quadro 30. Argentina: ranking de empresas lacteas segundo valores de vendas, 1992-1996
(em milhGes de ddlares)

Empresa Origem Posi¢cdo em Vendas
capitais 1996 @ 1996 1992

Mastellone Hnos. N 26 833,4 638,5
SanCor C 30 701,0 497,1
Nestlé E 52 459,0 332,5
Milkaut C 141 147,0 79,7
Sucesores de A. Williner N 159 127,9 88,8
Abolio y Rubio N 253 85,0 s/d
Parmalat E 295 75,0 12,56
Molfino Hnos. N 324 58,6 40,8
Manfrey o] 367 49,4 s/d
Coop. de Tamberos

de Rosario, COTAR C 372 48,3 s/d

™ N: capitais nacionais: empresas familiares, consércios de investimento, SAs; C: cooperativas; E: capitais

estrangeiros.
@ No ranking das 1000 maiores empresas.

Fonte: Prensa Econémica y Revista Mercado, citados por Gutman, 1999.



Milkaut, com 500 milllitros/dia e a Parmalat, com
300 mil/litros/dia também investiram em novas
plantas de leite em p6, a0 mesmo tempo em que
as cooperativas regionais fazem melhorias e
ampliagdes nas suas fabricas. No segmento de
queijos os investimentos dirigem-se mais a
modernizagdo e ampliagado de capacidade (Nofal;
Wilkinson, 1999).

A Mastellone Hnos. S.A., de capital nacional,
fundada em 1929 como empresa familiar e
transformada en SA em 1977, é a firma lider,
juntamente com SanCor, do SAl do leite argentino
(em 1997 seu faturamento alcangou US$ 833
milhdes), com um amplo mix de produtos
comercializados com a marca La Serenisima, com
maior expansao na Capital Federal e na regiao
da Grande Buenos Aires. E a mais forte na parte
da maténa-prima, comprando, aproximadamente,
15% do leite produzido no pais. Atualmente,
recebe 4,5 milhdes de litros/dia. Possui cerca de
1.500 fomecedores, com média de 3.000/3.500
litros/dia.

Em 1993, foi obrigada a vender sua moderna
planta de leite em po de Villa Maria, Cérdoba, a
Nestlé para pagar parcela das dividas. Em anos
seguidos enfrentou sucessivas reestruturagoes
organizativas e realizou novos investimentos.
Como parte de uma forte estratégia de expansao
no interior e de melhor distribuigao, adquiriu, em
1998, 100% das agbes da empresa Carnes
Puntanas S.A., situada em San Luis, na regiao
central da Argentina, dedicada a produgdo de
queijos, leite e doce de leite de cabra (que sera
substituida por leite de vaca). Recentemente
inaugurou seu complexo industrial de 126 mil
metros quadrados em General Rodrigues,
provincia de Buenos Aires, com capacidade de
recebimento de 3,1 milhGes de litros/dia, a maior
planta de leite em p6 da regidao, com investimento
de US$ 40 milhGes.

Em dezembro de 1995, desenvolveu uma joint-
venture com a Danone, criando as Industrias
Lacteas Canuelas (Danone 51% e Mastellone
49%) para a fabricagdao de leites com sabor,
queijos cremosos e sobremesas, cujo aporte de
capital alcangou US$ 120 milhGes. Em 1996 foram
vendidos 51% do segmento de iogurtes, garantin-
do o controle das marcas La Serenisima e Ser
para todos os produtos da companhia, a partir
de uma nova planta, a maior de laticinios da
América Latina, com capacidade para produzir
200 mil toneladas anuais de iogurtes, sobre-
mesas e queijos, em Longchamps, provincia de
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Buenos Aires, com investimento de US$ 60
milhGes. Desse modo, ficou constituida a empresa
Danone S.A. que, em 1997, faturou US$ 293
milhoes em vendas. Em janeiro de 1999, a
Mastellone decidiu vender a Danone S.A., os 40%
que mantinha nessa empresa, por US$ 100
milhées. Com essa operagdo, o grupo francés
passou a controlar 91% da participagao acionaria.

Sua estratégia comercial estd centrada em se
garantir no mercado interno e em aprofundar sua
presenga nos mercados regionais, tratando de
posicionar-se no Brasil com instalagbes préprias.
Nesse ambito, em 1991, ela comprou a empresa
paulista Leite Sol Industria e Comércio e em 1997
a empresa Naturalat. Além das fabricas, 0 negécio
incluiu também a incorporagao do centro de
distribuicao da Naturalat. A partir de 1994, passou
a vender diretamente a supermercados de Sao
Paulo, leite e derivados com a marca La
Serenisima e Leite Sol, e agora também Naturalat,
com faturamento de US$ 75 milhdes, cujos
produtos chegam a 5,3 mil pontos comerciais
paulistas.

Entre outubro de 1998 e fevereiro de 1999
incorporou a Dallpoint, da Greenwich Investments,
que por US$ 100 milhGes, passa a controlar 33%
das agoes e 37% dos votos da Mastellone, como
forma de se capitalizar. Tanto a Sancor como a
Mastellone enfrentaram o processo de abertura
com fortes niveis de endividamento, refinanciando
suas dividas e/ou ampliando o capital acionario
e se reestruturaram por meio de estratégias
diferenciadas.

Maior exportadora de lacteos da Argentina, a
Mastellone considera o mercado brasileiro como
parte de uma estratégia comercial que nao pode
ser abandonada por problemas conjunturais. Em
1998 ela exportou cerca de US$ 80 milhdes, dos
quais 80% foram obtidos no Brasil. Atuaimente
as exportagdes representam 11% do faturamento
da empresa. Independentemente da crise
brasileira, em janeiro de 1999 foram feitas as
primeiras exportagoes de doce de leite ao México,
Argélia e Russia.

A SanCor, fundada em 1938, congrega em torno
de 100 cooperativas (antes eram 300) de primeiro
grau, localizadas nas provincias de Santa Fé,
Cérdoba e Entre Rios. Cooperativa de segundo
grau, é a maior do pais e do MERCOSUL ampliado
com 79 singulares e 4,5 mil produtores
associados, 6 milhdes de litros/dia, sendo 4,8
milhdes a produgdo minima. A empresa possui




15 plantas industriais completas (no total sdao 21
estabelecimentos, além das 15 plantas industriais
com laboratérios, ha mais 6 laboratérios nas
queijarias), onde 50% do leite vai para queijo,
25% para leite em p6 e 25% para produtos fres-
cos (pasteurizado, UHT, iogurtes, sobremesas,
doce de leite, manteiga).

A planta de Sunchales tem capacidade para
processar 2 milhGes de litros de leite/dia. As
plantas de produtos frescos estdao em Cérdoba
e Santa Fé, perto dos centros consumidores.
As de leite em p6 e queijos ficam situadas nas
bacias de maior densidade de produgado. Nas
fazendas, 100% do leite é coletado a frio e a
granel. A melhoria é continua e mantida por meio
de pagamento de prémio por qualidade.
Faturamento anual (US$ 1 bilhdo com
exportagoes) US$ 75 milhdes. Sao 150 produtos
com 500 cédigos; distribuidores atacadistas (800
e clientes) 90 mil. Recursos humanos, 5.300
pessoas, sendo 1.800 da Administragdao Cen-
tral, cujo complexo fica em Sunchales, Santa Fé
e que resultou em um desembolso total de US$
200 milhoes. Principal concorrente da
Mastellone, desfruta de maior aceitagdo no in-
terior do pais.

No comego dos’90, deu inicio a um processo de
reorganizagao empresarial com o objetivo de
renegociar e pagar parte das dividas, ampliar
instalagdoes, modernizar-se tecnologicamente e
alcangar uma maior especializagdo produtiva.
Implementou um importante plano plurianual de
investimentos que incluiu a modernizagado de suas
plantas de fabricagdo de queijos e
desenvolvimento de novos produtos packaging,
visando garantir sua posigao no mercado interno
(com a COTAR, em Rosario) e ampliar sua
presenga no MERCOSUL (com a Batavo no
Brasil, logo adquirida pela Parmalat) e no mundo
(com a M. D. Foods).

A SanCor negociou uma joint venture com a MD
Foods para criar uma nova sociedade e ingressar
juntos na produgao de soros e de proteinas
funcionais (um insumo que é utilizado
basicamente pela industria alimenticia). O
investimento total foi de US$ 25 milhGes, sendo
mais de um tergo por conta dessa associagao e
o restante injetado por meio de financiamento
bancario.

A desvalorizagdo do real ndao impediu que a
Sancor continuasse a investir no Brasil. Um dos
caminhos é a parceria com empresas brasileiras.
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Nesse sentido, ela esta concluindo a formagéo
de uma joint venture com a Cooperativa Central
de Alimentos do Parana (Centralpar) para
ampliar sua participagéo no pais. Outro caminho
é a comercializagdo com cadeias de
supermercados que estdo em busca de novas
marcas. Em 1998, o Brasil consumiu 45 mil
toneladas de produtos da Sancor (73% da
receita exportadora da empresa). O leite em p6
é o principal produto, responsavel por quase
65% dos negécios. Instalada em Sao Paulo (em
Alpha Ville), a importadora e distribuidora
SanCor Brasil também comercializa queijos, leite
longa vida e manteiga. Parand, Sao Paulo e Rio
de Janeiro sdo os trés estados brasileiros que
figuram no centro da nova estratégia de mar-
keting do grupo. Com esse objetivo, a empresa
passou a investir em publicidade, entre 2% e
3% do seu faturamento no pais, previstos em
R$ 5,5 milhOes, a partir de junho de 1999, onde
a campanha tem ressaltado a qualidade dos
seus produtos. Representada em Sao Paulo
desde 1987, seus produtos sé6 eram vendidos
no atacado em embalagem industrial e
importados pelos clientes, diretamente da matriz.
A virada estratégica foi no inicio de 1999. Além
de vender mais no Brasil, a companhia
aumentou as exportagdes para outros paises
(Estados Unidos, Peru, Paraguai, Coldmbia e
México) e entrou no mercado cubano.

A Nestlé, filial da empresa suiga, radicada no pais
em 1929 com participagdo em varios ramos da
alimentacgao, fabrica um amplo mix de produtos
lacteos, mantendo sua especializagdo na
elaboragao do leite em pé e condensado .
Encontra-se em um acelerado processo de
expansao, em nivel mundial, adquirindo varias
empresas européias de alimentagao. Seu
crescimento recente na América Latina esta
estreitamente associado ao MERCOSUL
ampliado. Na Argentina é a terceira empresa
lactea no ranking de vendas, com planos de
investimentos para a expansiao de sua
capacidade produtiva. No Brasil é a primeira, com
um faturamento da ordem de US$ 1 800 milhdes
e 70 estabelecimentos industriais. Essa empresa
tem, na América Latina, uma clara estratégia re-
gional, completando o mix de alimentos produzidos
na Argentina com o intercambio de produtos
alimenticios provenientes de suas filiais do Brasil
e do Chile.

A Milkaut (Asociacién Unién de Tamberos Coope-
rativa Limitada) foi fundada em 1925 na provincia
de Santa Fé e atualmente possui sete plantas
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processadoras (sendo uma de soro, a Unica do
Cone Sul) com capacidade de produzir cerca de
1,7 milhdo de litros diarios, 1.356 produtores
associados e 1.300 empregados.

Em 1996, a empresa abriu parte de seu capital o
que permitiu novas possibilidades, como:
participagao de outras empresas dentro de sua
figura juridica, participagdo em outras
cooperativas, utilizagao das agées como garantia
dos empréstimos financeiros e acesso dos
associados as agdes da S.A., como forma de
pagamento antecipado das cotas sociais que hoje
estao em seu poder. Nesse processo, a empresa
alcangou a terceira posigao do ranking tanto no
faturamento como na recepgao didria de leite,
incorporando duas cooperativas, e também pode
cumprir os objetivos de ampliar a escala de
produgdo e ter acesso a capital que nao fosse
dos préprios produtores. Captou US$ 25 milhdes
de recursos do Internacional Finance Corporation
(IFC), empregando US$ 15 milhoes na
construgao e/ou ampliagao de trés fabricas: de
longa vida (1995), de leite em p6 (1995) e de
soro lacteo (1993).

Em 1997, a Milkaut entrou em uma joint venture
com a Nutricia para elaboragao de leites
especiais, com destino farmacéutico para
lactentes, crescimento/faixas etarias. Enquanto
aquela empresa fez um aporte de US$ 2,5 milhdes
e de tecnologia, a Milkaut entrou com instalagées
e matéria-prima.

Entrou nos mercados de insumos industriais, com
o propésito de dar um destino diferenciado ao
leite. Primeiro desenvolveu lactose e proteina de
soro de queijo. Recentemente fez um convénio
com o Instituto da Hungria, por cinco anos, para
transferéncia de know-how para desenvolvimento
de proteina do leite, destinada a industria
farmacéutica. Trata-se de um mercado certo, mas
também requer grande investimento, por ser
tecnologia de ponta. A fabrica de leite em p6 e
um grupo de 25 fazendas foram, em julho,
habilitados para comercializar na UE. Fez,
também, um convénio com a Alemanha para
experiéncia com proteina de soro de queijos,
destinada a industria alimenticia.

Em meados de 1999, a Milkaut colocou em anda-
mento um programa de investimentos de US$ 15
milhdes para os préximos dois anos, destinado,
principalmente, a melhoria do sistema de
distribuigao interno e externo, e de marketing. No
Brasil ja incorporaram o sul em primeira instancia

comercialmente e depois industriaimente com a
compra dos ativos dos Laticinios Ivoti, também

‘no Rio Grande do Sul. Ela quer ampliar a

distribuigdo em outras regides do Brasil e também
no Uruguai, Paraguai, Venezuela, Chile e paises
do sudeste asiatico (ja exportam lactose para o
Japao).

Atualmente, a cooperativa prepara-se para
adquirir uma industria de laticinios no sul do Brasil
e uma na Argentina, com os US$ 44 milhdes
recebidos dos fundos de investimentos da
Patagénia e Latca, em troca de 30% do seu capi-
tal. Tem um amplo plano de investimentos, o qual
inclui a instalagdo de una planta processadora
na provincia de San Luis, sob o regime
promocional de diferimento impositivo, para
realizar exportagoes ao Chile e aos paises do
sudeste asiatico.

A Sucesores de Alfredo Williner é uma empresa
familiar média instalada em 1928, com plantas
em Cérdoba e Santa Fé, sendo uma das maiores
exportadoras de queijos da Argentina. Produgao
— hum milhao litros/dia, fundamentaimente de
queijos (duros, semi-duros, pasta blanda,
processados tipo quiker) , leite em pé, UHT e doce
de leite.

Em 1996, realizou um acordo com a Exim
Alimentos (que representou a Kraft Foods na
importagdo de queijos) para a distribuigao de
seus produtos no sul do Brasil. Exporta queijos
de pasta dura para os EUA, ha 12 anos.
Fornecedor de grandes consumidores como
Garoto, Kibon e Governo.

Fez convénio com a empresa Nutra Sweet, que
desenvolveu nos Estados Unidos um substituto
das gorduras baseado em proteinas lacteas.
Williner agregou esse produto aos queijos criando
o queijo verde, com investimento de cerca de US$
1,5 milhGes.

Empresa integrada verticalmente, inclui a
produgao primaria de leite em 44 fazendas
préprias, de alta tecnologia e manejo genético e
de alimentagdo de alta complexidade e
qualidade. Essa integragao vertical permite-lhe
industrializar a maior parte de sua produgao
leiteira, contando assim com uma estrutura de
custos eficiente e com controles de qualidade e
sanidade mais rigorosos.

A Parmalat, empresa transnacional italiana de
alimentagao, definiu sua insergdo no MERCO-



SUL ampliado por meio de um centro de
operagdes no Brasil, competindo com a Nestlé,
no mercado de lacteos. Na Argentina, sua
presenca é recente, onde realizou, em 1992, um
acordo com a empresa La Vascongada,
comprando suas instalagoes e maquinarios, para
a produgao de leite pasteurizado e longa vida,
e, em 1993, passou a investir em outros ramos
alimenticios (conservas fruti-horticolas). Em
1995, deu inicio a construgao, em Pilar, provincia
de Buenos Aires, de uma planta multi-produto
(lacteos, tomates, vegetais, sucos). Para atingir
seu objetivo imediato de expandir a produgao
de lacteos e alcangar a recepgao de 750 mil litros
diarios de leite, vem desenvolvendo uma politica
de captagao na propriedade leiteira, que oferece
pregos elevados pela matéria-prima. Em 1998
comprou a Lactona/Gandara.

A empresa japonesa Yakult, lider dos leites
fermentados no Brasil, ja estd distribuindo os seus
produtos na Argentina, na expectativa de criar
uma demanda suficiente para investir na
producgao.

Compra da maior parte do pacote acionario das
Cabanas e Estancias Santa Rosa, empresa
especializada na fabricagao de queijos do grupo
Bemberg, pela Bongrain, de capital francés. Da
empresa La Suipachense pela Concoleche, de
capital chileno e que ja foi oferecida a Milkaut,
mas talvez seja comprada pela Parmalat.

Compra de empresas médias, de capital nacional,
por consoércios de investimentos, como no caso
da cordobesa Abolio y Rubio, vendida ao grupo
Argentine Venture Partners (AVP), um fundo de
investimento integrado por capitais locais e
internacionais, controlado pelo grupo Soldati e
da La Lacteo comprada pela Coagri, empresa do
grupo Macri e que ja pode estar a venda, cujos
principais candidatos sao a Milkaut e o grupo
Perez Companc.

De fins de 1998 a principio de 1999, a familia
Pérez Companc comprou 31% da Molfino Hnos.
S.A.e todo o pacote aciondrio da empresa La
Paulina, de Cérdoba, esta ultima por US$ 120
milhdes. Uniu as duas em uma sé empresa, cujo
faturamento é de US$ 200 milhdes, controlada
pela Pérez Companc Family Group. Com a fusao,
a Molfino se posiciona como a segunda
produtora de queijos da Argentina (depois da
SanCor) e a terceira empresa de laticinios, atras
de SanCor e La Serenisima. Quase 10% das
vendas externas da La Paulina sao direcionadas
ao mercado brasileiro (Almeida, 1999).
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Do conjunto de investimentos realizados na Ar-
gentina entre 1995 e 1998, 40,8% destinaram-
se a construgdo de novas plantas e 21,5% a
modernizagao, reestruturagao e ampliagao de
plantas existentes. Os gastos em publicidade
foram de 0,2%, (bem menores do que no Brasil,
de 12,0%), sendo quase todo realizado pela
Parmalat (Fonseca; Morais, 1999).

Com a desvalorizagao do real no Brasil, redugao
nas margens de lucro, medidas antidumping e
fitossanitarias, as empresas de laticinios
argentinas e uruguaias estao buscando um novo
espago para crescer por meio de parcerias com
grupos brasileiros.

B. Lideres brasiieiras

No Brasil, a ampliagdo de mercado aliada as
importantes vantagens comparativas no setor,
atraiu um significativo ingresso de capitais
externos, que foram direcionados para o
segmento industrial tanto por intermédio de fusdes
e aquisigoes, como também, pela entrada de
novas empresas multinacionais. Como
consequéncia, o SAl do leite alcangou um
espetacular crescimento da produgao, consumo,
investimento e concentragdo. Em 1996, havia
quase 1.200 empresas no Brasil disputando o leite
do produtor. Dessas, apenas 61 respondiam por
80% a 85% da recepgao total, destacando-se,
em ordem decrescente: Nestlé, Parmalat, Leite
Paulista (CCL-SP), Itambé (CCPR-MG), CCGL/
Avipal e Grupo Mansur. As duas primeiras sao
multinacionais, as duas seguintes centrais
cooperativas e outras duas de capital nacional.

Embora muitas modificagdes tenham ocorrido
nos ultimos anos, em termos de fusdes,
aquisi¢des e incorporagdes, a lideranga da
Nestlé permanece, seguida pela Parmalat e
pelas duas centrais cooperativas que restaram,
das nove existentes nos anos oitenta. Em
termos de aumento de faturamento destaca-se
a antiga Cooperativa Central Gatcha de Leite,
hoje parte do Grupo Avipal. Em seguida,
aparece a Yakult, multinacional japonesa lider
no segmento dos fermentados. Com
decréscimo de faturamento entre 1995 e 1997,
estao a Leco, do Grupo Mansur e a Danone,
do Grupo francés Gervais-Danone, que vem
enfrentando forte concorréncia no segmento
em que é lider (iogurtes, sobremesas lacteas
e queijos petit suisse). Pode-se estimar que o
faturamento do setor é de cerca de R$ 13
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Quadro 31. Brasil: principais empresas de laticinios, por faturamento, 1995 a 1997
(US$ milhGes)

Empresas 1997 1996 1995 1997/1995 (%)

1. Nestlé 3.564,1 4.189,1 3.372,3 56,88
2. Parmalat 1.009,8 1.147,8 943,2 70,61
3. Paulista 603,9 470,4 598,1 9,70
4. ltambé 525,0 550,0 545,3 -37,23
5. Batavo* 4446 389,0 377,7 177,12
6. Lacesa/ Parmalat 425,3 240,2 n/d

7. Danone 412,8 419,4 433,3 -47,31
8. CCGL/ELEGE 3217 316,1 192,1 674,65
9. Yakult 291,3 261,7 200,2 455,04
10. Mansur/Leco 162,8 167,5 170,8 -46,84

*Comprada pela Parmalat, em 1998, ficou com o nome Batavia

Fonte: Revista Exame, citada por Primo, 1999

bilhdes, considerando dados colhidos pelo
IBGE sobre o montante de matéria-prima
recebida pelos laticinios (Quadro 31).

No Brasil, uma das principais estratégias dos
laticinios sao as aquisigdes e aliangas
estratégicas. Mais da metade dos grandes
laticinios atuantes em 1981, foi adquirida por
outros grupos ou desenvolveu parcerias
estratégicas desde entdao. Na verdade, as
grandes multinacionais do leite prosperaram no
periodo, valendo-se, basicamente, de estratégias
de crescimento por integragdo horizontal, por
meio da aquisigao de empresas, visando ampliar
sua participagao de mercado. A Parmalat é o maior
exemplo, ao adquirir cerca de 18 empresas en-
tre 1988 e 1997.

As empresas nacionais médias - de carater fa-
miliar e atuagdo mais regional - foram os alvos
preferidos no processo de aquisigdo. Esse grupo
de empresas foi o mais atingido pela
desregulamentagao do setor, visto que as
grandes (particularmente as multinacionais)
cresceram bastante no periodo e as pequenas
continuam a operar a sombra da legislagdo (nas
areas tributdria e sanitaria), sobrevivendo do
mercado informal, principalmente na area dos
queijos mais tradicionais sem marca e na
distribuigao de leite cru. Marca forte é uma arma
eficaz para poder enfrentar o.poder da grande
distribuigao. No entanto, essa estratégia nao
estd ao alcance das pequenas e médias
empresas que, cada vez mais, deverao se limitar
a produzir de acordo com as exigéncias dos
fornecedores ou entdao buscar nichos de
mercado.

Estima-se que, apenas em 1994, 48 laticinios
gastaram US$ 250 milhGes em investimentos, dos
quais, 68% foram realizados pelos 5 maiores,
sendo que as multinacionais lideraram esse
processo. Do total, 78% foram destinados a
ampliagao, construgdo e aquisigcao de fabricas,
8% ao marketing e 14% a equipamentos diversos
(Leite B, 1995 citado por Bortoleto et al., 1997).

De 1994 a 1998 foram investidos mais de US$ 2,1
bilhdes em instalagées e ampliagao de novas
fabricas, langamentos de produtos, marketing/
publicidade e aquisigoes e até 2000 estao
previstos mais US$ 498 milhdes. Dos
investimentos ja realizados, 57,3% foram em
plantas industriais, 12% em marketing e o
restante em langamento de novos produtos,
investimentos gerais e aquisicoes. Os
investimentos em aquisigbes de empresas
representaram US$ 96,2 milhGes, sem considerar
o montante devido a incorporagdo do controle
aciondrio da Batavo, pela Parmalat, em 1998
(Quadro 32).

A andlise dos gastos por empresa dao a dimensao
da importancia das grandes corporagdes. Nesse
ranking estao a Nestlé, Parmalat, itambé e Elegé
S.A., ja considerando a Batavo como parte da
Parmalat.

Nos préximos anos, a tendéncia aponta para um
acirramento ainda maior da concorréncia entre
os laticinios, com aproveitamento de economias
de escala e escopo, incorporagdao de novas
tecnologias e ampliagao do poder do marketing,
em escala nacional ou mesmo regional. A partir
de 1997, parte significativa dos investimentos
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Quadro 32. Investimentos realizados pelas empresas de alimentos, 1994 a 1998
(em US$ milhdes)

Empresas Unidades| Novos | Marketing/ lnvestlmentosl Aquisi¢des | Programacgéo
fabris |produtos| publicidad gerais 1998/2.000

CCPR/MG (ltambé) 269,0 3,5 11,5 3,2 70,0
(Elegé/RS)/Avipal 57,0 1,0 143,56
CCPL/(Batavo)/Batavia 74,4 0,2 12,5 13,9 12,0 150,0
CCL/SP(Paulista) 429 09 15,4 12,2
Subtotal 443,3 47 249 32,5 242 363,5
Nestlé 332,0 20,0 116,0 369,0 240,0
Parmalat 207,8 30,4 95,9 32,7 72,0 107,0
Vigor/Leco 10,8 11,2 5,6 15,0
Danone 42,8 57 2,0 10,0
Fleishmann 33,0 12,2 36,0
Yakult 105,0 3,0
Cotochés 2,0
Mococa 22,0 0,4 20,0
Polhenghi 25 11,0
Lider 30,0
Jussara 9,2
Subtotal 795,1 20,0 2427 503,2 72,0 362,0
TOTAL 1.238,4 24,7 267,6 535,7 96,2 725,5

Fonte: Imprensa (jornais, revistas) — 1994/97. Adaptado de Primo (1999).

estdo sendo direcionados a modernizagdo da
coleta de leite até a plataforma das usinas,
financiada pelas empresas, por prazos de até
quatro anos.

No caso das duas empresas lideres, os
investimentos estao agregados e incluem outras
linhas de produtos alimenticios, nas quais elas
também atuam, aproveitando as sinergias e
oportunidades de negdcios entre os distintos
ramos da industria de alimentos. Essa
desagregagdo é complexa, além do que, muitos
produtos alimenticios utilizam na sua composigao,
varios tipos de derivados como leite em pé,
queijos, manteiga e soro.

Nos ultimos anos, também aumentaram os
investimentos em maquinas de embalagens,
refletindo o processo de segmentagiao de
mercado e langamento de novos produtos.
Fomecedores de equipamentos e insumos, como
por exemplo a Tetrapak, tém dado apoio financeiro
as empresas interessadas em diferenciar seus
produtos, principalmente na linha dos cartonados.

No Brasil, a desregulamentagdo do SAl do leite
atingiu profundamente as cooperativas. As formas
tradicionais de financiamento e administragao, a

falta de experiéncia na area de marketing e a
limitada capacidade de langamento de novos
produtos ficam evidentes perante o avango das
multinacionais, principalmente Parmalat, Nestlé e
Fleischmann Royal. No final dos anos 80 e inicio
dos ‘90 foram as cooperativas regionais em crise
que sucumbiram. No periodo mais recente, porém,
as principais Centrais também estdao sendo
atingidas. Das nove grandes centrais cooperativas
que existiam nos anos oitenta, restam hoje apenas
a Paulista (SP) e a Itambé (MG), que também
abriram seu capital. A CCGL-RG, responséavel pela
captagao de 60% do leite do Estado do Rio Grande
do Sul, foi comprada pela Avipal, um conglomerado
do mesmo Estado, forte no setor avicola. As
centrais de Goias, Mato Grosso do Sul e Bahia
fecharam. A outrora enorme Cooperativa Central
do Rio de Janeiro (CCPL) encontra-se em situagao
muito dificil, passando da 3° posigao, em 1981,
para a 162, em 1996. O mesmo pode-se dizer da
maior parte das cooperativas da ex-Central
Catarinense, a CCCL. Aquelas do oeste de Santa
Catarina formaram uma associagao, a Agromilk,
que assinou um contrato de parceria com a Batavo.
Esta, por sua vez, 7¢ no ranking nacional, vendeu
a sua darea de leite para a Parmalat, criando uma
nova empresa, a Batdvia S.A. A ltambé, maior
cooperativa, anunciou, em finais de 1998, que



estava a procura de um parceiro internacional. A
Leite Paulista, também caiu, do 2° para o §' lugar
no ranking embora ainda tenha uma forte base
em Sao Paulo. Estes movimentos ddo uma idéia
da dimensao do problema de sobrevivéncia das
cooperativas.

Das empresas nacionais, a Lacesa, com 20% do
mercado de leite fresco do Rio Grande do Sul e
a unica a produzir iogurte naquele estado num
franchising com a Cooperativa francesa SODIMA,
foi comprada pela Parmalat. A Mansur/Vigor
associou-se com a empresa dinamarquesa MD
Foods e, embora tenha se destacado pelas
inovagdes na area de embalagens, que
consolidaram marcas em queijos e manteiga,
baixou do 10" para 0 17 lugar, entre 1981 e 1996.
Nos Ultimos dois anos, a sua captagdo de leite
caiu 26% e o numero de fornecedores, em mais
de 10%.

Assim, no momento de consolidagdao da
integracdo comercial do MERCOSUL, as
multinacionais que atuam nos demais paises da
regido reforcam a sua lideranga no SAl leiteiro
brasileiro. A Fleischmann Royal, filial da Nabisco,
que se iniciou na atividade por meio da compra
da Leite Gléria do Nordeste, adquiriu a empresa
paulista Avaré e pretende dobrar a sua produgao
até o ano 2000. No entanto, o seu faturamento
no setor de lacteos fica bem distante das duas
lideres, o que pode dificultar a sua consolidagao.
A Fleischmann encontra-se atualmente num
processo de reestruturagdo que pode até incluir
a venda das suas atividades leiteiras. A Danone
entrou no Brasil através de uma joint venture com
a empresa mineira Pogos de Caldas, a qual
comprou a seguir. A Quaker, empresa norte

americana, inicia investimentos importantes no.

setor lacteo e a Cirio outra empresa italiana
concorreu com a Parmalat na compra da Batavo.
A Yakult, empresa japonesa lider no segmento
de leite fermentado no Brasil, come¢a a se
estabelecer no mercado argentino.

A Nestlé conta com 220 mil colaboradores e 495
fabricas em 77 paises, e movimenta anualmente
cerca de U$ 50 bilhGes. Essa multinacional esta
no Brasil desde o final do século passado. Poucos
anos apés seu langamento na Suiga, a farinha
lactea j& era importada e comercializada no Rio
de Janeiro e em Sao Paulo. Oficialmente, a
histéria da Nestlé no Brasil comega em 1921, com
a inauguragao da primeira fabrica, na cidade
paulista de Araras, para a produgao do leite
condensado com a marca Moga. Atualmente a
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empresa comercializa mais de 450 diferentes itens
e lidera a produgao de alimentos industrializados
no pais, com 15,5 mil colaboradores,
representada por 22 fabricas, 19 unidades de
estocagem e distribuigao, 12 filiais de vendas e
cerca de 120 postos de recepgao de leite em todo
o pais. E a primeira empresa no volume de leite
recebido no pais, com 1,5 bilhdo de litros/dia,
presta assisténcia a ceca de 35 produtores
leiteiros em todo o Brasil, por meio de uma equipe
de 200 profissionais (agronomos, veterinarios,
zootecnistas e técnicos agropecuarios).

A estratégia para 1999 foi garantir novas fatias de
mercado, sobretudo nos paises emergentes, onde
seus resultados foram afetados pelas turbuléncias
financeiras intermacionais. Para isso, a empresa
manteve uma reestruturagao constante, langando
mais produtos a pregos acessiveis, investindo mais
em marketing e na melhoria de seu parque indus-
trial, cortando custos e racionalizando a produgao.
Nesse sentido, desativou, uma fabrica de-sorvete,
em Sao Paulo, considerada ndo estratégica,
centralizando toda a produgdo no Rio de Janeiro,
em uma fabrica considerada muito moderna
(Nestié, 1998). '

Para racionalizar a produgdo e melhorar a
qualidade do leite, a empresa desenvolveu um
projeto para a instalagao de tanques refrigerados
nas fazendas, para estoque de leite granelizado,
por meio de financiamento do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico (BNDES), liberado
em dezembro de 1998. Os recursos, de cerca de
US$ 100 milhGes, sao repassados ao Bradesco,
que faz o empréstimo final, sendo que a empresa
arca com o pagamento dos juros (TJLP, mais
1,5% ao ano). Esse projeto envolve 22 mil
pequenos produtores de leite de Sao Paulo, Mi-
nas Gerais, Bahia e Goids, que s6 devem pagar
o principal da divida e terao 36 meses para saldar
0 empréstimo.

Pensando na fidelidade do consumidor, a
multinacional suiga investiu, em 1999, 12,5% de
sua verba anual de marketing numa campanha
multimarca, para divuigar seus produtos de
diferentes linhas, associando sua marca ao
portfélio. Esse tipo de campanha é novidade na
estratégia dessa companhia, que, em 75 anos
no Brasil, sempre privilegiou a comunicag¢ao indi-
vidual de cada produto.

No item novos produtos, a Nestlé (com 48,0% do
mercado de leite em pd), juntamente com sua
maior concorrente no pais, a Parmalat (lider no



mercado brasileiro de leite longa vida, com 28,4%
de participagao), langou leites especiais, que se
enquadram na categoria de alimentos funcionais,
que comec¢aram no Brasil, com o leite com ferro.

A Parmalat tem avangado a passos largos na
América Latina, utilizando uma estratégia
agressiva de aquisigbes e marketing, cobrindo
quase todo o continente, com 40 fabricas e 17
mil empregados em dez paises. Essa estratégia
comegou em 1989, no Brasil, mercado que rende
atualmente ao grupo, 28% de sua receita mundial.
Seguiram-se a Argentina, onde ingressou em
1992, Paraguai, Uruguai, Chile, Colémbia,
Equador e México, em 1994 e a Venezuela e a
Republica Dominicana , em 1995. Na América do
Sul, s6 nao esta presente, ainda, na Bolivia e no
Peru, dois dos paises com menor renda per capita
da regidao (America, 1999).

A escalada na América do Sul é vertiginosa. Entre
1993 e 1998, o faturamento na regiao cresceu
mais de quatro vezes. O Brasil representa hoje,
60% de suas vendas na regiao. Em 1974, firmou
uma joint venture com os Laticinios Mococa, para
a produgao de iogurtes. A parceria foi encerrada
em 1977, quando a Parmalat fundou sua prépria
empresa no pals, aYolat Industria e Comércio de
Laticinios Ltda. e passou a produzir leite longa vida.

Desde 1989, a Parmalat ja adquiriu 16 empresas
no Brasil investindo cerca de US$ 500 milhGes e
com a aquisi¢gdo de 51% do capital da Batavo
(criando a Batavia, de capital aberto), em abril
de 1998, fica reforgada a estratégia da empresa
de se tornar, em cinco anos, lider na industria de
alimentos no pais (Dinheiro, 1998).

De 1992 até 1995/96, essa multinacional realizou
um trabalho de construgdo da marca. Foi nessa
época que a empresa comegou a investir,
sistematicamente, em marketing e comunicagao
e a associar sua imagem ao esporte, assumindo
a co-gestdo do Palmeiras, de Sao Paulo. A
campanha dos mamiferos, langada em 1996, para
divulgar a marca entre o publico infantil, vem
fazendo o maior sucesso e o seu final ja foi varias
vezes (6 ou 7) adiado e sera tantas vezes enquanto
tiver demanda. Hoje, a Parmalat é lider no mercado
brasileiro de longa vida e leite pasteurizado. S6
em longa vida sao oito op¢des. Recentemente, a
multinacional italiana passou para a segunda
colocagao (22,2%) no ranking de participagao do
mercado de iogurte, a frente da Nestié (18,6%) e
préxima da lider Danone (26,6%).
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Em 1999, sua estratégia esta direcionada,
também, para reforgar as marcas que a empresa
adquiriu nos ultimos quatro anos e que nao
foram parmalatizadas por terem uma forte
presenga regional. Isso porque a multinacional
ficou incomodada com o crescimento de marcas
regionais populares. Praticamente andnimas,
passaram a dividir as géndolas dos
supermercados com produtos da Parmalat, como
sucos naturais, leite longa vida, queijos e
bebidas lacteas, simplesmente por venderem a
pregos menores (Parmalat, 1998). Assim, as
outras marcas da empresa receberao neste ano,
12% do total investido em marketing, embora
seu esforgo para crescimento de marca continue,
principalmente naqueles produtos de
langamento.

A Itambé — marca da Cooperativa Central dos
Produtores Rurais (CCPR) de Minas Gerais —
foi fundada em 1948, a partir da unidao de seis
cooperativas singulares e alguns produtores
independentes. Ja em 1990, ela contratou a Mc
Kinsey para coordenar um processo de
reeestruturagdo e planejamento estratégico.
Isso auxiliou a cooperativa a conquistar um
caminho de maior competitividade. Atualmente,
possui oito plantas processadoras de leite nos
Estados de Minas Gerais (5), Goias (2) e Distrito
Federal (1). Em 1998 recebeu, em média, 2,3
milhées de litros didrios de 16.869
fornecedores, o que corresponde a 136 litros/
fornecedor/dia. Dos 2,3 bilhdes litros/dia, 1,3
bilhao vai para leite em p6, 700 mil para leite
fluido e 300 mil para outros produtos (queijos,
iogurtes, sobremesas, etc). A captagao de leite
é feita por meio de 30 singulares, todas
localizadas no Estado de Minas Gerais. A
estratégia de crescimento da Itambé busca, por
um lado, o incentivo a especializagao do seu
cooperado e, por outro, a aquisigao de leite
(excedente equivalente a 22% da captagao da
Central, a pregos inferiores aos dos
cooperados) de fornecedores nao cooperados
em Goids. Em grande parte, a expansao para
Goias foi gragas aos incentivos fiscais que ela
vem recebendo desde 1975.

A Itambé esté a procura de um parceiro estratégico
e para isso, criou uma sociedade anénima. A
intengdo é manter o controle acionario, ou
transformar as cotas da cooperativa em agées a
serem distribuidas entre as regionais. A etapa
seguinte sera aceitar um sécio estratégico que
detenha tecnologia avang¢ada em nivel
internacional.
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A cooperativa vem investindo em produtos de
maior valor agregado, entretanto, o mercado esta
se tornando cada vez mais competitivo e
sofisticado (Cooperativas, 1999).

A Itambé estava completando um plano de
expansao e modemizagao de fabricas, cujo prin-
cipal objetivo é o de melhorar a qualidade da
matéria-prima. Em meados de 1999, 70% do vol-
ume produzido pelos cooperados (cerca de 35%
dos produtores) estava granelizado. Investiu
cerca de US$ 60 milh6es em tanques refrigerados
de expansao, onde a cooperativa paga o
fornecedor do equipamento e converte o custo
do tanque em litros de leite, a serem pagos nos
36 meses seguintes (ou 48, no caso dos
produtores com menos de 350 litros).

A Paulista (Cooperativa Central de Laticinios do
Estado de Sao Paulo), também abriu seu capital
e passa por um intenso processo de reestrutu-
ragdo. O sistema Paulista é composto por 32
cooperativas com cerca de 25 mil produtores e
capta perto de 3,2 milhdes de litros/dia, sendo
que a Central tem condig6es de absorver 1,8
milhdes de litros/dia e, as associadas, cerca de
1,4 milhdes. Essas, ou trabalham no mercado
regional, ou acabam comercializando para outras
empresas.

Antes de pensar em parcerias com outras
cooperativas ou empresas, a Paulista esta
procurando arrumar a casa e nesse sentido, a
integragao entre as regionais esta sendo um dos
passos. Um dos exemplos foi o das associadas
do Vale do Paraiba: Lorena, Guaratingueta,
Cachoeira Paulista e Taubaté.

Vale a pena reforgar aqui, que outras
cooperativas estdo seguindo o caminho da
integragdo, centralizando a industrializagao da
matéria-prima, para ganhar em escala, diminuir
custos de produgao e profissionalizar a atividade.
Em 1998, a CONFEPAR (Confederagao das
Cooperativas Centrais Agropecuarias do Parana
Ltda.), de Londrina, por exemplo, ficou respon-
savel pela industrializagdo e comercializagao de
lacteos de cinco cooperativas que se reuniram
na regiao (Cativa, Colmar, Colari, Centralnorte e
Coplac) (CONFEPAR, 1998).

Algumas das filiadas a Paulista tém suas préprias
marcas e estao diversificando seu leque de
produtos, como no caso da Coonai (Cooperativa
Nacional Agroindustrial) de Ribeirdo Preto, quinta
maior cooperativa de laticinios do pais. Esta
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passando, em 1999, pela maior reestruturagéo de
seus 58 anos de histéria, para sobreviver a
concorréncia e assédio das multinacionais e driblar
a saida do gado leiteiro do Estado de Sao Paulo.

No inicio de junho, foi a primeira cooperativa de
laticinios a receber o certificado ISO 9002 para
sua usina de leite. Terceirizou uma série de
servigos e fungdes centrando o foco no negécio
de laticinio, investindo na padronizagdo do design
de embalagens e logotipos, em marketing e no
langamento de novos produtos, inclusive o do leite
com Omega 3, controlador de colesterol, na esteira
das duas lideres do setor (Coonai, 1999).

Em margo, o conselho de administragdo da
cooperativa teve seu nimero de cadeiras
reduzido de quinze para sete, sendo que quatro
delas (administrativa/financeira, captagao de leite
e assisténcia ao cooperado, vendas e industrial),
antes ocupadas por cooperados, foram todas
profissionalizadas.

Parte dos recursos recebidos pela venda de 26
imdveis ociosos serag investidos na granelizagao
do leite. Em 1998, a cooperativa financiou R$ 1
milhdo para os associados comprarem tanques
de resfriamento do leite. Dos seus 1.225
fornecedores, cerca de 80% produzem menos de
150 litros/dia e sao classificados como pequenos.
A estratégia da cooperativa para viabiliza-los, ao
mesmo tempo priorizando a qualidade, foi o
financiamento desses tanques para uso
comunitario. E um novo horizonte que comeca a
dotar de qualidade a pequena escala e viabilizar
seu transporte. Com isso a cooperativa pretende
passar dos atuais 68% de leite coletado a granel
para os 100% pretendidos até o ano 2000.
Quando instalado em regime de comodato, o
tanque é da cooperativa, sendo que os
produtores, em vez de pagarem parcelas mensais,
apenas repassam 2% sobre o valor recebido pelo
leite, para custear o uso e a manutengao dos
equipamentos.

A Coonai tem um projeto solicitando R$ 19,8
milhGes referentes ao Programa de Revitalizagao
das Cooperativas (RECOOP), cujo valor sera
utilizado para alongar dividas, capital de giro e
novos investimentos, porém, até final de
novembro de 1999, os bancos nao estavam
liberando as verbas.

O atual Grupo Vigor/Leco, fundado em Sao Paulo,
em 1918, é a Unica grande empresa de laticinios,
com capital totalmente nacional. Em 1986, fez uma



Jjoint-venture com o grupo dinamarqués MD Foods
S/A criando uma nova companhia, com o nome
de Dan Vigor Industria e Comércio de Laticinios
Ltda., para produzir queijos brancos frescos (Mi-
nas Frescal, Requeijao, Queijo Cremoso, etc.), da
linha Danubio, usando o conhecimento tecnolégico
da empresa dinamarquesa. Assim, foi a primeira
empresa a introduzir o processo de ultrafiltragao
produzindo atualmente 650 Aoneladas/més. A prin-
cipal estratégia da empresa é continuar na
inovagao e qualidade.

Do total de receita da empresa, 55% ¢é
proveniente das vendas de leite fluido. Para
reduzir essa dependéncia, a Vigor vem
procurando aumentar as vendas de suas outras
linhas de produtos. Em 1998 foram langados 11
diferentes produtos fora da linha de leite fluido,
entre os quais estao a vitamina Leco com maga,
mamao e banana em embalagens longa vida (que
ganhou o FI South América 98 Award de produto
mais inovador) com investimentos de mais de R$
2 milhdes, a Vigor Mix (margarina misturada com
manteiga) e a linha de requeijao Danubio com
sabores.

O grupo investiu R$ 39,4 milhdes em 1998, sendo
R$ 35,8 milhGes na linha de leite longa vida em
Sao Paulo, no aumento da capacidade da unidade
em Sao Joao da Boa Vista, nas linhas de queijos,
manteiga, cremes e iogurtes. Na Dan Vigor foi
investido R$ 1,68 milhao.

Distribuigdo: no final de 98 foram abertas filiais
de venda em Curitiba (PR), Porto Alegre (RS),
Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Salvador (BA),
Fortaleza (CE) e Recife (PE).

Com o inicio da entressafra da pastagem o Grupo
Vigor comegou a importar parte da matéria-prima
em forma de queijos, leite em pé e manteiga, da
Conaprole (UR) e da Sancor (AR) e de outros
estados.

A Vigor produz soro em pé6 para venda e consumo
préprio e também vende soro liquido para a
Nestlé. Em 1993, inaugurou a Estagao de
Tratamento de Efluentes instalada na Unidade
Industrial de Sao Paulo, integrando-se ao
Programa de Despoluigdo do Rio Tieté, langado
pelo Governo do Estado de Sao Paulo em janeiro
de 1992.

No segmento de queijos, os Laticinios Heloisa,
Laticinios Tirolez, Cooperativa Central Agrope-
cuaria Sudoeste com a marca Frimesa, sao
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alguns que sobreviveram no mercado formal,
mas, para isso, estao investindo na diversificagao,
marca e direcionamento para produtos mais
finos. Nesses trés exemplos, além de langamento
de tipos especiais de queijos, as empresas
tiveram que se expandir, saindo do ambito
regional e conquistando o mercado nacional ou
mesmo internacional (Queijos, 1998).

Nesse segmento, nos ultimos anos, cerca de 100
empresas foram fechadas ou vendidas,
representando 10% da industria nacional. Muitas
foram para o mercado informal ou continuam no
mercado local sem marcas conhecidas. Outras
foram vendidas para grandes empresas como a
Parmalat (caso da Teixeira, Alimba), para o grupo
francés Bongrain, entre outros, que, de 1985 para
ca, comprou laticinios com grandes marcas de
queijo, como Campo Lindo, Skandia, Polengui e
Luna.

C. Lideres uruguaias

No Uruguai, o segmento industrial compde-se de
60 empresas de diversos tamanhos, mas as de
maior relevancia quanto ao volume recebido (su-
perior a 5 mil litros didrios), somam 14. Em 1996,
existiam 14 empresas registradas, localizadas,
principalmente, ao Sul e no Litoral Oeste. S6 a
Conaprole, representava 70% e 60%,
respectivamente, do total recebido nas plantas e
exportado. Das 13 restantes, as mais importantes
eram a Parmalat (multinacional), Pili (nacional),
Claldy (cooperativa), Queseria Helvética
(nacional), Caprolet e Calcar (cooperativas). O
sistema cooperativo controla cerca de 85% da
produgao (Peyrou, 1997).

O Uruguai, tanto no que se refere ao nivel de
concentragdo da sua estrutura industrial, como
também quanto ao seu perfil, é o pais que mais
se diferencia dos seus pares do MERCOSUL.

Nesse pais, uma cooperativa, a Conaprole
(Cooperativa Nacional de Produtores de Leite),
controla 70% do mercado de laticinios e 60% das
exportagdes de lacteos. Com 64 anos de vida,
ela recebe o leite, basicamente, da bacia Sul e
agrupa 3.200 produtores, que entregaram 770
milhdes de litros de leite em 1998.

A auséncia de multinacionais no setor de leite
era uma caracteristica do Uruguai e com a
entrada da Parmalat no pais, verificou-se uma
perda da participagdo relativa da cooperativa,
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refletindo o novo ambiente concorrencial. A
Conaprole respondeu a sua entrada com o
langamento de uma joint venture com a Bongrain,
em 1995, criando a empresa Bonprole, que inclui
investimentos numa planta processadora de
queijos com capacidade para 150 mil litros/dia, a
ser, em parte, financiada por fornecedores de
maquinas industriais importadas da Europa.

Com 14 fabricas espalhadas no Uruguai (trés em
Montevideu e as demais no interior do pals), a
Conaprole, fatura anualmente cerca de US$ 300
milhGes. Ela vem aumentando sua participagao
nos mercados interno e internacional no decorrer
do tempo. Em 1974, apenas 3% de sua produg¢ao
era destinada a exportagdo. Atualmente, as
* vendas externas de seus mais de 200 produtos,
entre iogurtes, queijos, manteiga, doce de leite,
cremes frescos e gelados, sorvetes, entre outros,
giram em tomo de 50% do total produzido.

Em 1998, a cooperativa exportou 84 milhGes de
litros de leite e 42 mil toneladas de derivados
lacteos, com receita total de US$ 123 milhGes.
Ela exporta produtos lacteos para 20 paises,
sendo que o Brasil é o principal mercado, com
vendas em torno de US$ 70 milhdes.

Como cooperativa, a Conaprole enfrenta os
mesmos desafios das brasileiras, tais como,
profissionalizagdo gerencial, captagao de
recursos e ajuste & uma economia de marcas.
De forma semelhante, também ja adotou o
caminho de associagdo com a empresa
muitinacional Bongrain, lider mundial de queijos,
presente em trés paises do MERCOSUL e com
uma clara estratégia regional que inclui o Chile.
E esta a procura de um outro sécio, se possive
minoritario. '

Héa alguns anos, a Conaprole apresentou ao
governo uruguaio um projeto de investimentos
de US$ 150 milhdes, que previa a transferéncia
de sua fabrica central, criando-se o Complexo
Industrial Montevideu, uma moderna unidade
para elaborar produtos frescos. O empreen-
dimento exigia investimentos elevados, que sé
poderiam ser viabilizados com a entrada de um
sécio estratégico.

A Conaprole esta negociando uma associagao com
um ou mais grupos internacionais para expandir
rapidamente seu potencial produtivo e exportador.
Assim, ela tem mantido conversagées com
representantes do Exxel Group, da Parmalat,
Unilever, New Zealand Milk Products e Danone.

Em assembléia realizada em maio deste ano, 22
dos 29 representantes dos produtores associados
preferiram manter a empresa em regime
cooperativo e, em principio, nao vendé-la.

No final de outubro, a consultora Mc Kinsey
apresentou aos associados da Conaprole sua
avaliagdo sobre o futuro da companhia. A
sugestao foi no sentido de nao venda de seus
ativos, mas sim de conseguir o apoio de algum
socio externo para aumentar sua escala de
produgao.

Entretanto, tudo leva a crer que a Conaprole,
encontra-se huma encruzilhada, ao enfrentar a
necessidade de mudar de estratégia e orientar-
se, simultaneamente, para os novos produtos de
maior valor agregado no mercado domeéstico, e
as novas tendéncias de exportagao que incluem
o desenvolvimento de um segmento de queijos
de marca e a diminuigdo do Brasil dependéncia
nos segmentos de leite em pé e queijos. As no-
vas regras de importagdes por parte do Brasil
afetaram duramente as exportagdes, em 1998,
e, a partir de 1999, a desvalorizagao da moeda e
a crise reforgam essa necessidade, e a médio
prazo, o maior desafio a enfrentar nesse aspecto,
é a meta brasileira de buscar a auto suficiéncia.

Em 1998, numa estratégia de ampliar seu sistema
de distribuigao no Brasil, a Conaprole comprou a
Leben Ltda., que foi sua primeira distribuidora a
iniciar operagdes no mercado brasileiro, em 1993/
94. A compra de 95% das agbes da empresa
brasileira exigiu um investimento de US$ 2,5
milhdes, que foi realizado com recursos de caixa
da cooperativa. Essa operagao tem permitido a
cooperativa, melhorar os contatos e a supervisao
das outras trés distribuidoras brasileiras: P&Q em
Santa Catarina, Superar no Parana e DNF em
Sao Paulo, além da prépria Leben no Rio Grande
do Sul (Conaprole, 1998).

No dia 2 de dezembro, a Conaprole inaugurou
sua primeira fabrica no Brasil, cujo investimento
alcangou US$ um milhdo. A unidade, localizada
em Sao Paulo, tem capacidade para empacotar
600 toneladas de leite em p6 por més, a qual
pretende dobrar em um prazo de dois anos, com
o objetivo de atender regi6es ainda nao
exploradas, como o Nordeste brasileiro.

A Lacteria S.A./Parmalat Uruguai S. A. foi fundada
em 1978 na cidade de Nueva Helvecia,
Departamento de Colonia. Em janeiro de 1993, a
Parmalat comprou a totalidade das agdes da



empresa Lacteria S.A., como parte de sua
estratégia de expansao na América Latina. A
empresa, que recebeu 25 milhdes de litros de
leite em 1992, passou a receber 80 milhdes de
litros em 1996. A compra da Lacteria no Uruguai
foi simultanea a da Vascongada na Argentina. A
Lacteria era a terceira empresa do Uruguai,
passando a segunda colocagao nos ultimos anos,
com recepg¢ao de 500 mil litros diarios, em 1998,
sendo cerca de 300 mil préprios e 200 mil
recebidos de outras empresas, principalmente da
Conaprole.

Desde quando a Parmalat comprou a Lacteria,
foram feitas ampliag6es tanto na parte de
instalagdes produtivas como na captagao de leite.
Em 1993 recebiam 35 milhdes de litros de leite/
ano e em 1999 estimava -se que receberiam 180
milhdes. Naquele ano faturou-se US$ 11 milhGes;
em 1998, US$ 50 milhGes e em 1999 a expectativa
era faturar US$ 70 milhées. Em 1998, foram
exportados US$ 23 milhdes e para 1999
estimava-se US$ 30 milhdes. No Uruguai, a
Parmalat elabora leite pasteurizado, longa vida,
iogurte, sobremesas, manteiga e muitas
variedades de queijo.

Nesses seis anos, a multinacional investiu US$
26 milhGes para a criagao e ampliagdo de
plantas de processamento e para a melhora da
estrutura comercial e administrativa. Fez uma
reestruturagao na planta queijeira, comprou mais
duas torres de secagem de leite em pé, e
construiu toda a estrutura de produgao de leite
longa vida até entao inexistente. Recentemente,
inaugurou uma planta de queijos completamente
automatica que chega a elaborar 18 toneladas/
dia. A empresa fechou sua fabrica de produgao
de queijos em Cérdoba, na Argentina, e agora,
100% dos queijos vendidos pela empresa
naquele pais, sao uruguaios. Em fevereiro de
1998, a Parmalat comprou a empresa argentina
Gandara/Lactona, que tem um bom sistema de
distribuigao.

A capacidade instalada da Parmalat Uruguai,
incorporando a da nova planta queijeira, de 200
mil litros/dia, chega a 1 milhao de litros de leite/
dia, sendo que os principais mercados sao: Brasil,
Argentina e Estados Unidos. A de leite em p6 é
de 360 mil litros/dia, cujos mercados sao: Argen-
tina, Brasil e Venezuela. Leite longa vida é
exportado principalmente para o Brasil e a
capacidade instalada é de 50 a 60 mil litros/dia.
Da produgio total de leite da Parmalat, 40% é
para mercado interno e 60% para exportagao.
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Cerca de 200 produtores enviam leite para a
Parmalat, e ndo ha cultura de contratos entre
empresa e produtor. Atualmente, ndo sao feitos
contratos pois ha excesso de produgdo e os
pregos estao muito baixos, mas os produtores tém
assegurada a colocagdo de seu produto.

A estratégia da Parmalat no Uruguai tem uma
tripla finalidade: 1) abastecer o mercado uruguaio
com produtos de crescente valor agregado
(entrou, por exemplo, num ramo inexplorado, de
sorvetes artesanais); 2) exportar a outros paises
produtos basicos (leite concentrado, leite em pé,
leite UHT), j& que o consumo uruguaio esta entre
os mais altos do mundo e 3) distribuir no Uruguai,
uma gama de produtos Parmalat elaborados em
outros paises, otimizando um circuito comercial
importante, que sera uma das pontas de langa
da atividade do grupo no Uruguai.

D. Lideres chilenas

No Chile, seis das 17 empresas, ou 18 das 28
plantas, concentram cerca de 90% da produgao
de todos os itens exceto de soro em pé6 (58,1%)
e de queijo (70,3%) (Quadro 33).

Soprole, Nestlé, e Parmalat sao empresas
multinacionais, Loncoleche e Quillayes-Peteroa
sao nacionais e Colun é cooperativa. Em 1998,
considerando-se a recep¢ao de leite e a
produgdo de leite fluido e outros derivados por
unidade, a planta com maior recepgao de leite
foi a Colun (211,1 milhdes de litros). As de maior
produgdo de derivados lacteos foram.
respectivamente: Soprole, em San Joaquin, com
leite fluido (117,9 milhdes de litros), quesillo (5,2
mil toneladas), iogurte (42,7 milhdes de litros) e
creme (5,8 mil toneladas); Colin com queijos
(14,2 mil toneladas), manjar (5,7 mil toneladas) e
soro em pé (3,2 mil toneladas); Nestlé, em
Osorno, com leite em pé (17,5 mil toneladas);
Soprole, em Osorno, com manteiga (3,5 mil
toneladas); Nestlé, com maior produgdao em
Llanquihue, Gnica fabricante de leite condensado,
modificado e evaporado.

Nos ultimos anos o SAl do leite no Chile passou a
experimentar o fortalecimento de algumas
grandes cooperativas nacionais e a chegada de
novas multinacionais. Assim, a Nestlé, antiga no
pais, somou-se a compra da Soprole pela New
Zealand Dairy Board e a entrada da Parmalat e
da Lever (com sua filial Dos Alamos, que depois
se fundiu com a Arcor). Entre 1994 e 1996, o
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Quadro 33. Chile: situagdo competitiva das grandes empresas leiteiras, 1998
(em mil litros e porcentagem)

[*]
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Soprole | 5 |4 [432.208,8 | 28,2[ 48,3]12,7|68,4|21.,9|51,8]43,3[30,1| 0.0| 0,0[20,1] 0,0 0,0
Nestlé 5 |4 |362.987,6| 23.7] 7.7]41.2| 0.0 1.6|28.2|31,8]19,3| 2,9]100,0|19,5/100.0|100.0
Loncoleche| 3 |2 |225.035.3 | 14.7|22,9|27.9| 0,0 9.0| 5.2| 9.518,9]15.3] 0.0| 41| 0.0] 0.0
Célun 1 |1 [211.063,8| 13,8/ 13.4| 4.6] 0.7[30.7| 2.5| 8,5|19.2|337] 0,0[32,0] 0.0 0,0
parmalat | 2 |2 | 91.871,0] 6.0| 6.8| 8.9| 0.0| 3.4| 59| 39| 37| 62| 00| 1.9] 00| 00
Quillayes- _
potoroa | 2 |2 | 20.852,5| 2,0| 0,0| 0.0[20.3| 3.7| 0.0] 1.5| 0.8] 0.0] 0.0] 2.8] 0.0l 0,0

Total das 6
empresas |18 |4 [1.353.0190 | 88,4 99,1|95,3]89,4|70.3| 93,6 98,5/ 92,0| 58,1|100,0| 89,4|100,0/100,0

Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da ODEPA (1999)

investimento na industria lactea passou dos US$
150 milhdes (Dirven; Ortega, 1998).

A luta para conquistar uma parcela adicional do
mercado nacional é forte entre as grandes
empresas. Tal como vem ocorrendo nos outros
paises, a estratégia se constitui no seguinte:
comprar empresas médias, ganhar seus fornece-
dores, eliminar algumas plantas e moderniza-las,
aumentar a escala das demais, assim como fazer
um grande esforgo de diversificagao de produtos
lacteos (moderada parcialmente pelos
consumidores com gostos pouco desenvolvidos
para leite e derivados) e se inserir em ramos afins
quanto a tecnologia, maquinario e redes de
distribuicdo (especialmente de sucos e
sobremesas).

A Soprole foi fundada em 1948 por um grupo de
produtores de leite da Zona Central (CALS). O
grupo Angelini, dono da companhia s6 por dois
anos, vendeu 'sua parte em 1987 para a New
Zealand Dairy Board, a quem pertence 50,5% e
44,0% ficou para a Fundagao Isabel Aninat. O
NZDB assumiu a administragao da planta de leite
em pé em Osorno e as outras plantas estao
sendo administradas por chilenos. A Soprole
comprou a ULA e os Lacteos Pirque. Realizou
investimentos de US$ 15 milhGes, em 1998, para
completar sua fabrica de Sao Bernardo no Estado
de Sao Paulo, inaugurada em setembro de 1997,
e para inovagbes tecnologicas em suas outras
instalagbes. Desde 1990, a empresa investiu
cerca de US$ 150 milhdes na construgdo de uma

usina em Osorno, visando triplicar a capacidade
para leite em p6 (Dirven; Ortega, 1998).

A Nestlé opera no Chile desde 1934, contudo, s6
em 1993, é que entrou no mercado de leite fluido,
quando comprou a Leche Sur, por US$ 70
milhdes. O forte da Nestlé esta em produtos
lacteos com maior valor agregado, sob a marca
La Lechera (sobremesas, iogurtes - desde 1989
- @ manjar) e também leite em'pd com as marcas
Nido e Champion. Ressalte-se que essa
multinacional é dona das marcas Maggi, Savory,
Chamonix, Hucke e McKay.

A Parmalat foi fundada em 1961 e atualmente
lidera o mercado de leite fluido em nivel mundial.
No caso chileno, em 1994, ela comprou 51% da
Soprocar, pequena empresa da IX Regido que
tinha duas plantas de leite em pé e transferiu o
resto do leite fresco para a Soprole (que também
havia mostrado interesse em comprar a
empresa). A Parmalat investiu US$ 30 milhdes
desde entao, principalmente em uma planta de
leite longa vida e outra para sobremesas e iogurte
em Chillan.

Em 1987, a Loncoleche, filial da holding
empresas Santa Carolina, vendeu a marca
Danone a Soprole e deixou, assim, de produzir
iogurtes (exceto yogu-yogu) e também os demais
produtos frescos, em fungdo dos altos custos de
refrigeragdao. Em 1993 comprou a Lacteos Collico.
Cerrou sua planta em Valdivia, tinha planos de
investir US$10 a US$15 milhdes em uma nova



planta de queijos, mas suspendeu a decisao em
principios de 1997, sobretudo em vista de sua
decisdo de abandonar o ramo de produtos
refrigerados, de um lado, e passar a exportar, de
outro. Loncoleche integrou suas éareas
administrativas, de contabilidade, finangas e
distribuigdo com a Watt's. Em 1996 comprou uma
planta de lacteos, a Suipachense, na provincia
de Buenos Aires e participa com 37% em Laive,
a empresa lider do Peru, que serviu de ponte
para expandir-se a outros paises da regiao.
Segundo fontes do mercado, o grupo,
endividado, iniciou negociagdes para vender a
filial argentina e também recebeu diversas ofertas
por sua filial chilena, a Loncoleche.

A Cooperativa Agricola e Leiteira de Frutillar Ltda
(Cafra) investiu cerca de US$ 4 milhdes nos
ultimos anos. Foi comprada pela Dos Alamos e
reaparelhada com financiamento do INDAP.

A Aproleche esta planejando construir a planta
Prolac de quesillo e leite fluido com capacidade
de processamento de 5.000 litros/dia, via
cofinanciamento pela CORFO IX Regiao e
agricultores. Isto é parte de uma proposta
conjunta da Aproleche, Secretaria Regional Mi-
nisterial de Agricultura e o Centro Regional de
Investigacién de Carrillanca, do INIA, para a
construgdo ou reativagédo de sete plantas
leiteiras, como S.As. integradas verticalmente,
entre as Regides VIl e X, para produzir leite de
alta qualidade. O investimento total seria de
aproximadamente 80 milhdes, financiado com
aportes do governo.

E. Lideres paraguaias

No Paraguai, as principais estratégias
implementadas pela industria de laticinios, tal
como nos outros paises do MERCOSUL,
apresentaram diferenciagoes em fungédo de
varios fatores: tamanho, capacidade técnica e tipo
de empresa. Nas pequenas e médias, o iogurte
era o principal produto, sendo o item com o qual
a maioria das empresas se introduziram no
mercado e as vezes, o Unico. Nesse caso, a
estratégia era, na seqiéncia, desenvolver a
produgao de leite pasteurizado, achocolatado,
creme de leite, queijos e outros (Cabrera; Portillo,
citado por PROCISUR, 1997).

As empresas com maior capacidade técnica e
financeira ja estavam na primeira metade da
década de 90, desenvolvendo novos produtos
para o mercado, inclusive na linha dos gelados.
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As maiores empresas, excegao feita a Parmalat,
eram cooperativas que haviam surgido da
integragao para a frente, de produtores de leite,
situagdo semelhante a das pequenas empresas.

Em geral, as cooperativas operavam com um
sistema de integragao total, chegando a produzir
seus proprios insumos, especialmente
embalagens. Na oportunidade do estudo, por
exemplo, a Cooperativa Coldnias Unidas estava,
hé trés anos, operando com resultado negativo,
proveniente de perdas na fase industrial, que era
mantida porque os produtores precisavam pagar
os créditos tomados para investimentos em
infraestrutura e compra de vacas leiteiras. Os
produtores de leite precisavam pagar os créditos
tomados para investir em infraestrutura e na
compra de vacas leiteiras.

As maiores empresas utilizavam os meios de
comunicagao para publicidade e ofereciam
servigos de refrigeragdo nos centros
distribuidores, principalmente supermercados.
Essas grandes empresas e também as médias,
possuiam sua prdpria frota de caminhdes para a
distribuigao dos produtos, atividade eventualmen-
te realizada por agentes independentes e
contratados. Ocasionalmente, financiavam a seus
distribuidores, a compra de veiculos com sistema
de refrigeragdo. O recebimento de grandes vol-
umes permitiu as grandes empresas, inclusive
cooperativas,como as do Chaco, terem
economias de escala, com redugao de custos.

Apesar da similaridade entre o SAl do leite
brasileiro e paraguaio no peso dos seus
segmentos informais, deve-se ressaltar que a
industrializagdo, no Paraguai, teve uma dinamica
prépria decorrente do habito de consumir leite
cru, inclusive na capital, Asuncién. Essa pratica,
sustentada pela falta de cadeia do frio tanto no
circuito de distribuigdo quanto na maioria das
casas, limitou o desenvolvimento do leite
pasteurizado e levou a uma ociosidade industrial
calculada em torno de 60%. Esse gargalo, vindo
da demanda, foi agravado pela pulverizagao e
pouca tecnificagéo da atividade bovina leiteira
(Nofal; Wilkinson, 1999).

Pode-se considerar que o mercado de leite e
derivados paraguaio esta integrado na dindmica
de mercado regional, apesar do seu tamanho
relativamente reduzido. Em termos de investi-
mentos, a presenga da Parmalat é complemen-
tada pela compra de equipamentos da filial
brasileira da Tetra-Pak para a montagem de
plantas de longa vida.



As trés lideres: Trebol, Lactolandia e Parmalat
abastecem 85% do mercado doméstico.
Levantamento do Instituto de Comunicagao e Arte
(ICA) constatou que a Parmalat ja chegou ao
segundo lugar no ranking do abastecimento da
capital, em 1998, sendo responsével por 15,5%,
e terceiro lugar em nivel nacional, com 10,6%.
As Industrias Lacteas Guarani, quinta no rank-
ing, acaba de concluir um acordo de
representagéo e distribuigdo dos produtos da
empresa argentina Molfino Hnos. S.A. Isso
significa que o processo de reestruturagao pela
pressao da integragao regional ja se iniciou
(Nofal; Wilkinson, 1999).

V. Processo inovativo, tecnolégico
e organizacional

A dindmica do ambiente competitivo no SAIl do
leite mundial segue as tendéncias de mudangas
macro-econdmicas dos paises desenvolvidos e
de sua inter-relagdo com os sistemas agroin-
dustriais especificos. Nesse contexto, o complexo
lacteo dos paises do MERCOSUL ampliado vem
sendo afetado por uma série de fatores, entre os
quais se destacam: 1) crescente urbanizagao e
nivel de renda, 2) aumento da concentragao e
diferenciagao de mercado, 3) internacionalizagao
das empresas e 4) crescimento do poder dos
supermercados.

A crescente urbanizagdo dos paises em
desenvolvimento se verifica via de regra, vis a
vis aos aumentos relativos de renda, causando
alteragdes dos padroes de consumo de suas
populagdes. Em geral, esse processo vem
acompanhado de uma reestruturagdo do meio

urbano que viabiliza, entre outras coisas, 0.
comércio de grande variedade de produtos a

locais de dificil acesso e/ou carentes de estrutura
de comercializagdo. Essa questdao assume
relevdncia quando se trata de produtos
alimenticios, particularmente dos mais pereciveis,
como no caso do leite e da maior parte de seus
derivados. Aumenta a necessidade de pesqui-
sas que satisfagam, cada vez mais, a grupos di-
ferenciados de consumidores.

Com o aumento da concorréncia no mercado in-
ternacional, as empresas lideres, na ultima dé-
cada, vém se utilizando de estratégias de
concentragao de capital, de aumento de escala
e de redugao de custos, por meio de fusao/
aquisigao, aliangas, joint-ventures. Paralela-
mente, partiram para um processo de
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diversificagdo de produtos, de processos e de
segmentagdo de mercados. A segmentagao do
mercado foi proporcionada, também, pelas
mudangas nos habitos alimentares da populagao,
que passou a associar critérios de refeigoes
sauddveis com pratos prontos ou semi-prontos
(fast food), onde entram como ingredientes, os
mais variados produtos derivados do leite. A
tendéncia de crescimento da demanda por
produtos frescos passou a exigir maiores
investimentos em pesquisa e desenvolvimento e
marketing.

A internacionalizagao das empresas lideres (coo-
perativas ou de capital privado) exerceu um pa-
pel determinante no processo de produgao in-
terna e de exportagdo dos paises produtores. A
entrada delas no mercado tem provocado o
desenvolvimento de novos processos e produtos
e a diferenciagdo daqueles ja existentes, como
os exemplos da Parmalat, no Brasil e da Nestlé,
na China.

O crescimento do poder dos supermercados,
também faz parte da tendéncia de concentragao
das atividades econdmicas. A concentragao de
varejo impds novos desafios, exigindo das em-
presas maior diversificagdo de produtos e
consolidagao de marca. Em muitos paises, a
crescente concentragao da distribuigao dos bens
de consumo nas maos de um numero relativa-
mente pequeno de companhias, vem permitindo
a esse segmento, um maior poder de barganha
junto a industria, na negociagao de pregos e na
decisao de quais os produtos a serem fornecidos
aos consumidores. Por outro lado, no caso dos
lacteos, esses agentes de distribuigao, além de
fornecerem refrigeragao para toda a cadeia de
frios, também tém propiciado maior espago para
a exposi¢ao de uma gama de produtos frescos.

Acrescente-se, ainda, a questdao ambiental, que
tem sido utilizada, particularmente, pelos paises
desenvolvidos, como justificativa para bloquear
a entrada de produtos, na forma de barreira nao
tarifaria. Nesse aspecto, as pesquisas sobre uso
de dejetos, como o soro de queijos, por exemplo,
tem apresentado enorme desenvolvimento.

No que se refere ao processo de inovagao tec-
nolégica do SAl do leite nos paises membros do
MERCOSUL ampliado, a integragao em bloco foi
imprescindivel para a Argentina e o Brasil, a par-
tir de quando verificou-se um movimento de
aceleragdo ou mesmo de desencadeamento de
importantes processos inovativos. No Uruguai,



que ja era um pais exportador, os investimentos
em novas plantas, renovagao de equipamentos,
etc., comegaram antes da integragao regional.
Mesmo o Paraguai, guardadas as devidas
proporgdes, vem sofrendo transformagoes
estruturais no setor lacteo, fruto dessa
regionalizagdo. Mesmo no Chile, as decisdes tém
sido tomadas, levando em conta a existéncia do
MERCOSUL.

Na Argentina, no Brasil e no Chile, a industria de
laticinios alcangou niveis tecnolégicos de paises
desenvolvidos. O atraso existe quando se com-
para com a Nova Zelandia. S6 que no caso do
Brasil, uma parte da industria de laticinios que
tem investido muito em tecnologia, convive com
outra parcela importante que esta muito atrasa-
da e vive na informalidade. Na Argentina também
tem um segmento atrasado, na fabricagao de
muzzarela, porém em grau muito menor e ao
prego atual, os produtores que nao cumprem com
as exigéncias de sanidade, pagamento de
impostos, estao fadados a sair da atividade. Ainda
assim, existe produgao informal perto de Buenos
Aires e em uma parte de Cérdoba.

Seguindo a tendéncia dominante nos principais
paises produtores, as grandes empresas do SAl
do leite regional, principalmente da Argentina,
consideram, para o pagamento da matéria-pri-
ma, além do teor de gordura, o teor de proteina
contida no produto. Mastellone, Sancor, Nestlé,
Milkaut, Williner, Abolio y Rubio, entre outras,
estabeleceram um sistema de bonificagbes de
acordo com os seguintes parametros: tempera-
tura do leite, contagem bacteriana (unidades
formadoras de colénias ou quantidade de
microorganismos vivos ou microorganismos
totais), redutase, células somaticas, e volume
de leite entregue. O produto fraudado e o uso
de inibidores é penalizado pela maioria das em-
presas .

No caso da capacitagdo dos agentes do SAl do
leite, se o Estado nao pode fazer, a prépria ini-
ciativa privada deve fazé-lo. Esse tem sido um
dos objetivos, por exemplo, da FEPALE (Federa-
cién Panamericana de Lecheria), que se deu
conta da grande demanda das industrias por
treinamento. Dessa forma estd ocupando um
espago que estava pouco utilizado. Em 1999,
entre cursos e seminarios, foram programados
mais do que o dobro do ano passado. Para o
ano 2000 espera-se novo crescimento em relagao
a 1999. A FEPALE pretende organizar uma base
de dados, este ano se possivel, de todos os

Bomaﬂo,E.I 63

pesquisadores que estao envolvidos com
laticinios, na América Latina, o que ja é um
servigo no sentido de melhor articulagao entre
os varios segmentos desse sistema, buscando
auxiliar na transferéncia horizontal de tecnologia.

No recente processo de modernizagao tecnolé-
gica e organizacional do SAI do leite nos paises
do Cone Sul, sdo ressaltados os seguintes as-
pectos:

a) desenvolvimento de novos processos: 1)
automagao da produgdo; 2) incorporagdo de
tecnologias de diferenciagéo, postergadas jun-
tamente com tecnologias para obtengado de
economias de escala (convivéncia, nas mesmas
plantas processadoras, de linhas de produgédo
em séries longas de bens intermedidrios
facilmente armazendveis, com linhas de
produgdo curtas de bens finais diferenciados;
3) ultrafiltragao (utilizado para diferentes
produtos, para concentragao de proteinas); 4)
microfiltragao (inovagao tecnolégica que permi-
te uma melhora substancial na qualidade da
matéria prima). Andlise de produtos de limpeza,
avalia a eficacia de todos os detergentes e
sanitizantes utilizados nas fazendas e laticinios,
prazo de validade, se o produto serve para o
tipo de agua que a empresa utiliza (dgua pode
ser blanda ou dura, dependendo da quantidade
de sais minerais), tanques de armazenamento,
no sentido de sistemas capazes de resfriar o
leite cada vez mais rapido;

b) desenvolvimento de novos produtos e
diferenciag@o e segmentagao de grupos de con-
sumidores: 1) leite UHT ou longa vida (com
tecnologia importada); 2) novos tipos de leite
com ferro, célcio e outras vitaminas; 3) inovagdes
em novas especialidades que influenciam posi-
tivamente sobre a salide, como os alimentos
funcionais; 4) inovagao biotecnolégica que in-
corpora a bactéria Lactobacillus GG (bactéria
probiética de importantes propriedades na
prevengéo de infegbes intestinais, diarréias e
regeneragao da flora intestinal) a distintos
produtos lacteos; 5) leite longa vida com ferro
micro encapsulado, que permite uma maior
quantidade de ferro disponivel, sem mudar o sa-
bor e o contetido do produto; 6) novos tipos de
leite ultrapasteurizados, que mantém as mesmas
caracteristicas do leite fluido, mas se conservam
por maior periodo de tempo, 0 que permite
reduzir a periodicidade das entregas as cadeias
varejistas e aprofundar as estratégias de
penetragdo no mercado externo; 7)



fracionamento da manteiga na diregao da mar-
garina; 8) manteiga aerada; 9) ampliagdo da
utilizagao do soro de leite, como ingrediente.

Até bem pouco tempo, o soro de leite oriundo em
grande parte da fabricagdo de queijos era, na
maioria das vezes, descartado pela industria, com
sérias implicagOes para o0 meio ambiente, ou entao
destinado a alimentagao de animais, em geral,
sufnos. Mais recentemente, sua utilizagao
ampliou-se consideravelmente, com o
desenvolvimento de novos produtos que
empregam o soro, em forma de pé. As pesqui-
sas mostraram que todos os seus componentes
que sao proteina, lactose, minerais e uma
pequena parcela de gordura do leite, podem ser
modificados de acordo com os requisitos especi-
ficos do produto em que ele sera usado. Contém
aminodcidos essenciais, sao muito mais facilmente
- digeridos do que qualquer outra proteina, e
também sao ricos em vitaminas como tiamina,
riboflavina, acido pantoténico e vitaminas B6 e
B12. Por isso, esses componentes sao conside-
rados, atualmente, ingredientes principais de
indmeros produtos alimenticios para agregar sa-
bor, textura, complementar dietas inadequadas,
além de reduzir custos ao fabricante;

) inovagdes organizacionais: qualidade total ,

produgao just-in-time;

d) inovagbes em embalagens e packaging, em

formatos convenientes aos diversos clientes;

e) inovagoes na relagao industria-produtor de leite:

em um mercado estruturado por indlstrias alta-
mente concentradas, de um lado, e fomecedores
de matéria-prima dispersos, de outro, a maior
competitividade é garantida com a manutengao
de um poder diferenciado entre as partes. A
tendéncia tem se dirigido no sentido de se obter,
cada vez mais, custos menores e produtividades
mais elevadas, levando as empresas a
disputarem os melhores e/ou maiores
produtores de leite. Os mecanismos de
bonificagdes e castigos vem sustentando a
modemizagao da produgado primaria e a melhoria
da qualidade do leite. Além do que, constituiram-
se em altemativa de transferéncia de parte dos
custos de transporte e conservagao do produto,
da industria para a atividade leiteira,
favorecendo as explotagées de maior escala.
" Entretanto, a vantagem financeira resultante da
diferen¢a de prazos de pagamento, que oscilam
entre 30 e 45 dias, entre a compra da matéria-
prima e a venda dos derivados, e que beneficiou,

f)

9)

h

-
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durante muito tempo, o segmento industrial, na
sua posigao oligopsonica, hoje é repassada as
grandes cadeias de hiper e supermercados, que
utilizam prazos similares nas negociagées com
seus fomecedores;

mudangas na vinculagdo industria/distribuigao:
as exigéncias impostas pelo segmento de
distribuigdo nas suas negociagées com a
indudstria, abrangem, desde condigbes de
pregos, formas e prazos de pagamento,
qualidade e apresentagao dos produtos, até
aluguel de espago nas gondolas e outras mo-
dalidades de acordos comerciais, que resultam
na redugdo das margens de lucro do segmento
industrial. Ao mesmo tempo, a competigao de
produtos com as marcas do distribuidor, tem
forgado a industria a dividir sua antiga
supremacia com o segmento da distribuigao;

inovagoes logisticas (transporte, distribuigao)
como as que se seguem: 1) gerenciamento in-
tegrado dos estoques entre atacado/varejo e
industrias; 2) caminhdes-tanques, isotérmicos to-
talmente informatizados, com sistema de sucgao
na coleta do leite, com sistema de computado-
res caldalimetros que vao medindo volume e tem-
peratura de cada amostra automaticamente, com
etiqueta tipo cédigo de barra, que identifica
caminhao, motorista, propriedade; 3) andlise da
qualidade de todo o leite que entra na platafor-
ma das usinas, todos os dias, entre outras. Como
os custos de logistica sao especialmente eleva-
dos no SAl do leite, essa area se transformou
em estratégia central para que as industrias
conseguissem ampliar a capacidade
exportadora e o poder de negociagao frente aos
hiper e supermercados;

inovagbes ambientais: a legislagdo e as
exigéncias sobre protegao ambiental tém
evoluido rapidamente. Os exemplos recentes
encontram-se na obrigatoriedade de redugao
de 80% na DBO (demanda bioquimica de
oxigénio) langada pela industria, e de no maxi-
mo 160 micro-gramas/m? de ozénio emitido na
atmosfera. Para auxiliar as empresas nesse
quesito, foi criada a Organizagdo Intermacional
pela Padronizagao ou International Standard
Organization (1SO), série 14000. Deve-se
ressaltar, entretanto, que no curto prazo, essas
exigéncias implicam em custos adicionais, sendo
que plantas automatizadas e maiores reduzem
os custos. Os fomecedores de equipamentos
geralmente séo filiais de multinacionais e espe-
cializadas nessa questao. '



Em entrevistas realizadas em diversas empre-
sas do MERCOSUL ampliado, nos meses de
margo a maio de 1999, ficou evidente que as
parcerias, convénios, entre elas e universida-
des e institutos de pesquisa, sao muito localiza-
das, esporadicas e segmentadas por tipo de
produto. O interesse maior é por pesquisas no
segmento de produgao primdria. Ja nos setores
de tecnologia de ponta, as empresas preferem
desenvolver parcerias com outras empresas. As
aliangas permitem uma transferéncia rapida de
know how que os INIA e mesmo as universida-
des, ndo estdo em condigdes de pesquisar.

A SanCor, por exemplo, tem um convénio para
transferéncia de tecnologia, dos EUA, na éarea
de queijos tipo pasta dura e tem um outro convé-
nio com fornecedores norte-americanos na area
de co-precipitado de proteina de leite. Empresas
européias também estao interessadas em asso-
ciagoes na drea de produtos que sdo matérias-
primas, exemplo, soro para fins industriais e ela-
boragao de caseina. Ja com o Centro de Pesqui-
sas Tecnoldgicas da Industria de Laticinios do Ins-
tituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI-CI-
TIL), érgao vinculado ao Ministério da Industria e
Comércio, existe um convénio na parte de otimi-
zagao e controles sensoriais e de processos. No
caso de embalagens, setor chave, que represen-
ta 10% dos custos totais da empresa, contra 7%
da mao-de-obra, foi realizado um convénio com
o Instituto Argentino de Envases, para capaci-
tagao de recursos humanos, por meio de cursos;
com o INRA para produgao de leite em p6 com
aptidées queijeiras.

Na Argentina, as mudangas tecnoldgicas na
produgdo primdria passaram por varias etapas.
A primeira se iniciou em meados da década de
80, com a utilizagdo das alfafas sem laténcia, que
aumentava a diferenga na produgdo de matéria
seca em cerca de 1.300 kg durante os meses de
julho a setembro, permitindo manter 0,5 vacas

14 O CITIL é o resultado de uma associagéo entre o estado e
a industria, participando, de um lado, o CIL (Centro de la
Industria Lechera) e de outro, a Junta Intercooperativa, da
qual fazem parte a SanCor, a Mastellone, a Milkaut, etc, isto
é, representantes de cerca de 83% do volume de leite
produzido. Paralelamente ha um Comité Executivo, que in-
dica o que fazer, aprova ou néo a linha de trabalho a ser
desenvolvida pelo CITIL e é formado por um representante
do INTI, um do CIL, um da Junta cooperativa e um de cada
empresa asssociada. Os sécios aportam cotas iguais em
dinheiro, que n&o passa de 3% do total. Os outros 97% séo
do INTI, cujo funcionamento é fundamentado no
autofinanciamento. Tem servigos que sé@o prestados a em-
presas, individualmente, e que séo pagos. O INTI também
empresta a infra-estrutura para empresas testarem resul-
tados de pesquisa.
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ordenhadas a mais, por hectare, durante esse
periodo, o equivalente a 850 litros de leite/ha.
Depois, em fins dos anos 80 e principios dos "90,
se generalizou o emprego do rolo de gramineas
como reserva forrageira (junto com o uso gene-
ralizado da suplementagao com concentrados).
E, em meados da presente década, especialmen-
te em algumas bacias leiteiras, se incorporou a
silagem, principalmente de milho, por parte de
grandes produtores e também de cooperativis-
tas. Ressalte-se que o Plano de Convertibilidade
permitiu uma redugd@o nos custos de importagao
de bens de capital destinados a elaboragao de
silos (cortapicadoras de alta performance). Esse
processo possibilitou o incremento da produgao
de leite em termos absolutos, uma vez que reduziu
consideravelmente a sua estacionalidade
(Parellada; Schilder, 1999).

Como apoio tecnolégico a industria lactea argen-
tina existe o INTI, Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial, que possui um sistema de centros,
sendo que um deles é o CITIL (Centro de Inves-
tigaciones Tecnoldgicas de la Industria Lactea)'*,
que atualmente cobre todas as bacias leiteiras
do pais. Ainda ndo ha, nos outros paises do
MERCOSUL, um instituto nos mesmos moldes
que esse.

As andlises do INTI/CITIL indicam todos os con-
taminantes, pesticidas, problemas de tecnologia
com o resfriamento de leite, protedlises, lipdlises,
todos os fendmenos bioquimicos que se
produzem na matéria-prima e que vao afetando
os produtos, como, por exemplo, rancidez, amar-
gor. La foram criados setores responséaveis pelo
desenvolvimento e padronizagao de processos
industriais, de tecnologia, sobretudo para médias
e pequenas empresas (as grandes ja tem
laboratérios préprios). Esses setores atuam como
laboratério de referéncia fazendo andlises de
qualidade e controle de produtos de exportagao.
Ja estdo credenciados com a ISO 25, pela United
Kingdon Acreditation (UKA) e participam junta-
mente, com mais 39 laboratérios, da Rede Na-
cional Européia (francesa), e, no caso de células
somaticas, a validagdo do trabalho da instituicao
foi realizada pelo Instituto de Higiéne e Inibidores
de Kiel (Instituto Federal da Alemanha). Em 1998,
em reunido da Federaciéon Panamericana de
Lecheria (FEPALE), em Costa Rica, foi feita uma
proposta, que esta em estudos, no sentido do
CITIL tornar-se laboratério de referéncia para o
MERCOSUL, sendo que cada pais selecionaria
0s seus para serem validos pelo laboratério ar-
gentino, com base em um sistema de validagao
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técnica de laboratérios. Na provincia de Santa
Fé ja tem um acordo entre o Ministério da Agri-
cultura e o CITIL, onde todos os laboratérios da
provincia sejam das empresas ou publicos, estao
habilitadas pelo Ministério, com um informe téc-
nico do INTI-CITIL que, embora nao tenha o po-
der de policia, avalia se os laboratérios cumprem
com as especificagoes.

Como a fungao primeira da pesquisa do sistema
publico é ser comum a todas as empresas, as
pesquisas do INTI-CITIL trata, basicamente, do
melhoramento: 1) da qualidade da matéria-pri-
ma; 2) do produto final e 3) da matéria em
processo industrial. A qualidade da matéria-pri-
ma é avaliada por meio de calibragao. Todos os
equipamentos do pais tém um sistema de
calibragdo, onde o INTI prepara uma amostra para
medir as perdas (quanto e porqué), assim pode
melhorar a eficiéncia das analises de composigao,
microbiologia e higiéne do leite (proteina, matéria
graxa, sélidos totais, lactose, crioscopia,
inibidores, células somaticas, freqiiéncia de
microorganismos). Na linha de trabalho com
qualidade de produto final, andlise sensorial
(andlise do sabor, aroma e textura de leite em
pb, queijos e manteiga) e também de
contaminagdo. Nesses casos, investiga-se as fa-
ses anteriores para tras, para encontrar a cau-
sa, por exemplo, da rancidez, da pouca
durabilidade, de amargor no leite longa vida, etc.

No caso da terceira linha de trabalho, com a
matéria-prima em processo, desde 1978 tem sido
feitos estudos sobre o aproveitamento e melhor
utilizag@o de proteina do leite. Além de possuirem
grande valor biolégico, atualmente sao produzidos
concentrados protéicos de uso industrial em
outros alimentos, ndo necessariamente na
industria ldctea, que pode aumentar a
competitividade do setor e ainda resolver os pro-
blemas do meio-ambiente. Nos paises
industrializados ja estao estudando a separagao
das distintas classes de proteinas.

Ainda na linha de trabalho de tecnologia, o CITIL
estd estudando: 1) aplicagao de sistemas HACCP
(transporte de leite em processos industriais); 2)
padronizagdo de tecnologias para exportar, fun-
damentalmente de queijos; 3) vida dtil; 4) efeito
de lipélises (ruptura de graxa) e protedlises (rup-
tura de proteina) nos produtos, principalmente
para exportagdo; 5) capacitagdo a terceiros em
distintos niveis (operarios, técnicos, entre outros)
sobre controle de qualidade, processos de
fabricagdao, implementagao de sistemas,

manutengao preventiva de instalagdes e servigos
(vapor, etc) de manutengdo. No caso dos fermen-
tos — vém da Europa - e sdo desenvolvidos para
outro tipo de leite, entao o CITIL desenvolve pes-
quisas para caracterizagdao e adaptagao de
tecnologias para diferentes tipos de fermentos.
Sao experimentadas diversas possibilidades e
cada empresa utiliza a que melhor Ihe convém.

Paralelamente, esse centro de pesquisa tem um
sistema de andlise de laboratério de produtos de
limpeza, que permite avaliar a eficacia de todos
os detergentes e sanitizantes utilizados nas
propriedades rurais e nos laticinios. Verifica se o
que foi comprado esta escrito no rétulo, prazo de
validade, se o produto serve para o tipo de agua
que a empresa utiliza (a 4gua pode ser blanda ou
dura, dependendo da quantidade de sais minerais).

No Brasil, as tecnologias industriais séao
desenvolvidas pelas proprias empresas. As pes-
quisas dos institutos sdo muito limitadas. A
EMBRAPA é uma empresa, e sendo assim, ven-
de as pesquisas, que sao mais agricolas, de
reprodugao, genética, raga e alimentagao animal,
do que de desenvolvimento de produtos.

No caso da pesquisa vinculada ao segmento de
produgdo primadria, as empresas lideres tém de-
partamento de assisténcia técnica ao produtor, um
trabalho desenvolvido em todo o pais e que tem
provocado uma revolug@ao em muitas propriedades
rurais, com técnicas simples de produgado. As
propriedades assumem a condigdo de unidades
demonstrativas e passam a ser um local para
outros produtores da regido conferirem resulta-
dos. Para algumas empresas, a implantagao
dessas unidades é a principal estratégia de difusao
de tecnologia nas areas de atuagao. Ha equipes
com cursos de reciclagem e treinamento realiza-
dos nas principais universidades.

A transferéncia de tecnologia é feita, também, por
meio de palestras, contatos individuais, ou seja,
ha uma integragdo de metodologia, usando os
métodos de difusdo, de comunicagdo de massa,
mas também os mais individualizados. Sao utili-
zados recursos de feiras, boletins de comunica-
dos, excursdes em fazendas piloto, dentro ou fora
da regiao. Sao feitos muitos eventos com
fornecedores de maquinas e equipamentos,
selecionados de acordo com a necessidade do
produtor.

As empresas, particularmente as maiores, fazem
convénios com as principais universidades e ins-



titutos de pesquisa do pais, com o objetivo de:
1) reciclagem técnica e treinamento; 2) parceria
com empresas (equipamentos, insumos, sémen,
etc.); 3) participagdo direta na granelizagao da
coleta; 4) repasse de novilhas e reprodutores,
para melhoramento genético; 5) financiamento
para produzir alimentos volumosos; 6) pesqui-
sas com forrageiras que reduzem os custos de
produgdo, que diminuem a necessidade do uso
da silagem de milho, com pastoreio rotativo,
onde as vacas se alimentam por alguns dias e,
entdo, o pasto deve descansar por um tempo
para o rebrote. As grandes empresas vém
adotando esse sistema de produgao intensiva
de pastos, com suplementagao na seca, de tal
forma que se tenha no minimo 80% das vacas
em lactagdo. Para a apresentagao das novas
técnicas tém sido utilizados os dias de campo.
As vezes, as empresas fazem convénios
diretamente com técnicos ou departamentos das
instituicoes que possam contribuir com a linha
da empresa, via fundagdes, para evitar proble-
mas burocraticos.

Existem muitas opg6es para adquirir maquinas e
equipamentos no mercado nacional ou intema-
cional, mas hoje, a Tetra-Pak acaba monopoli-
zando o processo, ndo sé na linha do UHT. Como
uma holding de outras empresas que ela
absorveu, como no caso da Alfa Laval, tanto na
parte de processo como na de envase e
embalagem, pelas facilidades e servigos que ela
oferece, acaba-se ficando com ela.

No Brasil, grandes empresas do setor estao em
entendimento para, em parceria, estruturarem
uma rede de laboratérios. A descentralizagdo das
andlises da matéria-prima reduz a desconfianga
na empresa A, B ou C e, a0 mesmo tempo,
viabiliza a participagao das pequenas e médias,
além de ser uma forma de otimizar uma estrutura
de laboratérios. No Parand, foi criado um
laboratério para analisar leite de rebanhos, mas
hoje, ele esta, gradativamente, se equipando para
atender as empresas. Assim também ja aconte-
ce em Passo Fundo, no Rio Grande do Sul, e
agora em Piracicaba, Sdo Paulo, e na EMBRAPA
em Juiz de Fora, Minas Gerais. Em toda a Euro-
pa, Estados Unidos, Canada, é assim que fun-
ciona. A Argentina e o Uruguai ja comegaram a
fazer isso, e o Chile também esta muito
interessado em comegar.

No Brasil, parte importante da tecnologia existen-
te vem sendo canalizada para melhorar a
qualidade da matéria-prima. A Itambé, por
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exemplo, uma das empresas lideres no palfs, tem
um sistema de bonificagdo por estacionalidade,
qualidade e volume de leite, que é, hoje, o princi-
pal incentivo a especializagdao do produtor.
Atualmente, esta havendo uma modificagdo no
pagamento, no sentido de reduzir um pouco a
bonificagao por escala ou resfriamento e
direcionar para estimulo a diminuigdo nos nfveis
de unidades formadoras de coldnias e de célu-
las somdticas. O passo seguinte, apés conseguir
matéria-prima padrao internacional de qualidade,
sera evoluir no sistema de pagamento por séli-
dos totais: proteinas, gorduras, minerais.

Nas féabricas, os principais objetivos a serem
atingidos pela Itambé, sao : 1) ganho em escala
e em tempo; 2) controle de qualidade de processo
para reduzir perdas e ganhar tempo; 3)
monitoramento de qualidade nos pontos criticos
(HACCP); 4) maior eficiéncia no uso dos insumos
no tratamento de efluentes, principaimente dos
itens de maior peso, que sao, a dgua, o vapor e
a energia elétrica.

Alguns 6rgaos, acreditando no potencial de
competitividade do SAIl do leite brasileiro, estdao
buscando parcerias que viabilizem suas propostas
de agdo. E o caso, por exemplo, do Servigo
Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Em-
presas (SEBRAE). No Estado de Minas Gerais, 0
SEBRAE-MG, em parceria com a Organizagdo das
Cooperativas (OCEMG) e com o apoio da
Federagao da Agricultura (FAEMG), desenvolveu
o Projeto ‘Sistema Agroindustrial do Leite’. Esse
Projeto foi estruturado com o intuito de embasar
a implementagao de um programa de apoio a
modernizagao tecnolégica e gerencial da cadeia
agroindustrial do leite daquele estado (Brasil,
SEBRAE - MG, 1996 e 1997).

Os resultados desse diagnéstico apresentaram
as principais caracteristicas, dificuldades e
tendéncias do SAI do leite brasileiro, ressaltando
a necessidade de criagao de um novo instrumento
capaz de potencializar os resultados dos esforgos
e agdes a serem desenvolvidos em beneficio do
setor. Dentro de uma abordagem proativa, os
desafios que hoje caracterizam o segmento
laticinista passam a ser vistos como oportunida-
des para a agao institucional do SEBRAE e seus
parceiros, que incorporaram aquele projeto como
de interesse nacional, com a intengao de
disponibilizar a metodologia para os SEBRAE
estaduais interessados (Brasil, SEBRAE-NA,
1997). Para que a agao fosse efetiva, foram
priorizados alguns pontos desse diagnéstico, que
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desencadeassem uma série de mudangas nos
segmentos de produgdo, cooperativas e
laticinios.

A atuagdo foi baseada em alguns pontos
priorizados pela equipe. Na produgdo: programa
de capacitagao rural enfocando o gerenciamento
da propriedade, a melhoria da qualidade do
rebanho e do leite. Nos laticinios: programa de
capacitagdo gerencial e tecnoldgica, enfocando
a utilizagao de sistema de informagdes gerenciai,
a profissionalizagdo e modernizagédo da gestao,
focalizar o mercado, viabilizar o acesso a
tecnologias e aproximagao empresa/produtores.
Nas cooperativas: programa de capacitagao das
cooperativas, direcionado as liderangas, dirigen-
tes e funciondrios, enfocando a utilizagao de sis-
tema de informagdes gerenciais, a profissionali-
zagao e modernizagdo da gestao, foco no mer-
cado e maior proximidade empresa/produtores
(Brasil. SEBRAE - MG, 1996 e 1997).

Para desenvolver esse projeto, estdo sendo uti-
lizadas diversas ferramentas, como assisténcia
técnica/gerencial intensiva, capacitagao e
qualificagao do trabalho rural, dias de campo,
palestras/cursos técnicos, torneios de
produtividade e missdes. Para as cooperativas,
as ferramentas estao dentro do Sistema de
Informagdes Gerenciais (SIG), com metodologia
de gestao da informagao, onde é feita a
identificagdo de dados em cada unidade (de
negocios e administrativa) da cooperativa,
formatando um fluxo de informagGes consisten-
tes que auxiliarao na tomada de decis6es. No caso
dos laticinios, esses estudos nortearam o
desenvolvimento e a criagdo da Entidade Tecno-
I6gica Setorial da Industria de Laticinios (ETS -

Laticinios) e do Centro de Exceléncia em .

Laticfnios (CEL).

O CEL, construido em Lavras-MG, é uma
estrutura modelo, composta por uma unidade in-
dustrial privada, por um escritério tecnolégico, por
salas de treinamento e por uma unidade piloto
onde serdo desenvolvidos, adaptados e transfe-
ridos os conhecimentos gerados pelos projetos
nas dreas de Gestao da Informagao, Gestao para
a Competitividade, Gestao da Qualidade e Gestao
Ambiental.

A ag¢do do CEL foi definida para viabilizar as
seguintes condigdes: 1) desenvolvimento do
projeto em uma unidade industrial privada com
todas as caracteristicas tipicas das industrias
mineiras ampliando a aplicabilidade dos resulta-

dos dos projetos; 2) interligagdo entre o
conhecimento tedrico existente nas universida-
des, instituicdes de apoio e pesquisa e sua
aplicagdo nas industrias; 3) soma de
competéncias especificas, viabilizadas por meio
de parceria, entre instituicoes como SEBRAE,
SILEMG, OCEMG, Universidade Federal de
Lavras, outras universidades e iniciativa priva-
da; 4) os projetos contemplam, ao mesmo tempo,
questdes basicas e avangadas da competitivi-
dade, permitindo atender as mais diversas
necessidades de um setor que é extremamente
heterogéneo. Principais resultados esperados
desse projeto: inovagao tecnolégica, gerencial e
organizacional.

No Uruguai, a transformagao tecnolégica inicia-
da em meados da década de 70, teve por base
uma melhoria das forrageiras, continuando até
os dias atuais, por meio de varias etapas:
renovagdo do parque maquindrio tradicional,
mecanizagao da ordenha, granelizagao da cole-
ta, uso de reservas forrageiras com a introdugéo
do silo de milho, qualidade do leite, mudanga no
manejo dos concentrados, entre outros (Peyrou,
1998).

O Uruguai se diferencia do Brasil pela qualidade
da matéria-prima, além de duas outras
vantagens, o clima, que conserva melhor os
produtos uruguaios, e a produtividade, pois a
média brasileira por propriedade é de 50 litros e
a uruguaia é de 650 litros, com melhor nivel cul-
tural, capacitagdo dos recursos humanos,
estrutura vidria e de frio. Por isso, de acordo com
alguns especialistas uruguaios, o pafs néo
deveria produzir tanto leite em p6 e sim, mais
produtos sensiveis, mais exigentes em qualidade
e quanto mais perecivel melhor. Isso protegeria
o Uruguai da concorréncia desleal da Oceania,
onde o frete € uma barreira natural e permitiria
capitalizar essa qualidade frente ao Brasil e
também a Argentina. Entretanto, a estrutura in-
dustrial uruguaia é pequena e foram realizados
poucos investimentos em maquinas e
equipamentos para produgao de lacteos frescos.

Embora tenha havido um forte processo de
inovagodes tecnoldgicas, com elevagao expressiva
da produtividade, os niveis atuais sao relativa-
mente modestos em relagao aos principais pai-
ses produtores e exportadores de leite e seus
derivados, como, por exemplo, a Argentina, o que
mostra a necessidade de novas possibilidades
tecnolégicas para continuar crescendo a taxas
similares ou até maiores. Por outro lado, parece



nao existir caminhos que revertam a dificuldade
de expansao territorial da pecudria leiteira, tanto
que, atividades competidoras pelo recurso terra,
particularmente, a pecudria bovina de corte,
mostram sinais de melhoria em suas perspecti-
vas, nos ultimos anos.

Nesse pafs, ha um forte investimento na qualidade
de leite, impulsionado pela industria, cujos niveis
estao equivalentes aos da Unido Européia. A
industria passou a exigir qualidade por meio dos
pregos, mas houve também, uma interferéncia do
governo que aprovou um decreto criando um sis-
tema nacional de qualidade de leite. Um ano
depois de aprovado, ele foi revisado, e agora,
dois anos depois, em 1999, estima-se que mais
de 70% da produgdo uruguaia de leite ja
ultrapassou aquelas exigéncias do decreto revi-
sado, que havia sido aprovado apds consenso
entre os segmentos envolvidos. Em termos de
qualidade da matéria-prima, o produtor uruguaio
respondeu rapidamente aos estimulos para
introdugdo de frio e mudanga de maquina-
rias. Hoje, mais de 90% ja participa do sistema
de frio.

A Junta Nacional de la Leche, que funciona em
ambito do Poder Executivo, integra todos os elos
da cadeia, nao tem poder de decisdo, mas tem
que ser consultada em tudo que diz respeito ao
leite no pais. Ou seja, no Uruguai, o SAI do leite
é bastante organizado, particularmente, em
comparagédo ao brasileiro. Resultado de grande
esforgo dos produtores na utilizagao de
tecnologias. A Argentina esta, rapidamente,
fazendo o mesmo.

" No Uruguai, com respeito a relagao entre empre-
sas @ produtores, no caso da Parmalat, ndo ha
contrato formal (mas hé evidéncias de que nas
cooperativas a relagao é de maior transparéncia).
Sao contatos pessoais, entre a empresa e distin-
tos produtores, com pregos distintos, formas dis-
tintas de ajuste da estacionalidade, mas, segu-
ramente, o volume de produgao é o que mais
pesa. A empresa age como aval para
empréstimos a produtores na compra de
resfriadores, tanque de expansao ou outro
equipamento, se dispondo a intermediar oficial-
mente contatos entre bancos que estao
interessados em investir na atividade e o
produtor. O know-how de uma multinacional como
a Parmalat teve uma influéncia fundamental para
o0 processo de desenvolvimento de novos
produtos e para a melhoria dos que ja eram ela-
borados no Uruguai, mas também teve influéncia
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positiva na gestéo e na possibilidade de colocagéo
e distribuigdo de produtos no exterior.

O Coladeco é o laboratério responsavel pelo con-
trole de qualidade de leite, e por meio do qual
sdo contratados distintos especialistas que
prestam assisténcia as empresas. Na assisténcia
agronémica também ndo tem departamento es-
pecifico.

No caso da Conaprole existe um mecanismo de
compra conjunta de maquindrios, etc.. A
Conaprole esta produzindo soro basico nivel PP
35/40, com base em capacidade interna, e nesse
campo tem um técnico com mestrado em Utah,
EUA. De forma geral, os profissionais participam
de semindrios e, nos casos especificos, ha
contratagao de consultoria. Tem um acordo com
LATU para o desenvolvimento de novos usos da
matéria-prima visando a agregag¢ao de valor,
analise das propriedades funcionais.

No caso de laboratério de pesquisa, ha uma plan-
ta piloto. Sao realizados convénios com
instituicdes oficiais. A Conaprole da apoio para
projetos de pesquisa bdsica por meio da-Junta
Intercooperativa de Produtores de Leite.

A orientagao politica é no sentido de facilitar a
assessoria técnica privada. A primeira iniciativa
eficaz, nesse sentido, foi a formagao de grupos
de produtores para viabilizar a contratagdo de
agrénomos e veterinarios para trabalhos pontuais
ou formais que exigem certa rotina. Esses técni-
cos s@o bem relacionados com os produtores, ja
que ha essa necessidade. No Uruguai, dentro das
prioridades politicas nacionais, sempre ha agoes
que favoregam a insergao de pequenos
produtores. No pais existem experiéncias muito
positivas que viabilizaram a produgdo de grande
escala por associagdes de pequenos produtores,
que permitem compartilhar contratagao de técni-
cos, de maquinarios de uso comum, formagéo de
campo de recria. Como isso funcionou, aparece-
ram grupos que ampliaram o negécio, e passaram
a ser empresas de prestagao de servigos a outros
grupos de produtores, principalmente no caso de
méquinas de grande porte, proporcionando uma
redugao dos custos.

A Conaprole tem varios convénios: com as
Faculdades de Agronomia e Veterinaria que
respaldam tecnicamente o segmento primario,
como por exemplo, analisar as bactéricas
psicotréficas e suas origens na propriedade
(composigao, enzimas, etc.) e como isso afeta a
qualidade da matéria-prima. H4 um vinculo
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também com a Universidade de Utah nos Esta-
dos Unidos e com a Faculdade de Quimica em
Montevideu, particularmente na area de queijo e
UHT, focalizando os aspectos de vida util dos
produtos. Na drea de engenharia tem projetos
de tratamentos de residuos de efluentes, com bol-
sistas trabalhando na Franga. Dentro da empre-
sa, a estrutura de pesquisa ainda é baixa, tem
um Magister em quimica e uma coordenagao para
definir que tipo de projeto interessa, a respeito
do que, vem se cogitando em montar pequenas
equipes de tré a cinco pessoas. Na drea de
desenvolvimento de produtos ha um laboratério
de tamanho médio que examina tipos de iogurte,
sobremesas e soro de queijos, bem como pedi-
do especifico de clientes.

No segmento primario da produgdo, trabalha-se
muito com estagoes experimentais do INIA nas
dreas de: pasto (variedade e durabilidade),
ensilagem, manejo (carga animal, fertilizantes,
inseminagao).

Com relagdo a qualidade da matéria-prima,
alcangar o nivel maximo de 100 mil ufc, nao im-
plica em novas tecnologias, sendo mais uma
questdo de utilizagdo de frio, de higiéne na
ordenha, na propriedade, etc. e nesse sentido, o
Uruguai estd como a Unido Européia ha trés
anos. Quanto ao conteudo de proteina, no
Uruguai é mais baixo do que na Europa, ocasio-
nando um rendimento cerca de 20% inferior ao
de l&, na produgao de queijos.

No Chile, os importadores e distribuidores de fer-
mentos para queijos, em especial a Dilaco, em-
presa com maior tradigdo no ramo, tem sido muito
importantes na difusdao de novas tecnologias e
em sua correta utilizagéo, contribuindo para a
capacitagdo e melhoramento tecnolégico, entre
outros, com a introdugao ao pais dos fermentos
liofilizados e a experimentagao junto aos
produtores sobre como melhor utiliza-lo. O mesmo
se pode dizer, sobretudo no passado, do Centro
de Tecnologia de la Leche da Universidad Aus-
tral, cuja qualidade dos cursos vem diminuindo
desde que terminou o convénio com a FAO
(Dirven; Ortega, 1998).

O Centro Tecnoldgico para la Leche foi criado em
fins dos anos 60, por meio da doagao de uma plan-
ta queijeira pelo Governo da Dinamarca, com
assessoria da FAO, apoio da CORFO, do Ministério
da Agricultura e da Universidade Austral. Foi uni-
co na América Latina naquele momento e partiu
de um esforgo da FAO, que auxiliou a criagéo de

outros centros similares na Africa, Oriente Médio.
Apés a fase de montagem, o Centro comegou a
desenvolver pesquisas, a assessorar (gratuita-
mente) as empresas e também a elaborar estudos
sobre o setor leiteiro no pais e em outros paises
da regido . Ao final do Projeto FAO, em 1978, o
Centro passou a fazer parte da Universidade Aus-
tral e teve que enfatizar mais as atividades de
docéncia. Em 1988, o Centro passou a ser parte
do Instituto de Tecnologia de Alimentos da
Universidade e, dos 20 profissionais especializa-
dos nos anos 80, sé ficaram cinco. Varios daqueles
que sairam tornaram-se altos executivos nas plan-
tas da Soprole, Célun, etc. Face a essas
mudangas, a dedicag@o a pesquisa e assessoria
a industria diminuiu fortemente.

Em quase todas as entrevistas feitas por Dirven;
Ortega (1998), o papel da Universidade Austral
no setor lacteo tem sido espontaneamente men-
cionado, particularmente no que se refere ao
trabalho desenvolvido no passado pelo Centro
Tecnolégico para o Leite, em pesquisa e formagao
de técnicos e profissionais. Em contrapartida, os
profissionais do Centro lamentam que a industria,
apesar de ter recebido uma série de servigos
gratuitos ao longo dos anos, agora se limita a
criticar, enquanto busca assessoria, compra
tecnologia e entra em joint ventures com empre-
sas estrangeiras, em vez de procurar o Centro e
cofinanciar alguma atividade. Ultimamente, o Cen-
tro esta obtendo fundos via concursos (Fondecyt,
Fontec, FIA), os quais tém permitido desenvol-
ver novas areas de pesquisa.

A Universidad Austral, com o apoio do Ministerio
de Agricultura estd montando um laboratério de
referéncia para a calibragdo das amostras das
plantas e dos laboratérios independentes. No
futuro devera fornecer servigos de certificagao
de amostras de leite. Por enquanto, os distintos
laboratérios existentes (Cooprinsem, CALS, e
outros) funcionam com metodologias
padronizadas mas sem normas de referéncia.
Alias, a capacidade instalada é insuficiente, e sera
mais ainda, quando entrar em vigéncia as novas
normativas que estao atualmente em discussao.
O convénio realizado, ha alguns meses, entre a
Sofo e 0 INIA, para administrar um laboratério de
controle de qualidade de leite no centro regional
do INIA/Carrillanca, devera aliviar um pouco a
escassez prevista no futuro.

Desde 1978, as plantas leiteiras estao obrigadas
a classificar o leite dos produtores de acordo com
o Decreto 271 do Ministerio da Agricultura. Em



meados de 1997, o Comité Técnico do Leite (for-
mado por representantes de produtores, industria
e Governo) fez uma proposta de modificagao
desse decreto com o objetivo de definir
parametros de qualidade para o leite. Segundo
o regulamento proposto, o leite de boa qualidade
é o que apresenta menos de 100 mil unidades
formadoras de coldnias e menos de 400 mil célu-
las somaticas/ml. Até o momento, a qualidade do
leite é determinada pela planta sem que o
produtor possa referendar a qualificagao reali-
zada. A nova proposta sugere a criagdo de
laboratérios independentes, onde, tanto a
industria como o produtor poderiam designar um
fiscal. Nao houve consenso a respeito do tempo
necessario para que os pequenos produtores se
adaptassem a nova situagao, entdao esse ponto
ficou para uma discussao posterior, ficando para
cada empresa decidir sobre as medidas a serem
tomadas.

As Universidades, em geral, nao tém uma
capacidade de pesquisa mas atuam na area de
desenvolvimento de produtos e assessoria. Toda
a pesquisa que tem esta dentro das empresas.
H4d uma grande dependéncia de fontes
internacionais e os fornecedores séao,
geralmente, de fora da regido.

O treinamento de recursos humanos é realizado,
basicamente, dentro do pais, com muitos
seminarios e pessoas vindo de fora. As empre-
sas tém priorizado o treinamento dentro da firma
(on the job).

Em relagdo a produtos e processos industriais,
tudo é feito dentro das empresas através dos
seus centros internacionais de P&D, que estao
em processo de reestruturagdo. Para o fomento,
tem um Departamento Agropecuério em cada
fabrica, que da apoio na parte de alimentagao,
forragem e também assisténcia na parte de
gestdo. A tatica é de trabalhar por meio de
liderangas de produtores na localidade.

O Chile esta livre de aftosa e recentemente a
ODEPA elaborou um plano para a erradicagao
de brucelose, com a proibigao da venda de
fémeas com esta doenga.

No Paraguai, conforme ja descrito, a meta atual
é abastecer o mercado interno integralmente, e
para isso, o governo vem fiscalizando o contra-
bando dos produtos lacteos, exigindo a adogédo
de normas de qualidade por parte das empre-
sas. Ao mesmo tempo, estdo sendo realizados
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investimentos no melhoramento genético do
rebanho, para elevar a sua produtividade aos
niveis praticados na Argentina, o que, segundo
as liderangas do setor, podera levar de seis a
sete anos.

No segmento processador de lacteos, a
tecnologia utilizada é similar & dos demais pai-
ses do MERCOSUL ampliado, mas com uma
produgcdao em menor escala. A maioria dos
equipamentos sdo provenientes do Brasil e da
Argentina, embora também haja maquinas pro-
cedentes dos Estados Unidos, Itdlia, Holanda,
Alemanha e outros paises da Europa. O
equipamento usado para a elaboragdo do leite
longa vida Trébol, por exemplo, era fabricado no
Brasil, sob licenga da matriz, na Suécia (Cabre-
ra; Portillo, 1997).

O tipo de compra mais usual era o da llave en
mano, onde os fabricantes da maquinaria se
encarregavam do equipamento e da montagem
da nova planta, entregue pronta para funcionar.
A importagdao das maquinas de paises vizinhos
favorecia o servigo de manutengao e reparos no
caso de defeitos e trocas de pecgas, pela maior
rapidez e menores custos na resolugéo dos pro-
blemas. As grandes empresas contam com um
pessoal especializado na manutengao das ma-
quinas e equipamentos, quando se trata de pro-
blemas mais comuns. As dificuldades menos
usuais sao resolvidas com a contratag¢ao de téc-
nicos de fora da empresa.

Desde o inicio dos anos 90, no caso de insumos
para a produgao de embalagens, tais como
polietileno para sachet, pote de plastico para
iogurte e doces, tampas de aluminio, entre outros,
as empresas nacionais tém conseguido se des-
envolver e competir, deslocando, em parte, os
produtos importados dos paises vizinhos. A
COOP, por exemplo, passou a produzir a prépria
embalagem, garrafas plasticas de um litro, para
leite longa vida. Da mesma forma a empresa
Guarani, também comegou, na época, a produzir
as embalagens utilizadas para seus produtos.

Na primeira metade da década de 90, a industria
de laticinios paraguaia comegou a investir no
resfriamento do leite na propriedade rural,
fornecendo tanques resfriadores para associagdes
de produtores, especialmente aquelas que
estavam em fase inicial de desenvolvimento. Pa-
ralelamente passou a fazer a coleta a granel da
matéria-prima, por meio de caminhGes providos
de sistema de refrigeragdo. A Parmalat, por



exemplo, prestava assisténcia técnica gratuita para
a manutengao dos tanques nas propriedades.

As cooperativas contrataram profissionais para
assistir permanentemente a seus associados,
além de possuirem fabricas para a preparagao
de ragdes balanceadas para os animais. Esse
tipo de integragdo possibilitou a produgao de leite
em maior escala em lugares onde, anteriormen-
te, a capacidade de crescimento estava limitada
ao consumo regional pela baixa densidade
populacional rural e pelo escasso poder aquisitivo
da populagado. Por outro lado, esse processo
provocou a dinamizagdo e criagdo de novas
regibes leiteiras no pais. O leite produzido desde
a zona de Sao Pedro até o norte do Paraguai,
era direcionado a varias empresas da capital,
principalmente, & Parmalat.

VL. Principais limitagoes e demandas
tecnoldgicas e organizacionais

Foram reconhecidas diversas limitagdes e deman-
das de cunho tecnolégico e organizacional no SAl
do leite dos paises do MERCOSUL ampliado.

A industria de maquinas e equipamentos é muito
pouco desenvolvida na regido até porque nao
tem escala. O maquinario é quase todo importa-
do e, com raras exceg¢des, nos paises do bloco
sul-americano sé se produzem praticamente os
acessorios, pegas e tubulagées.

Em linhas gerais, nos paises do MERCOSUL
ampliado a incorporagdo tecnolégica é liderada
pelas grandes empresas. As médias tentam acom-
panhar esse processo, apesar de ndo terem um
departamento de desenvolvimento de produtos,
em razao dos altos investimentos e da necessi-
dade de qualificagao de pessoal.

As empresas tém dificuldades em identificar os
tipos de aliangas mais adequadas para cada eta-
pa da cadeia, uma vez que nao tém muito claro
qual a vocagéo, o perfil, o nicho do mercado em
que devam atuar.

O sistema de pagamento por qualidade do leite
exige controle periédico para verificar o cumpri-
mento dos parametros. Somente as grandes e
médias/grandes empresas possuem a infraestru-
tura material e financeira necessaria para reali-
zar esse controle.
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Os melhores profissionais procuram os grandes
grupos e essa situagao é mais complexa no se-
tor lacteo, porque envolve tecnologia desenvol-
vida dentro da prépria empresa.

Tanto nas médias como nas grandes empresas
nao se tem visto quase nenhuma integragao de
instituigoes publicas e privadas na area de pes-
quisa, nao em ambito regional ou de forma pon-
tual.

No caso das pequenas e médias empresas, as
parcerias publicas/privadas sao ainda mais es-
cassas. Ha uma normatizagao muito forte na drea
de produtos formulados para segmentos especi-
ficos como lactentes, idosos, etc. E uma drea em
que as médias empresas precisariam de asses-
soria, pois nao tém condigées de manter profis-
sionais.

Necessidade de criagdo de um centro de desen-
volvimento técnoldgico para centralizar as agées
das instituigoes, facilitando fluxo de oferta dos
produtores e a demanda dos consumidores (in-
formagao, resultado de pesquisa). Existem mui-
tos resultados de pesquisa que nao estido che-
gando aos produtores. Assim como na industria,
falta uma interligagao entre a oferta dos produ-
tores e a demanda dos consumidores. Isso tem
sido pior para as pequenas e médias.

Criagdo de laboratério de referéncia comum a
todas as empresas para desenvolver pesquisas
horizontais, sobre: 1) calibragdo; 2) andlise sen-
sorial (do sabor, aroma e textura) e de contami-
nagao; 3) aproveitamento e melhor utilizagao de
proteina do leite, tudo que implique em melhor
conhecimento da composigao e da qualidade do
componente e esta relacionado com a cadeia
produtiva (temas horizontais), e que beneficiem
a todos; 4) aplicagdo de sistemas HACCP; 5)
padronizagao de tecnologias para exportar (fun-
damentalmente de queijos; 6) vida util; 7) efeito
de lipdlises (ruptura de graxa) e protedlises (rup-
tura de proteina) nos produtos. Pesquisa para
caracterizagao e adaptagao de tecnologias para
diferentes tipos de fermentos, que se dedica as
propriedades das cepas (existem fermentos com
propriedades probiéticas, que tém qualidades
alimenticias e medicinais), sobre sistema de or-
denha, de higiene dos equipamentos e do trata-
mento fisico do leite, de equipamentos que per-
mitam uma melhor higienizagao, aspectos funda-
mentais, porque com a utilizagao do sistema de
frio aparecem outros problemas, como o apare-
cimento de microorganismos ativos em baixas



temperaturas (bactérias psicotréficas). Desenvol-
vimento de tanques-cistema em forma e taman-
ho iguais o que possibilita padronizagdo de todo
0 processo, inclusive de higiene.

No Brasil, pesquisa realizada pelo SEBRAE-MG
(1996 e 1997) levantou uma série de demandas
tecnolégicas e organizacionais, no SAl do leite
do Estado de Minas Gerais, particularmente no
que se refere as pequenas e médias empresas,
e que séo validos para o Brasil e também para
Chile e Paraguai. Na produgao: programa de ca-
pacitagdo rural enfocando o gerenciamento da
propriedade, a melhoria da qualidade do reban-
ho e a melhoria da qualidade do leite. Nos latici-
nios: programa de capacitagao gerencial e tec-
nolégica, enfocando a utilizagéo de sistema de
informagbes gerenciais, a profissionalizagao e
moderizagdo da gestdo, o foco no mercado, a
viabilizagao do acesso a tecnologias e a proximi-
dade da empresa com os produtores. Nas coo-
perativas: programa de capacitagao das coope-
rativas, direcionado as liderangas, dirigentes e
funciondrios, enfocando a utilizagao de sistema
de informagdes gerenciais, a profissionalizagao
e modernizagdo da gestao, o foco no mercado e
a proximidade da empresa com os produtores.
Para capacitagao dos agentes, organizar base
de dados para melhor articulagéo entre os va-
rios segmentos do sistema visando auxiliar trans-
feréncia horizontal de tecnologia.

Particularmente no Brasil, Chile e Paraguai, o
desenvolvimento da industria passa, necessaria-
mente, pela criagdo de um padrao minimo de
qualidade da matéria-prima.

As perdas derivadas da ma qualidade do leite
atingem as vdrias etapas de processamento do
produto, interferindo nos aspectos fisico-quimi-
cos e micro-biolégicos, desde a escolha do pro-
duto a ser fabricado, até as suas caracterfsticas
sensoriais.

A baixa qualidade e a alta heterogeneidade da
matéria-prima que chega na industria, dificulta
amostragem significativa para seleg¢ao e pesqui-
sas sobre composigao do leite.

Na fazenda, as principais perdas sdo devidas: a
acidez, que decorre de mas condigGes de higiene

15 |sto esta relacionado com a quantidade de residuos da a¢éo
das bactérias proteoliticas sobre o leite. Estes residuos
impregnam os equipamentos forgando tantas limpezas a mais
quanto maior for a concentragfio das bactérias.

e conservagdo do leite a temperatura ambiente
até a chegada a usina, & mastite e ao transporte.

As grandes empresas tém feito importantes in-
vestimentos para a moderizagao de suas plan-
tas, mas a falta de qualidade e homogeneidade
da matéria-prima leva a varios problemas de qua-
lidade do produto final, o que ndo sé tem efeitos
negativos sobre o aspecto e o sabor dos produ-
tos, como também sobre os custos de produgao
e as condigdes de conservagao. A baixa qualida-
de do leite cru, provoca redugao na produtivida-
de industrial e reduz sensivelmente a vida de pra-
teleira de leite e derivados, quando comparados
com similares de outros paises. As principais
perdas por tipo de produtos sa@o as seguintes: 1)
no leite longa vida, ocorre processo de gelificagédo
e coagulagdo, além do aumento nos custos de
higienizagdo, que passam a ser mais freqiien-
tes's, e de processamento; 2)nos queijos, o ren-
dimento industrial varia em fungao da contagem
de células sométicas (ccs).

Exemplos de ganhos da induastria com o leite de
melhor qualidade: maior rendimento da matéria-
prima em produtos acabados, maior produtivida-
de dos equipamentos, da mao-de-obra, menor
desembolso com conservagdo de equipamentos,
aumento da competitividade, maior disposi¢ao do
consumidor em pagar mais pelo produto melhor,
diminuigdo do tempo de estocagem das merca-
dorias, menor indice de retorno do mercado de
produtos acabados com validade vencida, mel-
horia da credibilidade da empresa junto a orga-
nizagoes privadas, governamerntais e consumi-
dores, diminuigdo dos gastos com aditivos para
estabilizagao do leite, entre outros.

A coleta a granel é um passo fundamental para a
melhoria da qualidade da matéria-prima, mas deve
vir seguida de condigbes estaveis de produgao,
baixa variabilidade em torno de um padrao, sis-
tema de resfriamento do leite na propriedade,
homogeneidade da qualidade dos produtores
envolvidos na mesma linha de coleta e incentivo
monetario. Entretanto, existem entraves de or-
dem estrutural que podem impedir um crescimen-
to mais acelerado deste tipo de coleta. Sao as
deficiéncias na infra-estrutura vidria e energéti-
ca, que ainda subsistem em muitas regides do
pais, e a falta de recursos financeiros com remu-
neragdo acessivel aos produtores.

Embora venha diminuindo ao longo dos anos, a
irregularidade da oferta de leite aparece como
outra restricdo ao desenvolvimento da industria.
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A industria arca com o 6nus da estocagem do
excedente na safra para ser comercializado na
entressafra. Além disso, o leite excesso gera uma
relagao produtor-industria conflituosa, visto que
é comprado a prego inferior quando nao é, sim-
plesmente, recusado. Na entressafra, a ociosi-
dade de maquinas, equipamentos e mao-de-obra
também é muito alta e pressiona a rentabilidade
média das empresas.

Grandes empresas podem buscar tecnologias de
processo que utilizem substitutos do leite como
matéria-prima, porque o negécio delas é mais
abrangente e nao esta voltado particularmente
ao produtor de leite. Esse é um fator limitante da
cooperativa de laticinios que, nas inovagoes, tem
sempre que buscar produtos que demandam uma
maior utilizagao de leite, mas que o mercado tam-
bém aceite. Produtos como queijos finos, por
exemplo, que consomem grande quantidade de
leite, sao mercados restritos na regiao.

Para muitos empresdrios e/ou técnicos, tém si-
tuagbes em que as inovagdes organizacionais -

de gestao — sao mais importantes do que as tec-

noldgicas. As vezes, sdo aquelas que estdo atra-
vancando o desenvolvimento dessas.

Nos seminarios desenvolvidos nas quatro re-
gides brasileiras eleitas para a investigagao do
Projeto Plataforma, (Primo, 1999), mais de uma
vez identificou-se, como restrigdo ao desenvol-
vimento da industria brasileira, os seguintes
itens: 1) baixo nivel de profissionalizagao; 2) ele-
vado nivel de indisposi¢ao a adogao de prati-
cas voltadas a modernizagao empresarial; 3) in-
capacidade dos empresarios de se associarem
e criarem entidades representativas e fortes; 4)
alta propenséo a realizagdo de investimentos
desvinculados de planos estratégicos e estudes
de viabilidade de curto, médio e/ou longos pra-
zos; 5) inexisténcia de planos continuados vol-
tados a reciclagem e capacitagao de profissio-
nais e dirigentes; 6) falta de sistemas de con-
trole de qualidade, produtividade da produgao;
7) inexisténcia de planejamento das inovagdes
tecnolégicas voltadas a maior agregagao de
valor nos processos e nos produtos; 8) inexis-
téncia de marketing institucional; 9) desconhe-
cimento mercadoldgico, produtos pouco atrati-
vos, ma utilizagao dos canais de vendas, inob-
servancia de sistemas modernos de logistica
para a distribuigdo; 10) primarismo no relacio-
namento com distribuidores e atacadistas; 11)
elevado indice de capacidade ociosa; 12) pouca
automacao e informatizagdo dos processos de
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gestao; 13) pouca énfase no aproveitamento de
subproduto; 14) alto custo no armazenamento
de produtos; 15) incapacidade para o entendi-
mento pratico do nivel de interferéncia que a
abertura econdmica, a estabilizagdo da econo-
mia, a politica cambial, a integragdo do MER-.
COSUL e a globalizagao da economia, tiveram
sobre a atividade.

As restrigdes de gestdo empresarial alcangam,
principalmente, as pequenas e médias empresas,
com faturamento de até R$150 milhdes, que sao,
na maioria das vezes, atuantes em mercados re-
gionais, ja que, as maiores, quando encontram
essas deficiéncias, compram as solugdes dispo-
niveis no mercado, condigao muitas vezes inviavel
para as pequenas e médias, em fungao do alto
custo.

As pesquisas sobre composig¢ao do leite fica muito
prejudicada em fungdo da baixa qualidade e da
alta heterogeneidade da matéria-prima que che-
ga na industria, dificultando uma amostragem sig-
nificativa para selegéo.

Existe um grande desconhecimento sobre o uso
e a forma correta de lavar os equipamentos de
ordenha em uma ampla parcela de produtores.
Ha muita coisa a se fazer nesse aspecto.

A utilizagao do sistema de frio acarreta outros
problemas, entre os quais, 0 aparecimento de
bactérias psicotroéficas, que sdo aquelas que se
desenvolvem a baixas temperaturas.

Os lacteos sao considerados nocivos ao meio-
ambiente quando o soro nao é apropriadamente
tratado ou evacuado. Estd em discussao mu-
dangas na legislagdo que devera proibir as ems
presas de laticinios, no futuro, jogar seus dejetos .
nos rios, sendo que deverao conectar-se a rede
de esgotos, construir plantas de tratamento ou
processé-los para serem utilizados como insumo
industrial. Deve-se ressaltar, que nao existem plan-
tas de tratamento para pequenas e médias em-
presas a um custo acessivel (para uma planta
queijeira de uns 2,5 milhdes de litros de leite/ano,
o custo seria de US$ 500 mil).

A grande heterogeneidade dos custos de pro-
dugao de leite ao produtor parecem estar muito
mais vinculadas a capacidade de gestao econé-
mica e de manejo tecnolégico do que aos dife-
rentes sistemas de produgdo. Essa evidéncias
aparecem principalmente no Brasil, Chile e Pa-
raguai.



Apesar do processo constante de crescimento e
inovagao tecnolégica na Argentina e no Uruguai,
persistem demandas e desafios a serem enfreri-
tados na industria, quanto a:

a) qualidade da matéria-prima: a matéria-prima
pode incidir entre 50% e 60% dos custos finais
conforme o produto elaborado, de forma que,
diferengas de rinde industrial e de qualidade po-
dem influir na competitividade de qualquer in-
dustria. Apés a reestruturagdo vigente a partir
do inicio dos 90, passa a ser estabelecido um
sistema de pagamento pela qualidade, que mes-
mo nos paises onde esse sistema encontra-se
mais avangado, como na Argentina e no Uru-
guai, falta investir na concretizagao de alguns
pontos: 1) andlise didria de todo o leite recebido
pela industria; 2) contratos de pagamento cla-
ramente explicitados com pregos diferenciados
pela qualidade; 3) sistema de comunicagao per-
manente entre a industria e os produtores, para
solucionar problemas detectados. Nesse aspec-
to, existe a necessidade de fomentar relagdes
de longo prazo entre a industria e o produtor,
fundamentadas na qualidade dos produtos e nao
no volume entregue e em ligagdes pessoais;

b) coleta da matéria-prima e transporte até a usi-
na de laticinios: na Argentina, por exemplo, os
custos diretos de coleta (8 a 15% do produto
final) sdo muito altos, pela realizagdo do km fal-
so e pela capacidade ociosa dos tanques iso-
térmicos. As vezes, até quatro empresas fazem
coleta no mesmo percurso, mantendo elevado
o indice litro’km. Nesse sentido, a Sancor obte-
ve um significativo avango ao deixar o transpor-
te a cargo da cooperativa regional. Outras em-
presas desenvolveram sistemas de integragao
vertical entre grandes e médios produtores, que
fazem a entrega até a usina com transporte pré-
prio. Assim, avangos na organizag¢do da coleta
do leite poderao aumentar a eficiéncia desta
etapa;

c) implementagéo de sistemas de controle de qua-
lidade: a implementagéo desse tipo de controle
nao s6 favorece as empresas exportadoras que
no médio prazo estarao enfrentando as barrei-
ras técnicas, como também aquelas voltadas ao
mercado intemo, onde as pressdes sao maio-
res nos produtos mais dindmicos direcionados
aos estratos de média e alta renda. Os progra-
mas modemos, baseados no conceito de quali-
dade total, como o0 HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Points), por exemplo, conside-
ram fundamental o monitoramento da produgéo
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até o beneficiamento e comercializagéo do leite
e seus derivados. Essa inovagao requer um for-
te processo de investimento em capacitagao de
mao-de-obra e na melhoria do nivel gerencial.

No Uruguai, uma limitagao atual da industria é o de
escala. Com o advento das grandes redes de su-
permercados, ndo ha empresa uruguaia pequena
que consiga abastecé-las. Uma altemativa seria a
associagdo de empresas, em consércio exporta-
dor. Nesse aspecto a Argentina esta na frente, pois
suas as empresas ja estao se organizando para
comerciar em conjunto.

Pesquisa de embalagens pet que substituam as de
dificil reciclagem (Tetra Pak).

Foram identificadas varias dreas para pesquisa,
que poderiam ser desenvolvidas em parceria com
universidades e institutos ou por aliangas entre
empresas e que serdo, a seguir, discriminadas de
forma sistematizada.

Na produgao primdria, detectou-se a necessidade
de: 1) melhoramento genético animal; 2) desenvol-
vimento de variedades de pastagens de clima tem-
perado e tropical, que reduzam custos de produg2o,
possibilitem a suplementagdo nos meses de inver-
no, diminuindo o consumo de silagem de milho, e
apresentem maior tempo de durabilidade do que
as existentes em situag@o de intensiva utilizagéo;
3) da andlise das propriedades psicotréficas e suas
origens na propriedade (composigao, enzimas, etc.)
e como isso afeta a qualidade da matéria-prima; 4)
pesquisas para otimizagdo de alimentos forragei-
ros e nao forrageiros, como ensilagem, manejo (car-
ga animal, fertilizantes, inseminagao).

Na industria, a drea de probidticos poderia ser base
para pesquisa cooperativa no desenvolvimento de
metodologias, bem como pesquisas sobre fatores
que influem na composi¢ao da matéria-prima, for-
mas de obter leite com bons sélidos e adaptado
as caracteristicas da regiao, pesquisa com com-
posi¢do e fracionamento do leite com tecnologia
de membrana. Nesse aspecto, 0 mais importante
é conhecer melhor a composigao do produto na
parte genética, nao s em termos de restrigdes,
mas também na identificagao de caracteristicas
positivas. Saber, por exemplo, quais sao as pro-
teinas, variabilidade genética, identificagao de
cepas (flora) bacterianas (negativas e positivas,
responsaveis por sabores especificos) e na parte
reolégica/sensorial, identificar aromas, viscosida-
de, etc. Pode-se pensar em queijos produzidos
com cepas lacteas.
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No que se refere ao soro de leite e seus deriva-
dos, séo infinitas as pesquisas que poderiam ser
desenvolvidas com esses produtos visando
melhorias nutricionais e/ou nutracéuticas. O
soro, além de seu alto valor nutritivo, substitui,
a custos mais competitivos, o leite em p6, em
vérios alimentos industrializados como os
infantis, margarinas, bolachas, biscoitos, conser-
vas e embutidos, entre outros. Seu uso mais di-
fundido hoje é na fabricagao de bebida lactea.
E utilizado, também, na industria farmacéutica,
cosmética, etc. Entre os derivados de soro mais
importantes estao a lactose, o xarope de lactose,
as casefnas e as lactoalbuminas. Estudos
recentes tém revelado que proteinas do soro
de leite presentes na dieta, tém imensas
condigdes anticancerigenas. Este é um campo
muito promissor para a industria.

Existe demanda, também, para outras pesquisas
complementares: 1) em torno da vida util dos
produtos; 2) adaptagao a produtos de outros pai-
ses; 3) estudos de mercado e sobre habitos
alimentares; 4) estudos visando ampliar o mer-
cado regional para produtos frescos (pés-
acidificagdo lenta, equipamentos ultra-limpos) e
5) sobre aguas residuais, como normas para
utilizagao de efluentes, reciclagem e irrigagao.

A parte metodoldgica dessa pesquisa poderia ser
construida em forma de cooperagéo regional. E
possivel desenvolver contratos de transferéncia
de tecnologia, por exemplo, na area de processos
ultra-limpos, pés-acidificagao lenta, com empre-
sas fornecedoras de equipamentos. Esses con-
tratos também poderdo ser negociados com os
fomecedores de fermentos. As necessidades de
capacitagdo e informagao na regiao, sao tao im-
portantes quanto as de pesquisa em inovagao
de novos produtos.

VIi. Desafios competitivos futuros
(com forte impacto regional)

Em sintese, do que foi apresentado nos capitu-
los anteriores, alguns pontos que merecem ser
ressaltados, foram selecionados a seguir.

A tendéncia mundial do SAIl do leite aponta para
uma grande concentrag¢ao de capital, elevado giro
de negdcios, grande volatilidade de produtos,
produgéo e comercializagdo em alta escala, e ele-
vado poder de barganha das grandes redes de
varejo.

Existéncia de um numero cada vez menor de
empresas, destacando-se cada vez mais as em-
presas globais, em um mercado crescentemente
dominado por sistemas de distribuigao altamen-
te informatizado, cada vez menos informal.

Resumindo, no atual contexto competitivo, as
grandes e médias/grandes empresas da indus-
tria de laticinios do MERCOSUL ampliado, des-
envolveram um conjunto de politicas que confi-
guram estratégias de consolidagao de seu posi-
cionamento no mercado:

a) forte reestruturagdo e reconversao empresa-
rial com tendéncia a reduzir os custos e con-
quistar maiores produtividades (racionalizagéo
de pessoal, reestruturagdo logistica, automati-
zagao da produgdo, inovagao de produtos, des-
envolvimento de novas formas de distribuigéo,
procura de novos nichos de mercado);

b) mudangas nas formas de articulagdo com a pro-
dugdo primaria, por meio de uma politica de
abastecimento que seleciona os fornecedores,
de maneira a reforgar por um lado, um estrato
de produtores altamente eficientes e por outro,
o deslocamento ou marginalizagao de peque-
nos produtores; exigéncia de novos critérios de
qualidade do leite;

¢) novas estratégias comerciais, com o desenvol-
vimento de produtos, inovagdes em packaging;
mudang¢as na logistica para reduzir custos e
enfrentar com mais forga as negociagdes com
as grandes cadeias de distribuigao varejista;

d) énfase nas exportagdes: os recentes investi-
mentos, aquisigoes, fusdes e ampliagdes pro-
dutivas de empresas transnacionais e nacio-
nais nos paises do MERCOSUL, tém como
objetivo estratégico o seu préprio mercado
ampliado, onde ja sao freqlentes os intercam-
bios intra e inter empresas no ambito da pro-
dugao nas industrias de alimentagao e os acor-
dos de comercializagao reciproca. A possibili-
dade de exportar ao Brasil, sem precisar pa-
gar as elevadas tarifas de importagéo estabe-
lecidas pelo pais, estdo indubitavelmente, en-
tre as principais razoes de recentes inversoes
de capitais transnacionais na Argentina e no
Uruguai.

Por outro lado, tem um estrato formado por um
grande numero de pequenas empresas, de ca-
rater familiar, com elevada taxa de rotagado, que
aparecem e desaparecem conforme as condigoes



da demanda, em uma faixa produtiva caracteri-
zada pela auséncia de controle de qualidade.
Estdo nesse estrato, também, aquelas médias
empresas, que nao conseguiram se readequar
as novas regras do jogo, e venderam ou estdo
vendendo seus ativos a outras firmas nacionais
ou estrangeiras de maior capacidade.

De forma geral, nem todos os segmentos que
compdem o SAl do leite sdo intemalizados den-
tro da regido. As filiais de multinacionais reco-
rrem as matrizes e no caso das empresas nacio-
nais e cooperativas, as informagdes sdo vendi-
das em um pacote tecnolégico pelos fabricantes
de maquinas e embalagens, que sdo os princi-
pais difusores de tecnologia, levando os empre-
sdrios as feiras.

A industria tem mais acesso a tecnologia do que
o produtor, porque, de certa forma, uma parte
dela estd embutida no préprio equipamento. Exis-
te um intercambio entre as fornecedoras de ma-
quinas e equipamentos e as industrias de latici-
nios, pela presenga em eventos internacionais,
onde é feito o contato com novos produtos, faci-
litando uma maior absorgao de tecnologia pela
industria do que pela atividade primaria.

O consumidor atual esta cada vez mais exigente,
em busca de alimentos saudaveis, com menos
gordura, menos agucar e com mais fibras, mas
sem abrir mao do sabor, do valor nutritivo e da
aparéncia convidativa. Esta tendéncia abre gran-
des perspectivas para a industria lactea com pos-
sibilidades enormes de oferta de produtos com
maior valor agregado.

A pesquisa voltada para novas tecnologias de pro-
cessos, melhora a qualidade dos produtos, reduz
custos de produgao, embalagens, transporte e
estocagem. O Brasil, por exemplo, possui enor-
me potencial neste campo. Sao inumeras as fru-
tas tropicais que requerem manipulagoes diferen-
ciadas daquelas ja conhecidas nas misturas lac-
teas tradicionais. A industria regional precisa des-
envolver alimentos altemativos a custo mais baixo
para as populagbes carentes, a exemplo do io-
gurte em embalagem de litro, que, mais equilibra-
do do ponto de vista nutritivo e bem aceito do ponto
de vista sensorial, popularizou a bebida.

Cada vez mais aparecem no mercado produtos
associados ao bem estar fisico das pessoas, como
os probiéticos (relacionados aos microorganis-
mos dos tipos /actobacillus acidophiluus e bifido-
bacterium, entre outros) e os alimentos funcio-
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nais. Esses produtos se distribuem nos mais di-
versos segmentos da industria lactea, como lei-
te, iogurtes, fermentados, bebidas e sobremesas
lacteas energéticas, efervescentes, requeijoes,
queijos, sorvetes, etc.

Com a modemizagao da legislagdo no &mbito do
MERCOSUL, novos ingredientes e aditivos, até
entdo proibidos, estdo no mercado, disponiveis
para a industria lactea. Dentre esses, que repre-
sentam tecnologias de ponta, destacam-se os
conservantes, edulcorantes, aromas, saborizan-
tes, emulsificantes, estabilizantes e mixes vitami-
nicos/minerais. Ele tem & sua disposigao, por exem-
plo, variadas possibilidades de substitutos de agu-
car para a fabricagdo de produtos light ou diet,
além de inumeras altemativas para fortificar ou
enriquecer produtos com vitaminas e sais mine-
rais para publicos especificos.

Para ter acesso a estas inovagdes, a industria
de laticinios tem que investir, nao s6 na moderni-
zagao de processos de produgao, mas principal-
mente, em estratégias de promogao e marketing
de novos produtos visando conquistar nichos de
mercado.

Nesse contexto, os objetivos da politica deverao
contemplar a modernizagao tecnoldgica, o au-
mento de eficiéncia da industria como um todo,
e, de modo particular, da pequena e média in-
dustria. Assim, como acontece nos paises de pri-
meiro mundo, cabera prioritariamente, cada vez
mais, aos 6rgaos governamentais e nao-gover-
namentais de desenvolvimento, apoiar as peque-
nas e médias empresas, com créditos e juros com-
pativeis, com desenvolvimento de produtos, e
pesquisa mercadolégica. A parceria publico/pri-
vada é um campo que pode prosperar. Talvez a
propria instituicao publica nao tenha conseguido
identificar com clareza as necessidades da area
privada. Um dos principais objetivos de um insti-
tuto de pesquisa é alavancar segmentos que tém
importancia no setor e que nao conseguem fazé-
lo sozinhos.

Essas pesquisas sobre o aproveitamento e mel-
hor utilizagao de proteina do leite, as chamadas
pré-competitivas, poderiam ser desenvolvidas
pelos institutos de pesquisa em parceria com
universidade e iniciativa privada. Tudo que impli-
que melhor conhecimento da composigao e da
qualidade do componente da matéria-prima e
esta relacionado com a cadeia a jusante e a mon-
tante (temas horizontais), de forma geral benefi-
ciam a todas as empresas e o resultado pode
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servir para a regido. Outras areas de pesquisa
onde as colaboragées sao positivas: no caso de
produtos massivos: 1) adaptagdes a queijos que
se consomem em outros paises; 2) estudos de
mercado, habitos alimentares; 3) qualidade e 4)
meio-ambiente.

A diferenga tecnoldgica torna-se significativa
quando se trata de empresas pequenas, que
podem, de qualquer forma, alcangar uma insergao
local. Como prop6e Mateos (1997) para a Argen-
tina, poderia também ser valido para os outros
paises do bloco, nesse caso, as possibilidades
de expansao passam pela manutengao e/ou re-
forgo de suas vantagens quanto a: 1) localizagéo
(menores custos de coleta de matéria-prima e de
distribuigao dos produtos); 2) especializagao da
producgao em itens (artesanais direcionados para
nichos de mercado) que nao sao atrativos as
grandes empresas, complementados com a ela-
boragdo de algum outro dirigido a um mercado
mais massivo e 3) direcionamento de parte da
produgao a um mercado assegurado por ligagdes
mais estreitas com fornecedores e clientes. Nes-
se ultimo estrato de empresa, as alternativas para
a incorporagao de tecnologia sao derivadas, fun-
damentalmente, de sua capacidade de asso-
ciagao ou integragao horizontal. Quando conse-
guir viabilizar escala industrial e qualidade, po-
dem pensar em se posicionar produzindo para
terceiros (industria ou grande distribuigao vare-
jista) ou construindo uma marca.

Mais uma vez é bom lembrar que, a melhoria da
qualidade da matéria-prima, é fundamental para
um maior desenvolvimento da industria, particu-
larmente no Brasil, Chile e Paraguai. Argentina e
Uruguai, e em menor grau também o Chile, estao
adotando rapidamente normas internacionais de
qualidade de leite. No Brasil, esses sistemas sao
uma excegao e no Paraguai mais ainda. No Bra-
sil, entretanto, o Programa Nacional de Qualida-
de do Leite, esta em vias de ser implantado.

Parcerias para a estruturagao de laboratérios de
referéncia, autorizado e independente das em-
presas parece ser uma op¢ao, inclusive porque
viabiliza a participagao das pequenas e médias
empresas. Estd em estudo, proposta no sentido
de eleger o CITIL, na Argentina, para ser labora-
tério de referéncia e validar alguns laboratérios
selecionados pelos paises do MERCOSUL.

Durante os seminarios do Projeto Plataforma, co-
ordenado pela EMBRAPA (Primo, 1999), foram dis-
cutidas as principais demandas e recomendagées

técnico-institucionais do SAl do leite no Brasil, que
servem, em grande medida, para os outros pai-
ses da regido. As principais recomendagdes fo-
ram: 1) implantagao de programas de capacitagao
e reciclagem voltados a difusao tecnoldgica, par-
ticularmente de operarios, gerentes e dirigentes
de pequenas e médias empresas cooperativas ou
nao; 2) fiscalizagdo dos padrdes de identidade e
qualidade para os queijos existentes, e estabele-
cimento de padrGes para os que ainda nao os
possuem; 3) desenvolvimento de novos derivados
que fagam melhor utilizagédo de soro; 4) desenvol-
vimento de novas metodologias para identificagao
rapida de produtos fraudados; 5) definigdo de
padrées de identidade por meio da implantagdo
de programas de qualidade (Andlise de Perigo e
Pontos Criticos de Controle — APPCC), de capaci-
tacdo e treinamento, difusao e transferéncia de
tecnologia e estudos de mercado; 6) montar ban-
co de dados de referéncia da produgao primaria,
industrial e comercial, para o planejamento macro
e micro econdmico; 7) educar a populagéo para o
consumo de lacteos, divulgando, com programas
de marketing, a necessidade da observancia dos
aspectos qualitativos e higiénicos no consumo de
produtos lacteos; 8) criagdo de laboratérios cen-
trais para andlise de alimentos (leite e derivados)
para dar suporte aos programas regionais de
modemizagdo do SAl do leite; 9) articulagdo do
segmento de P&D pela implantagao de coorde-
nagdes regionais.

Principais desafios futuros: 1) alcangar padrées
minimos de qualidade do leite (Brasil, Chile e
Paraguai) e niveis de qualidade da UE (Argenti-
na e Uruguai); 2) reduzir custos elevados nos tra-
tamentos de efluentes, criar laboratérios legais e
de referéncia para os paises e para o MERCO-

'SUL; 3) desenvolver inovagbes genéticas para

diminuir custos; 4) ampliar exportagdes extra-blo-
co; 5) solucionar problemas de ordem organiza-
cional (capacitagao e profissionalizagéo de recur-
sos humanos); 6) melhor exploragdo da bio-di-
versidade dos paises; 7) ampliar parcerias publi-
co/privado; 8) fortalecimento da estrutura de pro-
dugao familiar; 9) acesso ao crédito especial; 10)
redug@o da carga tributaria; 11) maior organi-
zagao entre produtores e solidariedade entre, di-
versos agentes do SAl do leite; 12) melhoria das
estradas vicinais e eletrificagao rural; 13) racio-
nalizar processo de captagao de leite; 14) meca-
nizar a ordenha; 15) definir formas de produzir
regionais, que priorizem relagao menores custos
versus maior rentabilidade, aumentar produgao
por propriedade; 16) desenvolver pesquisas com



forragens que possuam maior quantidade de ma-
téria seca/hectare e com maior tempo de durabi-
lidade; 17) implementar rotagoes forrageiras que
se prestem a necessidade de produgao intensi-
va a pasto; 18) identificar necessidades e des-
envolver produtos especificos com caracteristi-
cas nutricionais para atender diferentes tipos de
consumidores; 19) maior desenvolvimento e evo-
lugdo dos sistemas de produgéo pela incorpo-
ragao da gestao técnico-econdmica nas proprie-
dades, também sao questdes prioritarias; 20) fo-
mentar relagdes de longo prazo entre a industria
e o produtor, fundamentadas na qualidade dos
produtos e nao sé no volume entregue e/ou em
ligagbes pessoais.

O maior desafio do MERCOSUL é transformar-
se em bloco exportador com vantagens competi-
tivas em relagdo aos demais, conquistar vanta-
gens competitivas nas negociagdes politicas dos
tratados internacionais, ja que o nivel de protegao
da Unido Européia e Estados Unidos, ainda é
muito grande e reduzir as desigualdades, com
melhor distribuigcdo de renda no bloco como um
todo, propiciando um mercado mais amplo.

Na atual conjuntura, a Argentina tem que enfren-
tar patamares inferiores de pregos de leite visan-
do manter a competitividade, e dessa forma, ino-
vagdes na parte genética sao importantes. Ca-
minhos alternativos que estao sendo avaliados
para aumentar produtividade e baixar custos, de
acordo com técnicos do INTA Rafaela: 1) desen-
volvimento de sistema de pastoreio com suple-
mentagao menos custosa; 2) substituigao da alta
produtividade por animal, buscando maior pro-
dutividade por unidade de area; 3) alternativas
de criagao de ragas menores, talvez cruzamento
de Holandés com Jersey. A raga Jersey, inclusi-
ve, traz maior aporte de proteina.

Ja no Brasil, para o aumento da oferta de leite, e
redugdo da sazonalidade, um programa de recu-
peragado de pastagens degradadas combinadas
com sistema de pastejo rotacionado de grami-
neas tropicais, € uma alternativa que pode gerar
maiores dividendos a médio prazo.

Uma grande restrigao ao desenvolvimento do SAl
do leite brasileiro, e que se tornou um importante
desafio a ser enfrentado, esta na sua desarticu-
lagao politica e pequeno poder de barganha de
suas organizagdes, fator diretamente relaciona-
da com a falta de politicas estruturais voltadas a
apoiar o desenvolvimento e a autonomia destes
setores econdmicos. Para solucionar as diversas
demandas relativas as restrigdes técnicas-insti-
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tucionais, sao fundamentais as parcerias entre
as entidades de carater nacional, publicas e pri-
vadas. E a representatividade do setor sera tan-
to mais auténtica, quanto maior participagao
houver dos setores organizados.

O Uruguai, nesse aspecto, é o pais do Cone Sul
que tem mostrado uma certa experiéncia em ne-
gociagdes tanto internas como externas, em
fungao da importancia do setor lacteo para a eco-
nomia uruguaia, e também de sua melhor orga-
nizagao.

Esse movimento de maior unido e articulagéo
entre segmentos e paises da regidao estd cada
vez mais premente, vide conclusao do Seminario
Perspectivas Internacionais para o Setor Leiteiro
na Préxima Rodada de Negociagdes da OMC,
realizado em Buenos Aires, de 3 a 4 de junho de
1999, com a participagao de representantes dos
principais paises produtores e exportadores de
leite. O evento foi organizado, conjuntamente,
pelo Comité Nacional Argentino Da Federagao
Internacional de Leiteria (FIL), pela FIL, com
apoio da FEPALE e da FAO, o que ja demonstra
um avango na organizagao regional do SAIl do
leite. Entretanto, na oportunidade ficou evidente
que a UE, nas negociagdes da OMC, defendera,
com todas as suas forgas, seu delicado equili-
brio interno e buscara adiar, por varios anos, as
reformas em sua politica agricola comum, parti-
cularmente no que se refere ao setor lacteo. Nes-
se sentido, esta clara, entre os paises da Améri-
ca Latina, a necessidade de que os paises com
atividade leiteira pastoril e que nao subsidiam sua
produgéo e/ou exportagdo cheguem a acordos e
posi¢cdes de consenso para enfrentar as futuras
negociagdes.
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