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Por qué formular y gestionar proyectos
con eje en la comercializacion a traves
de la cooperacion para el desarrollo

Como hemos visto hasta aqui, la comercializacion implica
costos.

Sitomamos como referencialas inversiones que realizan las
grandes empresas, tanto en publicidad como en los equipos
técnicos que integran las gerencias de comercializacion, es
imposible imaginarse la posibilidad de trasladar una l6gica
de funcionamiento de ese tipo a una organizacién de pro-
ductores. Habria que reunir el conocimiento de 50 personas
con masters universitarios en un par de responsablesy otro
par de asesores que en general conocen poco del tema (jpor
eso se hace esta formacién!).

Tampoco los programas gubernamentales han incluido el
aspecto comercial entre sus prioridades de financiamiento,
si bien esto cambid en los ultimos afios. Por lo general, no
hay inconvenientes en financiar equipamientos, cdmaras
de frio, obras de riego inclusive muy importantes, o instala-
ciones para faenar o extraer miel.

Es cierto que se han incorporado financiamientos para al-
gunas soluciones de logistica (vimos en la cartilla sobre Ca-
nales comerciales el desarrollo del SIMAF de UNIR) o para la
instalacion de ferias francas y mercados regionales. Pero, a
lahorade financiarunainvestigacién de mercado, el disefio
de una marca propia (no colectiva) o un nuevo envase origi-
nal, el proceso para certificar una denominacion de origen,
la capacitacion de vendedores o una campafia publicitaria
(searadial, televisiva, grafica, en via publica o por cualquier
otro medio) se acorta la lista de los organismos que estdn
dispuestos a aportar recursos.

Muchas de estas actividades son intangibles y estdn rela-
cionadas con la cultura empresarial mds que con los pard-
metros y paradigmas de los programas de desarrollo rural.

En muchos casos hay un sesgo ideoldgico que asocia lo
comercial al capitalismo, suponiendo que el interés por
mejorar los ingresos de los productores puede alejar a los
productores y sus organizaciones de valores solidarios, co-
munitaristas y/o campesinos, mientras los aspectos pro-
ductivos mantienen una continuidad con ese espiritu.
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Menos aun se consiguen fondos para la formacion de agen-
cias de comercializacion especializadas o mercados con-
centradores administrados por los propios productores.

En algunos casos ha habido organismos que han propues-
to el armado de una pdgina web para difundir las ofertas
del sector. Sin embargo, desde el punto de vista comercial,
solo tiene alguna utilidad para publicitar al organismo que
la genera.

No hay posibilidades, en cambio, de financiar asistencia
técnica para el armado de tiendas on line o publicar avisos
eninternet en sitios que son visitados masivamente por los
cibernautas (en la cartilla sobre Comercio electrénico pode-
mos ver lacantidad de cibernautas que hoy visita Facebook,
Mercado Libre u otros sitios de este tipo).

Siendo esta la tendencia general, también es cierto que los
componentes comerciales pueden incluirse en el marco de
proyectos mds abarcativosy que las lineas de financiamien-
to para proyectos de desarrollo rural que apuntan a peque-
fios productores se han incrementado en los ultimos afios.

’ En el Repositorio de materiales se puede consul-

tar el documento “Financiamiento estatal para

proyectos productivos IDR Mendoza nov 2015”
dentro del tema 16 “Financiamiento”.

En este documento el Instituto de Desarrollo Rural de
Mendoza se tomd el trabajo de sistematizar la infor-
macion de todas las posibles fuentes de financiamien-
to estatal para proyectos de desarrollo rural existen-
tes a fines de 2015.

Es necesario chequear cudles de estos programas si-
guen en vigencia, cuentan con presupuesto y verificar
quién es el referente en la provincia donde se esté tra-
bajando y también qué nuevos programas se han ge-
nerado desde entonces.

Mds alld de que estas actividades se puedan ir incorporan-
do paulatinamente como necesarias dentro de los progra-
mas publicos, esimportante saber que hay fuentes de finan-
ciamiento no gubernamentales que eventualmente podrian
aportar recursos para este tipo de actividades, en algunos
casos con procesos mds eficientes y veloces que los que de-
bemos enfrentar frente a algunos organismos estatales.
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Nombraremos tres mecanismos principales: la cooperacién
internacional para el desarrollo, la constituciéon de socie-
dades de comercializacién con aportes privados y el crow-
dfunding.

La cooperacion internacional
para el desarrollo

Las fuentes de financiamiento internacionales a las que se
puede recurrir son variadas, cada una financia proyectos
en diferentes temdticas o para solucionar dificultades dife-
rentes, y el tipo de ayuda que brindan o las modalidades en
que lo hacen también varia (pueden ser apoyos financieros
directos, becas, premios, intercambios, asistencia técnica,
apoyos para estadias de estudio en otros paises, etc.).

Los principales receptores de la cooperacién internacional
han sido histéricamente los mismos gobiernos (los présta-
mos del Banco Mundial, del BID, o de Agencias de Naciones
Unidas para apoyar determinadas iniciativas gubernamen-
tales son ejemplos de esto).

Pero otro actor que recibe ayuda de distintas fuentes ha
sido el conjunto de organizaciones no gubernamentales
(ONGs) también llamadas Organizaciones de la Sociedad Ci-
vil (OSCs).

En 2004 se inicié un acuerdo entre algunas importantes
0SCs de la Argentina para facilitar el acceso a la infor-
macion sobre fuentes de financiamiento internacional, y
acompafar técnicamente la formulacion y gestion de pro-
yectos, fundando la Red Argentina para la Cooperacién In-
ternacional (RACI).

La RACI ha realizado tres grandes aportes para facilitar el
acceso a estas fuentes.

El primero es la edicién de dos manuales sobre la temdtica,
conunadescripcion de las distintas fuentes, caracteristicas
de cada ung, el tipo de ayudas que brindan, las tendencias
en la cooperacidén internacional, cémo estd considerado
nuestro pais como depositario de ayuda y criterios acorda-
dos por todos los organismos cooperantes acerca de como
deberia darse esta, para qué (tienen aqui importancia fun-
damental los Objetivos del Milenio de la ONU), cudles son
los criterios de transparenciay de evaluacién de los resulta-
dos que se deben tomar.
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’ En el Repositorio de materiales, en el Tema 16

“Financiamiento”, se pueden consultar los dos

documentos: “Manual Acceso a Financiamien-

to Internacional RACI” y “Guia de recursos RACI”. La
primera parte de ambos manuales es muy similar,
pero las otras partes varian. El Manual estd mads
orientado a solicitar financiamiento en organismos
intergubernamentales (los del sistema de Naciones
Unidas u OCDE, por ejemplo). En la Guia se incluyen
consejos orientados a buscar financiamiento de fuen-
tes privadas.

El segundo aporte es la organizacion de un portal que fa-
cilita la busqueda de financiamiento a través de una serie
de filtros de busqueda. Se entra pinchando en “Recursos”
y luego en “Oportunidades de Cooperacién”. En la pdgina
siguiente incluimos la pantalla de acceso a la informacion
para que puedan entender de qué se trata.

Se pueden realizar busquedas especificas incluyendo el
tema, el pais o el tipo de ayuda que uno busca.

Otro modo de realizar la busqueda es, en el mismo portal,
ir recorriendo todas las convocatorias existentes en orden
cronolégico, hacia atrds (primero aparecen las mds inme-
diatas).

Unavez queseeligeunade las convocatorias, sea recorrien-
dounaaunaomedianteunabusqueda, el portal llevaauna
pdgina que presenta una sintesis de las caracteristicas de
la misma (fechas de cierre, si las hay, temdticas, objetivos,
montos minimos y mdximos que se otorgan), los links para
iralapdginawebdel organismoy un mail de contacto, enel
caso de que lo hubiere.

Como informacién bdsica podemos enumerar los tipos de
fuentes de financiamiento que hay:

1. Agencias de Cooperacion Internacional (son entes autar-
quicos que funcionan en algunos paises especificamente
para brindar cooperacion internacional, como la JICA de Ja-
pénolaGlZalemana).

2. Corporaciones o empresas con programas filantrépicos
internacionales (Coca Cola, Telefénica, etc.).

3. Embajadas.
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4. Filantropos individuales internacionales.

5. Fundaciones privadas internacionales (la Fundacién Ke-
llog’s, la Fundacién Alexander Von Humboldt, etc.).

6. Gobiernos locales a través de la cooperacion descentrali-
zada (por ejemplo, los gobiernos de las autonomias espafio-
las o de las provincias italianas).

7. Ministerios de Relaciones Exteriores (algunos paises tie-
nen un drea especifica de cooperacién internacional dentro
de sus cancillerias).

8. Organismos internacionales (por ejemplo, del sistema de
Naciones Unidas, Banco Mundial, OCDE y otros).
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9.0rganismos gubernamentales extranjeros

10. Organizaciones no gubernamentales internacionales
(algunasrelacionadas coniglesias, otras con partidos politi-
cos y otras simplemente por benefactores independientes).

11. Representaciones extranjeras (fondos que administran
directamente las embajadas de paises extranjeros, en nues-
tro pais es el caso de las embajadas de Suiza, Australia, Nue-
va Zelanday otras).

12. Universidades extranjeras (la ayuda suele centrarse en
becas o programas de intercambio y asistencia técnica).

Algunos comentarios y recomendaciones

Existen convocatorias especificas a proyectos de un deter-
minado tipo, y también algunas organizaciones funcionan
con el sistema de ventanilla abierta recibiendo proyectos
todo el afio.

Algunas mantienen representaciones en nuestro pais (o en
algun otro pais del Cono Sur, Uruguay o Chile o Paraguay,
que atienden a la region) y la evaluacion se produce local-
mente.

Hay algunas cuestiones generales a tener en cuenta para
hacer las busquedas.

En primer lugar, es dificil que se incluya explicitamente en
los objetivos de las convocatorias, o fondos disponibles, el
tema de la comercializacién de productos de la agricultura
familiar. Las busquedas deberdn orientarse a las temdticas
econdémicas, de inclusién social y superacién de la pobreza,
pero si se trabaja con mujeres o jovenes, también se pueden
presentar proyectos a fondos que financien cuestiones rela-
cionadas con la igualdad de género o con la promocién de
la juventud.

Luego, vale aclarar que es poco eficiente formular y gestio-
nar proyectos para productores individuales, ademds de
que resulta practicamente imposible que aprueben un pro-
yecto de ese tipo.

Casi todas las convocatorias solicitan, ademds, que exista
una organizacién sin fines de lucro (Asociacién Civil, Fun-
dacién o, eventualmente, una Cooperativa) que presente el
proyectoy luego administre los fondos. Si la Asociacion estd
conformada por los propios productores, suma puntos a la
hora de la evaluacioén.
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La formulacion de proyectos

Como técnicos extensionistas es muy probable que cada
uno haya tenido sus experiencias formulando proyectos
para ser presentados en distintos programas de gobierno.

La metodologia para formular proyectos para la coopera-
cion internacional no difiere en mucho de la légica para el
disefio de proyectos orientados al Estado, si bien hay algu-
nos cambios en el proceso de aprobacion y son variados los
formularios y los modos de realizar luego el seguimiento y
evaluar los proyectos.

Luego de analizar el modo de operar de diversas agencias
de financiamiento internacional, surge que hay un “deber
ser” consensuado acerca de como planificar participativa-
mente los proyectos de desarrollo:

« Se utilizan distintas metodologias de diagnoéstico (el
FODA, investigaciones cuanti y cualitativas, métodos et-
nogrdficos, paquetes de pedagogia masiva audiovisual,
técnicas de sondeo rural participativo, el método DELIBE-
RA, el Metaplan u otros).

« Apartirdeestosresultados se formulan proyectos median-
te la aplicacion del “marco l6gico” (drbol de problemas,
drbol de soluciones, objetivos, actividades, presupuesto,
programacion y criterios de evaluacion -resultados e im-
pacto, indicadores, medios de verificacion-) o de otros cri-
terios definidos por cada agencia de financiamiento.

En la mayoria de estos casos se supone que la planificaciéon
debe ser participativa.

Es recomendable que los proyectos surjan a partir de una vi-
sionintegral de desarrollo por parte de todos los actores de
la comunidad -incluyendo a organismos gubernamentales
de los distintos niveles, no gubernamentales, productores
rurales, otros integrantes de la cadena que puede oponer
resistencia al proyecto mds adelante- para tomar las pro-
blemdticas de forma integral, prever los efectos de las ac-
ciones propuestas en otros sectores de lacomunidad local y
tomar en cuenta distintas potencialidades y condiciones de
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contexto (conocimientosy tecnologias presentesenlazona,
condiciones ecoldgicas, recursos naturales disponibles, ac-
cesibilidad a mercados, cultura socio-organizativa previa,
costumbres, gustos y pautas culturales y capacidades artis-
ticas existentes, posibles apoyos gubernamentales, etc.).

Engeneral estoocurre muy contadas vecesy por esto los pro-
yectos no logran tener continuidad, sea porque el proyecto
fue impulsado por un actor gubernamental y se interrumpe
al cambiarel signo politico en el poder, o porque loinicié una
ONG de desarrollo, y se acaba el financiamiento o es promo-
vido por una organizacién partidaria que carece de apoyo
politico y el proceso es saboteado desde el gobierno, que lo
ve como competidor de su poder en el territorio.

Es necesario tener en cuenta estas variables, ya que el pro-
yecto aformular puede cambiar sensiblemente segin como
surja, quién lo convoque, quién participe, qué temas y qué
territorio abarque, qué intereses haya en juego y si existen
sectores que pueden oponer resistencias y obstaculizar el
proceso. Cuanto mayor sea la diversidad de los actores que
participen, serda mds fdcil resolver problemas que surjan.

El enfoque del disefio y gestion de proyectos que propone-
mos parte de diversos supuestos:

- El proyecto no es de un equipo de planificacién, sino de
todos los actores relacionados que lo discuten y se apro-
pian de él.

« La planificacién no es realizada por un técnico o un equi-
podeunasolainstituciénsino,enla medidade lo posible,
involucra a técnicos, politicos, dirigentes, productores. Si
en la planificacién se puede involucrar también a perso-
nal de los organismos de control y del drea o las personas
que administrardn los proyectos (rendiciones, informes,
liberacion de fondos, etc.), mejor aun. El piso minimo para
planificar con esta perspectiva es, al menos, hacerlo entre
el facilitadory los productores en su conjunto o mediante
representantes genuinos cuando existen organizaciones
de productores realmente representativas. Pero no hay
que suponer que los productores son “del facilitador”, en
un sentido de apropiacion. Los productores seguramente
tabajardn con técnicos de distintos organismos, y seria
optimo que esos otros técnicos también participen en la
formulacién, evitando los celos entre agencias guber-
namentales, o entre estas y las ONGs de desarrollo que
actien en el mismo territorio. Llamaremos “grupo pro-
motor” a este conjunto de actores inicial. Se supone que
como resultado de implementar dichas estrategias, este
grupo se ampliard progresivamente.
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- Los diferentes actores sociales que estardn involucrados
en el territorio en los problemas que nos convocan parti-
cipan desde un principio y de manera continua tanto en
la planificacién, como en la implementacién y en el mo-
nitoreo y ajuste. En especial esto debe sostenerse con los
actores mds afectados, que son los que primero suelen
serrelegados -de manera directa o implicita- de los espa-
cios de decisién. No somos nosotros aislados en nuestra
oficina quienes planificamos desde un lugar de poder y
de saber técnicoy llevamos el proyecto para que este sea
avalado por los demds. Por el contrario, debemos facilitar
un proceso de planificacién participativa através de invo-
lucrar atodas las partes desde el comienzo, en laetapade
diagndstico. Esto permitird hacer visible los intereses, las
demandas, las necesidades, los proyectos politicos, las re-
laciones de podery las alianzas de estos mismos actores,
incluira miradas multiples y diversas para comprender la
realidad y transformarlay facilitard el compromiso de las
partes que participan con lo que
se acuerda entre todos. Si varios
actores sociales expresan la mis-
ma voluntad de cambio serd mads
facil generar alianzas politico-ins-
titucionales, pero también prdcti-
cas colectivas que, de a poco, van
configurando modos de ser y ac-
tuar similares, es decir, estilos de
gestion compartidos.

Esto ultimo implica que: Fuente: https//www.iucn.org/sites/

e - i L .. . dev/files/styles/850x500_no_menu
- Al planificar no se utiliza sé6lounalégica técnica, sinoque  garticle/public/import/img/rpnyc

se incorpora también la l6gica politica, al considerar los ~ 0ct2013 049.jpgritok=ClaQWiQb
intereses y el poder en juego.

- Los diagndsticos nunca son objetivos, sino que estdn in-
fluidos por la percepcion de cada actor en un momento
determinado. Poresoesimportante que todos participen,
para entender las distintas visiones sobre la realidad.

- Nosepiensaquehay causasy efectos predecibles einequi-
vocos. Solamente podemos tener algunas previsiones
para tomar decisiones, con resultados probables.

- Sibien para lograr el financiamiento se requiere llegar a
una formulacion (una foto dentro de una pelicula que si-
gue), la planificaciéon no tiene como sentido generar un
producto (el plan o el proyecto), sino que es un proceso
continuo, iterativo, deiday vuelta, helicoidal y que debe-
rd adaptarse progresivamente segun el comportamiento
de los distintos actores que participan.
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Fuente: Burin (2010). Apuntes del Curso “Formulacién de proyectos”, UNNE.

En cuanto alos temas que abarca:

« Laplanificacién del proyecto productivo/comercial debe
ser sistémica, debe incluir de algin modo todos los pro-
blemas que la organizacion identifique.

- Sibien es necesario definir metas, objetivos, actividades
y presupuestos para formular los proyectos de acuerdo
a los requisitos impuestos por los organismos que los fi-
nancian, lo fundamental es identificar los temas estra-
tégicos que esos proyectos ayudardn a resolver, aunque
en la formulacién formal (la carpeta que se eleve para
su evaluacion) esto se traduzca de un modo que pueda
ajustarse a los ojos del evaluador, segun los criterios que
priorice el organismo financiador.

En cuanto alo econémicoy lo productivo:

- En vez de pensar que las tendencias se mantendrdn, es
realista considerar que posiblemente cambien.

- Porlo tanto, en lugar de tener una sola opcién producti-
vay comercial, se deben pensar distintos escenariosy va-
rias posibilidades. Esto implica, a partir de los recursos y
conocimientos que se identifican en laregidn, definir una
cantidad variada de actividades alrededor de las cuales
se generard desarrollo integral en la zona, de forma de
promocionar emprendimientos relacionados con estos
rubros. Al mismo tiempo, hay que evitar la dispersién des-
medida de actividades porque esto hard perder energia.

Con estas prevenciones, luego de realizar el diagnostico e
identificar las estrategias y el plan operativo, habrd que pa-
sar en limpio lo acordado segun un esquema que, en térmi-
nos generales, se repite en muchas convocatorias.
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La primera parte de estos documentos, estratégica, define lavisiéon de futuro que resulta
de la construccién participativa, y que fue definida con el aporte de todos los actores
participantes. La segunda, operativa, describe los proyectos que permitirdn construir
dicha vision en lo concreto. Incluimos a continuacién una tabla con las secciones que
tradicionalmente incluyen los documentos de planificacién de proyectos y las pregun-
tas que intenta responder cada seccion:

Estructura de un proyecto Debe responder a la pregunta:
Introduccion Mds o menos de qué se trata
Nombre del proyecto Como se llamard el proyecto

Tipo de proyecto (educativo, productivo, cul-
tural, social, ambiental, de vivienda, de sa- | Qué
lud, etc))

Descripcidn sintética Qué

Fundamentacién /justificacion
Aqui se puede incluir el porqué se priorizd | Porqué
este problemay no otros

Objetivos
Generales Para qué
Especificos
Metas o resultados Cudnto se logrard de cada cosa

Poblacién a la que se destina el proyecto.
Cantidad, caracteristicas (edad, sexo, educa- | Para quién
cion, ingresos, etc.), origen, historia.

Ambito geogrdfico Donde
Plan de accién. Actividades del proyecto Qué vamos a hacer en concreto
Metodologias y técnicas Como

., En cudnto tiempo. Cémo es la secuencia de
Duracién del proyecto y cronograma

pasos.
Recursos necesarios (humanos, materiales, Con qué

institucionales, tecnoldgicos)

Presupuesto Cudnta plata se necesita

Criterios de evaluacion En qué nos fijaremos para evaluar
Indicadores Qué mediremos concretamente
Medios de verificacion Como lo mediremos

Instituciones responsables de su ejecucion Quiénesy qué pondrd cada parte
Avales Quiénes apoyardn

Qué sabemos del problema y de las solucio-
Bibliografiay fuentes de informacién nes, donde averiguamos, qué antecedentes
hay.

Fuente: Burin (2010). Apuntes del Curso “Formulacidn de proyectos”, UNNE.
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En esta etapa se presenta un problema politico.
¢Hasta dénde debe intervenir el facilitador? ¢Es
razonable que él se dedique a buscar, seleccio-
nar informacién y conocimiento sobre fuentes
de financiamiento, y concentre el rol de formu-
lar los documentos que se van a presentar? ¢O
debe acompafiar a los productores para que
realicen estas tareas y desarrollen capacidades
y autonomiay asi no dependen a futuro de él?

Como en otros temas, no hay respuestas univer-
sales. Depende de la comunidad y la organiza-
cion a la que esté asistiendo. En algunos casos
Foto: archivo del autor. hay integrantes que, a pesar de dedicarse a la produccion,
por trabajos que han tenido en el pasado tienen capacida-
des de lectoescritura, pueden redactar, leer, entender la |6-
gicadelaformulacion. También se aprovechan capacidades
de jovenes, hijos de los productores, que han podido com-
pletar sus estudios secundarios o asisten a escuelas agro-
técnicas donde hicieron tesinas o formularon proyectos.

Seaque los productores puedanonoy quieran o noincorpo-
rar las competencias necesarias para poder buscar la infor-
macion y escribir los proyectos, seguro son quienes tienen
el rol politico de discutir los criterios, leer la formulacion fi-
nal, discutirla, debatirla y aprobar el documento que se va
a presentar. Muchos de los problemas que han surgido en
la implementacién de numerosos proyectos tienen que ver
con la poca o nula participacién de los productores en su
formulacion. No sienten que el proyecto sea de ellos, sino de
los técnicos. Y esto genera gran desconfianza. Si no hay esa
voluntad de escuchar, discutir y aprobar, es mejor no pre-
sentar ningun proyecto.

En este involucramiento de los productores también es im-
portante que participen en las gestiones orientadas con el
organismo al que se presenta el proyecto, para lograr una
comunicacion efectiva con dichas fuentes. Lamentable-
mente, la desconfianza no proviene solamente de los pro-
ductores o de la comunidad, sino también de las agencias
de financiamiento que han visto innumerables casos de téc-
nicos con excelentes capacidades para formular proyectos
que no tenian anadie detrds y luego desaparecieron con los
fondos.Sihay unareunién o se establece una comunicacién
via Skype, es fundamental estar acompafiado por un par de
productores. Eso tranquiliza enormemente a las agencias.

Acd es obvio decir que aparece un nuevo tipo de audiencia:
decisores politicos, técnicos que evaltan proyectos, orga-
nismos internacionales de financiamiento. Cada uno tiene
su légica, y es fundamental entenderla. Al tratar con una
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agencia relacionada con una iglesia puede ser importante
(yavecesinclusoseexige desde el organismo) el aval de una
autoridad eclesidstica. Si se apunta a una organizacion re-
lacionada con un partido politico de otro pais, convendrd
contar conalgin contacto relacionado con esa orientacion.
No siempre es necesario, depende de cada agencia.

De todos modos, si es importante entender las |6gicas de los
evaluadores. Puede servir acceder a otros proyectos ya apro-
bados por la misma agencia y ver qué claves de interpreta-
cion conseguimos al leerlos, qué aspectos priorizan, co6mo
conviene presentar lainformacién, qué resaltar del caso.

El primer paso es recopilar un listado de organismos que
podrian financiar el proyecto que nos ocupa. Como ya di-
jimos, la base de datos de la RACI es una fuente confiable
de informacién, pero es util volcar algunos datos a una pla-
nilla que resuma la informacién de un niumero acotado de
fuentes (digamos de 5 a 10) que financien proyectos sobre
temas vinculados a lo que nos proponemos. Incluimos en la
siguiente pdgina un posible esquema de organizacion de la
informacion con un caso ficticio como ejemplo.

El cuadro podria incluir mds columnas, cada una con infor-
macion de otra agencia. Si alguien domina las planillas de
cdalculo conviene usar una para el armado del cuadro, con
filtros para seleccionar rapidamente lainformacién necesa-
ria segun fechas, temas, contrapartes u otros criterios.

La mayor o menor disponibilidad de fuentes varia con el
tiempo, de acuerdo a l6gicas geopoliticas: en la medida en
que los indicadores de crecimiento econémico mejoran, se
cierran posibles fuentes de financiamiento internacional, y
cambios como la migracion masiva hacia Europa desde pai-
ses isldmicos y del norte de Africa, la crisis financiera o las
hambrunas por la especulacién sobre el precio a futuro de
alimentos bdsicos pueden reorientar los fondos de apoyo al
desarrollo hacia determinadas regiones o paises. Los cam-
bios politicos en nuestro pais también modifican las priori-
dades y orientaciones, las modalidades de financiamiento,
los montos alos que se puede acceder, o los mecanismos de
accesoy evaluacion de proyectos.

En algunos casos la decision es mds técnica, en otros mds
politica. Algunos programas financian a proyectos presen-
tados por ONGs, otros bajan recursos a través de movimien-
tos sociales o comunidades aborigenes, otros solamente a
través de municipios, para algunos se requiere una universi-
dad, instituto o centro de investigacién y otros eligen como
criterio dar el financiamiento a una persona con trayecto-
ria personal y caracteristicas predefinidas que lo califican
como “emprendedor social” como es el caso de Ashoka.
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Organizacion/
Convocatoria

Fondo Moldavo para Iniciativas Locales
http://geo.mo/latin-america/argentina/es.asp

Temas

- Desarrollorural inclusivo: proyectos que permitan superar situaciones
estructurales de pobrezarural mediante la organizacién de los produc-
tores para acceder a los mercados de forma directa.

« Salud y nutricién: proyectos que garanticen la atencién primaria de
la salud para las poblaciones marginales, que mejoren la salud de las
mujeres y nifios. También se apoyardn iniciativas que aseguren necesi-
dades nutricionales de las familias: huertas familiares y comunitarias.

Montos que otorgan

Como mdximo $ 700 000 pesos argentinos

Fechas de vencimiento
de entrega de los pro-
yectos

30 de noviembre 2016, para ser evaluado en diciembre- enero 2017 [6 30
de agosto 2016 para ser evaluado en septiembre 2016 (y asi todos los
afios)]. No saben cudndo dan los resultados. Liamar en enero 2017.

Contrapartes solicitadas
(%, montos, tipo)

La organizacion ejecutora (y/o organizaciones asociadas a la iniciativa),
debe aportar, por lo menos, un 30% del costo total del proyecto.

Tipo de rubros que pue-
den financiarse

No se financia:

- Sueldos y gastos de explotacion de cualquier institucidn/estructura.

- Costos administrativos no relacionados con la ejecucion del proyecto.
- Compradeinmuebles o terrenos.

- Participacién u organizacion de conferencias, seminarios, encuentros.
« Publicacién de libros o revistas.

Datos del responsable

José Gutiérrez. Tagle 2454 (1425) Buenos Aires, Argentina. Tel / Fax: (54 11)
4804-5050 (Martes y miércoles de 8:30 a 14:00). gutierezpepe@yahoo.com

Condiciones
(que sea en red, etc.)

- Sefinancia solo 1 proyecto por institucion.
- Los proyectos deben tener una duracién mdxima de 1 afio.

Criterios de evaluacién

- Sustentabilidad de la accién de desarrollo propuesta por el proyecto
unavez que concluya el apoyo econémico.

« Involucramiento y compromiso de los beneficiarios, la organizacion
ejecutoray las organizaciones asociadas al proyecto.

« Precisién y claridad con la cual se identifique y describa el problema
que el proyecto busca contribuir a resolver.

Documentacion
a presentar

Propuestaimpresay copiaen CD y/o enviarla via mail a recepcionproy@
yahoo.com. Debe incluir una carta de presentacion, firmada por la auto-
ridad de la organizacion solicitantey copia del estatuto y resolucién que
otorgo la personeria juridica. Cuando la organizacion beneficiaria sea
distinta de la solicitante, acompafiar una carta firmada por su mdxima
autoridad en la que se preste expresa conformidad con el proyecto.

Perfil

Intervencion y capacitacion.

Observaciones (obstacu-
los, dudas, problemas)

- No se hacen entrevistas previas a las presentaciones de los proyectos.

- Se priorizan proyectos con perspectiva de género y dirigidos a grupos
marginales como pueblos originarios y proyectos que no han recibido
financiamiento el afio precedente.

Fuente: Burin (2010) Apuntes del Curso “Formulacién de proyectos” UNNE

Las distintas fuentes de financiamiento posibles tienen [6gi-
cas diversas y esperan proyectos escritos en distintos estilos
o lenguajes escritos (lo que se conoce como “idiolectos” o “so-
ciolectos”, es decir, modos de codificar el lenguaje que utiliza
una comunidad profesional o social determinada). El estilo y
el lenguaje en que se deberd escribir un proyecto si se pien-
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sa presentar al PROSAP serd diferente a uno para presentar
en el Fondo de Promocidn Cientifica y Tecnolégica, en una
Agencia Internacional de Desarrollo de la Unién Europea o
en una Fundacién relacionada con unaiglesia evangélica.

Cadaorganismo tiene sus codigos de comunicacién, pone sus
énfasis al evaluar en aspectos diferentes (sociales, producti-
vos, cientificos, centrados en procesos de organizaciones de
base, el enfoque de género, etc.) y quien formule debe tener
esto en cuentaya que deberd comunicar de manera coheren-
teconloqueesperaleerel evaluador. Es porestoquelacomu-
nicacién al redactary gestionar proyectos es fundamental.

Qué se necesita para formular un proyecto
- Empezar a pensaren términos de proyectos.

- Averiguar qué papeleoy qué informacién hay que reunir
para formulary gestionar un proyecto.

- Analizar qué tipos de proyectos se pueden formular y
gestionar en cada fuente de financiamiento.

- “Aprender a buscar” para poder obtener informacion
sobre tiempos oportunos, instituciones que llamen a
concursos (la RACI propone organizar una planilla calen-
dario con las fechas de vencimiento de las distintas con-
vocatorias, por ejemplo).

- Aprender a leer las bases para la formulacién de proyec-
tos que difunden las distintas fuentes de financiamiento,
para entender si nos conviene o no presentar uno alli.

- Entender los criterios que se usardn para aprobar o desa-
probar un proyecto (desde el evaluador): afinidad politi-
ca, ideoldgica o religiosa, cantidad de beneficiarios, dis-
persion geogrdfica o ubicacién del proyecto en determi-
nada geografia, que el proyecto sea de asistencia directa
a beneficiarios o no, que atienda a un tipo de poblacién
en particular, etc.

- Aprender formatos de presentacién para distintos tipos
de proyectos.

- Tratar de conciliar la originalidad y la buena voluntad
conlaqueseideanlos proyectos,conloqueeslarealidad
de su gestion de forma tal que después sea realizable.

Dos ldgicas

Existen dos ldgicas posibles para organizar la busqueda de
fuentes de financiamiento de proyectos:

1. estar pendiente de las convocatoriasy presentar una pro-
puestade acuerdo alos ejes definidos por estas. Suscribirse
a boletines donde aparecen convocatorias (RACI, Formaeu-
ropea de la Universidad de Valencia, etc.). Investigar qué
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organismos de cooperacion internacional financian otros
proyectos de comercializacion de la agricultura familiar en
publicacionesy pdginas web.

2.desarrollar un proyecto y salir a buscar quién lo financie.
Légica de los organismos de financiamiento de proyectos
sociales. Cebemo, IAF, PNUD, UNICEF, FNA, etc.

Hay que saber que, si los requerimientos de la convocatoria
son sencillos, se presentardn muchos proyectos y se redu-
cen las posibilidades de éxito.

Principales problemas al formular proyectos:

- Nosesabe escribir de forma técnica.

- Se confunde la descripcidon general con lo objetivos, con
las metas y con las actividades (es decir: se formulan ob-
jetivos como metas, actividades como objetivos, etc.).

« No se sabe hacer diagndsticos ni como definir criterios e
indicadores para evaluar.

- No hay estudios de mercado ya realizados (esto es espe-

Foto: hitpy/www.informaticahoy. cialmente importante cuando son proyectos de cierta en-
com.ar/trucos-consejos-compu- . ., . X
tadora/imagenes/Tipear-mas-ra- vergadura, donde la inversién es importante y el riesgo
pido-sin-mirar-teclado_clip_ima- comercial es mayor.

ge003.jpg

« No hay claridad en la idea del proyecto: el para qué. No
se sabe si priorizar el incremento de la produccidn, el de-
sarrollo de marcas, el disefio de sistemas de calidad, el
desarrollo de factores que diferencien al producto de la
competencia, la instalacién de puntos de venta u otros
aspectos comerciales.

- Laplanificaciénreal searmaen funcién de las exigencias
y condiciones de los organismos de financiamiento, mds
que en funcion de las necesidades de los beneficiarios o
de larealidad del mercado.

- No se conoce el monto del presupuesto que resulta ade-
cuado para el organismo donde se va a presentar el pro-
yecto o para los criterios de evaluacién de los técnicos.

- Nose conocen las garantias o contrapartes que se piden
0 que son convenientes ofrecer.

- Hay poco tiempo para formular porque hay plazos defi-
nidos de presentacion. Se debe forzar el proceso de dis-
cusion y aprobacion y la firma de papeles lo que puede
generar conflictos en la organizacién a posteriori.

- No hay datos disponibles.

« No se conoce bien a los productores. No se sabe quiénes
podrdn implementar el proyecto (el elemento humano
que puede hacer exitoso o hacer fracasar al proyecto).
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- No se puede hacer participar a los beneficiarios porque
no se quieren generar falsas expectativas hasta que el
proyecto seaaprobado... pero, al no participar, la formula-
cion puede no ajustarse a sus necesidades y expectativas.

- No se puede hacer participar a los beneficiarios porque
las pautas para la presentacién son tan complejas que
es dificil para un perfil no técnico entender la l6gica del
proceso de formulacion.

- Noseconoceelcronogramade evaluaciony acreditacion,
ni los mecanismos de administracion y control de los fon-
dos. Esta dificultad puede hacer que en el momento en
que los fondos estén disponibles el proyecto no se pueda
comenzar por cuestiones de calendario de los beneficia-
rios (por ejemplo, un proyecto productivo con un ciclo
anual de siembray cosechadonde serequieren los fondos
antes de sembrar; si no se disponen los fondos a tiempo
deberd correrse el comienzo del proyecto hasta el inicio
del nuevo cicloy no se podrd cumplir el plazo previsto).

- Falta de conocimiento o de informacion sobre el tema.

- Se pretende desarrollar una accién en el lugar y tiempo
inadecuados.

Dificultades para establecer metas medibles

Falta de recursos institucionales. No hay una entidad sin
fines de lucro que pueda recibir los fondos.

No se puede formar el equipo necesario

Desde el punto de vista de la comunicacion del proyecto a
formular, es importante entonces conocer quién es la au-
diencia a la que dirigimos el proyecto que suele limitarse a
unas pocas personas (los evaluadores técnicos y politicos) y
pensar en ellos al escribiry al gestionar.

Entender la légica politica en este caso también es revisar
cudl es el canal mds adecuado para hacer llegar el proyecto
al organismo financiador, preguntarse a quiénes responde
el funcionario a cargo, revisar si hay actores territoriales
que tengan afinidad con dicho funcionario o sector y si ese
actorlocalesidéneo para canalizar técnicamente el proyec-
to o podria acompafiar al menos politicamente la presenta-
cion mediante su aval formal o una conversacion informal
o0, al menos, si se lo puede nombrar como referencia. Esto
permitird generar confianzay superar el primer filtro. Claro
que, ademds, el proyecto deberd estar bien formulado.

Por ultimo, también es necesario acompafiar los proyectos
que se presenten con documentacién de la experiencia, en
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lo posible apoyada en imdgenes (sean fotografias o videos)
para que se tenga un acercamiento mayor a la realidad de
la comunidad donde se aplicard.

Principales problemas al gestionar proyectos

Llamamos gestion del proyecto al periodo que va desde el
primer contacto con la agencia de desarrollo o la entrega
del borrador del proyecto (o del proyecto formulado si no
hay instancias previas) hasta la aprobacién del proyecto y
la primera transferencia de fondos.

No se puede acceder a los evaluadores técnicos y/o hay
poca claridad en los criterios de evaluacion.

Lainstitucién ala que se presentan los proyectos solicita
demasiada informacion.

Como la idea que tenemos es poco clara solicitamos de-
masiada informacién a la institucion contraparte para
ajustar nuestro proyecto.

Aparecen durante la gestién problemas de formulacién
que son muy dificiles de corregir (presupuestos mal dise-
fiados, cronogramas irreales, incoherencias entre los obje-
tivos, las actividades, los indicadores de evaluacién, etc.).

Los beneficiarios no se involucran y no participan en la
fase de gestidn del proyecto.

No se conocen ni se tienen en cuenta los problemas y el
marco de pensamiento de los evaluadores (cantidad de
proyectos que debe evaluar cada uno, sus gustos perso-
nales, el conocimiento que tienen sobre el tema del pro-
yecto, etc.) y, entonces, no se sabe qué destacar o como
fundamentar mejor si se plantean objeciones.

No se consiguen datos. No se accede a reuniones infor-
mativas ya que no se difunden de forma abierta. Las reu-
niones se hacen solo en la ciudad donde se encuentra la
oficina de la agencia financiadora y es costoso asistir.

Falta de informacién acerca del organismo que otorga el
subsidio. No se sabe con quién conectar para obtener la
informacién que necesitamos.

Falta de actitud. Si no se tiene experiencia en abordar/
encarar a quien corresponda.

No incluir la gestién y el seguimiento como una accién
necesaria. Falta de iniciativa propia.

Llegartarde a presentarladocumentacion porno conocer
el cronograma previsto, o cometer errores en la documen-
tacion que acompafia el proyecto (por ejemplo, entregar
fotocopias simples si piden fotocopias certificadas).

ﬁ FUENTES DE FINANCIAMIENTO



Constitucion de sociedades de comercia-
lizacion con aportes privados

Esta estrategia no es fdcil de implementar. Implica contar
con mucha confianza entre todas las partes. Consiste en
organizar entre varias organizaciones de productores una
Unica agencia de comercializaciéon que funcione como una
empresa independiente (una SRL, por ejemplo), y esté con-
formada por representantes de esas organizaciones de
base, por especialistas en comercializacion, y también por
socios capitalistas que quieran aportar un capital de riesgo
obteniendo luego una parte de las ganancias. Estos ultimos
socios son quienes aportardn el capital necesario.

Ya mostramos el caso de Matriarca SRL en la Cartilla N° 8
sobre Canales de distribucion.

El hecho de diferenciar la comercializacion de la produc-
cion, permite de algun modo evitar que los socios capitalis-
tas puedan asumirunaposicion dominante sobre la produc-
cién, acotandolos solamente al dmbito comercial. Al mismo
tiempo, se puede limitar el aporte de capital a un porcenta-
je del capital total de la empresa, menor al 49% para evitar
también en la empresa una posicion dominante.

Crowdfunding

Este mecanismo para conseguir financiamiento también se
conoce como micromecenazgo o financiacién participativa.

Consiste en difundir por parte de la persona, grupo u orga-
nizacion que busca financiamiento, la causa o negocio que
se propone realizar, para recibir financiacion mancomuna-
da por parte de donantes que simplemente simpatizan con
la causa, sin buscar ninguna contraprestacion o devolucién
del dinero, o por parte de prestamistas independientes que
persiguen algun rédito ofrecido por el prestatario. Este ré-
dito puede ser econdémico (por ejemplo, obteniendo accio-
nes de la empresa o un interés sobre el dinero que presta),
en especies o simbdlico (aparecer o ser reconocido de algun
modo por haber donado una parte de lo necesario).

Dado que gran parte del éxito de esta forma de financiacion
descansa en la publicidad que se da al proyecto, las plata-
formas de financiacion colectiva mds importantes en la ac-
tualidad estdn en Internet, por su alcance multitudinario y
su bajo costo comparativo. Esto hace también que silaidea
quesedifunde esoriginal, se puedan enterar con ladifusion
posibles competidores que podrdn copiar la idea.

El método se viene usando principalmente en la industria
del cine y de la musica, en proyectos sociales, culturales y
comunitarios, pero también en emprendimientos creativos.
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’ Se puede leer unrepor-
te sobresitios de este

tipo en: http.//www.

periodismociudadano.
com/2013/10/25/10-platafor-
mas-de-crowdfunding-para-fi-
nanciar-tus-proyectos/

Ejemplosde plataformas de crowfunding son ldeaMe,
Kickstarter, Indiegogo, Kiva y otras. Hay diferencias
entre los sitios en cuanto al porcentaje que cobran
como comision por encargarse de recaudar los fon-
dos. También en la forma en que pagan. Mientras en
algunos casos piden un monto de capital necesarioy
sélo pagan si se recauda dicho monto como minimo,
en otros casos el pago es inmediato transfiriendo a la
cuenta informada. En casi todos los sitios hay meca-
nismos para que los donantes puedan pagar a través

de PayPal o sistemas de cobro de dinero virtuales equiva-

Fuente: https://www.idea. lentes, como vimos con las tiendas virtuales en la cartilla
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Algunas fuentes gubernamentales relacionadas
ala comercializacion o gestion empresaria

MINCYT- MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA EINNOVACION PRO-
DUCTIVA

http://www.mincyt.gob.ar/

Tel: (54-11) 4899-5000 / e-mail: info@mincyt.gob.ar

Godoy Cruz 2320 (C1425FQD) CABA.

Proyectos Asociativos de Disefio (PAD)

Suele realizarse una convocatoria por afio.

Estd dirigida a financiar proyectos que tengan por finalidad la incor-
poracion del disefio como factor estratégico de innovaciony gestion:
el disefio y desarrollo de nuevos productos o la mejora de productos
existentes, teniendo en cuenta elementos como la funcionalidad, la
ergonomia, la experiencia de uso, etc,; la optimizacién del proceso
productivo, en las diferentes instancias de la cadena de valor, a par-
tir de la introduccién de innovaciones en herramientas, adaptacion
de maquinaria, innovacién en elementos de proteccion o seguridad
y redisefio de “lay-outs”; proyectos que apunten a minimizar el im-
pacto ambiental en las distintas etapas del ciclo de vida de un pro-
ducto, tanto en laetapa de fabricaciédn como en su uso, asi como una
vez finalizada su vida util; propuestas que apunten a destacar los
aspectos semanticos del producto en el marco de estrategias de po-
sicionamiento en el mercado (imagen de marca, packaging, etc.), y
de optimizacion de la experiencia de uso, entre otros.

Informacién disponible en: http://www.mincyt.gob.ar/convocatoria/
convocatoria-2016-proyectos-asociativos-de-diseno-11653

La convocatoria cierra en junio.

e-mail: diseno@mincyt.gob.ar

Contacto: Lic. Herndn Campanini/ hcampanini@mincyt.gob.ar

Tel: 4899-5000 int 3180

Proyectos de Tecnologias para la Inclusion Social, del Programa
PROCODAS:

Esta Convocatoria apoya proyectos de innovacién inclusiva.
http://www.mincyt.gob.ar/convocatoria/proyectos-de-tecnolo-
gias-para-la-inclusion-social-2016-11644

Coordinadora Procodas: Lic. Patricia Esper / e-mail procodas@min-
cyt.gob.ar/4899-5000int 3192

MINISTERIO DE PRODUCCION
http://www.produccion.gob.ar/ Tel: (011) 4349.3697 / 0800.333.7963 /
e-mail:info@produccion.gob.ar

Programa Sistemas productivos locales

Asistencia técnica(através delafigurade un coordinador)y econémica
a grupos de PyMEs o cooperativas para implementar, desarrollar y for-
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talecer proyectos productivos que beneficien a sus integran-
tes y a la comunidad a la que pertenecen. Entregan aportes
no reembolsables, con una contraparte tanto de la asistencia
técnica, como del financiamiento.

Ver las modalidades en el link: http://www.produccion.gob.
ar/sistemas-productivos-locales/ Tel.: 4349-3303

El Plan Nacional de Disefio plantea como una meta priori-
taria profesionalizar la industria, aumentar su calidad, sus
grados de innovacién y disefio. El objetivo de esta orienta-
cion esobtenerunaindustria mds competitiva, diferenciada.

http://www.produccion.gob.ar/plan-nacional-de-diseno-3/
Equipo nacional de disefio. e-mail: disenio@industria.gob.
ar/ Tel: 4349-3575 /3573 (directos)

Tiene diversas lineas de trabajo como el PYMES D que vin-
cula PyMEs con profesionales del disefio para crear y me-
jorar sus productos, procesos industriales y estrategias de
comunicacion; SPL Disefio orientado a aumentar la compe-
titividad, promover la innovacion y el desarrollo regional a
través de laintegracion de estrategias de disefio en grupos
asociativos de PyMEs y Cooperativas; o Diagndstico, una li-
nea parala generacion de planes de trabajo y resolucién de
problemas para cadenas de valor.

MINISTERIO DE AGROINDUSTRIA
PROCAL. www.alimentosargentinos.gob.ar

Proyecto de asistencia integral para el agregado de valor
enorigen

Paraempresarios PyMEs que han sido beneficiarios del Pro-
yecto Procal I, y Nuevos Emprendedores Agroalimentarios
de todo el pais que quieran trabajar en la incorporacién de
agregado de valor a las materias primas en origen. Se esti-
ma que se brindard asistencia a mds de 1300 beneficiarios
en total. Incluye 3 Componentes:

Componente 1: Sistema de Apoyo Integral al Agregado de
Valor de productos agroalimentarios diferenciados - Asis-
tencia para la mejora en la gestién y desarrollo empresa-
rial; planificacion estratégica para el desarrollo y promo-
cion comercial, imagen y comunicacion, y posicionamiento
en el mercado.

Componente 2: Desarrollo Territorial y Formacidn integral
en Agregado de Valor - Puntos focales regionales fortaleci-
dosen agregado de valor parabrindar el servicio de asisten-
ciatécnicaydifundirlas herramientas del proyecto en zona
de influencia. Talleres de sensibilizaciéon y capacitaciones
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especificas a empresarios PyMEs y nuevos emprendimien-
tos agroalimentarios, en materia de agregado de valor en
origen.

Componente 3: Fortalecimiento Institucional - Adquisicion
del equipamiento necesario para el correcto desempefio de
la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), como un centro de
apoyo y asistenciaintegral alas a PyMEs y elaboradores de
productos agroalimentarios diferenciados.

Ver mds informacién en: http://www.alimentosargentinos.
gob.ar/HomeAlimentos/Procallll/

Algunas acciones realizadas:

Guias de BPAy BPM

Participacién en eventos y ferias agroalimentarias
Asesoramiento enimagen y comunicacion

Disefio de paginas web

Se pueden ver videos demostrativos en:
http://www.alimentosargentinos.gob.ar/HomeAlimentos/
Publicaciones/videos/procal.php
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Este material fue disefiado para la Formacion de facilitadores en procesos de innovacién
comercial.

Agradecemos sus sugerencias para mejorar el material.

Pueden hacerlas llegar a:
UNIR - Fundacion ArgenINTA. Cervifio 3167 (C1425AGA) - Buenos Aires - Argentina

Tel: 54-011-4803-8493 0 al 54-011-4802-6101 int. 153 0 117 / unir@argeninta.org.ar



Esta publicacion se terminé de imprimir en Imprenta Fromprint,
Coronel Brandsen 527, San Fernando, provincia de Buenos Aires
el 20 de agosto de 2017 con una tirada de dos mil ejemplares.
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