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RESUMEN

Este estudio intenta medir la eficiencia econémica del crédito dirigi-
do y de la extensibn agricola y los factores que estén asociados con una ma-
yor eficiencia de operacién de esos servicios,

Se supone, a priori, que la eficiencia econbémica del crédito dirigido
y de la extensién agrfcola aumentan en el grado en que (1) las agencias se
localicen en zonas 6ptimas de produccifn (2} se trabaje con los productos pa
ra los cuales las zonas tienen ventajas comparativas (7)se una la informa-
cién técnica al crédito (4) se seleccionen como beneficiarios los agriculto-
res propietarios, de tipo mediano (5) se disemine un "paquete'" de pricticas,
de los cultivos que se fomentan, que mis contribuya al aumento de la produc-
cibén (6) el personal ce las agencias esté preparado en los cultivos o activi
dades pecuarias en las que trabaja la agencia (7) se promuevan asociaciones
de tipo econdmico o sindical (8) existan estudios de mercado de los productos
que se desean fomentar (9) exista infraestructura econémica adecuada (10) se
concentre el trabajo de las agencias en actividades que rindan beneficio eco-
némico.

Para medir la eficiencia econdmica y los factores asociados del crédito
y la extensifn agrfcola, se escogieron 1 agencia de crédito y tres de exten-
s8i6n en los Departamentos de Quindfo, Risaralda y Caldas, en el Centro de Co-
lombia. Se entrevistaron agricultores para tratar de medir los cambios produ-
cidos por efecto de los servicios y se entrevisté personal técnico de los ser
vicios para estimar los costos, la preparacibn técnica y la orientacifn de las
actividades, La eficiencia econbmica se midié en términos de la relacién bene
ficio/costo. Por beneficio se entiende el valor agregado a la produccién. La
agencia de crédito cuyas actividades fueron analizadas pertenece a la Caja de
Crédito Agrario de Colombia., Las agencias de extensién forman parte de la red
nacional de agencias del Instituto Colombiano Agropecuario.

El anélisis de la informacién obtenida en el campo, indica que por ca-
da $ 1 invertido (costo) en el programa de crédito dirigido, se obtiene un va
lor agregado de la produccién de $ 20,88, En el caso de extensién agrfcola
los cocientes varfan entre 0.14 y 0.92,

Se estima que los factores asociados con la alta eficiencia econémica
del programa de crédito dirigido son, entre otros, (1) la concentracidn en agc
tividades econfmicas de alta rentabilidad (2) la coordinacién del cr&dito con
la asistencia técnica (3) el mejoramiento de los mercados de productos (4) la
adecuada tenencia de la tierra y alto nivel de escolaridad de los agricultores
(5) las pricticas recomendadas,

Los factores principales asociados con la baja eficiencia econbmica de
extensién agrfcola parecen ser (1) el trabajo con actividades agropecuarias
de baja rentabilidad (2) la falta de unién del crédito con la informacién téc
nica (3) el trabajo con agricultores predominantemente minifundistas, con al
ta aversién al riesgo (4) la falta de estudios de mercado para los productos
que tratan de fomentarse (5) deficiencias en la preparacién técnica del per-
sonal auxiliar,



1. EL_PROBLEMA

Cuil es la eficiencia econémica del crédito dirigido y de la extensibn
agrfcola? Qué factores estén asociados con una mayor eficiencia econfmica
de esos servicios?

Dado que son escasos los recursos con que cuentan actualmente los ser-
vicios de cré&dito dirigido y de extensibn, debe buscarse la maximizacidn del
producto obtenido con su uso, en beneficio del agricultor y del producto in-
terno bruto de los paises.

1.1 Eficiencia : Un marco tedrico

Se supone, a_priori, que la eficiencia econbémica de los servicios
de crédito dirigido y de extensibn es mayor en el grado en que se atienden
los siguientes factores:

-localizacibén del servicio en zonas 6ptimas de produccién: ésto im
plica produccidn a menores costos unitarios y ventajas comparati-
vas con relacién a otras zonas,

-concentracién de las actividades del servicio en el fomento de
los productos m&s rentables y/o de "mayor" importancia econbmica
o de absorcibn asegurada en los mercados de productos, Con nive-
les similares de costo de las agencias se obtiene un mayor valor
agregado de la produccibn fomentada, con lo cual se aumenta la
eficiencia econbmica,

-coordinacién del crédito y la asistencia técnica: esta coordina-
cibn hace mis eficientes los servicios prestados porque el agri-
cultor, ademfs de recibir informacién acerca de las préicticas
agropecuarias y métodos de trabajo mds adecuados, cuenta con los
recursos econémicos necesarios para aplicar esos conocimizntos,

-gseleccibn de agricultores medianos con tenencia completa: al pro
ductor con tenencia completa (duefio de su finca) se le abre un ma

- yor rango de decisiones que a aquel que tenga tenencia precaria,
Esto facilita, entre otras, una m&s ripida adopcién de pricticas
y de consecucibén del crédito., Por otra parte, el agricultor media

- no no tiene la aversifn al riesgo que demuestra el minifundista,
ni acostumbra delegar las funciones de administracién como aconte
ce con agricultores duefios de grandes extensiones,

-diseminacién del "paquete' de prédcticas que mis contribuye a aumen
tar la produccién: para los cultivos m4s rentables, en las zonas
6ptimas de produccibn, existe una serie de pricticas agronbmicas
y tecnolbgicas que contribuyen en mayor grado a la obtenciémn de
mayor produccién y productividad. E1 énfasis de los servicios so-

! bre estas pridcticas '"'claves'" debe aumentar su eficiencia econbmi-
] ca de operacién,




-adecuada preparacién del personal técnico: en la medida en que
el personal técnico esté preparado para dar asistencia técnica
sobre los productos mis rentables y conozca el paquete de prég
ticas m4s adecuado, en ese grado serf méds eficiente su labor
ante los productores.

-promocién de asociaciones: la promocibén de asociaciones puede au
mentar los beneficios econbmicos del productor (y de los servi-
cios) al mejorar su capacidad de contratacién en el mercado de
productos y reducir los mArgenes de comercializacibén, También se
obtendrén beneficios en el grado en que los servicios amplfen la
atencibn de quienes forman las asociaciones,

-existencia de estudios de mercado: al conocerse los aspectos rela
cionados con el mercado de un determinado producto, se aumentan
los elementos de juicio sobre los productos que se deben promover,
los ingresos que podrin obtenerse y los problemas a solucionar.
Esto aumenta la eficiencia de los servicios al disminuir los ries
gos por absorcién de mercado de la produccién que trata de fomen-
tarse,

~existencia de infraestructura econfmica adecuada: otras cosas sien
do iguales, serd mids eficiente el servicio establecido donde la
red vial permita mejor movilizacibn al personal técnico y facilite
un f4cil contacto con los beneficiarios del programa,

-concentracidén de los servicios en actividades econfmicas: la efi-
ciencia econbmica de un servicio serd mayor en el grado en que el
énfasis de las actividades se centre en aumentar la produccién, a
expensas de actividades de tipo social que tienen una rentabilidad
econfmica a mis largo plazo.

Si la atencibn a estos criterios aumenta la eficiencia de un servi

cio, parece pertinente preguntarse en qué grado esos criterios se cumplen en
la préctica, y qué eficiencia econfmica se obtiene de su aplicaci®n.

Para contestar a estas preguntas se han seleccionado para anilisis

el servicio de crédito dirigido de la Caja de Crédito Agrario de Colombia vy
el Servicio de Extensién del Instituto Colombiano Agropecuario, en una regibn
de Colombia,

Obijetivos del estudio

Los objetivos del presente estudio se centran en:

-la determinacién del impacto econémico del crédito dirigido y de
la extensibn agrfcola., Para éllo se estudian los beneficios eco-
némicos netos alcanzados por el agricultor, como resultado de la
influencia de los servicios anteriores, asf como los costos en los
que se ha incurrido para alcanzar esos beneficios.




~la determinaci6én de los factores asociados con una mayor o menor
eficiencia operacional de dichos servicios,




2. METODOLOGIA

2.1 Qué informacién recoger

Para obtener la informacibn que ''responda" a los objetivos se ela
boraron cuestionarios para agricultores y técnicos de los servicios., Los cues
tionarios tienen preguntas relacionadas con los siguientes aspectos:

a,

Cuestionario para agricultores:

1) Relacién del entrevistado con la familia

2) Grado de instruccién

3) Tenencia de la tierra, extensibn y clases de la misma

4) Cultivos y actividades en las que se estd trabajando

5) Participacién en organizaciones

6) Diferencias en la produccibn entre antes y después de reci-
bir los servicios de extensibn y crédito

7) Servicios de crédito anterior

8) Beneficios econbmicos de las actividades de Mejoramiento
del Hogar y Juventud Rural

9) Factores limitantes de la produccién

Cuestionario para Jefes de Servicios de Crédito y de Extensién,
Aquf se incluyeron preguntas sobre:

~-tiempo de trabajo de la agencia

-8rea cubierta

-nfimero de agricultores beneficiados
-personal

-programag de capacitacién del personal
-coordinacién con otros organismos
-costo de operacifén

Cuestionarios para personal de campo de los Servicios: se tu-
vieron en cuenta aspectos como los siguientes:

-nfimero de agricultores beneficiados

~capacitacién bésica

-capacitacién posterior al ingreso al servicio
-periodicidad de la supervisién

-m8todos de trabajo utilizados y su importancia relativa

2,2 Dénde obtener fa informaci6n

La informacién se obtuvo en los Departamentos de Quindfo, Risaral-
da y Caldas en el Centro de Colombia., Se escogibé la regi6n porque allf tienen
sede actividades de crédito dirigido y de extensién y por la facilidad de
movilizaci6én, debido al tiempo reducido con que se cont§ para realizar el tra

bajo de campo,

2.2,1 Localizacibén y superficie



6.

Los Departamentos de .Quindfo, Risaralda y Caldas, compren-
dfan anteriormente lo que se denominaba el Departamento de Caldas, En su to-
talidad tienen una extensi6n de 1,307,000 hectireas y una poblacifn de 1,660,
721 habitantes, cuya distribucién es la siguiente:

CUADRO No. 1 Superficie y poblacibén de los Departamentos de Quindfo, Risaral
da y Caldas - 1968,

Departamento Superficie Poblacién
Has,
Quindfo 182,500 401,546
Risaralda 396,200 483,752
Caldas 728,300 775,423
Total 1,307.000 1.660.721
o

La regién comprende una parte de la Cordillera Occidental,
parte de la vertiente del Pacifico y de la Cordillera Central, La configura-
cibén topogrdfica es muy accidentada., En la parte Occidental de la Cordillera
Central se presentan algunas ondulaciones y una topograffa mis suave, forman
do pequefios valles.,

La variedad de climas estd determinada por su topograffa

irregular, La distribucibén segln pisos térmicos y por departamento es la si-
guiente:

CUADRO No. 2 Distribucibn segln pisos térmicos en los Departamentos de Quin-
dfo, Risaralda y Caldas,

Extensi6bn _en Has.

Departamento C4lido Medio Frfio Pé4ramo
Quindfo 2,000 108.800 40,000 31,700
Risaralda 33.900 203.200 124.500 28,600
Caldas 204,600 257.000 175,200 91,500
Total 240,500 569.000 339.700 151.800

Los aspectos climiticos pueden considerarse divididos en
cuatro secciones notoriamente influenciadas por las cuatro formaciones vege
tales predominantes: bosque muy h@imedo Montano Bajo (bmh-MB); bosque muy
hGmedo Sub-tropical (bmh-ST); bosques hGmedos Sub-tropical (bh-ST) y bosque
pluvial Sub-tropical (bp-ST).

La temperatura seglin la altura va de 129 a 309C, La preci
pitacién varfa también segln la zona. A una altura alrededor de 900 metros
se encuentra precipitacién de 900 mm, y a altura de 3.000 metros, se ha re-
gistrado un promedio de 4,000 mm,




2.2.2 Distribucibn de las Unidades de Explotacién

Predomina en estos Departamentos el minifundio, En las zo-
nas mis cercanas a las poblaciones el problema del minifundio se agudiza adGn
m4s (Cuadro 3).

CUADRO No, 3 Distribucibn de las Unidades de Explotacifn de los Departamen-
tos de Quindfo, Risaralda y Caldas. *

Total de Unidades

Tamz7o Has. Unidades % Superficie %
No. Miles Has,
Menos de 1 17,213 22.0 7.8 1.0
1-3 . 21,044 26.0 38.2 3.0
3-5 11,641 15,0 44,7 4.0
5 =20 21,325 27.0 206.9 19,0
20 - 100 6.808 8.0 279.4 26,0
Mids de 100 1,778 2.0 517.0 47,0
Total 79.809 100.0 1.094.0 100.0

* Teutem, O, Sintesis del Proyecto de Crédito Agricola Supervi
sado en el Departamento de Caldas, Colombia, 1968. Mimeogra-
fiado, Bogoti. 14 pp.

2,2,3 Produccibn Agricola

Para los tres departamentos los renglones que predominan,
de acuerdo a la extensién y a la mano de obra que ocupa, son la agricultura,
siguiendo en importancia la ganaderia.

En el sector agrfcola el renglén principal es el café,

En el Departamento de Risaralda, para 1968, el 37.5 de la
extensién se dedic6 a la agricultura, predominando el cultivo de café, con
70.000 hectfreas, o sea un 46.7% de la superficie agricola.

En el Departamento de Quindfo, para 1968, el 48,0% se de-
dic6 a la agricultura, predominando el cultivo de café  con 64.657 hectéreas,
o sea un 70,98% de la superficie agricola,

En el Cuadro No. 4 se puede apreciar que con un ingreso
agricola de alrededor de 1,300 millones de pesos que genera la agricultura
para Quindfo, Risaralda y Caldas, aproxim&damente el 12,5% es generado por
los cultivos transitorios y el 87.5% por los cultivos permanentes., De los
cultivos permanentes, cerca del 70% es generado por el café.
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10.

En los-afios de 1968 y 1969-se.ha hecho-un ipncremento conside
rable para el cultivo-de frutales, sobre todo para pifia, mora, lulo, papaya vy
cftricos. '

Para el solo Departamento de Caldas se calculan 250 hectéreas
de pifia que d4 unas 15.000 toneladas de fruta utilizable en el mercado,

En el censo de 1967 no aparecfan los renglones de pl&tano vy
banano, arracacha, cacao y cafila de azficar que ya representan una explotacibn
considerable,

2.2.4 Ganaderfia

La ganaderfa ocupa el segundo renglém de importancia para
los tres departamentos., Las empresas primordiales son carne y leche, Para Ri-
saralda la poblaci6n vacuna se ha calculado en 170.000 cabezas, siendo los prin
cipales centros Pereira con 36.92% y Santa Rosa de Cabal con 22,63%, Para Quin-
dfo la ganaderfa supera las 100.000 cabezas y para Caldas el renglén ganadero
tiene una poblacién de 500,000 cabezas,

2.2,5 Servicios Agropecuarios

Para los departamentos anotados, los mayores servicios los
prestan el Fondo de Desarrollo y Diversificaciones de Zonas Cafeteras, la Caja
de Crédito Agrario, el Banco Ganadero, Banco Cafetero y Federacién de
Cafeteros,

Adem3s de estos institutos o entidades también existen servi-
cios del Ministerio de Agricultura, la Secretarfa de Fomento y Desarrollo, y al
gunas entidades industriales,

2,2,6 Situacibn de las oficinas de Extengifn

En el Departamento de Quindfo la Oficina de Extensidn se en-
cuentra localizada en la poblacién de Montenegro y atiende, ademfis del munici-
pio del mismo nombre, los municipios de La Tebaida, Quimbaya, Salento, Circasia
y Filandia.

Para el Departamento de Risaralda la Oficina de Extensifn se
halla en Santa Rosa de Cabal y atiende el municipio del cual es cabecera,

La poblacién de Salamina es el centro de operaciones para el
Departamento de Caldas, Esta Oficina atiende el municipio de Salamina,

A continuacién se insertan algunos datos sobre las caracte-
rifsticas de cada Oficina,



11,

CUADRO No. 5 Algunas caracterfsticas de la situacifn.de las Oficinas de Ex-
tensi6n del ICA para los Departamentos de Quindfo, Risaralda y

Caldas,
Departamento Oficina Municipio Altura Exten Total Relacién
s.n.m, sién Dptal, de la zo
Km2 na refe-
rente al
Depto.
Quindfo Montenegro Montenegro 1,531 150
La Tebaida 1,510 86
Quimbaya 1,505 140
Salento 1.895 347
Circasia 1.720 79
Filandia 1.885 111
913 1.825 50.02%
Risaralda Santa Rosa Santa Rosa 557 3,962 14,05%
Caldas Salamina Salamina 489 7.283 6,71%

2.3 C6mo obtener la informacifn

En dos semanas de labores previas, se determinaron los objetivos, se
estudiaron los antecedentes, y se elaboraron los cuestionarios.

Durante ese perfodo se entrevistaron funcionarios del ICA y de 1la
Caja Agraria, con el ffn de recopilar los datos preliminares.

En las siguientes dos semanas se visitaron las agencias del ICA de
Montenegro (Quindfo), Santa Rosa (Risaralda) y Salamina (Caldas), donde se entre
vistaron a los agentes de extensibén, al personal técnico de campo y a los agri-
cultores usuarios de estos servicios, También se visit6 la Agencia de la Caja
Agraria de Pereira, donde se entrevist6 a los técnicos y a los agricul-
tores usuarios de la Caja.

Del total de la poblacién de agricultores beneficiados por estos dos
servicios, se tom8 una muestra al azar, cuyo nfimero estuvo alrededor del 20% de
la poblacibn total de beneficiarios. Por el alto porcentaje de esta muestra, se
asume un alto grado de representatividad, Todos los encuestados recibieron los
servicios de la Institucién por un perfodo mayor de un afio.

Las entrevistas fueron hechas personalmente y se procurf, en lo posi-
ble, que tuviera caricter privado. Hubo especial cuidado de que los encuestado-
res aparecieran como estudiantes extranjeros de la Universidad Nacional, comple-
tamente ajenos a cualquier actividad fiscalizadora,

La mayorfa de las entrevistas se realizaron en las fincas o en sus lu
gares de trabajo. De preferencia se evit6 la presencia de funcionarios con el
ffn de evitar respuestas influenciadas.
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La tabulacibn y la codificacifn de la informacién obtenida se reali

zaron manualmente, Como las preguntas fueron de tipo cerrado, se facilit6 1la
codificacién y se anulé al miximo cualquier posibilidad de interpretacifn sub-

jetiva.

2.4

Cémo medir la eficiencia

-Se determinaron los ingresos netos de las explotaciones antes de re
cibir los servicios de extensibn y de cré&dito dirigido, en el perfo
do de un afio,

-Se determiné el ingreso neto después de recibir estos servicios,
también en el perfodo de un afio, Los ingresos netos se calcularon
restando de los ingresos brutos totales, los costos respectivos de
produccibn., A los costos de produccibn de los cultivos financiados
por la Caja Agraria, se le aument6 las tasas de interés, el Seguro
de Vida y el costo de Asistencia Técnica).

-Se hallé la diferencia de los ingresos netos entre el perfodo pos-
terior y el anterior, hallindose as6 el monto del Valor Agregado.

-Esta cifra se dividi6 entre el costo total anual de la agencia.

Las ventajas que tiene este método son las siguientes:

-Permite ponderar en forma expeditiva el monto en que se incrementa
rfa la produccibn por cada peso invertido en estos servicios, a ni

vel nacional.

-Permite comparar zonas ecolB8gicamente diferentes, en cuanto a sus pg
sibilidades econfmicas.

-Elimina el factor subjetivo de las apreciaciones.
Las desventajas del sistema serfan:

-No toma en consideracién los beneficios sociales que procuran los
servicios de extensidn.

-Existe dificultad en recabar los datos sobre costos de produccién
y volGmenes de produccibén del perfodo anterior al servicio de ex-
tensién, referidos a la unidad de 4rea.




3. ANTECEDENTES DE 1LOS SERVICIOS

3.1 El Servicio de Crédito Dirigido de la Caja Agraria

La Caja de Crédito Agrario es una entidad nacional que se organizé
por mandato de la Ley 57 de 1931, como sociedad an6nima, anexa al Bancc Agri-
cola Hipotecario y del cual se separé al afio siguiente en virtud del enorme
auge que tomaron sus actividades,

A pesar de los cortos plazos con que se iniciaron las operaciones
crediticias, la aparicidn de esta entidad en los afios de crisis por que atra-
vesaba la economfa mundial, dié al pafs la seguridad de contar con una verda-
dera organizacifn de crédito y fomento agrifcola,

Posteriormente, se le nexaron las secciones de crédito industrial
y préstamos para la minerfa, y asf{ se complet6 el nombre que actualmente tie-
ne de CAJA DE CREDITO AGRARIO, INDUSTRIAL Y MINERO, Sus servicios se vieron am
pliados con estas dos modalidades que tenfan como finalidad conceder préstamos
a las industrias de transformacién de productos nacionales.

Cuadro Econfmico Inicial: De acuerdo con el Artfculo 21 de la Ley 57 de
1931, la Caja se inici6 con un canital autorizado de diez millones de pesos,
divididos en cien mil acciones de cien pesos cada una, que debfan ser suscritas
asfi:

Por el Gobierno Nacional $ 2.500.000
Por los Bancos que funcionan en el pafs 1.000.000
Por la Federacién Nacional de Cafeteros 400,000
Por particulares 6.100.000

A su vez, se autorizé a los bancos, tanto comerciales como hipoteca
rios, que para la suscripcibén de las acciones seflaladas a éllos podrfan desti-
nar 5% de su capital y reservas.

Modalidades del Crédito Agrfcola: En la Ley que cre6 la Caja de Crédito
Agrario se disponfa que los préstamos que hiciera estarfan sometidos a las si-
guientes condiciones: a) El plazo de los préstamos sobre prenda agraria no po-
dfa exceder de un afio, E1 Decreto 849 de 1932 lo amplié a dos afios. E1 40% del
cupo de crédito debfa destinarse a préstamos que no excedieran la suma de
$ 2.000.00 cada uno, y una tercera parte del crédito debfa otorgarse sobre pren
da agraria de café,

Funcifn Social y Econfmica: Inicialmente la Caja se fund6 con el prop6-
sito de extender hacia el pequefio campesino los beneficios del crédito, con ob
jeto de liberarlo del agiotista local que lo esquilmaba econbmicamente,

Posteriormente extendif sus servicios con la venta de herramientas
y equipos mecdnicos y mis tarde semillas y otros insumos y materiales necesa-
rios para el agricultor, cumpliendo con ésto una incalculable labor de trascen
dencia econbmica y social,

Sexvicio de Crédito: La polftica tradicional de crédito con una serie de
garantias fue cambiando paulatinamente, Actualmente la Caja establecié el cré-
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dito personal werdadero concepto revolucionario porque tomé en cuenta el suje-
to, la moralidad del cliente y su cepacidad de trabajo, sin sujetarse estricta
mente al concepto material de garantiazs, Pruzba de &ilo es la composicibn de su
cartera en la actualidad: de los $§ 2,150,000.000 que la integran, aproximidamen
te $ 800.000.000 son créditos otorgados con garantZia personal.

Modalidades del Crédito: La institu:zihn tiene varias modalidades de cré

dito:

Crédito de subsistencia o sustentacifn: Il otorgaco a aquellos campesi-
nos que por sus limitados recursos, tamaffo de su finca o escasez de téc-
nica, producen apenas lo indispensable para su sustento y el de su fami-
lia sin que hagan un aporte apreciable con sus cosechas al mercado nacio
nal,

Crédito Supervisado: cuyos objetivos fundamentales pueden concretarse
en: a) adecuada utilizacibén de los recursos fisicos y la mano de obra dis
ponible; b) incremento de la productividad; c) mejoramiento de las condi-
ciones econfmico sociales de pequefios propietarios; y d) habilitacibn del
campesino para hacer uso del crédito ordinario,

Créditos de Mejoramiento Familiar y Educativo: bajo este aspecto tiene
la Institucién créditos que tienden directamente al me joramiento del in-
dividuo y de su familia. Entre éllos podemos detallar: a) el crédito edu
cativo, encaminado a facilitar mediante préstamos a estudiantes para que
costeen su carrera universitaria; b) crédito de vivienda rural, orientado
a facilitar al campesino la adquisicién de vivienda adecuada; c) crédito
artesanal que tiene por objeto apoyar al campesino en labores adicionales
en asocio de su familia, en las &pocas en que no requiere su trabajo de
campo, o que aunque lo requiera puede por este sistema asegurarse por me-
dio de los suyos una fuente adicional de ingresos.

Crédito Dirigido: La Caja de Cr&dito Agrario tieme un programa de Crédi-
to Dirigido, que consiste en dar ayuda crediticia conjuntamente con asis-
tencia técnica. Tal modalidad se ejecuta por contrato mediante el cual la
Caja se compromete financiar la preparacibén de la tierra, la siembra y la
recoleccibn, y al suministro de semillas y abonos y dar asistencia técnica.

Los créditos se entregan a medida que avanzan los cultivos, Por este sis-
tema la Caja concedis en el afio 1963, 518 créditos dirigidos por $ 11.791.572,67.
En 1964, 1500 créditos dirigidos por $ 42.505.342.57. En 1965 se concedieron
2.985 créditos por $ 94.606.385.00. Estos créditos fueron otorgados en las si-
guientes seccionales: Antioquia, Atldntico, Bolfvar, Boyac4, Caldas, Cauca, Par
celaciones del Cauca, C8rdoba, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Santa Marta, Mag
dalena, Valledupar, Narifio, Norte de Santander, Santander, Tolima y Valle,

La incidencia econ6mica de estos créditos fue altamente satisfactoria,

La Caja tiene en su programa de Crédito Dirigido, desde el afio 1965, el
fomento de cultivos de frutales en los Departamentos de: Risaralda, Quindfo,
Caldas, y Valle, Los cultivos son: pifia, guayaba, mora, higo (breva), papaya,
fresa y cftricos.
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La razfn de este interés por parte de la Caja, es para diversificar los
cultivos, con aquellos que sean altamente rentables y también de exportacién
para que generen divisas al pais, ademds de elevar el consumo de frutas per-
c8pita, puesto que comparativamente con otros pafses es sumamente bajo.

Hace poco tiempo se firm6 el contrato entre la Caja y la Federacibn Nacig
nal de Cafeteros y el Fondo de Desarrollo y Diversificacién de las Zonas Cafete-
ras del Departamento de Caldas, como culminacién de los estudios prospectados
por la misién del Comité Interamericano de Desarrollo Agricola, CIDA,

Este programa se desarrolla con los recursos provenientes de un emprésti
to de US$ 7.000.000 concedido por el Banco Interamericano de Desarrollo y los
aportes de la Caja de Crédito Agrario, el Banco Cafetero y en proporcibén més
pequefia la Corporacién Financiera de Caldas,

El crédito concedido por la Caja Agraria para la campafia de Fruticultura,
ha sido otorgado en la modalidad de garantfa hipotecaria y prenda agraria, pre-
dominando la primera, Estos pr&stamos se han concedido a mediano y largo plazo,
de acuerdo con las caracterfsticas de cada cultivo y con las tasas de interés
vigentes en la Caja, es decir 11 y 127 anual mis 1% por una sola vez que corres
ponde al seguro de vida del prestatario.

3.2 El Servicio de Extensi6n del ICA

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) es un establecimiento pG
blico descentralizado, creado con el fin de promover, coordinar y realizar la
investigacifn, la ensefianza y la Extensi6n agropecuarias.

En los primeros afios después de su fundacibn, el Instituto continub
con labores de investigacién. En 1966 empez6 a trabajar formalmente en la orga-
nizacién de las Divisiones de Educacibn y Extensién,

A partir del mes de Agosto de 1967, por contrato celebrado entre el
Instituto y el Ministerio de Agricultura, el ICA recibié el personal adscrito
a la antigua Divisifén de Extensién del Ministerio.

A mediados de Julio de 1968, el ICA inici6é sus labores de Extensidn
rural e intensificé la divulgacibn de los resultados obtenidos durante veinte
afios.

El Decreto 2420 (de Septiembre 26/68) confiri6é al ICA nuevas respon-
sabilidades de desarrollo tales como: orientacién del crédito, asistencia técni
ca, control de insumos, sanidad animal y vegetal, promocién, produccibn y certi
ficaci6n de semillas, etc, El literal b) del mencionado Decreto dice: E1 ICA de
berd "Promover la utilizacibn de los resultados de las investigaciones agrico-
las y ganaderas con el objeto de mejorar el desarrollo agropecuario del pafs,
llevando a conocimiento de los campesinos todas las técnicas modernas para que
puestas en prictica en sus explotaciones y hogares, conduzcan al mejoramiento
de su nivel de vida y al crecimiento de la economfa nacional".

El Instituto a causa del Decretc anterior debib reorganizarse répi-
damente para lograr iniciar el cumplimiento de los nuevos deberes el lo, de
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Enero de 1969 y continuar con trabajos ya en ejecucién.

La polftica de Extensi6n Rural del ICA, tiene como objetivos -ayudar
a solucionar los problemas sociales y econbmicos de los campesinos, basada en
los planes respectivos del gobierno a nivel nacional, En el ramo agropecuario
hari énfasis en aquellos tipos de explotacifn animal y vegetal en los cuales
el ICA tenga mayores experiencias y resultados,

M4s especfficamente, los objetivos del Servicio de Extensib6n del
ICA se pueden resumir en: elevar el nivel de vida de las familias campesinas
cuyos recursos naturales disponibles permitan la aplicacién de tecnologfa,
para asf{ aumentar su produccibn y productividad, hecho que l6gicamente se tra
ducirf en un mejoramiento de sus niveles econfmico y social.

Es necesario recalcar que el Servicio debe dirigirse hacia aquellos
campesinos que por sus recursos no pueden pagar asistencia técnica privada pa-
ra la orientacifn de sus explotaciones agropecuarias.

El problema se atacari a través de cuatro programas bfsicos: Organi
zacifn Campesina, Agropecuario, Mejoramiento del Hogar y Juventudes Rurales.

El ICA trabaja con grupos para aprovechar al miximo las disponibili
dades existentes, formados principalmente por grupos de campesinos con prohle-
mas comunes y cuya participacibn intensa, en la programaci6én y en la problemiti
ca de su zona, es vital para el logro de los objetivos buscados.

Extensifn e Investigacifn trabajan en estrecho contacto dentro del
Instituto.

Se han establecido contratos con entidades crediticias a nivel nacio
nal y se adelantarén y firmarén convenios, igualmente a nivel nacional, con el
fin de asegurar mercados convenientes, internos y externos.

Asi mismo, es indispensable complementar la labor de Extensifn del
ICA con los programas de Reforma Agraria y viceversa para lo cual se estructuran
los convenios de colaboracibén respectiva.

El nGmerc de Agencias que funcionan en el pafs se limit6 a las dis-
ponibilidades presupuestales procurando dotarlas de la mejor manera, tanto de
equipo humano como f1sico.

El Servicio de Extensién aspira a influfr directamente por Agencia
sobre un total de dos mil familias, al cabo de tres afios, distribufdas de la
manera siguiente:

Primer afio 700 familias
Segundo afio 1.500 familias
Tercer aflo 2,000 familias

Lo anterior, se fundamenta en la medida del gradual y supuesto aumen
to de presupuestos programados y solicitados,
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El n6mero de Agencias por cada Gerencia Regional del ICA en la ac-
tualidad es el siguiente:

Regional No, 1 - que comprende los Departamentos de Boyacd y Cundi

namarca, la Intendencia del Caqueti y la Comisa-
ria del Putumayo. Posee ocho agencias de Extensiodn,

Regional No. 2 - Departamentos de C6érdoba, Bolfvar, Sucre y Atlanti

co. Posee ocho agencias de Extensibn.

Regional No, 3 - Departamentos del Cesar, Magdalena y Guajira. Cuen

ta con cuatro Agencias de Extensifn.

Regional No, 4 - Departamentos de Antioquia, Caldas, Choc6. Posee

cinco Agencias de Extensi6n.

Regional No. 5 - Departamentos de Cauca, Narifio, Risaralda y Valle.

Cuenta con ocho Agencias de Extensibn.

Regional No, 6 - Departamentos del Huila y Tolima y algunos sectores

en la zona media del Valle del Magdalena, Posee
seis Agencias de Extensibn.

Regional No, 7 - Departamentos de Norte y Sur de Santander y la re-

gi6én sur del Departamento del Cesar, Cuenta con sels
Agencias de Extensifn.

Regional No, 8 - Atiende el Departamento del Meta y en general los

Llanos Orientales. Posee dos Agencias de Extensién,

Para ubicar las Agencias del ICA se tuvieron en cuenta los siguien-

tes criterios:

1.

Se escogieron 10 a 20 municipios por Departamento, de acuerdo
con 2l siguiente criterio b&sico: tener tierras aptas para labo
res agropecuarias y con potencialidad para mecanizacién agrfco-
la.

Estos municipios seleccionados fueron objeto de andlisis con ba-
se a criterios mAs estrictos:-Areas actuales y potenciales en

la produccibn de uno o varios de los productos bédsicos de consu-
mo popular, contemplados en el plan cuatrienal respectivo.

-Areas que no fueran cafeteras o de grandes explotaciones agrf-
colas de tipo comercial,.

-NGmero relativamente alto de explotaciones de tipo mediano.

-Densidad relativamente alta de personas involucradas en activi
dades agropecuarias (como fndice para la formacién de Asocia-
ciones de Usuarios).
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Criterios adicionales:

-Area de influencia del municipio seleccionado en otros aleda-
fios, con caracterfsticas similares.

-Existencia de servicios pGblicos y vfas de comunicacifn intra
e intermunicipales,

-Tenencia de la tierra, buscando prevalencia de propietarios
no ausentistas,

En algunas &reas donde est&n adelantando trabajos otras entida
des del sector agropecuario, tales como INCORA, se localizaron
Agencias con el criterio principal de que ademis de servir di-
rectamente a los agricultores, efectfan el enlace entre estas
entidades para canalizar a través de éllas la informacidn prove
niente de los centros de investigacibén del ICA, dirigidos a los
agricultores, por medio de los funcionarios de esas entidades.,




4, ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 Eficiencia del Crédito Dirigido v Factores Asociados

El Programa de Crédito Dirigido de la Caja Agraria tiene su sede
en Pereira (capital del Departamento del Risaralda). El programa extiende ade
mis sus servicios a los Departamentos de Valle, Quindfo y Caldas. En este es-
tudio solo se investigbh la actividad del programa en el municipio de Pereira,

El programa cuenta con el siguiente personal:

-Un Ingeniero Agr6nomo, Jefe de la Campafia de Frutales
-Dos Directores Ejecutivos

-Tres Expertos Agropecuarios

-Dos Secretarias

Este personal tiene a su cargo tanto el crédito como la asistencia
técnica en el municipio de Pereira, para un total de 113 familias.

La Oficina de Pereira trabaja en los siguientes proyectos:pifia, pa
paya, fresa, pldtano, cftricos, cacao, uva, guayaba, higo, mora, lulo, pasiflo
ras, tomate, yuca, fique, reforestacibén, ganado de leche, porcinos, aves, cone
jos y abejas.

Todos estos proyectos tienen un plan de inversibén de asistencia téc
nica para cada uno de los beneficiarios.,

El costo total del programa se estim6 en $ 591.690/afio, distribuf-
dos asf:

Sueldos de personal : $ 423,600
Gastos de operacién : $ 163,000

De este total corresponden dos terceras partes, aproximidamente, a
las actividades desarrolladas en Pereira, Esto di un costo para el municipio
de $ 394.580/afio.

El anélisis de la eficiencia de operacién del Servicio seflala que
por cada $ 1 invertido se obtiene un valor agregado de la produccién de $ 20.88
(o sea que la relacibn beneficio/costo es de $ 20.88/1)

Esta alta eficiencia estarfa asociada con los siguientes factores:

-concentracién en actividades de alta rentabilidad: tanto el culti
vo de la pifia como de otros frutales, y la produccién de huevos y
aves, son actividades de alta rentabilidad. Los ingresos por hec-
tdrea obtenidos superan ampliamente a los recibidos del cultivo
del café,

-coordinacibn del crédito con la asistencia técnica. Todo crédito
otorgado conlleva la asistencia técnica respectiva. Los agriculto
res opinan que los créditos fueron gportunos en un 100 porciento
de los casos; que fueron suficientes en un 63.2 porciento de los
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casos y que fueron .de plazo adecuado en un 78.9 porciento de los
casos,

-promocibn de asociaciones para la comercializacibén de la produc-
cibén, La Caja Agraria promovid la formacib6n de una Cooperativa de
Fruticultores que asegura la venta del producto,

-tenencia y superficie de la tierra adecuadas. E1 87.0 porciento
de los beneficiarios del programa son propietarios. E1 50 porcien
to de los propietarios tiene una superficie que fluctGa entre 5
y 20 hectdreas. Un 35 porciento posee fincas mayores, Un 48 por-
ciento de los operadores tienen estudios secundarios y un 43 por
ciento universitarios o técnicos,

-las pricticas agropecuarias recomendadas constituyen los aspectos
"claves'" del aumento de la produccién: densidad de siembra, varie
dades y fertilizacién en el caso de la pifia, confinamiento, razas
especializadas, control sanitario y alimentos concentrados en el
caso de la avicultura,

-existen estudios de mercado para la pifia. Este es el principal pro
ducto cuyo cultivo impulsa el programa. La Caja Agraria financi6
los estudios de mercado de la pifia y rea1126 experiencias positi-
vas en el campo de la exportacibn, :

-hay una alta densidad de infraestructura: el municipio cuenta con
excelentes vias de comunicacibn y otros servicios pdblicos, que lle
gan a cada finca de los beneficiarios del programa,

-los técnicos del servicio tiene capacitacibn especializada en las
actividades que tratan de fomentar.

4,2 Eficiencia de la Extensifn y Factores Asociados
4,2,1 Agencia de Extensifn de Montenegro

La Agencia de Extensi6n Agricola de Montenegro estd ubicada
en el municipio del mismo nombre, en el Departamento del Quindfo.

La Ofic ina estd a cargo de un Ingeniero Agr6nmomo, quien cuen
ta con el siguiente personal: cuatro Pricticos Agricolas; una Me joradora del
Hogar; una Secretaria y un Obrero.

Durante el Gltimo afio, la Agencia ha trabajado impartiendo
ayuda técnica a 193 familias en un total de 6,900 hectéreas.

Actualmente la Agencia trabaja en los siguientes renglones:
mafz, yuca, cafia de azficar, pldtano, frfjol, hortalizas, aves y ganaderfa, Tra

baja, ademis, en programas con Juventud Rural, Organizacién Campesina y Mejora
miento de Hogar,

El costo anual de la Agencia se ha estimado en $ 344,833,
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De esta suma corresponden $§ 234.930 a sueldos,. salarios_y-prestaciones y
$ 69.903 a gastos de operacibén y mantenimiento.

La relacién valor agregado de la produccién (beneficio) di
vidido por el costo anual de la Agencia, d4 un cociente de 0.14, Esto indica
que por cada $ 1 invertido, se agregan a la produccién $ 0.14.

Los factores que parecen influfr en la obtencibn de este re
sultado son los siguientes:

-se trabaja con actividades poco rentables y/o de escasa im
portancia econ6mica, La regién cubierta por el programa no
puede considerarse como zona 6ptima para la produccién de
mafz, yuca, frfjol o cafia. En cambio, el producto de mayor
beneficio econbmico es el café, sobre el cual la Agencia no
tiene responsabilidades especfficas de fomento, Ademds, la
Agencia est4d en una etapa en la cual su mayor preocupacibén
son las pruebas regionales que no aportan mayores incremen
tos a la produccidén de la zona,

-no hay coordinacifn entre la extensibn y el crédito. Solo
se otorga informacién técnica,

-no hay estudios de mercado para los productos que fomenta
la agencia,

-el grueso del tiempo (55 porciento) del personal té&cnica
se dedica a actividades que no son econbémicamente produc=-
tivas.

Entre los factores favorables que influyen para que el 1In-
dice obtenido no sea mis bajo, podemos anotar los siguientes:

-Tenencia de la tierra: el 73% de las fincas atendidas por
la oficina es de duefios residentes, quedando el 277 restan
te distribufdo entre otras formas de tenencia., Lo anterior
facilita una mayor adopcib6n de las pricticas recomendadas.

-Educacién: el 52,2% de los agricultores del &rea estudiada
tienen educacibén superior a la elemental.

~Infraestructura: en este aspecto se considera que la zona
esti bien dotada, especialmente en cuanto a vifas, electri-
ficacién, teléfonos y servicios educativos.

4,2,2 Agencia de Extensifn de Santa Rosa de Cabal

Esta es la dGnica Agencia de Extensibn del ICA ubicada en el
Departamento del Risaralda.

La Agencia cuenta con la jefatura de un Ingeniero Agrénomo
y posee el siguiente personal: 4 Pricticos Agricolas, 1 Mejoradora del Hogar,
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1 Secretaria y un Obrero. Ultimamente se ha sumado un médico veterinario al
personal profesional,

Se calcula que durante el dltimo afio se han atendido 230 fa
milias, sobre una extensibn aproximada de 1,350 hectéreas. Se atienden los si
guientes proyectos (1) agropecuario: fomento del cultivo del maiz, frijol,
pastos, cafla, cftricos y yuca (2) mejoramiento del hogar: costura, nutricibn,
artesanfa, higiene, vivienda y huertos escolares (3) juventud rural: sanidad
animal y cunicultura (4) organizacibn campesina.

La relacién beneficio/costo para la Agencia se estimé en
0.18, Este cociente puede estar influenciado por los siguientes factores:

-La ubicacibn de la Agencia: &lla se encuentra en una zona
preferentemente cafetera, cultivo &ste de alta rentabili-
dad en el cual no trabaja la Agencia. Consecuentemente, la
Agencia se dedica a cultivos y actividades de bastante me-
nor rentabilidad, que disminuye el monto del fndice halla-
do, Por ejemplo: el 22 porciento del tiempo otorgado a las
actividades agropecuarias se le dedica al mafz,

-Gran parte de los esfuerzos del personal de la Agencia se
orienta hacia la conduccibén de ensayos sobre diversos culti
vos, cuyos resultados atGn no son definitivos.

-No existe coordinacién entre la Agencia de Santa Rosa y en
tidades crediticias, en los cultivos que fomenta la Agen-
cia,

-E1l grado de preparacibn del personal de la Agencia, en el ni
vel de té&cnicos de campo, es deficiente,

-No existe en la zona organizaciones de tipo sindical.

-El sistema y los canales de mercadeo de los productos a los
que se dedica la Agencia, es deficiente.

La relacién beneficio/costo encontrada puede haber sido influf
da favorablemente por los siguientes factores:

-Nivel de instruccién del agricultor, que es bastante satis-
factorio, alcanzando el 707 la instruccién eclemental y con
sblo 2,27 de analfabetismo.

El 78 porciento de los agricultores beneficiarios poseen su-
perficies de tierra entre 1 a 20 hectidreas y son residentes.

-La densidad de obras de infraestructura es alta. Existen
numerosas carreteras vecinales, electrificacifn y agua po-
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table al alcance de un sector elevado de los agricultores,

4,2,3 Agencia de Extensidn de Salamina

La Agencia de Extensién de Salamina (Caldas) cuenta con el
siguiente personal: un Ingeniero Agrénomo, Jefe de la Agencia; cinco Ayudan-
tes de Técnico; una Secretaria; un Obrero,

Durante el Gltimo afio se atendieron unas 250 familias, que
ocupan aproximidamente 2,800.Has. Los renglones en que trabaja la Agencia son prin
cipalmente: papa, trigo, mafz, frfjol, hortalizas, yuca, platano, pastos, avi-
cultura y apicultura,

El costo de la Agencia se estimé en $ 596,000 de los cuales
$ 382.500 corresponden a sueldos, salarios y prestaciones sociales. El resto
se emplea en gastos de operacién y mantenimiento.

La relacién beneficio/costo para la Agencia se estim6 en 0.92.
De no inclufr el valor agregado por la produccién de papa, el cociente se redu
cirfa a 0,13,

Dentro de los factores que influyen negativamente en la rela
cibn obtenida (de C.92), estarfan:

-la falta de asociacién del crédito con la asistencia técni
ca,

-la tenencia de la tierra inadecuada, El1 60,5 de las explo-
taciones que atiende la agencia son menores de 5 hectéreas,

-el personal de campo de la Agencia no se halla debidamente
seleccionado y entrenado después de su ingreso al Servico,

-no se ha promovido el establecimiento de cooperativas,

-no existen estudios de mercado ni canales de comercializa-
cibén eficientes en los productos que fomenta la agencia,

-con excepcifén de la papa, la zona no tiene ventajas compara
tivas para la produccibn de trigo, cebada, mafz, frfjol, yu
ca,

Algunos factores serfan responsables de que la relacién ohte
nida no sea menor, Entre éllos,

-el trabajo (parcial) en un cultivo de alta rentabilidad como
es la papa,

-el empleo de un paquete de praicticas adecuado para aumentar
la produccién de la papa: densidad de siembra, semillas me-
joradas, fertilizacidn y control de plagas y enfermedades,
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-el uso del grueso del tiempo (64 porciento) dedicado a acti
vidades agropecuarias,

-la existencia de una red de caminos y carreteras relativamen
te adecuadas.




5. CONCLUSIONES

El impacto econfmico del crédito dirigido result6 ser de magnitud eleva
da: por cada $ 1 invertido en el Servicio se agrega un valor de $ 20,88 a 1la
produccibén, En el caso de la Extensién Agrfcola, cada $ 1 invertido retribuye
entre $ 0.14 y $ 0,92, segln las Agencias estudiadas.

La alta relacifn de eficiencia del crédito dirigido puede explicarse cg
como asociado con:

-la concentracién en actividades agropecuarias de alta rentabilidad,

-la coordinacifn del crédito con la asistencia técnica,

-la clase de pricticas agropecuarias recomendadas que son "claves" en el
aumento de la produccibn,

-el mejoramiento de los mercados de productos, por efecto de la creacidn
de una cooperativa,

-la adecuada tenencia de la tierra y el alto nivel de educaci6én de los
agricultores,

-la capacitacibn especializada del personal té&cnico.

A su turno, la baja eficiencia relativa de las actividades de Extensibn
parece estar asociada con factores como los siguientes:

~Las oficinas de Extensién estdn ubicadas en zonas eminentemente cafete
ras, sin intervenir en la promocibn y asistencia técnica al café, por
reglamentacibn del propio Instituto, cuando dicho cultivo es el mis ren

table, y el que genera la mayor parte del producto agrfcola de la re-
gién,

-Se trabaja con sistemas de tenencia y superficies inadecuadas,

-La mayor parte del personal técnico auxiliar de campo, no ha recibido
una preparacién adecuada en relacién al trabajo que debe desempeiflar.

-En la regifn alin no existen organismos o asociaciones de tipo econémico
que hayan sido promovidas por el Servicio de Extensiébn,

-No se han realizado estudios de mercado para fundamentar y asegurar el
éxito econfmico de los proyectos agropecuarios de la Agencia,

=Gran parte del programa de trabajo de las oficinas de Extensibn esté de

dicado a la atencién de aspectos de caricter social, de los cuales no se
obtienen resultados econbmicos inmediatos,






