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UNIDAD I - BASES DE LA COMUNICACION
SECCION I - INTRODUCCION A LA COMUNICACION

INTRODUCCION GENERAL A ESTA GUIA

La wmidad de instruccién "Introduccién a la Comumicacién™ es
probablemente la seccién mis importante en el programa ADECO. Es-
té diseflada para dar a los estuliantes una oportunidad de: conver-
tirse en parte de un grupo, participar en la actividad de dicho gru-
Po en un clima propicio para el aprendizaje, y analizar sus necesida-
des dzn adiestramiento en comunicaciones aplicadas al trabajo de Ex-
tensién.

Esta seccién estd formada por los siguientes nueve segmentos:

1) Orientacién previa de los participantes.

Provee actividades de participacién de tal modo que los estu-

diantes desarrollen un sentimiento de pertenecer al grupo. Tam-
bién ofrece una oportunidad de obtener una mejor comprensién de
las personas participantes en el curso ADECO: quiénes son y qué
hacen. Los estuliantes reciben ademfés uma idea clara de lo que

el programa se propone conseguir.

2) Necesidades y metas de los participantes.

Este segmento completa el perfodo de instruccién anterior. El
contenido a cubrirse es una tabulacién de las respuestas dadas
por los estudiantes a las preguntas del cuestionario que trae
el segmento anterior. Uno de los principales objetivos es ana-
lizar las necesidades y metas de los individuos y aquellas comu-
nes a todo el grupo.

3) Qué es la commicacién.

Antes de esta sesién la mayorfa de los estuliantes generalmente
entienden por comunicacién las habilidades y los medios de comu-
nicacién. Este segmento da a los estudiantes la primera percep-
cién de que la comunicacién es un proceso dindmico que comprende
un intercambio entre las personas envueltas.

4) El1 punto de vista de la doble via en la comumicacién.

Ofrece una oportunidad para desarrollar més el concepto de que
la comprensién implica un intercambio reciproco de ideas. Una
parte importante de la commicacién es observar la "comumicacién
retornada™ o sea la respuesta de nuestro interlocutor a nuestro
mensaje. Al escuchar y observar signos, gestos faciales, adema-
nes, etc., en su auditorio, uno puede determinar si su comumica-
cién ha sido efectiva o no. .
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§) gefiales fallidap en Extengién.

Este segmento proporciona una visualisacién de las rasones por
las cuales cominmente fracasa la commicacién en Extensién. la
rasén fundamental es Qque nuestro ego nos impide percibir adecua-
damente las reacciones de las otras personas hacia nosotros: no
buscamos la "informacién retornada'.

6) Ugted, sup necegidades y este programs.

Es el propésito de este segmento relacionar el programa planeado
del curso ADECO con las necesidades y metas que los estudiantes
han identificado para si mismos, como individuos y como grupo.

7) Qonceptos bésicos de comunicacidp.

Una mirada al proceso de comunicacién, para obtener una mejor
comprensién del significado de las interferencias externas y de
otras fuersas que pueden alterar la interpretacién de un mensaje
durante el proceso de emisién, descifrado y recepcién.

8) K1 doble rol de lop perticipantes.

Este segumento ha sido diseflado para advertir a aquellos estudian-
tes llamados a conducir programas de adiestramiento en comunica-
ciones en sus respectivos paises, de que ellos tienen dos roles
diferentes que desempeflar:

&, ].ialmﬁ -~ aprender la aplicacién de las commicaciones
a engidn.

b. Maggtro -- ser capaz de usar métodos efectivos de enseflansa
para transmitir a sus propios estudiantes lo que han apren-
dido en el curso ADECO.

9) Examinemog nuegtro propio trabajo.

Se relaciona aqufi la commicacidén al trabajo especifico del agen-
te de extensién. Para que sus estudiantes puedan ser buenos comu-
nicadores en el campo de Extensién deben primero conocer bien la
estructura de ésta y el marco en el cual opera.

4 6 Tucto

No se pretende que el material y las sugerencias contenidos en es-

ta gufa para el instructor sean seguidos exactamente. Probablemente
haya en ella mfs material del que la mayoria de los instructores desea-
rdn usar. Depende de usted la seleccién del material, los métodos de
instruccidén y los auxiliares diddcticos, y su adaptacién a las situacio-
n:; especificas del programa de adiestramiento en su propio pais o re-
gién.
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ORIENTACION PREVIA DE LOS PARTICIPANTES

INTRODUCCION

Como es natural, usted tendrid seguramente sus propias ideas acer-
ca de cémo iniciar su programa de adiestramiento en comunicacio-
nes. Si le son iutiles las sugestiones que aqui le ofrecemos y si
las puede usar en su programa, es algo que le toca a usted deci-
dirlo.

Lo que nos interesa hacer resaltar en esta seccién es que su prin-
cipal objetivo se resume asi: preparar a sus estudiantes adecuada-
mente para el programa que deberid seguir.

PROPOSITO DE ESTE TEMA

Este primer periodo formal de su trabajo prdctico de adiestramien-
to parte de unma idea bisica: fundamentar el programa sobre la rea-
lidad de sus participantes.

Esto, desde luego, es algo mis que dar la bienvenida a los parti-
cipantes. Este periodo debe dar el tono y dejar claros los propd-
sitos de todo el Programa de Adiestramiento en Comunicaciones, dan-
do la sensacidén a los estudiantes de que son parte de un programa
disefiado para ellos.

Seri responsabilidad suya darles a los estudiantes unas bases fir-
mes que les capaciten para comprender y participar en el futuro a-
prendizaje. Suya también serd la tarea de estimularles de um modo
tal que ellos deseen penetrar en las honduras y los significados
de la comunicacién para aplicarlos a su propio trabajo y a su vida
diaria de relacién.

En resumen, lo que usted debe temer como meta es ayudar a sus estu-
diantes a empezar con pie derecho en esta nueva experiencia de a-
prendizaje.

IDEAS Y ANTECEDENTES DE LOS PARTICIPANTES

A esta altura del curso de adiestramiento, usted debe considerar
a cada estudiante en el lugar en que esté.

Seguramente que ellos ya han tenido algunas oportunidades prelimi-
nares para conversar y pensar acerca de este trabajo conjunto. Es
posible que haya habido algin tipo de reumnidén social en donde han
intercambiado ideas y opiniones. Sin embargo, al iniciar su tarea,
olvidese de estos preliminares. Considere simplemente los antece-
dentes de sus estudiantes, sus experiencias, sus trabajos, sus capa-

Preparado bajo la supervisién del Dr. Ernest W. Anderson,
Assistant Professor in the Department of Education,
Ball State Teachers College, U.S.A.
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cidades en relacién con el Proceso de Aprendizaje. Si sus estu-

diantes no son agentes de extensién agricola, sino futuros adies-
tradores, no se olvide de que en dltimo término, su péblico final
serd de agentes de extensién agricola y de especialistas en algu-
nos aspectos técnicos de ese campo. Su ensefianza, por tanto, de-
be mantenerse a la altura de ese grupo que se pretende alcanzar,

y no dentro de un nivel de comprensién mis elevado de los proce-

sos de comunicacién.

METODO DE INSTRUCCION

Este periodo de ensefianza se desarrolla alrededor de las técnicas
de disertacidén y trabajo de grupo.

Al iniciar el perfodo, conviene orientar a los estudiantes a tra-
vés de una breve bienvenida.

Tal vez después de esas primeras palabras usted quiera presentar
a los demds profesores del curso.

Pasado esto, se les puede pedir a los estudiantes, que hagan su
propia presentacién.

El grupo se ocupard luego en llenar el cuestionario que aparece
al final de esta seccién.

Una vez realizado lo anterior, conviene proyectar la pelicula "Pro-
duccién 5118",

AUXILIARES DIDACTICOS

Este periodo de ensefianza requiere el uso de por lo menos dos auxi-
liares did4cticos:

1. El cuestionario, que los participantes deberdn llenar y de-
volver. (Al final de esta seccién encontraré un modelo.)

2. La pelicula titulada: "Produccién 5118", que es parte del
material de adiestramiento que su equipo recibir4.

Usted podrd usar también:

1. Un pizarrén o un caballete portapapeles cuando sea necesario
ampliar o explicar con detalle algin tema.

2. Tarjetas de identificacién con el nombre de cada participante.

3. Hojas con informacién general de utilidad préctica para los
estudiantes.

4. Un programa impreso, que contenga los aspectos a considerar
en el curso de adiestramiento en comunicacimes.
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PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES

La principal participacién que se espera de los estudiantes, es
el 1llenar el cuestionario.

Es probable que el cuestionario que se incluye en esta guia no

es, y seguramente no serd, el que usted desea que los estudiantes
llenen. Pero le servird como una gufa para preparar el cuestiona-
rio que usted desea.

En el caso de que usted acepte el procedimiento sugerido aqui,
sus estudiantes también participardn al hacer sus propias presen-
taciones.

En realidad, ademis, usted esti echando las bases para un tercer
tipo de participacién que aparecerd cuando presente al grupo por
primera vez, la pelicula "Produccién 5118". Este tipo de parti-
cipacién se hari evidente en las sesiones informales y en las con-
versaciones privadas entre los estudiantes, después de que la
parte de Orientacién Previa, haya terminado.

TIEMPO NECESARIO

Todo este periodo inicial llevar4 entre una hora y una hora y me-
dia. A continuacién sugerimos uma probable distribucién del tiem-

po:

1. Observaciones iniciales y presentacidén de los
profesores . L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] . s mnutos

2. Autopresentacién de cada uno de los estudiantes. 15 minutos
3. Llenado del cuestionario . . . . .. .. . . . . 25 minutos
4. Introduccién a la pelicula "Produccién 5118" . . 5 minutos
5. Presentacidén de la pelicula . .. . .. . . . . 35 minutos
6. Comentarios finales . . . .. . .. ... . . . 5 minutos

Total . . . . . 90 minutos
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ESQUEMA DE PRESENTACION:
MORIENTACION PREVIA DE LOS PARTICIPANTES"

OBIETIVOS desde el punto de vista del estudiante —
Como resultado de este periodo de ensefianza, el estuliante debe-

ré:

1.

2.

Estar en una actitud mental y emocional, favorable al cambio.

Conocer mejor a todos sus compafieros del programa de adies-
tramiento; saber quiénes son y qué hacen; apreciar, de wm
modo general, el grado de similitud que hay entre los proble-
mas de commicacién de todos ellos.

Tener una idea de lo que el programa ofrece y. de lo que se
espera alcanzar a través del mismo.

Desarrollar el concepto de que el propésito del curso es que
los estudiantes hagan algo mis que solamente pensar y hablar
Yy que se espera que traten de encontrar respuesta a muchos di
los importantes problemas de comunicacién que encuentran en
trabajo diario de extensién agricola.

METODOS DE PRESENTACION: DISERTACION; PELICULA, PARTICIPACION DEL GRI

AUXTILIARES DIDACTICOS: CUESTIONARIO SOBRE NECESIDADES Y METAS EN COM

NICACIONES; PELICULA "PRODUCCION 5118"

BOSQUEJO DE LA MATERIA:

OBSERVACIONES INICIALES: Al iniciar usted su tarea, se-
guramente deseard saludar a sus estudiantes como partici-
pantes de este curso de adiestramiento en commicaciones.
Usted querrd hacer resaltar la importancia que hoy dia
tiene este aspecto de la Extensién, y referirse a algunos
de los problemas de comunicacién que se confrontan en Amé-
rica Latina. También procurard hacer ver que la razén
principal de este programa de adiestramiento en comunica-
ciones, es la de lograr que la gente de campo acepte mds
répidamente las ideas y pridcticas que el agente de exten-
sién le lleva. Este propésito podria expresarse en una
frase como la siguiente: "lograr que muchas buenas ideas
y muchas buenas pricticas sean aceptadas rédpidamente por
el mayor nimero de familias rurales."

Preparado bajo l1a supervisién del Dr. Ernmest W. Anderson,
Assistant Profesor in Department of Education,
Ball State Teachers College, U.S.A.
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PRESENTACION DE LOS PROFESORES DEL CURSO

SUGERENCIA: Al terminar sus comentarios de introduccién,
usted seguramente deseari presentar a los profesores que
colaboran en este curso.

Lo mejor para 'romper el hielo™ serd que usted llame a
cada profesor por su nombre, le dé una tarjeta de identi-
ficacién, y le pida que diga algo acerca de su persona:
antecedentes de estudio, aficiones, y la tarea que le co-
rresponderd en el curso.

AUTO-PRESENTACION DE LOS ESTUDIANTES
SUGERENCIA: Como usted querrid seguir um procedimiento si-

milar para que los estuliantes se conozcan entre si, usted
podrd decir lo siguiente:

ANOTE ESTAS
COSAS EN EL
PIZARRON

SUGERENCIAS :

"Ahora le vamos a pedir a cada uno de ustedes que venga
acd al frente, cuando lo llamemos por su nombre. Desea-
mos que cada uno haga su propia presentacién. Para esto
les vamos a rogar que nos digan algo en el orden siguien-
te:

Su nombre. Revise la tarjeta de identificacién que
le damos con su nombre. Esto nos ayulard a estar
seguros de que lo escribimos bien, y de que no hay
equivocacimes.

* Cudl es su trabajo y dénde lo realiza. Diganos qué
hace y dénde trabaja. to hace que desempefia su

posicién y qué otras experiencias ha tenido.

* Diganos g_lgo sobre usted mismo. Cudntos son en su
familia? aficiones tiene? Qué otras cosas le

gustaria contarnos acerca de usted?"

Una vez terminada la autopresentacién de los

estudiantes, y la entrega de las tarjetas de identificacién,
usted puede decirles lo siguiente:

"Nosotros deseamos que ustedes, durante los préximos dias,
1leven en lugar visible la tarjeta de identificacién que
les hemos dado. Esperamos que esto servird para que uste-
des se conozcan y familiaricen unos con otros tan pronto
como sea posible.

"No podemos empezar a tratar los problemas que nos preocu-
pan hasta tanto no nos conozcamos mutuamente y confiemos
los wos en los otros. No queremos admitir ante extrafios,
que tenemos problemas. De modo que para ir al grano es
necesario que nos conozcamos bien y prontoi"
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EL CUESTIONARIO

SUGERENCIA: Como paso inmediato, conviene explicar el cues-
tionario a sus estudiantes antes de pedirles que lo llenen.
Para esto, usted podrd decir algo parecido a lo siguiente:

"Desde luego todos deseamos que este programa de adies-
tramiento dé el mejor resultado posible. Para esto, en-
tre otras cosas hemos preparado un cuestionario que us-
tedes se servirédn llenar. Con este cuestionario ustedes
colaborarédn para que el curso se oriente mejor.

"Ustedes dispondrén de 15 a 20 minutos para contestar
las preguntas que aparecen en el cuestionario. Si tie-
nen alguna duda 6 pregunta que hacer sobre el cuestio-
nario mismo, mis compafieros les ayudarén a contestarlas,
mientras lo llenan.

"Este cuestionario se hizo para llenar los siguientes
propésitos:

1. Esperamos ponerlos a pensar en la razén por la cual
ustedes estén aqui. Qué esperan lograr con este cur-
so de adiestramiento en commnicaciones? Cuél creen
ustedes que es el propésito de este curso de adies-
tramiento?

2. Qué creen ustedes que les sucederd o debiera suce-
derles mientras ustedes participan en este curso, y
de qué manera creen ustedes que este adiestramiento

les podrd ayudar?

3. Cudl es el concepto que ustedes tienen acerca de las
comunicaciones en su trabajo de Extensién? Qué as-
pectos creen ustedes que abarca? Las consideran im-
portantes? Creen ustedes haber seguido siempre los
principios de la commnicacién en su trabajo diario?"

NOTA: Las anteriores, son preguntas tipicas que pueden ha-
cerse con relacién al cuestionario. A usted le corresponde
revisarlas para ver si se adaptan al cuestionario que usted
usa y a la situacién propia que usted confronte.

SUGERENCIA: Antes de entregar el cuestionario para que lo
llenen, seria conveniente decirles algo como lo siguiente:

"Por ahora, lo mejor seri que llenen este cuestionario
de manera individual. M4s adelante ustedes podrén jun-
tarse y tratar de contestar las preguntas mediante tra-
bajo de grupo. Las respuestas que ahora nos dé cada umo
de ustedes, servirdn para tener una idea mds clara de lo
que piensan en relacién con lo que se pregunta. Eso nos
dard una mejor base sobre la cual construir este programa.’

Ty,
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SUGERENCIA:

COMENTARIOS PREVIOS A 1A PELICULA

Tan pronto como hayan terminado de llenar los

cuestionarios, tenga todo listo para la presentacién de la
pelicula. No es recomendable informar al auditorio del
contenido de la misma. Sin embargo, se les puede decir al-
go como lo siguiente:

ESCRIBA O
MUESTRE EN
EL PIZARRON
LAS PREGUN-
TAS

PROYECTESE LA

PELICULA,

"Es posible que las preguntas del cuestionario nos ha-
yan provocado sentimientos profundos que nos han pertur-
bado. Tal vez ahora no estemos tan seguros de lo que
sabemos en comunicaciones. Tal vez las commicaciones
son algo mis de lo que parecen a simple vista.

"Dentro de unos breves momentos vamos a mostrarles una
pelicula que puede servir para que hagamos un examen de
conciencia mucho mis profundo. No vamos a explicarles

la pelicula antes de pasarla. Tampoco vamos a discutir-
la en esta ocasién, después de haberla visto. Eso lo ha-
remos en otra oportunidad.

"Todo lo que podemos decirles ahora, es que la pelicula
se desarrolla dentro del campo de los negocios y la in-
dustria.

"Pero el lugar en donde se desarrolla no es cosa tan im-
portante. No importa que en América Latina los proble-
mas de la industria y de los negocios no sean idénticos
a los que presenta la pelicula. Los problemas de la co-
mmicacién no se encuentran sélo dentro de una determina-
da 4rea. BEn donde quiera que haya gente, existirén.
Porque donde haya seres humanos, habrd siempre problemas
de comunicacién — problemas de comprender y de ser com-
prendidos.

"Conforme la trama y el sentido de la pelicula van desa-
rrolldndose, pueden aparecer en nuestra mente varias pre-
guntas, que vamos a resumir en las tres siguientes:

1. Qué es lo que comprende el Proceso de Comunicacién?

2. Cémo puedo yo estar seguro de que el Proceso de
Comunicacién me estd ayudando?

3. Es la comunicacién uno de mig propios problemas?"

WPRODUCCION 5118

I-1-A-7



DESPUES DE HABER PROYECTADO LA PELICULA

SUGERENCIA: Trate de que el perfodo de la clase, termine
ripidamente. Evite cualquier discusién directa acerca del
contenido de la pelicula. Asegirese de que le hayan en-
tregado todos los cuestionarios. Indiqueles a los estudian-
tes que si ellos desean hablar acerca del cuestionario o de
la pelicula, de una manera informal entre ellos, pueden ha-
cerlo.

Establezca el lugar y la hora de la préxima sesién del cur-
8o, indicando en términos generales de qué se tratard. Re-
cuérdeles que deben estar a la hora exacta. Después, dé
por terminada la clase.

A CONTINUACION SE ENCUENTRA
EL CUESTIONARIO MENCIONADO
EN ESTE TEMA.
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TO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS DE LA OEA

Turrialba, Costa Rica
programa de adiestramiento de g;‘;,;s’“m‘, L4 COMINICACION
extensionistas en comunicaciones Seccién 1 —-
INTRODUCCION A LA COMU-
ADECO NICACION

CUESTIONARIO

Conteste las preguntas de este cuestionario, tomando como ba-
se los aspectos que usted tomé en cuenta, cuando se preparaba para
asistir a este Curso. Emplee de 2 a 3 minutos para contestar cada
pregunta. Esta no es una prueba de sus conocimientos, sino una ex-
presidn de sus actitudes. Sus respuestas nos ayudardn a adaptar las
partes flexibles de este programa, a sus intereses y necesidades.

1. Cuél considera usted que es el propdsito de este curso de
adiestramiento?

2. Cuél cree usted que es el papel de la comunicacién, en el
proceso educativo?



Cuestionario
Pigina 2.

3. Bn su opinién, cudles 4reas importantes deben ser incluidas
en un programa de adiestramiento en comunicaciones para Agen-
tes de Extensidén Agricola?

4. Describa el esfuerzo organizado mds eficaz que usted ha
hecho en el pasado, en el campo de las comunicaciones.

A




O INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS DE LA OEA

Turrialba, Costa Rica

programa de adiestramiento de
extensionistas en comunicaciones

ADECO

Cuestionario

P4gina 3.

5. Cudles dirfa usted que son los obstdculos que limitan el c}esa—
rrollo de un programa eficaz de adiestramiento en comumica-
ciones, en su pais?

6. Personalmente qué cosas desea usted aprender mientras esté
aqui?
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NECESIDADES Y METAS DE LOS PARTICIPANTES

INTRODUCCION

Este segmento sigue inmediatamente al periodo en que los estu-
diantes han llenado el cuestionario, y debe desarrollarse antes
de entrar a discutir la pelicula "Produccién 5118,

Esta parte puede considerarse como un complemento de la anterior
titulada "Orientacidén Previa de los Participantes'", pues se basa
en el resultado de los cuestionarios.

En varios de los segmentos que siguen, titulados:"Qué es Comuni-
cacién?", "Doble Via en el Proceso de Comunicacién" y "Sefiales
Fallidas en Extensién", los alumos tendrdn nuevas oportunida-
des para aumentar, aclarar y probar sus expectativas y necesida-
des.

Otro segmento: "Usted, sus necesidades y este Programa', servird
para sintetizar y poner de relieve la relacién que hay entre es-
ta parte, las mencionadas anteriormente y las metas dltimas del
Programa de Adiestramiento en Comunicaciones.

PROPOSITO DE ESTE TEMA

Nesde el punto de vista del profesor, el propdésito de este seg-
mento es miltiple.

En primer término, usted querrd diagnosticar las necesidades y
problemas de los participantes; conocer la actitud que estos asu-
men ante aquellos; y determinar qué grado de crecimiento deberd
alcanzar el grupo para encontrar solucién a los problemas (véan-
se por ejemplo, las preguntas 3 y 5 del cuestionario).

En segundo lugar, serd indispensable que usted conozca qué espe-

ran los participantes del curso, individualmente y como grupo en
relacién con el programa. (Véanse preguntas 1 y 6 del cuestionario).
Para esto serd necesario hacer conciencia entre los participan-

tes y estimular su curiosidad en cuanto a los problemas que los
afectan.

En tercer lugar, dependerd de usted el lograr que se desarrolle
un clima de mayor participacién entre los estudiantes, que el
logrado en la sesidn inicial. Usted deber4d hacer sentir a los
participantes, que ellos deben contribuir a determinar el énfasis
del programa.

Preparado bajo la supervisién del Dr. Lawrence Borosage,
Associate Professor, Vocational Education,
Michigan State University.
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COMPRENSION Y ANTECEDENTES

A estas alturas, la comprensién y los antece;'lentes del estudian-
te y la materia, se obtendrdn de tres fuentes:

1. Los antecedentes experimentales en relacién con la comuni-
cacién.

2. El estimulo logrado por los boletines de orientacién prepa-
rados para los participantes, y distribuidos entre ellos en
sus paises antes de venir al curso.

3. El cuestionario llenado por los estudiantes, alrededor del
cual se desarrolla este segmento.

METODO DE_INSTRUCCION

Esta debe ser una sesién que se desarrolle fundamentalmente con
la participacién activa del grupo.

Al comienzo mismo de la clase, conviene presentar el "cerebro
colectivo”, que ha sido disefiado para ilustar el concepto de iden-
tificacién de metas del grupo.

Una vez que los estudiantes se hayan familiarizado con este con-
cepto, se oriéntard la discusién al estudio ordenado de las res-
puestas que aparecen en el cuestionario. En esta discusién se
tratarid de hacer resaltar las necesidades y expectativas comumes,
y las respuestas tipicas que hayan dado algunos individuos.

El propésito general que se persigue es, con base en las respues-
tas dadas en los cuestionarios, poner en claro los conceptos de
los alumos para revisarlos y discutirlos.

AUXTLIARES DIDACTICOS

En esta sesién usted podrd usar los siguientes auxiliares didédcti-
cos:

l. Una figura en tamafio grande de un corte longitudinal del ce-
rebro. Esta figura deberd cortarse en tantas piezas como es-
¢<udiantes haya. Las instrucciones detalladas de cémo hacer-
lo, aparecen en el "esquema de presentacién" de esta seccién.

2. Una serie de l4minas grandes (una por pregunta) en donde apa-
rezcan impresas las preguntas del cuestionario que llenaron
los participantes. En liminas aparte se escribird un resumen
de las respuestas a cada pregunta.

3. Resumen de las respuestas dadas al cuestionario. Se harédn en

mimeégrafo o ditto, y deberd disponerse de tantos juegos de
hojas con las respuestas, como estudiantes haya.
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PARTICIPACION DE 10S ESTUDIANTES

Como ya se indicé arriba, los estudiantes deberdn participar al
rrincipio de esta sesién en la construccién del '"cerebro colec-
tivo" del grupo. Este instrumento servird para estimular su in-
terés, '"romper el hielo" y hacer sentir a cada estudiante la im-
portancia de su participacién en el desarrollo del programa.

Ademds de participar en la construccién del "cerebro colectivo",
se espera que todos los estudiantes tomen parte en lo mis impor-
tante de este periodo de su ensefianza, que es la discusién de sus
necesidades y metas.
TIEMPO NECESARIO
Esta sesién podrd durar entre 45 minutos y una hora. Durante ese
tiempo usted deberd plantear el tema a desarrollar, discutir y re-
visar todo 1o relativo a necesidades y metas de los participantes,
tomando como base las respuestas que dieron en el cuestionario que
se les dié en la sesién inicial.
Una posible distribucién del tiempo puede ser la siguiente:
1. Observaciomes iniciales . . . « . . v . « « . . 5 minutos
2. Desarrollo del concepto de "cerebro colectivo". 10 minutos
3. Introduccién al tema de necesidades y metas . . 3 minutos
4. Discusién sobre las respuestas al cuestiomario. 40 minutos .
S. Resumen y conclusiones . . . « ¢« « ¢« ¢ o o o o 2 minutos

Total . . . 60 minutos
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ESQUEMA DE PRESENTACION

"NECESIDADES Y METAS DE LOS PARTICIPANTES"

OBJETIVOS desde el punto de vista del estudiante —

Como resultado de este periodo de arendizaje, el estudiante de-
berd:

1. Reconocer sus propias necesidades, al igual que las del gru-
po en general.

2. Determinar cufles necesidades pueden satisfacerse a txavés
de este programa de adiestramiento, y cudles requieren otros
medios para solucionarlas.

3. Identificar a los compafieros que tienen problemas similares
al suyo, y ponerse en contacto con ellos durante el curso y
posteriormente.

4. Apreciar el grado de flexibilidad que tiene este programa,
que permite tomar en cuenta las necesidades individuales y
del grupo que hayan sido planteadas.

5. Sentir que es parte de un grupo interesado en el estudio de
un problema comin.

METODOS DE PRESENTACION: METODOS PARA LOGRAR LA PARTICIPACION DEL GRU-
PO (VEASE LA PAGINA SIGUIENTE) COMBINADOS CON
UNA RECAPITULACION VISUAL E INTERPRETACION DE
LAS NECESIDADES Y METAS PUESTAS EN EVIDENCIA
POR 10S PARTICIPANTES

AUXTLIARES DIDACTICOS: ROMPE-CABEZAS EN FORMA DE CEREBRO; SERIE DE IA-
MINAS CON LAS PREGUNTAS Y LAS RESPUESTAS DEL
CUESTIONARIO. HOJAS MIMEOGRAFIADAS CON LAS
RESPUESTAS AL CUESTIONARIO

BOSQUEJO DE LA MATERIA:

OBSERVACIONES INICIALES: Al iniciarse la sesién, usted se-

guramente deseard resumir lo tratado en la sesién anterior,

y referirse igualmente al cuestionario que llenaron. Al ha-
cerlo, evite tocar el tema de la pelicula "Produccién 5118",
ya que eso corresponderd hacerlo en la préxima sesién de a-

diestramiento.

Una vez establecida la conexidn con los conceptos anteriores,
convendrd entrar de lleno al concepto del "cerebro colectivo'.

Preparado bajo la superviszién del Dr. Lawrence Borosage,
Associate Professor; Vocational Education,
Michigan State University.
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COMO0 UTILIZAR EL "CEREBRO COLECTIVO"

Conforme vayan entrando los estudiantes al salén de clase,
entregue a cada uno, una parte numerada del "cerebro colec-
tivo", (Véase las lineas del dibujo en la hoja separada).
Llame luego a los estudiantes, por orden de ntmero, y pi-
dales que vayan colocando la pieza que les corresponde en
el flaneldégrafo, de modo que al terminar de colocar todas
las piezas, quede armado el "cerebro colectivo'.

Una vez armado el "cerebro colectivo' trate de destacar que
cada estudiante individualmente contribuye a la funcién de
dicho cerebro — aportando sus ideas, sus opiniones y sus
creencias. Para que el cerebro funcione exitosamente, cada
estudiante debe contribuir su porcién de experiencia, ante-
cedentes, y conocimientos adquiridos a través de todo el
programa. No es la participacién de un lider, o dos lide-
res, o tres, la que determinard el grado de éxito que se
obtenga, sino la participacién de TODOS.

DISCUSION DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO

Una vez que a través de la técnica del "cerebro colectivo"
se haya afirmado la importancia de la participacién de to-
dos en el trabajo del grupo, usted podréd introducir el te-
ma de las "necesidades y metas" (del grupo), teniendo como
base las respuestas dadas en el cuestimario.

Como esta parte depende mds de las respuestas dadas que de
un plan establecido de antemano, no entramos en muchos de-
talles aqui. Sin embargo, nos permitimos sugerirle que to-
me en cuenta los siguientes puntos:

1. Al iniciarse el periodo de discusién, estimule por
separado la discusién de cada pregunta del cuestio-
nario.

2. Una vez seiialada la pregunta, dele a conmocer al
grupo, las respuestas que se dieron. Agrupe las
respuestas similares, si es posible. Discuta se-
paradamente las respuestas diferentes sin eliminar
las respuestas atipicas. A veces éstas pueden re-
sultar de mucho valor porque pueden tener un fun-
damento 16gico -- que sélo necesita ser explicado
y reconocido.

3. Busque obtener acuerdo del grupo en cuanto a las ne-
cesidades y metas conforme a cémo son expresadas en
relacién a cada pregunta. Deles a los estudiantes
la oportunidad de expresarse libremente y de recons-
truir sus conceptos, si necesitan cambiarlos.
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Una vez que el grupo haya llegado a un acuerdo sobre las

necesidades y metas, serid necesario copiar el resultado,

y entregar una copia a cada participante. Para esto, es-
pere hasta que termine la sesién, a fin de que se inclu-

yan todos los conceptos y cambios que los estudiantes a-

porten.

El dibujo esquemdtico del cerebro que aparece en la pégi-
na siguiente, puede proyectarse con proyector opaco junto
con el rétulo, y trazarse sobre una ldmina de 30" x 40.

Como la figura deberd recortarse en piezas, es con-
veniente que al dibujarla se use pintura que no se
destifia o se borre cuando los estudiantes tengan
que utilizar las piezas. Puede también cubrirse la
pintura con un ''spray' protector.

Se necesitard desde luego, que las distintas piezas
del "cerebro colectivo" lleven detrds material que
permita usarlas con el franelégrafo.

Las lineas de puntos que aparecen en el dibujo esquemdti-
co sugieren el tamafio de las piezas en que se cortard la
figura total. El1 mimero de piezas puede ser
mayor 6 menor; eso depende del nimero de participantes.
Al cortar las diversas piezas, trate de darle una forma
irregular al corte, de modo que semeje un rompecabezas,
pero recuerde que no debe hacerlo tan complicado que los
estudiantes no puedan armar la figura total.

Convendria enumerar las piezas claramente (por ejemplo

en una esquina). De este modo, al llamar por orden de
nimero a los estudiantes, estos puedan armar ordenadamen-
te, el "cerebro colectivo'. Cuando esto se hizo la pri-
mera vez, las piezas se enumeraron por filas, de izquier-
da a derecha y de arriba hacia abajo.
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QUE ES COMUNICACION?

INTRODUCCION

Este periodo de ensefianza se desarrolla alrededor de la pelicula
"Produccién 5118"., Seréd, pues, conveniente proyectar la pelicu-
la por segunda vez.

A esta altura sus estudiantes habrédn tenido la oportunidad de re-
flexionar profundamente sobre el mensaje de la pelicula. Sin du-
da ya la habrdn comentado en sus conversaciomes particulares. Es
probable que mientras algunos pueden no haber visto todavia la co-
nexién que hay entre los principios y conceptos establecidos en
esta pelicula y los que se aplican a la comunicacién en extensién
agricola, otros habrédn visto las aplicaciones clara y definidamen-
te.

En esta sesién, el estudiante tendrd la oportunidad de canalizar
sus pensamientos con relacién a la pelicula, y de comenzar a for-
mularse conceptos mds concretos de algunos de los problemas comu-
nes de la commicacién.

PROPOSITO DE ESTE TEMA

Como el titulo lo indica, este periodo de instruccién tiene por
principal objetivo, iniciar a los participantes en la bisqueda de
ideas mds claras y precisas sobre lo que es comunicacién. Una vez
que ellos tengan uma apreciacién firme de lo que es realmente la
commicacién, les serd mucho mds fdcil reconocer sus necesidades y
metas en el trabajo de Extensién que realizan.

De lo anterior se desprende que su propésito debe ser el lograr,

a través de técnicas de participacién de grupo, que los estudiantes

saquen de lo que oyeron y vieron en la pelicula, los conceptos bdsi-
cos de la commicacién. Ademds, usted los estimulard para que pien-
sen cémo esos principios afectan su trabajo de Extensién, y cémo a-

plicarlos a sus propios esfuerzos en el campo de la comumicacién.

METODO DE INSTRUCCION

Esta sesién deberd desarrollarse sin un orden preestablecido y de
modo tal que los estudiantes a través de sus discusiones entre ellos,
vayan sacando del andlisis de la pelicula, los elementos fundamenta-
les del tema en estudio.

Hay varias técnicas para estimular la participacién del grupo, que -
usted puede usar en este periodo. Por ejemplo:

Preparado bajo la supervisién de Kenneth W. Ingwalson,
Director, Leadership Service, American Farm Bureau Federation.
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Puede lograr la participacién total del grupo en la discusién, u-
sardo preguntas claves que servirdn para provocar la reaccién del

grupo.

Puede subdividir el grupo total, en grupos pequefios, que distri-
buidos en una misma sala discutan en voz baja sin interferirse. En
este caso, cada uno de estos grupos pequefios, llamados f'grupos de
cuchicheo', deberd llegar a alguna conclusién en cuanto a los con-
ceptos y principios que aparecen en la pelicula y a cémo pudieran
aplicarse al trabajo de Extensién. Las ideas de cada grupo pequefio
podrédn ser revisadas y discutidas por el grupo total.

Puede también sefialar algunos de los principios bdsicos de una
buena comunicacién antes de pasar la pelicula en esta sesién, y
luego nombrar "equipos de escuchas" que vayan haciendo amotacio-
nes sobre las veces que en la pelicula no se cumplen esos princi-

pios.

Estas y otras técnicas pueden utilizarse para despertar un mayor
interés por la pelicula, y para lograr una participacién mds ac-
tiva de parte de los estudiantes.

AUXILIARES DIDACTICOS

La pelicula "Produccién 5118", serd el principal instrumento de
ensefianza que se utilice en esta parte del curso.

Se podrd hacer uso también del pizarrén y del caballete portapa-
peles para anotar o hacer ver los conceptos que saquen de la peli-
cula los estudiantes.

Ademds, puede ser muy iitil sacar uma lista de los puntos desarro-
1lados en la pelicula, y entregarle una copia a cada estudiante al
finalizar la sesién. O bien se pueden hacer copias de los concep-
tos y principios que ellos hayan sacado en la discusién. Esta otra
lista, desde luego, se les podrd entregar sélo mds tarde.

TIEMPO NECESARIO

La distribucién del tiempo en este periodo dependerid en buena parte,
de la mayor o menor participacién del grupo en la discusién. Origi-
nalmente se previeron dos horas para el desarrollo de esta parte.
Sobre esta base; le presentamos una distribucién del tiempo que le
puede servir como gufa:

l, Observaciones iniciales « ¢« « ¢« ¢ ¢ o« o « o ¢ o 2 minutos

2. Discusién antes de la pelicula (en conjunto &
divididos en grupos) . . « ¢ « ¢« ¢ ¢« ¢« « o o o 15 minutos

3. Presentacién de la pelicula por el instrucfor . 10 minutos
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4.

6.

Proyeccién de la peldcula . . . « ¢« ¢« ¢« « o « o 30 minutos

Discusién después de la pelicula (el grupo to-
tal, o grupos pequefios) « + « « ¢ ¢ o ¢ ¢ o o o« 60 minutos

Resumen . . . . ¢« ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o ¢ o o oo o« o __3 minutos

Total .. . . . 2 horas
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ESQUEMA DE PRESENTACION
"QUE ES COMUNICACION?"

OBJETIVOS desde el punto de vista del estudiante —-

Como resultado de este periodo de adiestramiento, el estudiante
deberd:

1. Lograr uma mejor comprensién de lo que realmente significa la
commnicacién, y de sus aplicaciones a é1 como individwo, den-
tro y fuera de su trabajo.

2. Ampliar sus conocimientos en cuanto a los conceptos y prin-
cipios de la comunicacién, y estar en capacidad para aplicar-
los mds libremente a sus propios problemas.

3. Ver la relacién que existe entre sus propios problemas de co-
mmnicacién y los que generalmente confrontan otras personas.

4. Sentir la necesidad de aprender mis acerca de un problema tan
complejo como el de la comunicacién, y de cémo hacerle frente
a sus diversos aspectos.

METODOS DE PRESENTACION: METODOS DE PARTICIPACION DEL GRUPO Y PRESEN-
TACION DE LA PELICULA

AUXTLIARES DIDACTICOS: PELICULA "PRODUCCION 5118"; PIZARRON O CABA-
LI.EI'E)PORTAPAPELB; LISTAS DE CONCEPTOS (SI SE
DESEA

BOSQUEJ0O DE LA MATERIA:

OBSERVACIONES INICIALES: Al iniciarse la sesién, convendria
hacer un resumen de lo tratado en la sesién anterior, cuando
los estudiantes, con base en las respuestas dadas al cuestio-
nario, trataron de determinar sus necesidades y metas.*

Al hacerlo, usted probablemente relacionard este repaso de
necesidades y metas, con el hecho de que todos tenemos pro-
blemas de commicacién, en la casa, en el trabajo, en nues-
tras relaciones con los vecinos, los amigos y los desconoci-
dos.

+ Se recomienda que el o los instructores a los cuales les corresponda
desarrollar esta seccién, asistan al desarrollo de la seccién ante-
rior, con el fin de que puedan hacer um buen resumen.

Preparado bajo la supervisién de Kenneth W. Ingwalson,
Director, Leadership Service, American Farm Bureau Federation.
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Muchos de esos problemas de comunicacién fueron expuestos
en la pelicula "Produccién 5118" que ellos vieron ya. Co-
munique a sus estudiantes, que en esta sesién, se proyec-
tard de nuevo la pelicula mencionada.

DISCUSION ANTES DE LA PELICULA

Una vez hecho el anuncio de que se proyectard de nuevo la
pelicula, usted querrd dividir el grupo total en grupos de
cuchicheo con el propd§sito de hacer que ellos reestablez-
can algunas de las cosas que ellos aprendieron cuando la
vieron por primera vez. O usted quizds prefiera que el
grupo total sefiale las cosas que fueron reveladas en la
primera proyeccién de la pelicula. Lo que se persigue de
uno 6 de otro modo, es estimular el interés total en la se-
gunda proyeccién. Incluso usted puede provocar una amisto-
sa competencia, formando equipos para ver cual aporta um
mayor nimero de pumntos sobre la pelicula, después de que
la hayan visto de nuevo.

PRESENTACION DE LA PELICULA

Hasta este momento, usted no ha hecho en realidad ninguna
presentacién de la pelicula en si. Usted querria, por tan-
to, explicar brevemente su propdsito:'con el fin de estimu-
lar el interés por superar los problemas de comunicacidn®.

En esta introduccién tal vez usted quiera citar ejemplos
similares a los de la pelicula pero sacados de la experien-
cia en Extensién, en los cuales aparezcan fracasos de comu-
nicacién. Al hacerlo es posible relacionar tales ejemplos
con principios y conceptos enunciados en la discusién ante-
rior a la proyeccién de la pelicula. Desde luego, usted no
debiera mencionar ejemplos particulares que aparecen en la
pelicula si los principios de comunicacién correspondientes
a dichos ejemplos, no han sido mencionados en la discusién.
Es preferible que los estudiantes establezcan las relaciones
por si mismos, al terminar de ver la pelicula. Una vez he-
cha la presentacién, proyecte la pelicula.

PROYECCION DE

LA PELICULA

"PRODUCCION DISCUSION DESPUES DE 1A PELICULA
5118n, '

Una vez proyectada la pelicula, haga que el grupo participe
en la bisqueda de los puntos dramatizados en la pantalla.
La pelicula ha establecido el hecho de que el fracaso en la
commicacién puede ser el resultado de:
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7.

8.

No decir las cosas claramente.
Hablar cuando la otra persona no estd escuchando.

Poner el mensaje a una altura superior a la capa-
cidad actual de comprensién de la persona.

Tratar de que nuestro mensaje sea aceptado por
mentes obstinadas.

Ponernos en un papel que la otra persona no espe-
ra, ni cree, ni acepta.

Estar convencidos de que estamos en lo cierto,
cuando otros nos consideran errados, y seguir a-
delante con nuestro mensaje como si nada sucedie-
ra. : )

Incapacidad para vef el punto de vista de la otra
persona, antes de seguir adelante.

Desprecio de las creencias, h4bitos, y costumbres
de la otra persona cuando estamos tratando de co-
municar.

Olvidarse que la mente necesita tiempo y energia

para absorber y digerir la informacién.

GENERALIZACIONES QUE PODRIAN HACERSE

A usted le gustaria que los estudiantes vieran los aspectos
de la pelicula desde otro punto de vista. Las siguientes,
y otras generalizaciones, pueden tomarse en cuenta:

1.

Un prejuicio puede ser la base que le permite a un
individuo mantener la fe en algo ficticio que para
€1, sin embargo, es algo real.

Considerando lo que cada persona entiende sobre el
asunto, es posible admitir que dos puntos de vista
diferentes sean correctos, hasta que no se tienen
todos los elementos de juicio necesarios.

Personas con creencias distintas acerca de determi-
nados principios; pueden sacar conclusiones distin-
tas de los mismos 6 de diferentes hechos.

Las personas tienden a dar sus propias razones ante

los hechos, hasta que no se les dan razones mejores
y con mayor fundamento.
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5. La gente entiende cada situacién, desde el marco
de referencia en que estd colocada. Esta es la
razén que justifica el que nos preocupemos por
ver las cosas desde el punto de vista de la otra
persona.

6. Recibir parcialmente un mensaje puede conducir a
conclusiones erradas.

7. Los sentimientos, las emociones, las creencias y
los prejuicios, deben tenerse tan en cuenta, como
la claridad del mensaje.

PREGUNTAS QUE PODRIAN HACERSE

SUGERENCIA: Como una manera de lograr que los estudiantes
enuncien conceptos y principios de los que aparecen en la
pelicula, usted podria preguntarles lo siguiente:

"Qué vieron ustedes en la pelicula que podria tradu-
cirse en un principio o en un concepto de comunica-
cién, que pueda yo escribir en la pizarra?"

SUGERENCIA: Si al dar sus impresiones, los estudiantes olvi-
daran algin concepto importante que debe hacerse resaltar,
usted puede referirse al pasaje de la pelicula en donde apa-
rece. Por ejemplo, diciéndoles lo siguiente:

nUstedes se acordardn de la escena en que el Presiden-
te o Director de la Compafifa, Mr. Baxter, hablaba con
el Jefe del Personal Mr. Nollton, acerca de la Secre-
taria Sefiorita Johnson. Qué conceptos se hicieron evi-
dentes en esa situacién?"

SUGERENCIA: Después de que hayan sido enunciados y escri-
tos en la pizarra todos los conceptos y principios que el
grupo recuerde, haga que ellos los revisen para comprobar
su validez y para aclarar su contenido. Una vez hecho es-
to, puede preguntarles:

"Veamos ahora, en cudles de las experiencias del tra-
bajo de ustedes, en Extensién, se pueden aplicar los
principios que hemos enunciado?"

Deles suficiente tiempo para que revisen la lista y comen-
ten sobre la aplicacién de los distintos conceptos al campo
de la extensidén agricola. Si es necesario, aylideles a re-
visar lo que saben para que puedan lograr su propésito. De
esa lista, pueden sacarse copias que servirin como ayuda a
los estudiantes en una préxima sesién.
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PREPARE EL CAMINO PARA LA CONSIDERACION DE “EL PUNTO
DE VISTA DE LA DOBLE VIA EN LA COMUNICACION®

Al finalizar este periodo de ensefianza seria deseable que
usted sefialara la importancia de que los estudiantes com-
prendan el punto de vista de la doble via en la comunica-
cién, a fin de caminar con paso firme en la direccidén ade-
cuada, Sobre esto, usted puede hacer ver que en la peli-
cula, wno de los problemas mds evidentes del Sr. Baxter,
era su incapacidad para considerar los puntos de vista de
los demds, en la mayoria de sus acciones.

Usted puede agregar después de dar el ejemplo:

"Estos aspectos son tan importantes, que vamos a dedi-
car la préxima sesién de estudio, a su consideracién.”
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EL PUNTO DE VISTA DE LA
DOBLE VIA EN 1A COMUNICACION

INTRODUCCION

Este segmento se disefi§ para desarrollarlo inmediatamente después
de la segunda proyeccién de la pelicula "Produccién S5118" y de la
discusién sobre el tema "Qué es Commicacién"™., Recuérdese ademds,
que los alumos ya han tenido la oportunidad de considerar sus ne-
cesidades y metas, al discutir los resultados del cuestionario.

Se espera que la experiencia que ya les debe haber dado este pro-
grama, sirva como punto de partida para asentar los fundamentos
del concepto de comunicacién de doble via.

Como objetivo adicional, este periodo de adiestramiento debe ten-
der a desarrollar el espiritu analitico de los estudiantes, ante
las distintas situaciones que tienen lugar en la commicacién en
Extensién. El periodo siguiente tratard de: "Sefiales fallidas en
la Extensién"®, Muy a menudo las sefiales se pierden porque no es-
tamos conscientes de que la buena commicacién comprende um retor-
no de ideas o conceptos del receptor hacia nosotros.

PROPOSITO DE ESTE TEMA

Al desarrollar este periodo, su tarea consiste en hacer compren-
der que la commicacién envuelve un mutwo intercambio de concep-
tos e ideas.

Parte de la commicacién, desde el punto de vista del agente de
extensién, depende de su habilidad para escuchar y comprender lo
que la otra persona estd tratando de decirle.

El escuchar nos lleva a comprender adecuadamente el verdadero pro-
blema que preocupa al agricultor con quien altermamos. Comocer lo
que é1 piensa sobre el problema puede conducimos a la solucién
correcta. A veces, el oir al agricultor hablar y pensar en voz
alta, nos permite obtener la solucién. Cuando un problema se es-
tudia y discute con libertad, y poniendo toda la atencién necesa-
ria, existe uwna mayor posibilidad de que el hombre de campo acep-
te la solucién a que se llegue, por la sencilla razén de que é1
siente que es parte de lo que se ha hecho y resuelto. Usted querrd
que durante este periodo sus estudiantes se compenetren de estos
conceptos.

Preparado bajo la supervisién del Dr. Ernest W. Anderson,
Assistant Professor in Department of Education,
Ball State Teachers College, U.S.A.
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METODO DE INSTRUCCION

En esta sesién se empleari fundamentalmente la participacién ac-
tiva del grupo en el estudio del tema.

Hay varias técnicas diferentes que podrian usarse. La seleccién
de las mismas dependerd de los estudiantes y de su disposicién
para adaptarse al uso de las distintas técnicas de manejo de gru-

Pos.

Para su consideracién exponemos a continuacién algunas maneras
de afrontar el tema:

1. Una clase tipo reunién de discusién general, en la cual los
estudiantes pueden participar libremente.

2. Una reunién de discusién general, seguida de divisién de
los estudiantes en grupos de cuchicheo para tratar los prin-
pales conceptos enunciados en la discusién gemeral. Cada
grupo informari de las conclusiones a que llegue, y todo el
grupo general podrd discutir esos informes parciales.

3. Una reunién de discusién general, la cual debe ser critica-
da por un panel o grupo de estudiantes que deben escuchar
atentamente la discusién. El panel analizard las conclu-
siones generales de la discusién. Los otros estudiantes in-
dividualmente podrén hacer preguntas a los miembros del pa-
nel.

4. La técnica del sociodrama o dramatizacién improvisada podréd
usarse también, ademis de la reunién de discusién general.
Los papeles que se dramaticen deberdn sacarse de experien-
cias personales relatadas por los estudiantes.

AUXTLTARES DIDACTICOS

No se preparé ningin auxiliar did4ictico especialmente para este
periodo.

Se le sugiere que haga uso del pizarrém y del caballete portapa-
peles en la medida en que le sea necesario.

Para emplear la técnica de la dramatizacién improvisada si convie-
ne que se prepare el material necesario. A este efecto, se sugie-
re que tenga preparadas algunas situaciones 6§ casos que van a dra-
matizar los estudiantes. No es necesario escribir todo el diilogo.
Basta que usted les dé por escrito, a manera de bosquejo, los prin-
cipales puntos a considerar; sobre esto, los actores actuardn li-
bremente, creando el didlogo que se ajuste al caso. Desde luego,
si los estudiantes aportan casos de su propia cosecha, no serd ne-
cesario que usted les de esas indicaciones.
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TIEMPO NECESARIO

Considerando que esta parte del programa se debe desarrollar so-
bre el interés e iniciativa de los estudiantes, no se ha sefiala-
do una distribucién del tiempo como en las anteriores.

Se sugiere, sin embargo, que se dedique por lo menos una hora al

desarrollo de este tema de la "Doble Via en el Proceso de Comumi-
cacidén". ’
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ESQUEMA DE PRESENTACION:
EL PUNTO DE VISTA DE LA DOBLE VIA EN LA COMUNICACION

OBJETIVOS desde el punto de vista del estuliante —-

Como resultado de este periodo de ensefianza, el estudiante de-
beré:

1. Adquirir la conviccién de que la doble via en la comumicacién
es parte esencial de una commicacién efectiva.

2. Ponerse continuamente en la posicién de la otra persona. Pa-
ra esto el estudiante deberd aprender a verse como lo ve el
hombre de campo a quien trata de servir. Comprende lo que le
estd diciendo? Qué respuesta espera de la otra persona?

3. Adquirir una mayor comprensién de cémo establecer esa doble
via necesaria en la commicacién; y aprender a darse cuenta
de la falta de ella en ciertas situaciones.

METODOS DE PRESENTACION: LOS METODOS PARA LOGRAR LA PARTICIPACION AC-
TIVA DEL GRUPO, DEBE DETERMINARLOS EL PROFE-
SOR

AUXILIARES DIDACTICOS: PIZARRON O CABALLETE PORTAPAPELES; CASOS
UTILES PARA DRAMATIZAR

BOSQUEJ0O DE IA MATERIA:

OBSERVACIONES INICIALES: Al iniciarse la sesién, conven-
dria hacer un resumen de los puntos mis importantes trata-
dos en el periodo anterior, "Qué es Comunicacién?'. Una vez
hecha la revisién, haga resaltar cémo muchos de los fracasos
de comunicacién que aparecen en la pelicula, tuvieron como
base el hecho de que la figura central de la misma, nunca
;zaté de mirar las cosas desde el punto de vista de los de-
s.

Tocado el punto anterior, usted puede iniciar el desarrollo
de "El Punto de Vista de la Doble Via en la Comunicacién".

Ya establecidos los conceptos bisicos, pase a estimular el
grupo para lograr su participacién.
POR QUE ACEPTARON ALGUNAS SUGERENCIAS?

SUGERENCIA: La discusién podria iniciarse planteando pre-
guntas como la siguiente:

Preparado bajo la supervisién del Dr. Ernest W. Anderson,
Assistant Professor in Department of Education,
" Ball State Teachers College.
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"En la experiencia de ustedes, cudles han sido los fac-
tores que influyeron para que el agricultor aceptara al-
gunas de las sugerencias que ustedes le hacian?"

Este tipo de pregunta se le puede hacer a varios estudian-
“tes. Para esto, trate de preguntar a aquellos que estén
mis capacitados para dar la clase de respuesta que usted
espera.

Cuando haya logrado unos cuantos "ejemplos'" de respuesta,
estimule a otros estudiantes para que le den otros ejemplos.
Otra manera de lograr el mismo resultado, podria ser el dar-
lesunos cuantos minutos para que revisen sus propias expe-
riencias y entresaquen de las mismas los factores que les
ayudaron a lograr éxito en sus sugerencias.

DESARROLLE ESTOS CONCEPTOS

SUGERENCIA: De la discusién y las sugerencias que hagan los
estuliantes, trate de desarrollar, entre otros, los siguien-
tes conceptos. Escribalos en el pizarrén 6 en el caballete

portapapeles:

1. El Agente de Extensién debe cooperar con el agri-
cultor a quien se dirija. Entre ambas partes debe
haber espiritu de cooperacién. ,

2. Ante el problema planteado el Agente de Extemnsién
tiene que comprender el punto de vista del agricul-
tor.

3. Ambas partes deben aceptarse mituamente, sobre la
base de que se estd actuando con sinceridad y con-
fianza.

4. la solucién que se acepte, debe alcanzarse dentro -
de un ambiente de mutua comprensidn.

Para que el grupo pueda elaborar éstos, ¢ similares cbncepé
tos, puede iniciarse el planteamiento con preguntas como la
siguiente: .

"Piensen en el caso de un agricultor que acept6 una su-
gerencia hecha por ustedes. Cudl consideran que era la
actitud de é1 hacia ustedes? Qué cosa creen ustedes que
le 11amé la atencién de la idea que ustedes le exponian?n
COMUNICACION DE DOBLE VIA EN OTRAS DIRECCIONES

Como seguramente usted querrid dirigir la atencién de los

estudiantes hacia la aplicacién del principio de "doble
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via" en otros campos que no sean los relaciomnados con las
familias rurales, le sugerimos que haga preguntas como la
siguiente:

"Se aplica este principio de la doble via en la comuni-
cacién, tnicamente al trabajo con agricultores? Creen
ustedes que tiene validez en otros campos?"

Desde luego que tiene validez en otros campos! Este prin-
cipio se adapta a todo tipo de relacién dentro de la ex-
tensién agricola. Por ejemplo:

1. Las relaciones totales entre la Extensién Agrico-
la y la commidad en gemeral.

2. La comunicacién entre el persomnal del Servicio de
Extensién Agricola.

3. Las actividades del liderazgo en el campo de Ex-
tensién.

DRAMATIZACION Y ANALISIS

La dramatizacién y discusién de casos de fracaso 6 éxito
en la commicacién, son una buena manera de motivar la
participacién de los estudiantes.

Las situaciones deben analizarlas los estudiantes como
grupo. Los conceptos que ellos saquen de la discusién,
pueden agregarse a los que ya aparecen escritos en el pi-
zarrén. v

Es fécil obtener de los estudiantes, ejemplos de fracaso
en: poner atencién, en comprender el punto de vista o la
escala de valores de la otra persona. Desde luego, debe
pedirseles también ejemplos de caricter positivo.

No importa si los estudiantes desarrollan los conceptos a
través de una dramatizacién, de una discusién directa §
mediante el uso de cualquier otra técnica. Lo importante
es que los reconozcan, que los comprendan claramente, y
los acepten como algo que les podrd servir ventajosamente
en el futuro.
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SENALES FALLIDAS EN EXTENS ION

INTRODUCCION

Este segmento viene a ser la consecuencia inmediata de dos ante-
riores: Orientacién Previa de los Participantes ("Produccién

5118"), y E1 Punto de Vista de la Doble Via en la Commicacién.
En esos dos perfodos de ensefianza, el concepto que mis se enfa-
tizé fué el de verse desde el punto de vista de la otra persona.

En este segmento se tratard de ampliar y profundizar ain mds ese

concepto. Para eso, durante este periodo se le presentan al es-
tudiante varios ejemplos de por qué a menudo fracasan las rela-

ciones entre la gente. La razén bdsica de tales quiebras en las
relaciones humanas, se encuentran en el hecho de que nuestra i-

dentificacién con la causa que exponemos, nos limita el apreciar
debidamente las reacciones de los demds para con nosotros.

Todo este segmento se fundamenta sobre un concepto expresado en
la pelicula "Produccién 5118": Todos somos ""hombres de sefiales".
Las sefiales perdidas 6 fallidas de que tratamos, se refieren a
situaciones en el campo de la Extensién, que nos sirven de base
para plantearnos seriamente el problema de la comumicacién en
Extensién.

PROPOSITO DE ESTE TEMA

Conviene que los estudiantes inicien este periodo de adiestra-
miento, focalizando el tema de la comunicacién desde el 4ngulo
de su propia experiencia.

En el perfiodo anterior, al tratar de la doble via en el proceso
de comumicacién, se plante el tema dentro del campo de la Ex-
tensién. Sin embargo, eso fué apenas el primer paso en esa di-
reccién. En esta seccién, se trata de enfatizar la aplicacién
de lo estudiado al campo de la prictica en extensién agricola.

Por tanto, esta es su oportunidad para ayudar a sus estudiantes
a que relacionen definitivamente los conceptos de la comumnica-
cién y su campo de actividades, y para hacerles ver, en un grd-
do mayor, las necesidades y metas que aparecen en su tarea.

Hay, ademis, otras metas que usted puede alcanzar con sus estu-
diantes, durante esta sesién. Por ejemplo:

Preparado bajo la supervisién del Dr. Ermest W. Anderson,
Assistant Professor in Department of Education,
Ball State Teachers College.
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1. Preocuparse por estudiar la persona o el grupo a quien de-
seamos comunicar nuestros valores, juicios, o datos informa-
tivos.

2. Darse cuenta que si la otra persona no reacciona, es posible
que se deba a falta de asimilacién o comprensién del mensaje
recibido.

3. Tomar en cuenta que hay muchas situaciones que bloquean o di-
ficultan el establecimiento de una efectiva comumicacién.
Por ejemplo: palabras con doble sentido, o de significado
desconocido, diferencias de antecedentes informativos, de ex-
periencia, etc.

METODO DE INSTRUCCION

Se sugiere como método de ensefianza durante este periodo, el ané-
lisis y discusién de casos.

Para esto, se puede disponer de los seis ejemplos de la pelicula
nSefiales Fallidas en Extensién', que fueron filmados para este
propésito.

Cada situacién se debe presentar separadamente. El tiempo de
proyeccién de cada una es de wnos dos minutos. Una vez proyec-
tado el caso, debe abrirse la discusién en el grupo total. Si
algunos de los estudiantes asumen una actitud pasiva, conviene
entonces cambiar de método y organizarlos en pequefios grupos de
discusién. De este modo se logra una mayor participacién de to-
dos los asistentes.

Se le sugiere a usted preparar una introduccién y un resumen que
se adapte a su propia necesidad. No hay un patrén tmico para de-
sarrollar este tema. Lo importante es que usted lo trate de modo
tal que se adapte a las necesidades y a los problemas de comuni-
cacién propios de su regién o pais.

AUXTLIARES DIDACTICOS

El principal auxiliar diddéctico que se tiene para este periodo,
es la pelicula titulada "Sefiales Fallidas en Extensién".

La pelicula consiste en uma serie de seis episodios cortos, de
unos dos minutos de duracién cada uno. Hay amplio margen de pe-
Hcula en blanco entre uno y otro episodio, de modo que se puede
detener el proyector al terminar uno, sin peligro de que se ini-
cie inmediatamente el siguiente.

Convendria que usted tuviera preparadas unas cuantas preguntas

generales, a fin de estimular la discusién sobre aspectos en los
cuales los problemas locales o regionales de commicacién, son
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mis evidentes. Mis adelante encontrard algunas preguntas ya
hechas, sobre cada una de las situaciones que se presentan.
Usted decidird si le son iwtiles o no. En todo caso, le pueden
servir de gufa, a fin de que usted las transforme, las susti-
tuya o agregue otras nuevas.

TIRMPO NECESARIO

Este periodo de ensefianza le llevard de una hora a uma hora y
media.

Recuerde que hay seis casos que deben discutirse individualmen-
te; cada discusién se llevard unos 10 minutos. La proyeccién
total tarda otros 12 minutos, todo lo cual, sumado al tiempo que
se lleva la introduccién y el sumario, supone un tiempo minimo
de hora y media.
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ESQUEMA DE PRESENTACION:
"SENALES FALLIDAS EN EXTENSION"

OBJETIVOS desde el punto de vista del estudiante:

Como resultado de este perfodo de adiestramiento, el estudiante
deber4:

1. Hacerse mis consciente del hecho de que hay muchas cosas que
pueden limitar la comprensién que uma persona o un grupo de
personas pueden tener de las ideas que deseamos comunicarles.
(Para la ensefianza de este concepto debe establecerse rela-
cién con lo aprendido en "El Punto de Vista de la Doble Via
en la Comumnicacién®).

2. Reconocer algunas situaciones tipicas en el trabajo de Ex-
tensién, en las cuales a menudo se fracasa en la comunica-
cién. Reconociendo esto, el estudiante puede adquirir umna
mayor consciencia de sus necesidades y metas en el 4rea de
la commicacién de Extensidn.

3. Asumir una actitud mds receptiva hacia la idea de que una
buena comunicacién depende de una comprensién amplia y pro-
funda de muchas cosas diferentes. Como resultado de esa
receptividad, deberd manifestar un interés mayor por los
propésitos y proyecciones de este programa de adiestramien-
to.

4. Mostrarse mids inclinado a participar en las discusiones de
grupo y en las demds actividades que se le presentan en el
curso. Durante este periodo debe eliminarse toda actitud
de reserva hacia el trabajo con los compafieros.

METODOS DE PRESENTACION: DISCUSION Y ESTUDIO DE CASOS, Y OTRAS FORMAS I
PARTICIPACION EN GRUPO QUE DETERMINE EL PRO-
FESOR

AUXILIARES DIDACTICOS: PELICULA TITULADA "SENALES FALLIDAS EN EXTEN-
. SION®. PREGUNTAS DE CARACTER GENERAL PARA ES-
TIMULAR LA DISCUSION Y EL ANALISIS.

BOSQUEJO DE LA MATERIA:
OBSERVACIONES INICIALES: En primer lugar, convendria re-

cordar lo tratado en el tema: "El Punto de Vista de la Do-
ble Via en la Comunicacién". También serfia conveniente

Preparado bajo la supervisién del Dr. Ermest W. Anderson,
Assistant Professor in Department of Education,
Ball State Teachers College.
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referirse a los conceptos que quedaron después de la dis-
cusién de la pelicula "Produccién 5118", y a las necesida-
des y metas que se evidenciaron al llenar el formulario.
Una vez hecha la conexién entre todos estos aspectos sobre
la base de la comunicacién en Extensién, se puede entrar
de 1leno en el tema "Sefiales Fallidas".

INTRODUCCION A LA PELICULA

Antes de proyectar la pelicula, desarrolle répidamente el
siguiente concepto:

Es indispensable ver claro, en cuanto a los puntos de
vista y a la situacién de la persona o personas con
quienes deseamos comunicarnos.

Haga ver que necesitamos estar conscientes de cémo la otra
persona nos ve y de la base sobre la cual esa persona acep-
ta nuestras ideas y nos acepta a nosotros como individuwos.

El aprendizaje supone un proceso de cambio, de aqui nuestra
obligacién de comprender los valores que entran en juego en
la persona en quien deseamos provocar ese cambio.

Debemos comprender que muchos de nuestros fracasos en el pro-
ceso de commicacién de nuestras ideas, se deben a que no
hemos podido entender el punto de vista de la otra persona,

0 la manera como interpreta sus necesidades e intereses.
Congiderando esto, usted puede decir lo siguiente:

"Ahora vamos a presentar varios casos tipicos en el tra-
bajo de Extensién. Tal vez en algumnos casos, tal vez en
todos, la comunicacién no se estableci§ como debfa. Nues-
tra tarea es determinarlo.

"Para lograrlo, conviene que veamos esos casos, uno por
uno y con espiritu critico. Trataremos, por tanto, de
encontrar qué cosas se hicieron bien, de acuerdo con los
principios que conocemos y en cudles situaciones no se
cumplieron o aplicaron tales normas.

"En los casos que veremos, ustedes van a encontrar gente
bien intencionada, dedicada y empefiada en progresar, que
necesita mejorar su conocimiento acerca de las necesi-
dades, sentimientos e intereses de la gente con quien
trabaja.

"Pongamos atencién a esta gente, y a las situaciones en
que aparecen, de modo tal que a través de ellos y de sus
experiencias, podamos vernos nosotros mismos y el modo
como trabajamos en el campo de la comumicacién.™

I-1-E-5



CASO N° 1

SUGERENCIA: Inicie aqui la proyeccién del primer caso, que
se desarrolla en la oficina del Agente de Extensién. Los
protagonistas son: el Sr. Fowler, Agente de Extensién, y el
Sr. Osborn, un agricultor de la localidad.

Terminado el caso, detenga la proyeccién, y emplee la técni-
ca que haya decidido usar: discusién del grupo en total; or-
ganizacién de sub-grupos de discusién; etc. Cualquiera que
sea la técnica que usted emplee, conviene que estimule la dis-
cusién a través de preguntas oriemtadoras. Para su conside-
racién, le presentamos las siguientes:

1. Con base en la actuacién del Agente de Extensién
que ya vieron, qué clase de persona dirian uste-
des que es €17

2. Si ustedes hubieran estado en el lugar del Agente
de Extensién, cdmo se las habrian arreglado para
contestar las preguntas que el agricultor hizo a-
cerca del cuidado de los cerditos recién nacidos?
(NOTA: Esta podria ser una buena oportunidad pa-
ra wna dramatizacién improvisada a fin de mostrar
cémo ;1 Agente pudo haber manejado mejor la situa-
cién.

3. Qué era lo que en realidad queria saber el agricul-
tor? (NOTA: La preocupacién real del agricultor era,
cémo disefiar y hacer un criadero para cerdos, en
donde la hembra no fuera a acostarse sobre sus le-
choncitos aplastdndolos.)

4. Cudles "sefiales™ en la comumicacién, no tom$ en
cuenta el Agente de Extensién?

5. De lo que han visto ustedes en este caso, y apren-
dido en las discusiones anteriores, cudles princi-
pios de una buena commicacién podrian mencionar,
que podamos escribir en el pizarrén?

NOTA: Todos, cualquiera, u otros de los siguientes princi-
pios, podrian sugerirse:

* Las preguntas deben ser comprendidas por las dos
personas que se commican. (Relacione esto con
la pelicula "Produccién 5118", a fin de hacer ver
cémo el reconocimiento del punto de vista de la
otza 1)aersona es esencial para una buena comunica-
cién.

* No debemos sacar conclusiones precipitadas.
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¢« Debemos darle oportumidad a la otra persona pa-
ra que exprese su pensamiento, a la vez que le
prestamos la atencién necesaria para comprender-
la.

* Debemos asegurarnos, mediante las comprobaciones
necesarias, de que la otra u otras personas, han
comprendido las ideas que les hemos expuesto.
Ain mis, debems estar seguros de que esas ideas
son las respuestas a las cosas que ellos desean
saber.

CASO N 2

SUGERENCIA: Una vez terminada la discusién del Caso N° 1,
proyecte el N° 2., Este caso tiene lugar también en la o-
ficina del Agente de Extensién. El Agente de Extensién,
explica sus planes a su Supervisor.

Una vez terminado el caso, suspenda la proyeccién y promue-
va discusién acerca de lo visto. Puede usar, si quiere, la
od sma técnica usada anteriormente. En todo caso, le suge-
rimos que dirija la atencién de los estuliantes mediante
las siguientes o similares preguntas:

1. En este 2° caso, quién perdié las sefiales de comu-
nicacién? Quién no entendié a quién?

2. Qué impresién tienen ustedes del plan que vieron ex-
poner?

3. Cudl nuevo principio de wna buena comunicacién encon-
traron expuesto en este caso?

NOTA: A la lista de principios que salié de la discusién
del Caso N° 1, se pueden agregar los siguientes:

° Debemos iniciar el aprendizaje, en el lugar y
de acuerdo con los valores ya aceptados por la
gente.

* Debemos dirigir nuestro mensaje a las personas
que estén listas para asimilar las ideas que o-
frecemos. En todo caso, debemos prepararlas pri-
mero para que acepten esas ideas.

+ El plantear las cosas "a quemarropa" da resulta-
dos en muy pocas ocasiones. Es preferible selec-
cionar cuidadosamente el cudndo y el cémo de lo
que se va a decir.
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« Para lograr resultados efectivos, debe analizar-
se cuidadosamente toda situacién a fin de saber
qué y quiénes estén envueltos en la misma.

4. Creen ustedes que el programa del Agente de Extemnsién
tendrd éxito? Por qué?

5. Qué habrian hecho ustedes en el lugar del Agente?
(Aquf también puede usarse la técnica de dramati-
zacién improvisada.)

CASO N° 3

SUGERENCIA: Antes de proyectar el caso, prepare rédpida-
mente a los estudiantes acerca de 1o que van a ver. Di-
gales que se imaginen ellos ser un grupo de agricultores °
interesados em avicultura. En la escena, van a ver un
especialista en esa materia. Deben, por tanto, suponer
que dicho especialista se estd dirigiendo a ellos.

Una vez proyectado el caso, haga las siguientes o simila-
res preguntas:

1. Desde el punto de vista de la comunicacién, qué les
parecié el especialista? Después de oirlo hablar,
aprendieron ustedes cém emplear el maiz y el con-
centrado para preparar el alimento con el porcenta-
je que €1 indicé?

2. Cémo reaccionaron ustedes cuando oyeron hablar al
especialista?

3. Qué habrian hecho y qué habrian dicho ustedes en el
lugar del especialista? (NOTA: Esta es otra oportu-
nidad para hacer una dramatizacién improvisada.)

4, Qué otros principios de buena comumicacién sacaron
ustedes de 1lo que el especialista hizo o dejé de ha-
cer?

Los siguientes principios pueden desarrollarlos o agregar-
los a la lista, usted o su ayulante:

* El especialista supuso que el auditorio sabia
mis acerca de alimentos de aves de lo que en rea-
lidad sabfan.” El debe averiguar primero lo que
los agricultores saben o no saben, sobre el tema
que va a tratar. No debe presuponerse que el pi-
blico ya sabe lo necesario, en materias técnicas.
Plantee las cosas, considerando lo que ellos 16gi-
camente deben saber.
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° La commicacién es algo mis que un simple ver-
balizar las cosas. El especialista se confor-
mé con exponer las cosas y por cierto las ex-
puso muy pobremente.

° Para estar seguros de que nos estén entendiendo,
es indispensable que lo averiguemos del au-
ditorio mismo.

« Es indispensable estimular la formulacién de pre-
guntas, para darnos cuenta de cualquier malenten-
dido.

CASO N° 4

SUGERENCIA: La escena se desarrolla en el huerto de una
familia agricultora. Intervienen la duefia de casa y la
Me joradora del Hogar. Una vez proyectado el caso, pueden
hacerse las siguientes, o similares preguntas:

1. Como espectadores, cuil es la reaccién de ustedes
ante el caso presentado?

2. Qué les parece a ustedes que estaba pensando la due-
fia de casa cuando la Mejoradora del Hogar le pregunté
si queria ser una lider de proyecto?

3. Si usted hubiera estado en el lugar de la Mejoradora
del Hogar, habria planteado las cosas de otro modo?
Cémo? (NOTA: La respuesta se puede dar en una dra-
matizacién improvisada.)

4. Cudl principio de buena comunicacién viol§ la Mejora-
dora del Hogar? Cuiles otros principios podrian us-
tedes agregar a los que ya tenemos en la lista?

CASO N° 5

SUGERENCIA: Al igual que en otros casos, trate de explicar
brevemente la situacién que se va a proyectar. Se trata de
tres personas: un agricultor, su hijo y el jornalero que han
contratado, quienes estdn escuchando un programa de radio em
donde habla el Agente, que ya conocemos.

Una vez proyectado el caso trate de estimular la discusién
con preguntas como las siguientes:

‘1. Cufl fué la reaccién de ustedes a lo que dijo el Agen-
te de Extensién? Por qué reaccionaron ustedes asi?
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2. Por qué cada uno de los tres radio-oyentes reac-
cioné de manera distinta ante la trasmisién?

3. Se olvidé el Agente de algim principio bdsico de
commicacién? Si la respuesta es afirmativa,
qué estuvo el error?

4, Si ustedes tuvieran que hacer ver las ventajas de
una nueva variedad de semilla, cémo lo harfian?
Por qué usarian ustedes el método que sefialan?

5. Por qué el agricultor deseaba hablar con su veci-
no acerca de esa nueva variedad de semilla?

CASO N° 6

SUGERENCIA: En este caso, se verd reflejada una experien-
cia que es muy familiar a los Agentes de Extensién. Se
trata de una reunién de agricultores con el Agente de Ex-
tensién y la Mejoradoradel Hogar. El Agente es quien ini-
cia la reunién. Lo que se trata es de verlo como actfia y
cémo se desenvuelven los demds en el curso de la misma.

Una vez terminada la proyeccién del caso, haga las siguien-
tes o similares preguntas:

i. Cémo se habria sentido usted en el caso de uno de
los agricultores asistentes a la rewmién?

2. Los asistentes a la reunién, tenfan algim conoci-
miento o interés por lo que se estaba discutiendo?
Por qué?

3. Qué habria hecho usted para interesar a los asisten-

tes en la discusién del programa?

4. Qué es lo que no anduvo bien en esta reunién, desde
el punto de vista de la comumicacién? Cuédles prin-
cipios no se aplicaron?

5. Qué comentarios tienen que hacer a la dltima frase
que dijo el Agente: "No los culpo a ustedes por la

incapacidad de aportar buenas ideas. Si yo estuvie- .
ra en el lugar de ustedes, no podria hacerlo tampoco".

Qué les estaba diciendo en realidad el Agente?
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DISCUSION GENERAL Y RESUMEN

Una vez terminada la proyeccién y la discusién parcial de
cada caso, convendria hacer una revisién general de lo
visto y discutido, con un criterio integral. Trate de que
los estudiantes intervengan en esto, dividiéndolos en gru-
pos de cuchicheo, para que resuman sus opiniones y juicios
sobre los aspectos sobresalientes de los 6 casos a la luz
de los problemas vividos en el campo de la Extensién, y
hagan sus respectivos informes al grupo total.

Estimule este andlisis, a fin de que sirva para revisar
sus propias necesidades y propésitos. Para esto, el auto-
andlisis objetivo es un buen medio. De este modo se puede
lograr que verdaderamente sientan el impacto de lo visto,
y se pongan en condiciones emocionales favorables al cam-
bio de valores y de actitudes.
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USTED, SUS NECESIDADES Y ESTE PROGRAMA

INTRODUCCION

Hasta el momento, se ha tratado de que los estudiantes vayan a-
sentando las bases para uma adecuada comprensién de sus necesi-
dades y metas en el campo de la comumicacién en extensién agri-
cola.

Se ha tratado de interesarlos profundamente en el proceso de la
commicacién, en la medida en que se relacione con sus propios
problemas. Pero en ninguna parte todavia han tenido la oportu-
nidad de relacionar estos conceptos que han venido acumulando a
los temas propios de este curso de adiestramiento en commica-
ciones.

En este segmento se trata ahora de establecer una relacién mds
directa entre el programa ya preparado del curso, con las nece-
sidades y propésitos que los estudiantes, como individuos o co-~
mo grupo, han llegado a determinar.

PROPOSITO DE ESTE TEMA

El propésito principal que se espera alcanzar en este periodo de
ensefianza, es el de aclarar la relacién que existe entre este
programa, y las aspiraciones y necesidades de los estudiantes.
Esto necesitari aclarar perfectamente:

a. Qué ha sucedido hasta el momento; y
"b. Qué se espera alcanzar a través de todo este curso.

Este segmento es una sintesis de todos los anteriores, y pretende
dar a los participantes, la oportunidad de comprender cémo se ha
tratado de ajustar este programa a las necesidades y aspiraciones
de todos ellos.

COMPRENSION Y ANTECEDENTES

Para llegar a una apreciacién completa del programa de Adiestra-
miento en Commicaciones, es necesario que los participantes a-
prendan a identificar sus metas y necesidades como individuos y

como grupo.

Se necesita, ademi{s, que los estudiantes discutan sobre todos los
conceptos enunciados hasta ahora, y adquieran algunas nociones a-
cerca de una commicacién deficiente. Todo esto deberd servir de
base sobre la cual este periodo pueda construir un mayor avance y
comprensién. :

Preparado bajo la supervisién del Dr. Lawrence Borosage,
Associate Professor, Vocational Education,
Michigan State University.
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METODO DE INSTRUCCION

Mediante la discusién en grupo, se tratard de que todos participen
y de que se haga una revisién de los conceptos vistos en sesiones
anteriores, y del propdsito que persigue todo el programa de adies-
tramiento en comunicaciones.

Se hard ver a los participantes cémo y cudndo se reflejan en el
programa las respuestas que ellos dieron en el cuestiomario.

Sin embargo, la porcién principal del programa debe dedicarse a la
participacién del grupo, con los estudiantes haciendo preguntas y
determinando cémo todo lo que se ha visto en las diferentes partes,
se aplica a las necesidades y problemas que ellos tienen en su tra-
bajo.

AUXILIARES DIDACTICOS

En esta parte del programa convendria usar umna gréifica de tamafio
grande, o varias de ellas, en la cual se pueda presentar las diver- .
sas secciones o partes que forman todo el programa de adiestramien-
to en comunicaciones.*

Una alternativa a esto, podria ser el uso de un portafolio gréfico
en donde pueda presentarse en cada pigina las distintas partes del
programa. Este instrumento no es tan eficiente como el anterior,
porque no permite ver todo el programa conjunto de una sola vez.
Esta dificultad podria superarse, dando a los alumos copias del
programa total, que pueden distribuirse una vez hecha la discusién
de cada parte.

Convendria tener a mano, también, copias con el resumen de las ne-
cesidades y metas de los estudiantes, segim aparecieron en los cues-
tionarios.

TIEMPO NECESARIO

Bsta parte del programa deberd tomar alrededor de uma hora, si se
lleva a cabo como fué originalmente planeada.

No se ofrece un detalle de la distribucién del tiempo, puesto que
todo dependerd de la manera como el grupo participe en la discusién
y del modo como se desarrolle y dirija la misma.

* Puede usarse un dispositivo por el cual los sucesivos temas se van
descubriendo uno a uno, sin que se vea el tema que sigue. Al final,
la l4mina asi preparada deja ver la lista en su conjunto. .
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ESQUEMA DE PRESENTACION:
"USTED, SUS NECESIDADES, Y ESTE PROGRAMA"

OBJETIVOS desde el punto de vista del estudiante --

Como resultado de este perfiodo de adiestramiento, el estudiante
deber4:

1. Reconocer que el programa tieme algunas soluciones a sus ne-
cesidades y problemas.

2. Aclarar y comprender la relacién que existe entre el progra-
ma y él mismo.

3. Percibir mds claramente sus propias necesidades y metas.

METODOS DE PRESENTACION: REVISION AMPLIADA DE LAS NECESIDADES Y METAS
YA RECONOCIDAS, Y DISCUSION EN GRUPO DE LA
ORGANIZACION DEL PROGRAMA

AUXILIARES DIDACTICOS: LAMINAS GRANDES CON RESUMEN DE LAS DIFERENTES
PARTES DEL PROGRAMA; COPIAS DEL PROGRAMA GENE~
RAL, Y OTRAS COPIAS CON EL RESUMEN DE LAS NE-
CESIDADES Y METAS RECONOCIDAS

BOSQUEJ0O DE LA MATERIA:

OBSERVACIONES INICIALES: Conviene que se inicie este pe-
riodo de ensefianza, revisando los conceptos ya enunciados
antes en relacién con las necesidades y metas de los par-
ticipantes. De este modo se podrdn sentar las bases que
habrin de relacionarse con el estudio del planeamiento ge-
neral que tieme el programa.

USO DEL MATERIAL ESCRITO CON EL RESUMEN SOBRE NECESIDA-
DES Y METAS

Con el propésito de hacer mis interesante la discusién so-
bre este punto, conviene que se use el material que ya se
tendri preparado, con un resumen de los conceptos ya vistos
en las sesiones anteriores.

Se tratard de conocer si los participantes concuerdan con
la enunciacién dada de las necesidades y propésitos. Quie-
ren hacer algin cambio? Desean agregar algo? Consideran
que debe eliminarse algim concepto?

Preparado bajo la supervisién del Dr. Lawrence Borosage,
Associate Professor, Vocational Education,
Michigan State University.
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No es recomendable que se dedique mucho tiempo a la dis-
cusién de las necesidades y metas en si. El énfasis du-
rante este periodo debe ponerse en establecer la relacién
entre esas necesidades y metas ya reconocidas, y la orien-
tacién total del programa de adiestramiento en commica-
ciones. Por lo tanto, concéntrese sn el disefio del pro-
grama y relaciénelo con las necesidades y metas designa-
das por sus estudiantes.

LAMINA O LAMINAS PARA RESUMEN

En ésta o estas liminas, se presentari el resumen del pro-
grama en desarrollo. Para utilizarlas, se recomienda la
siguiente técnica. Cubra cada seccién con una tira de pa-
pel opaco, sostenida por medio de papel engomado ("scotch-
tape"). Cuando vaya a hablar sobre una parte, retire la
faja opaca que cubre la respectiva seccién.

Al revelar cada seccién ep forma sucesiva, explique breve-
mente el propésito que llena esa parte dentro de todo el
programa, y relacidénela con las necesidades y metas de los
participantes. Estimilelos para que hagan preguntas y dé-
les la oportunidad de discutir libremente. Aclare cualquier
malentendido que surga sobre cualquier parte del programa, y
haga ver como todas ellas van sirviendo a modo de respuesta
para los diferentes problemas de comunicacién que ellos con-
frontan en su trabajo.

COPIAS DEL ESQUEMA GENERAL DEL PROGRAMA

Es posible que usted no tenga la oportunidad de hablar sobre
cada parte del programa, con el detalle y proyecciones que
usted deseara. Previendo esta circunstancia, le sugerimos
que tenga a mano el material escrito necesario, en donde a-
parezca una descripcién de las distintas partes que integran
el programa. Esto le puede facilitar al estudiante la con-
frontacién periédica de sus necesidades y metas, con lo vis-
to y con lo que falta por desarrollar. Ademds, por este me-
dio, se facilitard al estudiante la adaptacién al répido
ritmo de desarrollo que un programa de esta clase exige.
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CONCEPTOS BASICOS DE LA COMUNICACION

INTRODUCCION

En este periodo los estudiantes ahondarin mis en los fundamentos
de la comunicacién. En los niveles dentro de los cuales explora-
rén, se deberdn familiarizar con las fuerzas internas y sutiles
que operan en el proceso de comunicacién que se establece de per-
sona a persona o dentro del grupo.

Este segmento se ha preparado alrededor de una pelicula titulada
"Elementos de Comumicacion”. En esta pelicula, que enfoca el
problema de la commicacién de una manera académica, se plantea
de un modo especial lo relativo al significado que tienen los
simbolos, la interferencia de fuerzas extrafias ("ruido"), y o-
tros factores que pueden alterar la interpretacién de un mensa-

Je.

La pelicula ampliard el campo de comprensién del estudiante so-
bre la commicacién. Ellos verdn la commicacién desde un punto
de vista completamente distinto. Sin embargo, se espera que es-
tén en capacidad de establecer las necesarias conexiones entre
los conceptos que estdn aprendiendo, y la visualizacién de esos
conceptos en la pelicula.

PROPOSITOS DE ESTE TEMA

En este segmento, se parte de dos presunciones bdsicas: uma, que
los estudiantes se han interesado en la comumicacién como un pro-
ceso de dos vias; otra, que estdn listos para estudiar con mayor
intensidad y amplitud cémo los pensamientos, conceptos y juicios,
pasan de una persona a otra. Se espera también, que los estudian-
tes lleguen a este periodo con motivaciones suficientes, para
pensar en términos de sus experiencias, y considerar las oportuni-
dades que han perdido para realizar uma buena comumicacién.

Los propdsitos que usted deberd perseguir en este periodo del cur-
SO son: .

1. Perfeccionar aim m4s la comprensién del estudiante, en cuan-
to a que el proceso de comunicacién, es una combinacién de
fuerzas de emisién y recepcién.

2. Desarrollar la comprensién de que los simbolos no tienen el
mismo significado para todos nosotros. Mas bien los signi-
ficados asignados a estos simbolos son la base sobre la cual
se interpreta el aprendizaje de una materia.

Preparado bajo la supervisién del Dr. Ernest W. Anderson,
Assistant Professor in Department of Education,
Ball State College.
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3. Hacer ver la latitud universal de las relaciones que estén
envueltas en la comprensién de los significados y propdsi-
tos presentes en el complejo proceso de commicar ideas,
conceptos, valores; etc.

4. Llegar a apreciar debidamente el proceso de la comumicacién,
y sus relaciones con este programa de adiestramiento en co-
municaciones en todo su conjunto.

METODO DE INSTRUCCION

Para sacarle el mayor partido posible a este segmento serd nece-
sario lograr la méxima participacién posible de todo el grupo.

Esto se puede lograr a través de la discusién con la participa-

cién de todo el grupo, o mediante otro sistema que puede ser: di-
vidir todo el conjunto en grupos de cuchicheo, o formar grupos de
escuchas que tomen nota de determinados conceptos de la pelicula.

Desde luego usted puede hacer unos breves comentarios al iniciar
y cerrar el periodo. El resto del tiempo deberd  dedicarse a es-
tablecer, mediante discusién y andlisis, los conceptos que los par-
ticipantes han formado como individuos o como grupo.

AUXILIARES DIDACTICOS

El principal auxiliar did4ctico con que se contard en este periodo,
es la pelicula "Elementos de Comunicacién". La proyeccién dura al-
rededor de 25 minutos.

Coriviene preparar, ademds; una serie de preguntas que se entrega-
rdn a los equipos formados para tomar notas sobre la pelicula.

Si fuera posible, convendria tener a mano material escrito sufi-
ciente para todos los alumos, en donde aparezcan los principales
conceptos de la pelfcula. Estos conceptos servirén para estimu-
lar la discusién, relaciondnmdolos con ejemplos del trabajo de Ex-
tensidn. '
TIEMPO NECESARIO

En total, considere que esta sesién se lleva en su desarrollo cer-
ca de hora y media. Para su orientacién, le damos wna posible dis-
tribucién de ese tiempo:

1. Observaciones iniciales . . . . . - ¢« « « » 3 minutos

2. "Revisién de conceptos previos . . . . - . . 15 minutos

3. Presentacién de la pelfcula . . . . . . . .- 2 minutos

4. Proyeccién de la pelicula . . . . . . . . . 25 minutos
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5. Discusionde grupo . . . « ¢« ¢+ ¢ ¢« ¢« o « o« 40 minutos
6. Resumen y comentarios finales . . . . . . __S minutos

Total . . . « « 9 minutos
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. ESQUEMA DE PRESENTACION:
- MCONCEPTOS BASICOS DE LA COMUNICACION®

" OBJETIVOS desde ¢l punto de vista del estuliante —-

Como resultado de este periodo de ensefianza, el estuliante debe-
ré:

1. Alcanzar una mayor comprensién de lo que sucede con la gente
y entre la gente, cuando envian y reciben mensajes mediante
el proceso de la comunicacién.

2. Reconocer que en nuestra sociedad, los problemas de comumi-
cacién aparecen de muchas maneras diversas.

3. Familiarizarse con los términos y simbolos que se aplican en
el campo de la comunicacién y alcanzar un mayor grado de com-
prensién de los mismos.

4. Relacionar sus propias necesidades y metas con los problemas
corrientes de la commicacién, y de este modo comprender me-
jor la conexidén entre ambos aspectos.

METODOS DE PRESENTACION: PROYECCION DE LA PELICULA Y DISCUSION DE
GRUPO ’

AUXILIARES DIDACTICOS: PELICULA "ELEMENTOS DE COMUNICACION"

BOSQUEJO DE LA MATERIA:

OBSERVACIONES INICIALES: Convendria abrir la sesién recor-
dando los principios de una buena comunicacién que fueron
planteados en sesiones anteriores. Tal vez se podria llegar
hasta recordar la discusién que se efectud cuando se vié por
segunda vez la pelicula "Produccién 5118". Para todo esto es
muy recomendable que se tenga a mano para distribuirlas entre
los estudiantes, las hojas que reproducen tales conceptos.
Este material se puede usar como base para discusiones mds
amplias.

Preparado bajo la supervisién del Dr. Ernest W. Anderson,
Assistant Professor in Department of Education,
Ball State Teachers College.

- I-1-G-4



- REVISION DE LOS CONCEPTOS YA ESTABLECIDOS

SUGERENCIA: Después de los comentarios iniciales, pueden re-
visarse brevemente y a través de una "discusién libre!,* los
conceptos. a que ya ha llegado el grupo.

Los estudiantes pueden agregar algin nuevo concepto a la lis-
ta. Es posible que deseen revisarlos y hasta editarlos, pues
ya han tenido oportunidad para reconsiderar sus necesidades y
metas, en el periodo anterior: "Usted, sus Necesidades y este
Programa't,

INTRODUCCION A LA PELICULA "ELEMENTOS DE COMUNICACION'

SUGERENCIA: Una vez terminada la revisién de los conceptos
de la comunicacién, haga la presentacién de la pelicula "E-
lementos de Comunicacién", haciendo algunos comentarios a-
propiados. No entre en mucho detalle en esta presentacién.
Sin embargo, usted puede hacerles ver que la pelicula trata
de estimular sus ideas sobre el proceso de la commicacién
en aspectos tales como:

l. Cdmo se efectia la comunicacién, como un proceso
dindmico de trasmitir ideas y pensamientos.

2. La manera como aparecen algunas interpretaciones
erradas en el proceso de trasmisién.

3. Sugerencias para mejorar nuestra eficiencia en la
comunicacién.

4. Por qué algunos métodos de comunicacién son mejo-
res que otros.

(NOTA: Los anteriores o similares planteamientos pueden u-
sarse como tépicos para tareas asignadas a los grupos de
escuchas, encargados de tomar notas de la pelicula, especial-
mente si usted considera conveniente el proyectarla por se-
gunda vez.)

PROYECTE 1A PELICULA
"ELEMENTOS DE COMU-
NICACION"

¥ Discusién libre s & diferencia de discusién dirigida, es aquella en
que el lider de la reunién no hace esfuerzo alguno por mantener a
los participantes en un cierto hilo de pensamiento hasta haberlo a-
gotado. En la discusién libre cada cual opina sobre el aspecto que
desea. '

I-1-G-5



(/Ln
-{71 L2

i

]/(

", .

T -Jece. f
/:"": o s P

A .

>
L S IR PRI o I

PREGUNTAS PARA DISCUTIR

Una vez proyectada la pelicula, conviene obtener las reac-
ciones generales de los estudiantes, antes de entrar a
cualquier discusién especifica.sobre su contenido. Las
siguientes o. similares preguntas pueden servir de base pa-
ra la discusién, usando cualesquiera de las técnicas que
se desee para lograr la part1c:i.pac16n del grupo.

1

iCniles son sus 1mpresiones generales acerca de la

pelicula?- Cudles son.sus reacciones personales
frente a ella? Cémo se siente después de esa pro-
yeccién? '

Sacé algunos conceptos o ideas nuevos de la pelicu-
la?_Cudles?  Tienen. ellos alguna relacién con la
commicacién en su trabaJo de Extensién?

Puede usted citar algunas de sus propias experien-
cias en su pa.{s, en que usted se haya dado cuenta
de que existfan interferencias en su commicacién?

Cﬁéiés co-sab.s debe.r:tanbs hacer para estar mis segu-
ros de que se reciben.y comprenden nuestros mensa-
jes? Podria usted dar un ejemplo de un caso en el

. que usted empleé una de las técnicas que menciona?

"Podria dar unos ejemplos précticos de los conceptos
-de "codificar y descifrar" usados por usted o por o-

tras personas? Ha visto usted fracasar un buen pro-

grama porque fue "descifrado'" equivocadamente?

Podria explicar el sentido que para usted tiene la
siguiente frase: "Comunicacién significa la respon-
sabilidad de hacer decisiones"?

.- RESUMA .LOS CONCEPTOS.

Durante el perfodo de discusidén que se sugiere en el pé-
rrafo. anterior, usted puede hacer uso del pizarrén, para
anotar cualquier concepto adicional a que llegue el gru-
po. Al finalizar la discusién, le sugerimos revisar es-
tos conceptos y pedirles a los estudiantes que los agre-
guen a la lista que ya tienen. Si el grupo lo desea, pue-
de hacerse revisién mds detallada de estos conceptos, y a-
gregar todos lo que se consideren apropiados.

Al hacer esta revisién final de conceptos, usted también
. querrd determinar si le.han aparecido nuevos significados
.-a los principios desarrollados en.sesiones anteriores. Es
. posible-que después de ver la pelicula "Elementos de Comu-
niocacidén" los estudiantes tengan algunas nuevas ideas so-
bre cosas que estaban un poco oscuras o tenian otros sig-
nificados para ellos.
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Una vez hecha la revisién de conceptos, eche las bases de
la préxima sesién, y dé por terminada esta parte.
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EL DOBLE ROL DE LOS PARTICIPANTES

INTRODUCCION

Este es un segmento del curso que se puede adaptar a algunos pro-
gramags de adiestramiento, pero no a otros.

Si usted estd adiestrando personas para que adiestren a otras en
materias de commicacién en Extensién, esta parte puede entrar en
su programa.

Si usted adiestra agentes de extensién agricola, le convendria o-
mitir este segmento, o reformarlo radicalmente. Como se ve, este
segmento es tipico de un programa para preparar adiestradores.

PROPOSITO DE ESTE TEMA

Atin cuando ya se ha hecho una revisién de los propésitos y metas
de este programa de adiestramiento, es necesario poner énfasis en
el doble papel que juegan los estudiantes, como objeto de este
curso de adiestramiento y como futuros encargados de adiestrar a
los agentes de extensién agricola. En lo que resta del programa
los participantes, en la categoria enunciada, se encontrarin al-
ternando en muchas ocasiones entre wno y otro rol (de estuliantes
y adiestradores).

De lo expuesto se desprende que el propésito de esta parte es, exa-
minar algunos de los conceptos bdsicos que aparecen en los boleti-
nes de orientacién.* Aln mds, trata de sefialar el papel de los
miembros del "equipo de adiestramiento" y la importancia del indi-
viduo en el mismo. Por otra parte, ayuda a los participantes a ver
su papel camo estudiantes en las varias fases de este programa de
adiestramiento en comunicaciones. Se espera por tanto, que de aqui
en adelante, los estudiantes estén conscientes de su doble rol. U-
sando un simil, se espera que los estuliantes se den cuenta de que
llevan puestos dos sombreros. '

COMPRENSION Y ANTECEDENTES

A estas alturas, los participantes deben apreciar el hecho de que
el proceso de commicacién es de naturaleza multidimensional. De
que comprende una multiplicidad de medios y de técnicas. Los des-
cubrimientos propios revelarin la necesidad del contenido tanto co-
mo la del proceso. Sobre estas bases, el doble rol del estudiante-
maestro puede plantearse y reforzarse durante esta sesién.

¥ Los que fueron distribuidos a los participantes en sus paises antes
del curso ADECO.

Preparado bajo la supervisién del Dr. Lawrence Borosage,
Associate Professor, Vocational Education,
Michigan State University.
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Este segmento es como un trampolin o un punto de partida en el
programa. De aqui en adelante nos preocuparemos especialmente
de materias que comienzan a definir el papel del agente de ex-
tensién en su tarea de commicacién con la gente de su regién

o pais. De modo que se estid en buen tiempo para que el estu-
diante- adiestrador se de cuenta de su doble papel y de la gran
responsabilidad que esto encierra.

METODO DE INSTRUCCION

En este periodo se sugiere el empleo del método de discusién de
grupo, como instrumento principal de ensefianza.

Varios de los puntos mds importantes que aparecen en los bole-
tines de orientacién que se envian a los participantes antes del
curso, se presentardn y discutirdn en este periodo. En su papel
de director de la discusién, le sugerimos que trate de:

1. Explicar y revisar los boletines de orientacién.

2. Establecer conceptos.

3. Estimular la participacién del grupo.

AUXILIARES DIDACTICOS

En el programa original, se usaron durante este periodo, los si-
guientes auxiliares did4cticos:

* Un proyector opaco.
* Copias de los boletines de orientacién (Nos. 1, 2, 3, y 4).
* Dos tipos diferentes de sombreros para cada estudiante.

No es indispensable usar el proyector si se tienen copias sufi-

cientes de los boletines de orientacién o del resumen de sus con-
ceptos. Este material escrito se puede usar como sustituto si se

quiere.
Mis adelante se explica cémo usar los sombreros mencionados.
TIEMPO NECESARIO .

En el programa original se dedicé alrededor de una hora para es-
te segmento. Una posible distribucién de ese tiempo podria ser
la siguiente:

1. Observaciones iniciales . . . . . . . . . . 3 minutos

2. Revisién de los conceptos que aparecen en

los boletines de orientacién . . . . . . . 30 minutos
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3. El doble rol del adiestrador y el adiestrado . . . 25 minutos
4., Resumen yoconclusion . . . . . . . . ¢ . . . . . . __2 minutos

Total . . . . . . . 60 minutos
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ESQUEMA DE PRESENTACION:
"EL DOBLE ROL DE LOS PARTICIPANTES"

OBJETIVOS desde el punto de vista del estudiante —

Como resultado de este periodo de instruccién, el estuliante de-
berd:

1. Adquirir una comprensién clara y firme de su doble papel co-
mo estudiante y como adiestrador.

2. Preocuparse mucho mds por la necesidad que tiene todo progra-
ma de adiestramiento en commicaciones, de un equilibrio en-
tre lo que se ensefia y el cémo se ensefia.

3. Evaluar continuamente lo que est4 aprendiendo, en su doble
condicién de sujeto y objeto del adiestramiento, y ver cémo
se adapta a cada caso.

4. Estar plenamente preparado para asimilar el contenido de co-
nocimientos que se inicia de una manera intensiva en los seg-
mentos siguientes.

METODOS DE PRESENTACION: DISCUSION POR EL GRUPO, DEL MATERIAL ILUSTRA-
DO

AUXTLIARES DIDACTICOS: PROYECTOR OPACC ; BOLETINES DE OERIENTACION
0 COPIAS DE LOS CONCEPTOS; DOS SOMBREROS DIS-
TINTOS PARA CADA PARTICIPANTE

BOSQUEJO DE LA MATERIA:

OBSERVACIONES INICIALES: En estos comentarios iniciales,
haga relacién con todo lo aprendido en sesimes anteriores,
y sefiale lo que se ha pretendido alcanzar hasta el momento.

Usted puede hacer ver que hasta ahora, los estudiantes han
estado usando algo asi como un enfoque cientifico para de-
terminar sus necesidades. Ellos han considerado sus pro-
blemas y necesidades individuales, reunido y comparado los
resultados y desarrollado en grupo una serie de conceptos
acerca de 1o que esperan del curso de adiestramiento. Este
mismo tipo de enfoque deben aplicarlo em relacién con sus
propios estudiantes en los cursos de adiestramiento que ellos
organicen.

Preparado bajo la supervision del Dr. Lawrence Borosage,
Associate Professor, Vocational Education,
Michigan State University.
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(Distribuya aquf a cada estudiante un par de sombreros,
uno que los identifique como "Adiestrador'" y otro como
"Adiestrandon,)

(Bn el momento que corresponda, durante el desarrollo
de esta presentacién, haga que los estuldiantes se cam-
bien de sombrero, segin sea el rol de que se trate, y
como un modo de enfatizar el papel de que se habla).

Continide su exposicidén sefialando que cuando se trate de
adiestar agentes de extensién debe investigarse en algu-
na forma la situacidén del grupo con el cual se va a tra-
bajar para organizar un buen programa de adiestramiento
para ellos.

De este modo los puntos bidsicos del programa se ajusta-
rédn a las condiciones locales y llenarin apropiadamente
las necesidades y metas de los participantes. Una vez
conocidas las necesidades y metas de los estuliantes,
debe confrontarse siempre con ellas el disefio del pro-
grama.

Esto proporciona una evaluacidén del programa desde las
primeras etapas de su desarrollo. Desde luego, debe ir-
se mis alld y recordar que la evaluacién debe abarcar
tanto lo que se ensefia, como los progresos que se logren.
Al finalizar el adiestramiento se hari una nueva evalua-
cién para ver si lo que se ensefi6 dié resultados.

TRABAJO EN EQUIPO

SUGERENCIA: Usted puede continuar sefialando que para
desarrollar este tipo de comunicacién efectiva en wn pro-
grama de adiestramiento, es necesario utilizar el trabajo
en equipo ... y esto lleva, naturalmente, a la discusién
de los conceptos que aparecen en el boletin de orientacién
No. 1.

BOLETIN DE ORIENTACION N° 1

Los conceptos de este boletin que conviene discutir con los
estudiantes, son los siguientes:

A. Para la organizacién de un programa de adiestramien-
to en comunicaciones, el trabajo en equipo es mis a-
‘propiado que los métodos basados en la iniciativa in-
dividual de los participantes.
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1. Los miembros del equipo se fortalecen mtituamen-
te. Hay una mayor tendencia a presentar un
frente unido favorable al cambio, cuando la ne-
cesidad se ha establecido. (Explique esto, re-
lacionidndolo con el programa en desarrollo y el
doble rol de los participantes.)

2. En el equipo se encuentran las bases para la a-
plicacién del principio de la multiplicacién.
(Dé wn ejemplo).*

B. Los individuos integrantes de un equipo deben mos-
trar capacidad en varios aspectos, incluyendo los
siguientes: -

1. Comprensién acerca de la filosofia y propésitos
fundamentales del trabajo de Extensién.

2. Entusiasmo por su trabajo y creencia firme en sus
valores.

3. Imaginacién creadora puesta al servicio de su tra-
bajo.

4. Habilidad para expresarse con claridad.

5. Madurez para pensar, libre de tensiones o ner-
viosismos.

6. Habilidad para organizar suficiente trabajo en
detalle, y para dirigir sus esfuerzos dentro de
los canales m4s productivos.

SUGERENCIA: Discuta brevemente estos conceptos con los
estudiantes, y pase a la consideracién del boletin de o-
rientacién siguiente.

BOLETIN DE ORIENTACION N° 2

SUGERENCIA: Los principales conceptos que conviene dis-
cutir son los siguientes:

A. Mejorar la comunicacién puede tener un efecto deci-
sivo en los Agentes de Extensién y en el piblico
mediante:

+ El principio de la multiplicacién es el que aplican los propagan-
distas comerciales y politicos cuando dicen la misma cosa al pi-
blico a través de diversos medios de comunicacién.
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4.

Una mayor comprensién y aceptacién en la fin-
ca y en el hogar de prdcticas agricolas y de
me joramiento del hogar, asi como de informa-
cién sobre las mismas.

Una mayor preocupacién por parte del personal
de Extensién, en cuanto a las necesidades, as-
Piraciones y sentimientos de su clientela.

Un interés y participacién crecientes, en las
actividades de Extensién.

Mayor apoyo y atencién de parte del pidblico,
hacia los propésitos de la Extensidn.

B. Una comumnicacién mejorada, puede revitalizar y for-
talecer todo el programa de Extensién a través de:

1.

2.

3.

Una apreciacién y evaluacién continua del pro-
grama en curso.

Un mejor planeamiento y més efectividad de los
programas de comunicacidén.

El desarrollo de umas relaciones internas més
firmes, que se reflejan en \iltimo término en
mejores relaciones extemas.

SUGERENCIA: Como ya se indicé antes, discuta estos concep-
tos con sus estudiantes, y pase luego a considerar el bole-

tin siguiente.

BOLETIN DE ORIENTACION N° 3

SUGERENCIA: Considere con el grupo los siguientes concep-

tos:

A. Hay una tendencia cada dia mds acentuada hacia lo-
grar la identificacién de las necesidades de adies-
tramiento por medio de procedimientos cientificos,
en vez de la manera usual de hacerlo partiendo del
supuesto de que "es bueno para todos aiin cuando no
1o necesiten". Algunas de las técnicas usadas pa-
ra reconocer las necesidades son:

1.

Consideracién de sus necesidades, hecha por el
propio personal.

Estulio de actitudes.

Técnicas de observacién.
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4.

S.

Entrevistas individuales.

Censo de problemas.

BOLETIN DE ORIENTACION N° 4

SUGERENCIA: En relacién con este boletin, usted puede ex-

plicar que:

A. Los programas de adiestramiento pueden arreglarse
de modo que se adapten a las distintas caracteris-
ticas y naturalezas de los grupos y situaciones a
quienes se aplica. Sin embargo, es necesario re-
cordar que hay principios bdsicos que sirven de
guia en la estructuracién de cualquier programa.
Estos principios son:

1.

4.

6.

El programa de adiestramiento debe contar con
la ayuda y participacién de la Administracién.
(Explique la manera cémo en su regién o pais,
puede ayudar y participar la administraciénm,)

En el proceso de adiestramiento es imperativo
contar con la participacién de todos o la mayo-
ria de los niveles jerdrquicos de la adminis-
tracién. (Explique cémo se lleva a cabo esto
en su regién o pais, haciendo ver quiénes, cudn-
do, qué, dénde y por qué participan.)

Un programa de adiestramiento integral debe con-
siderar tanto el adiestramiento formal como el
informal.

Los programas de adiestramiento que alcanzan ma-
yor éxito son aquellos en donde toda la estruc-
tura administrativa responde por el programa en-
tero.

Los participantes en un programa de adiestramien-
to deben sentirse parte del Proceso de Aprendiza-

Je.

El programa de adiestramiento debe estar sujeto a
una evaluacién continua durante su desarrollo.

BOLETIN DE OREINTACION N° S*

SUGERENCIA: En este boletin se trata casi exclusivamente
del tema de evaluacién, y cubre los puntos siguientes:

+ Se distribuird después de terminado el curso ADECO.
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A.

La evaluacién de un programa de adiestramiento en
commicacién debe basarse en los cuatro aspectos
importantes siguientes:

1.

2.

3.

4.

La evaluacién ofrece las mayores ventajas po-
tenciales cuando se la considera como parte
integrante del programa total de adiestramien-
to con cardcter de largo alcance y continuidad,
incluyendo tanto apreciaciones a corto y a lar-
g0 plazo.

La evaluacién debe tomar en cuenta, no tanto
los esfuerzos realizados como los resultados
que se han logrado.

Para llegar a conclusiones la evaluacién debe
abarcar tanto las diversas dimensiones del pro-
grama como los distintos niveles en que se de-
sarrolla.

La auto-evaluacién es mejor que la apreciacién
hecha por extrafios, ain cuando una combinacién
de ambas es todavia mejor.

En el proceso de evaluacién deben considerarse las
seis etapas o pasos siguientes:

1.

2.

3.

4.

S.

6.

Determinacién de los propésitos u objetivos del
adiestramiento.

Andlisis de los propésitos en términos de cam-
bios de conducta mensurables.

Identificacién de aquellas situaciones en donde
pueden notarse cambios como resultado del traba-
jo diario.

Desarrollo de instrumentos de apreciacién o e-
valuacién.

Interpretacién de los resultados.

Redisefio y mejoramiento del programa.
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EL DOBLE ROL DEL ADIESTRADOR-ADIESTRANDO

SUGERENCIA: Una vez discutidos con los participantes los
conceptos de los boletines de orientacidén, conviene diri-
gir su atencidén hacia el doble papel que ellos juegan en
este programa.

En relacién con esto, haga ver cémo los boletines de orien-
tacién presentaban uma informacién relativa especialmente
al campo del proceso educativo. Al campo técnico de la co-
municacién, tal como: reuniones, correspondencia, comunica-
cién para las masas, etc., muy poca atencién le prestan di-
chos boletines. Sin embargo, durante el programa de adies-
tramiento no se tratard tnicamente del tema bdsico y de sus-
técnicas sino que se incluird ademis (cuando sea oportuno)
sugerencias para el adiestramiento de otros.

Usted puede de nuevo hacer resaltar las 4reas principales
de materia técnica que el programa cubrird, y asegurar a

los participantes que ellos tendrédn suficientes oportunmi-
dades para familiarizarse con los medios y técnicas que se
usan en esas 4reas.

Usted puede también referirse a la responsabilidad que ellos
tienen en relacién a las siguientes categorias de informa-
cién:

A. Necesidad de desarrollar una filosofia en relacién
a:

1. La educacién y el adiestramiento como un ins-
trumento de desarrollo social.

2. ‘El desarrollo del individuo dentro del medio
social.

3. Problemas sociales que requieren solucidén.
B. Comprensién de los propésitos de la ensefianza:
1. Cambio en los conocimientos.
2. Cambio de habilidades.
3. Cambio de actitudes.
4. Cambio en la apreciacién.
5. Cambio en la comprensién.
C. Seleccién y organizacién de la materia sobre la que

se adiestra.
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D.

F.

G.

Método de ensefianza.
Material did4ctico.
Medicién del progreso.

Admini stracién del proceso de ensefianza.

SUGERENCIA: Desde luego, usted no tendrd tiempo en esta
sesién para entrar en detalles en cuanto a las responsa-
bilidades arriba mencionadas. Lo Umico que podri hacer
por ahora es despertar la preocupacién y el interés de

los estudiantes por ellas. Un desarrollo mayor de estas
responsabilidades se podrd hacer en las partes de este

programa concernientes al "cémo ensefiar'', que se verédn a

su tiempo.
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EXAMINEMOS NUESTRO PROPIO TRABA JO

INTRODUCCION

En esta seccién, el estudiante comienza a ver el tema de la co-
municacién en cuanto se relaciona con las tareas del agente de
extensién y con su propia persona.

En el supuesto de que usted haya seguido el programa como hasta
aqui se ha expuesto, sus estudiantes ya revisaron sus necesida-
des y metas; discutieron la importancia de una commicacién e-
fectiva; y aprendieron algo acerca de la naturaleza del progra-
ma que tienen por delante. En este momento, ellos estaridn an-
siosos por adquirir nuevas experiencias. Antes de eso, este
segmento y el que sigue ("La Cambiante Escena en Extensién"),
les dardn la oportunidad de asimilar lo que han adquirido, de
revisar la tarea del extensionista como un todo, de ver la co-
mmicacién en perspectiva.

En Norteamérica el trabajo de Extensién se creé para llenar las
necesidades de los agricultores de antes de la guerra mundial
N°l. Se adapté luego a las urgencias de la guerra, la sequia y
la depresién. Tiene que adaptarse hoy dia a un "escenario cam-
biante". Por eso, este segmento y el siguiente constituirdn uma
ojeada retrospectiva de afirmacién, y una mirada ansiosa hacia
el futuro. Aqui se sugiere al instructor que presente y discu-
ta el desarrollo de Extensién en algunos paises latinoamericanos
simulténeamente con la referencia a Norteamérica.

PROPOSTTOS DE ESTE TEMA

El propdsito principal de este capitulo es de dar a sus estudiantes

una oportunidad para que ellos mismos se orienten en el campo de la

Extensién, y lo comprendan dentro del marco en que se ha desenvuelto
en los dltimos afios.

Para que sus estudiantes puedan llevar a cabo un buen trabajo de co-
mmicacién en el campo de sus actividades, es indispensable que
comprendan los patrones bdsicos sobre los cuales opera la Extensidn.
Este capitulo cubre un campo conocido, pero lo desarrolla de uma ma-
nera no conocida.

De lo anterior se desprende que este es un curso de refrescamiento,
que puede llenar tal propdsito aiin con los veteranos en el campo de
Extensién. Le corresponde a usted presentarlo de una manera clara
pero breve, con orgullo y entusiasmo.

Preparado bajo la supervisién de Kemneth F. Warner,
Extension Educationist, Division of Extension Research and Training,
U. S. Department of Agriculture. '
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METODO DE_INSTRUCCION

Esta materia puede ensefiarse principalmente por medio de la téc-
nica de disertaciones ilustradas. Sin embargo, usted podrd lo-
grar la participacién de su grupo a través de:

« Preguntas y respuestas

* Encuestas de opimién = T T

* Discusién en grupo

* Grupos de cuchicheo

* Estudio de casos

Las sugerencias para el posible uso de estos métodos aparecen en
la parte de presentacién de este segmento.

AUXILIARES DIDACTICOS

Tres auxiliares did4cticos se han preparado para usarlos en este
capitulo:

1. Flanelégrafo con las figuras EA-1l, hasta EA-28. Estas fi-
guras pueden usarse para ayudarle a revisar la amplitud y
alcance del trabajo del Servicio de Extensién.

2. Flanelégrafo con las figuras EX-1, hasta EX-4. Estas fi- -
guras le servirdn para mostrar a los participantes el pa-
trén que sigue el desarrollo del programa, dentro del cual
una buena comunicacién juega un papel muy importante.

3. El caso para estudio titulado "La Historia de Adam Gramlich",
que aparece al final de este capitulo. El estudio de este
caso ayudard a los estudiantes a comprender mejor la manera
como funcionan los servicios de extensién, partiendo de uma
base m4s pridctica que tedrica.

TIEMPO NECESARIO
Todo lo anterior puede desarrollarse aproximadamente, en una hora
y 20 minutos. Una posible divisién del tiempo, puede ser la si-
guiente:
1. Observaciones iniciales . . . . . . . . . . 5 minutos

2. Disertacién ilustrada sobre el trabajo de
extmsidn L] . ° ° L] ° L] .. L] L] L] L] ° L] L L] L m minutos

3. Resumen y discusién . . . . . - - « . .« . . 10 minutos
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Disertacién ilustrada sobre desarrollo del
programa de Extensién . . . . « + ¢« ¢« « ¢+ + . . 10 minutos

Presentacién del caso de Adam Gramlich . . . . 10 minutos

Tarea sobre el caso presentado .

Informe y discusién . . . . . . . .

Resumen y conclusién . .
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10 minutos
10 minutos
__5 minutos

80 minutos



ESQUEMA DE PRESENTACION:
WEXAMINEMOS NUESTRO TRABA JO™

OBJETIVOS desde el punto de vista del estuliante —

Como resultado de este periodo de ensefianza, el estudiante de-
berd:

1. Comprender mejor las funciones bdsicas y la filosofia del
Servicio de Extensidn.

2. Reconocer mis claramente su posicién dentro de la Extensién,
y los deberes y responsabilidades inherentes a la misma.

3. Adquirir una visién mds clara sobre el papel de la comunica-
cién en la Extensién, y de su funcién cuando se entra en con-
tacto con la familia del agricultor para llevarle informacién.

METODO DE INSTRUCCION: DISERTACIONES ILUSTRADAS Y PARTICIPACION DEL
' GRUPO, COMO SE INDICA EN LA PAGINA I-1-I-12

AUXTLIARES DIDACTICOS: FLANELOGRAFO CON FIGURAS EA-1 A EA-28; FLANE-
LOGRAFO CON FIGURAS EX-1 A EX-4; CASO "ADAM
GRAMLICH"

BOSQUEJ0O DE LA MATERIA:

OBSERVACIONES INICIALES: En estos comentarios iniciales
revise los tépicos considerados en el segmento anterior.
Después, establezca la conexién con la materia a tratar
en éste, y asiente las bases para una revisién del tra-
bajo de Extensién en una proyeccién mds amplia.

Digales a sus estudiantes que su plan consiste en revisar
con la ayuda de ellos la organizacién del Servicio de Ex-
tensién. Juntos estudiardn también el lugar de la comu-
nicacién en Extensién. Después, usted podrd continuar més
o menos del modo siguiente:

UNA VISION AMPLIA DE LA EXTENSION
"Coxhencems viendo el ca.mpb de la Extensién en su mis
amplia proyeccién. Veams cémo opera en relacién a la

gente a quien sirve, y vedmoslo desde el punto de vis-
ta del Agente de Extensién.
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PONGA 1A FI-
GURA EA-1
(Fam de Agr.)
(Latinoameri-
cano)

PONGA 1A FI-
GURA EA-2
(Depdsito)

PONGA LAS FI-
GURAS EA-3
(Resultados de
investigacién)
EA-4 (Expe-
riencias pro-
badas)

PONGA LAS FI-
GURAS EA-5A,
5B, 5C, 5D
(Partes del
Camino)

PONGA 1A FI-
GURA EA-6
(Vehiculo)

"La primera preocupacién del Agente de Extensién,
es la familia 6 familias con quienes trabaja.

"Pongamos esta familia del agricultor aqui en nues-
tro flaneldégrafo, a fin de que podamos verla bien.

"De este otro lado, lejos de la familia, estd el de-
pésito o archivo. Imaginenlo del tamafio mis grande
posible.

"En este depésito, en sentido figurado, est4 toda la

informacién del mundo ... todos los resultados de la

investigacién y las experiencias probadas que el hom-
bre ha logrado acumular en nuestra época.

"Toda la informacién de nuestros investigadores, y to-
das las experiencias de las generaciones que nos pre-
cedieron, estdn en este depdsito o archivo. Parte de
la informacién no ha sido catalogada y archivada. Par-
te esti en desorden. Pero ahf estd toda la informa-
cién.

"Siempre ha habido senderos que partiendo de este de-
pésito, llegan hasta las familias rurales. Sin embar-
g0, los primeros senderos a menudo eran largos, llenos
de obstdculos, con fuertes pendientes y atajos sin sa-
lidas. :

EL PRINCIPIO DE LA EXTENSION

"En los Estados Unidos en 1914, el Congreso comenzé a
suavizar las pendientes y a pavimentar un camino desde
el depésito hasta la gente del campo. En la América

Latina algo similar ocurrié con el establecimiento de
los Servicios Agricolas Cooperativos a partir de la II
Guerra Mundial. Al construir el camino se habilité un

vehiculo para el transporte de los productos necesarios

del depésito hasta las familias agricolas de todas par-
tes. Este vehiculo, o sistema de transporte, fué el
Servicio de Extensién.

"Y aqui estamos hoy dia: El depdsito de informacién ...
los varios millones de familias rurales en Estados Unidos
y América Latina ... y la Extensién como una linea de
commicacién entre la fuente de informacién y los bene-
ficiarios de la misma.
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PONGA 1A FI-
GURA EA-7
(Seleccién y
Embalaje)

PONGA 1A FI-
GURA EA-8
(Paquetes para
cargar el ve-
hiculo)

PONGA LA FI-
GURA EA-9
(Distribucidén)

PONGA 1A FI-
GURA EA-10
(Admini stra-
cién)

TRES PRINCIPALES TAREAS DE LA EXTENSION

"Para ofrecer el servicio especializado de educacién

que damos a las familias rurales, la Extemnsién debe
cumplir con tres tareas principales:

"La primera es la seleccién y embalaje de los resul-
tados de la investigacién y de las experiencias pro-
badas, apropiados en un determinado tiempo, para los
agricultores.

"Los paquetes, cuidadosamente seleccionados, deben
envolverse muy bien de modo que aparezcan atractivos
y comprensibles cuando se envian.

"Para simbolizar esto, carguemos nuestro vehiculo con
algunos paquetes. Los envolveremos en forma decvisi-
tas al hogar y a la finca ... demostraciones.... arti-
culos de prensa ... y cualquier cosa que pueda trans-
portar o comunicar esta informacién de manera intere-
sante a nuestra gente de campo.

"No basta con que llevemos este vehiculo bien cargado
hasta donde vive la familia rural, entremos hasta el
patio y descarguemos la mercaderia.

"Los paquetes deben llevarse en el momento oportuno
a las familias correspondientes ... y entregérselos de
modo tal que ellas los acepten y deseen usarlos.

""Para sefialar la segunda tarea del trabajo de Exten-
sién, pongamos entonces la palabra distribucién bajo
el signo de Familia del Agricultor.

"Toda organizacién requiere una administracién. En
este caso, debe haber alguien que conduzca el vehicu-
lo, compre la gasolina y aceite, y algo muy importan-
te, que pague a sus empleados. Por eso, debajo del
signo de camién, pongamos la palabra administracidén.
Como ustedes ven ahora, la administracién es ter-
cera gran tarea de Extensién.

"Tenemos ahora ante nuestra vista, las tres principa-
les tareas de la Extensidén: seleccién y embalaje ...
distribucién ... y administracién. Pero no cualquie-
ra puede hacerse cargo de las mismas y realizarlas
bien. Por eso, el Servicio de Extensién ha empleado
a tres grupos de personas para llevarlas a cabo.
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PONGA 1A FI-
GURA EA-11
(Especialis-
ta)

PONGA 1AS FI-
GURAS EA-12
(Ag. Agric.)
M-B (Me °
del Hogar;
EA-14 (Ag.
Encargados
de los Clu-
bes)

PONGA 1A FI-
GURA EA-15
(Directores
y Superviso-
res)

PONGA 1A FI-
GURA EA-16
(Agente)

I0S QUE REALIZAN LA EXTENSION

"En el trabajo de Extensidén contamos con los especia-
listas, ya sean del Servicio de Extensién como tal o
de otras dependencias del gobierno; con los agentes
de campo y con los administradores y supervisores.

"El especialigta en la materia ayuda a seleccionar y
embalar la carga.

"Los especialistas son gente con adiestramiento espe-
cial en un sector particular de la ciencia aplicada ...
agrénomos ... nutricionistas ... sociélogos ... etc.
Todos ellos conocen su especialidad a fondo.

"Ahora, en contacto directo con las familias rurales
tenemos a los Agentes de Extensidén, generalmente.

"Los llamados Agentes colas ... las ggjoiadg;gs del
Hogar y los Encargzaoi de los Clubes Agricolas Juveni-
les. Todos ellos estdn bien adiestrados en agricultu-

ra y en economia doméstica. Dentro de su tarea estéd
conocer Intimamente a las gentes y sus fincas o fundos.

"Bajo la administracién tenemos los Directores y Su-
pervisores.

"Tanto unos como otros, son gente con gran experiencia
y capaces de pensar y crear constructivamente para el
futuro.

"Ain cuando se nos han quedado algunos detalles en es-
te esquema de la organizacién, aparecen sin embargo las
principales tareas de la Extensidén y los principales ti-
pos de personal que se necesitan.

"En este esquema aparece una separacién bastante marca-
da entre los tres tipos de tareas y los tres grupos de
trabajadores en el servicio de extensién. Sin embargo,
esa no es la realidad.

"La experiencia ha ensefiado a los extensionistas que
estos grupos deben trabajar unidos.

"Por muy hdbil que sea un especialista, no puede rea-
lizar un trabajo tan efectivo como el que resulta cuan-
do llama al Agente Local para requerir su cooperacién
en la seleccidn y embalaje de la carga.
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PONGA 1A FI-
GURA EA-17
(Especialista)

PONGA LAS FI-
GURAS EA-18
(Agentes) y
EA-19 (Espe-
cialistas) y
también las
flechas EA-20,
21, y 22.

PONGA LAS FI-
GURAS EA-25
(Fam. Rural)
y las flechas
EA-23 y EA-24.

PONGA LAS FI-
GURAS EA-26A,
26B, 26C, 26D.
(Tramos del
Camino)

PONGA 1A FI-
GURA EA-27
(Camién Carga-
do de Ideas y
de Preguntas)

SUGERENCIA:
lo expuesto.

"De igual manera, los Agentes locales realizarén uma
mejor tarea de distribucién, cuando tienen la colabo-
racién del especialista. Trabajando juntos, pueden

mejorar la distribucién a las familias de agriculto-

res.
"Y ambos grupos, los Agentes y los Especialistas, ne-

cesitan el consejo y la visién integral que puede dar
el Personal Administrativo.

TODOS ELIOS DEBEN TRABAJAR JUNTOS

"Debe haber una estrecha colaboracién entre estas
tres ramas del Servicio de Extensién. Esto signifi-
ca cooperacién en todas las direcciones.

"Ademds, hay algo que los extensionistas han aprendi-
do y que es mucho mis importante que la necesidad de
cooperacién entre las tres ramas del personal de Ex-
tensién. Ellos han aprendido que ninguno de estos tres
grupos, ya sea que trabajen solos o que lo hagan umidos,
puede hacer un buen trabajo, a menos que haga partici-
par a la familia rural en el planeamiento y realizacién
de sus programas.

"Dicho de otro modo, este camino entre el depésito y
la poblacién agricola debe, como todo camino moderno,
tener una doble via.

"El trdnsito que se movia en una sola direccidén, debe
discurrir libremente en ambas direcciones. Debe haber
una comunicacién de doble via.

"De aqui el que se reconozca que una de las claves pa-
ra el éxito eén el trabajo de Extensién, descansa en la
habilidad del extensionista para lograr la participa-
cién de los miembros de la familia en los programas de
Extensién. El lograr una mayor participacién de la gen-
te ha sido, y es; uno de nuestros principales objetivos.

RESUMEN Y DISCUSION

Terminado lo anterior, es tiempo de resumir
Para esto, deles la oportunidad a sus estu-

diantes para llevar a cabo una corta discusién acerca de
este concepto del Servicio de Extensién.
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Se ajusta este concepto al que ellos tienen de la Exten-
sién? El de ellos difiere? Si es asi, en qué sentido?
Hay algo que agregar a este concepto bdsico? Estédn de
acuerdo en la distribucién indicada de las tareas del es-
pecialista, del agente y de los administradores? Con-
cuerdan en que debe haber una estrecha colaboracién entre
estos tres grupos, y en que la familia agricola debe par-
ticipar mis ampliamente en el planeamiento y realizacién
de los programas?

Estas son apenas unas cuantas de las preguntas que pueden
hacerse para abordar el tema en discusién. Se las damos
como ejemplos y puntos de partida, para que usted las am-
plie y desarrolle.

EL EXTENSIONISTA EN SU PLANO INDIVIDUAL

SUGERENCIA: Al finalizar este periodo de discusién, re-
tire las figuras del flanelégrafo, y dirija la atencién
de los participantes del campo general de la Extensién al
limitado &mbito del Agente de Extensién.

Pidales a sus estudiantes que consideren la posicién del
Agente de Extensién, dentro del amplio sistema con el cual
se han familiarizado ya. Si ellos no son Agentes, trate
de que se pongan en el lugar de uno que se destaca en su
labor. Como tal, tienen una tarea especifica dentro de la
organizacién de Extensién.

Vedmoslos ahora en accién.
Para esto, usted puede decir lo siguiente:

LA TAREA DE FORMULACION DE UN PROGRAMA Y DEL PLAN DE
TRABA JOS

"Hagdmonos el cargo que estamos al final del afio. So-

mos Agentes de Extensién y en esta época, como en todos
los afios, nuestro Director nos pide que hagamos un plan
de trabajo.

"En sus instrucciones, el Director nos pide que conside-
rando el pasado, calculemos hasta dénde podremos llegar
en el futuro; y que pongamos en blanco y negro, con la
cooperacién de los agricultores y de un Comité de Planea-
miento si lo hay, una serie de actividades que sean de a-
yuda para los agricultores, durante los préximos doce me-
ses.

"En el curso de nuestros afios de experiencia, hemos desa-
rrollado un método muy 1itil para llevar a cabo este pla-
neamiento. Vamos a verlo:
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PONGA LAS FIGU-
RAS EX-1, EX-2
y EX-5 (Situa-
cién, Objetivos
y Resultados)

PONGA 1A FIGU-
RA EX-3 (Pro-
grama) .
Luego las FI-
GURAS EX-4
(Planes de
Trabajo) y
EX-6 (Evalua-
cién)

PATRON DE PLANEAMIENTO

"El esquema de este proceso, lo podemos representar

por medio de un tridngulo como éste.

"Como ustedes ven, los vértices de este tridngulo se
representan con las palabras: situacién, objetivos y
resultados.

Al seguir este patrén, analizamos la situacidén ac-
tual y determinamos ciertos objetivos y la forma de
alcanzarlos. Esto constituye el programa. Después
lo 1levamos a cabo .mediante planes de trabajo, obte-
nemos resultados y al finalizar el afio, evaluamos
esos resultados. Pero vamos a repetir todo esto, un
poco mis despacio ...

"para fijar los objetivos analizamos la situacién ac-

tual con la participacién de técnicos, agentes, agri-

cultores, amas de casa y otros. Mientras el programa

se refiere a las lineas de accién principales y secun-
darias, y al énfasis que se dard a una materia u otra,
el plan de trabajo detalla mis especificamente los mé-
todos y actividades que se desarrollaridn, segin un ca-
lendario.

"Una vez trazado el plan, lo llevamos a cabo con la i-
dea de alcanzar los resultados que sefialamos como meta.

n0portunamente, evaluamos nuestro progreso en relacién
con la meta y con el punto de partida. Luego comenza-
mos de nuevo analizando el estado de cosas en ese mo-
mento 0 sea la nueva situacién creada. En otras pala-
bras, estamos listos para iniciar de nuevo el proceso
para el otro afio.

EL PLANEAMIENTO ES UN PROCESO DE PARTICIPACION

"Este cuadro del desarrollo se esquematiza répidamente,
mucho m4s ripidamente de lo que se tarda en llevarlo a
cabo.

"Por ejemplo, al analizar una situacién descubrimos,
entre otras cosas, que el costo de produccién de la
leche es alto. Tratamos de encontrar las razones de
este alto costo a través del estudio de la clase de
ganado, alimentacién, control de enfermedades y admi-
nistracién del negocio.
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Al final, llegamos a la conclusién de que el modo mds
préctico de iniciar la reduccién en el costo de la le-
che, es produciendo pastos de muy buena calidad. Sobre
esta base decidimos que en el campo de la lecheria nues-
tro programa se enfocard este afio, hacia la produccién
de mejores pastos.

"Ahora bien, mencionamos aquf esto del desarrollo del
programa, para no olvidarnos que lo debemos tener siem-
pre presente, y tomarlo muy en cuenta, ain cuando en es-
te estulio de la comunicacién no parezcamos darle mucha
atencién. Desarrollar un programa es un estudio en si
mismo.

"Cuando se termina de formular un programa es necesario
sefialar objetivos especificos. Estos objetivos consti-
tuyen las metas y acciones que se espera que los agricul-
tores realicen.

"Es posible que los objetivos especificos en que estamos
pensando, sean muy variados. Por ejemplo: la construccién
de cinco silos de trinchera, el remodelamiento de tres co-
cinas, la organizacién de dos clubes agricolas juveniles.

"El paso siguiente consiste en ponerles ruedas a nuestras
buenas intenciones, y comenzar a ponerlas en marcha.

EJECUCION DEL PROGRAMA

"Al llevar a cabo nuestro programa nos confrontamos inme-
diatamente con el Proceso de Aprendizaje y el Proceso de
Difusién. La mayor parte de la gente en la localidad no
ha participado en las deliberaciones para la formulacién
del programa. Puede que esta se haya realizado a través
de un comité. Si los agricultores tienen que hacer deci-
siones y cambiar de conducta, sin embargo tendrdn que pa-
sar por las mismas etapas de pensar, analizar, discutir y
escoger.

"La experiencia nos ha ensefiado, que la mayor parte de la
gente a quienes llevamos nuestro mensaje no cambiarédn, a
menos que les hagamos muy fécil el proceso de cambiar. De
aqui que para tener éxito en nuestros programas debamos
buscar que todos los interesados sean expuestos al aprendi-
zaje, haciéndolo comprensible, agradable, légico y convin-
cente.

"La secuencia de nuestros esfuerzos de ensefianza, debe

llevar a la gente de un modo natural, a través de las va-
rias etapas por medio de las cuales se aprende y se cambia.
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"Las varias etapas o pasos por medio de las Clales la
gente aprende ... sus motivaciones, lo que aceptan, lo
que rechazan, lo que hacen, no son la creacién y fabri-
cacién de técnicos encerrados en torres de marfil. Los
técnicos, lo fnico que han hecho es observar y anotar
el modo natural como la gente cambia sus ideas y sus hé-
bitos.

INTRODUCCION AL CASO GRAMLICH

"Para ilustrar este hecho y al mismo tiempo para hacer
ver cémo esto de la Extensién no es algo 'musvo", vamos
a considerar un caso que ocurrié en Estados Unidos an-
tes de que naciera lo que hoy conocemos como Servicio
de Extensién. Seguramente ustedes podrédn recordar ca-
sos similares ocurridos en América Latina.

"Mientras vamos oyendo el resumen que haré de este caso,
de cardcter un tanto dramético, conviene que nos hagamos
las siguientes preguntas:

1. Si hubiera habido Servicio de Extensién, cudl tarea
le habria correspondido a cada uno de los principa-
les protagonistas del caso?

2. Cuéles medios de comunicacién se usaron?
3. Quién demostré ser un instructor més efectivo?

"Y ahora, con estas preguntas en mente, vamos & nuestra
historia. Todo ocurrié alld por 1908. Adam Gramlich te-
nia una lecherfa cerca de Papillion, Nebraska, en las a-
fueras de Omaha, Estados Unidos. En su negocio le iba
bien, etc... etc..."

SUGERENCIA: Continfie relatando la historia como aparece en
el caso para estudio. Al terminar, dele una copia del caso
a cada alumo. Tome unos cuantos minutos para que hagan
reguntas y para discutir y aclarar brevemente algunos pun-
tos de duda entre los participantes. El estudio del caso
puede hacerse de una manera individual entre los participan-
tes ;d 6 en grupos de cuchicheo. El cémo lo hardn, lo decide
usted. :

Una vez estudiado el caso les toca a los estudiantes, indi-
vidualmente o en sub-grupos, dar sus opiniones.
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Discuta esas opiniones en relacién con las tres preguntas
hechas anteriormente, y haga que el grupo llegue a conclu-
siones en cuanto a la légica que tiene el enfoque de los
problemas agricolas de hoy por el Servicio de Extensién.
Busque acuerdo en cuanto a que bisicamente el Servicio de
Extensién estd desarrollando hoy la misma tarea que se lle-
vaba a cabo en tiempos de Adam Gramlich.

Después, deje planteadas las siguientes preguntas de cardc-
ter estimulante:

Pero serd esto correcto? Deberid el Servicio de Exten-
sién ser igual a como era antes? Es su funcién la mis-
ma? Ha cambiado la situacién? Hay indicios de que en el
futuro sea necesario efectuar cambios en la politica ...
y en la prdctica? Qué efecto tendrd esto, si lo tiene,
en cuanto a la commicacién en nuestro campo? Qué estén
haciendo al respecto los Agentes de Extensién? Cuéles
son las futuras tareas que nos esperan en este campo?

Todas estas son preguntas sobre las cuales todos debemos
pensar seriamente. Para hacerlo de wn modo sistemdtico,
las consideraremos en nuestro préximo segmento titulado:
"La escena cambiante en Extensidn'.

SIGUE A CONTINUACION EL AUXILIAR
DIDACTICO "LA HISTORIA DE ADAM
GRAMLICH" AL CUAL SE HACE REFE~
RENCIA EN ESTE SEGMENTO

I-1-I-13



Digitized by GOOSIQ



'UTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS DE LA OEA UNIDAD I -

Turrialba, Costa Rica DASES DE LA COMUNICACION
programa de adiestramiento de Seccién 1 --

extensionistas en comunicaciones ﬁgigllsggcm A LA COMU-
ADECO

COMO OPERA LA EXTENSION AGRICOLA

La Historia de Adam Gramlich

El objetivo de estas sesiones, es todavia usted. Hemos echado
un rdpido vistazo a algunos de los factores personales y culturales
que influyen en usted, que lo mueven a cambiar, o que obstaculizan
el cambio. Hemos discutido acerca de la organizacién del trabajo de
Extensién, dentro de lacual usted, sus colegas y los agricultores,
trabajan. Ahora, como un paso mds en esta labor de conocer y compren-
der cémo trabaja usted, les voy a presentar a Adam Gramlich, de Papil-
lion, Nebraska, Estados Unidos.

Este suceso ocurrié en 1910, antes de que naciera lo que hoy co-
nocemos como "extensién"; o por lo menos, antes de aprobarse la Ley
que se conoce como Smith-Lever.

Conforme vayamos describiendo la actuacién y los hechos que ocu-
rrieron, querrian ustedes hacer dos cosas, por favor?

Primera, tomen nota de la funcidén de extensidén que mds se ajusta
a los principales )protagonistas.

Segunda, fijense en los diferentes medios de commicacidén que se
usaron.

Una vez que terminemos el relato, discutirenos sobre sus notas y
sobre las observaciones que tengan que hacer sobre la historia.

A Adam Gramlich, que vivia cerca de Papillion, en Nebraska, le
iba bien en su negocio de lecheria. El se sentia muy orgulloso de las
13 vacas lecheras que tenia. En su casa se hacia mantequilla para ven-
derla en Papillion, lo cual significaba una buena entrada para la fami-
lia.

Y aqui es donde comienza en verdad la historia. Un sobrino de
Adam, llamado Howard Gramlich, habia entrado en el iiltimo otofio como
estudiante en el Colegio de Agricultura de Nebraska. En una de sus
clases, Howard habia aprendido los peligros que para la salud y la e-
conomia implicaba la tuberculosis del ganado. Habia aprendido ademds
que era imposible descubrir la mayoria de las enfermedades en los ani-
males con solo mirarlos y el valor de la prueba de temperatura para lo-
calizar y eliminar la enfermedad en los hatos de animales infectados,
antes de que contagiaran al resto del ganado.



Cémo Opera la Extensién Agricola ~
P4gina 2.
N
Howard, que estaba de vacaciones en la casa, le co;:ENQ su tio
lo que habia aprendido acerca de la tuberculosis y la prueba‘de la
tuberculina. Junto con sus vecinos, ambos conversaron acerca la
conveniencia de examinar sus vacas. La mayoria de los vecinos penga-

ron que esa prueba era cosa de tontos. El tio Adam no estaba muy‘ééx\
guro de ello. El conocia a un veterinario, el Dr. H. E. Smith, del

Departamento de Industria Animal del Gobiernmo, quien estaba destacado \\\

en los alrededores. El haria el trabajo sin cobrar, y en vista de la
preocupacién de su sobrino, Adam se decidié a llamarlo.

La actitud del vecindario era una mezcla de curiosidad, excita-
cién y desconfianza, cuando el Dr. Smith comenzé a tomar una serie de
temperaturas rectales a las 13 vacas, para determinar su nivel normal.
El recelo fué mayor cuando el doctor sacé una pequefia jeringa hipodef-
mica e inyecté una pequefia cantidad de tuberculina en cada vaca; espe-
ré 16 horas y volvié a tomar otra serie de temperaturas para ver si
alguna vaca habia reaccionado con temperaturas suficientemente altas
como para indicar que tenia tuberculosis.

El informe del Dr. Smith provocé desaliento en Adam Gramlich e
indignacién en la comunidad. Segin é1, 6 de las 13 vacas habian reac-
cionado y deberian venderse para ser sacrificadas.

Adam aguanté su desaliento y se callé, pero sus vecinos estalla-
ron: "Esa prueba es una farsa. Cualquiera puede ver que las vacas no
estdn enfermas". "Yo apostaria que las vacas estaban bien. Al in-
yectarles el veneno las enfermaron. El es responsable por todo".

"Lo mejor es que no venga a mi hacienda. Le pagaré un tiro si llega".

El Dr. Smith era de origen campesino y habia sido vaquero. Du-
rante las largas horas que tuvo que pasar en la finca de los Gramlich
examinando las vacas, él1 y Adam tuvieron tiempo de conversar amplia-
mente sobre muchas cosas. Adam encontré que el Dr. Smith sabia de va-
cas y conocia los problemas de los ganaderos. Dada su experiencia,
el Dr. Smith pudo aportar ideas y sugerencias que Adam acepté. El con-
tacto con el doctor le habia dejado la impresién de que era sincero y
de que podria confiar en é1l.

"Bien, dijo Adam Gramlich, si hemos 1llegado hasta aqui, lleguemos
hasta el final'. Alisté las 6 vacas que habian reaccionado, para en-
viarlas al matadero que estaba en los alrededores de Omaha del Sur, a
fin de que las pudieran faenar o destazar bajo el control del Inspec-
tor Federal de Carnmes.

Ante la insistencia de Adam, 14 de sus vecinos guardaron las es-
copetas y se fueron con é1, el Dr. Smith y las 6 vacas, para Omaha.

Dieciseis pares de 4vidos ojos vieron como la cuchilla del Inspec-
tor cortaba a través de las visceras llenas de los caracteristicos tu-

bérculos en dos de las vacas. Cuando se abrieron las otras 4 vacas, los

tubérculos se encontraron diseminados en todo su interior.

AN
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Adam Gramlich pidié y obtuvo un favor que los inspectores de hoy
dia quizds no le concederian: los pulmones y el higado de una de las
vacas infestadas. En una gran sartén y con los rétulos correspondien-
tes, esos érganos fueron después el centro de atraccidén en la ventana
de la farmacia principal de Papillion.

En el nimero siguiente del periédico local aparecié un reportaje
de lo que habian visto los vecinos cuando las 6 vacas fueron abiertas
en el matadero. Los nombres de los 14 vecinos y de Adam Gramlich apa-

recian confirmando lo dicho.

En los dias siguientes, el Dr. Smith se pasé muy ocupado examinan-
do el ganado en el 4rea de Papillion. Se olvidaron las escopetas. Los
hechos conocidos y considerados por todos habian convencido a todos.
Todos estaban de acuerdo en la conveniencia de examinar si sus anima-

les tenian tuberculosis.

Y esta historia tiene un final feliz. Muy pocas vacas reacciona-
ron positivamente en los demds hatos. El examen no habfa librado de
la infeccién a las 6 vacas de Adam Gramlich, pero habia llegado a tiem-
po para eliminar las causas de infeccidén en los demis hatos. Todos los
vecinos estaban contentos de que Adam hubiera querido hacer la prueba.
También estaban agradecidos con el Dr. Smith por su buena ayula. Ahora
si creian que la prueba termal para determinar la tuberculosis, era

algo que valia la pena.
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LA ESCENA CAMBIANTE EN EXTENSION

INTRODUCCION

Este tema se desarrolla alrededor de una pelicula especial que
muestra algunos de los cambios que se han operado en la finca y
en el hogar desde los primeros dias del Servicio de Extensién.

La pelicula contrasta una época pasada con la marcha rédpida de
hoy dia, y los cambios que han ocurrido en las gentes y en la co-
municacién. Pone de relieve las necesidades y las demandas de la
gente de nuestro mundo actual, en relacién con el Servicio de Ex-
tensidén y plantea en la mente de todos los extensionistas la si-
guiente pregunta: "Qué vamos a hacer nosotros en relacién con
esto?"

"La escena cambiante" es un desafio para todos en el campo de la
Extensién; un desafio a la politica y a la prdctica seguidas, un
reto a los métodos, a los medios y a las metas. Sobre todo, es
un desaffio a los Agentes de Extensién en el campo, para competir
por el tiempo y la atencién de la gente a quienes sirven.

PROPOSITO DE ESTE TEMA

En este periodo de instruccién, su meta debe ser aguijonear y es-
timular a sus estudiantes para que acepten la responsabilidad de

convertirse en la clase de comunicadores eficientes que necesita

el Servicio de Extensién de hoy dia.

La pelicula les pondrd el problema en el regazo. A usted le co-
rresponde ayudar a los estudiantes para que tomen ese problema

y lo examinen mis atenta y cuidadosamente. Usted espera que ellos
lleguen a conclusiones definidas a su respecto. Esto quiere decir
que debe ayudarlos en primer término a que lo comprendan plenamen-
te. Una vez que lo comprendan y que saquen conclusiones sobre el
mismo, se espera que hagan algo que los convierta en comunicadores
mis capaces. Para esto, debe ayularlos a revisar sus necesidades
y metas, una vez mis. Asi, ellos verdn sus necesidades aumentadas,
o cambiardn las que tienen, para hacerle frente a la tarea que tie-
nen por delante.

Para una situacién de esta naturaleza no hay férmula predetermina-
da que le podamos recomendar para que la emplee. Usted deberd en-
contrar el camino ateniéndose a su experiencia, a su juicio como
maestro, y a las oportunidades que le den los estudiantes para sa-
car de ellos el mejor partido posible.

Preparado bajo la supervisién de Kenneth F. Warnmer,
Extension Educationist, Division of Extension Research and Training,
U. S. Department of Agriculture.
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METODO DE INSTRUCCION

Como ya se indi¢é anteriormente, este periodo se desarrolla al-
rededor de una pelicula. Pero recuerde, la pelicula es una ayu-
da para usted, no el sustituto de sus capacidades como instruc-
tor.

En consecuencia, conviene que este perfodo se desarrolle de mane-
ra que todo el grupo participe bajo su orientacién y guia, pero
siempre dentro de una atmésfera democritica.

Le sugerimos iniciar la sesién con unos comentarios breves pero
precisos, tratando luego de plantear preguntas estimulantes. Es-
tas preguntas pueden servir de base para la discusién que siga a
la pelicula.

Trate de que sus alumos, de wna manera individual o en grupo,
participen en tareas que tengan relacién con la pelicula. De es-
te modo, la proyeccién tendréd mayor sentido para ellos.

Una vez proyectada la pelicula, dé wn tiempo para que hagan pre-
guntas, para aclaraciones y para una corta discusién. Después
haga que los individuos o los equipos, desarrollen la tarea que
usted les haya puesto.

Una vez terminada la tarea, deben presentarse los informes y abrir-
se una discusién general. Este periodo de discusién debe ser de
una naturaleza verdaderamente importante y beneficiosa para los es-
tudiantes. Debe ser el medio para asentar sus pensamientos, acti-
tudes y sentimientos acerca de la commicacién en Extensién. Debe,
por Gltimo, prepararlos a pasar directamente a los aspectos mis con-
cretos de Bases de la Comunicacién, en los segmentos que siguen a
éste.

AUXTLIARES DIDACTICOS

El instrumento principal que se usari en este periodo, es la peli-
cula titulada "La Escena Cambiante'", que sirve de base a todo este

segmento.

Se espera, sin embargo, que usted aporte algo de su parte, en for-
ma de una serie de preguntas. Una o varias de estas preguntas, se
le hardn a cada wno de los grupos de cuchicheo o equipos de escu-
chas encargados de hacer anotaciones sobre la pelfcula. Los infor-
mes de opinién que cada grupo presente servirdn a su vez como base
para la discusién y las decisiones a que se llegue.

Se puede utilizar también el pizarrén o el caballete portapapeles,
para anotar los conceptos, opiniones, decisiones, etc. -
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PARTICIPACION DEL GRUPO

Lo mis importante durante este periodo es lograr la participacién
del grupo. Cuantos mis participen, mds efectiva serd la sesidn.

Es bueno que usted tome en consideracién las técnicas que se pue-
den usar para lograr la participacién del grupo, antes y después
de la proyeccién de la pelicula. Decida si quiere la participa-
cién individual, en pequefios grupos o en grupo total. Quiere que
todo el auditorio participe o sélo un grupo representativo como
en el caso de un "panel" bien seleccionado?
Para decidir, addptese a la dindmica de un grupo especifico, de
acuerdo con el conocimiento y comprensién que usted tenga de los
estudiantes. Cualquier recomendacién que aqui se le haga, es a-
penas una sugerencia tentativa de caricter general, que puede a-
daptarse a un auditorio promedio.

TIEMPO NECESARIO

A continuacién le damos una posible distribucién del tiempo du-
rante este periodo:

1. Observaciones iniciales . . . . . . . . . 3 minutos
2. Asignacién de latarea . . . . . . . . . 5 minutos
3. Proyeccién de la pelfcula . . . . . . . . 12 minutos

4. Preguntas y breve discusién después de la
pelicula . . . . . . ¢ ¢« « e <o o o o o 10 minutos

5. Trabajoen la tarea . . . . . . e « « « « 10 minutos
6. Informes y discusién plenaria . . . . . . 15 minutos
7. Resumen y conclusién . . . . . . . . . . 5 minutos

Total .. . . . 60 minutos
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ESQUEMA DE PRESENTACION:
"LA ESCENA CAMBIANTE EN EXTENSION™

OBJETIVOS desde el punto de vista del estudiante —

Como resultado de este periodo de instruccién el estudiante de-

berd: \

1. Comprender plenamente las implicaciones de los cambios ocu-
rridos y que estdn ocurriendo en la finca y en los hogares.

2. Tener una mejor idea de por qué €1 estd participando en este
programa de adiestramiento y de los objetivos del mismo en
relacién con su persona.

3. Pensar mis objetivamente en relacién con los problemas de co-
mmicacién que confronta en su localidad, y acerca de su ca-
pacidad potencial para resolverlos.

4. Interesarse mis por obtener mis informacién, mds prdctica y més
\itil acerca de la comumicacién, en este programa de adiestra-
miento.

METODOS DE PRESENTACION: DISERTACION MAS LA PELICULA, COMD BASE PARA LO-
GRAR LA)PARTICIPACIUN DEL GRUPO (VER PAGINA
I-1-J-3

AUXTLIARES DIDACTICOS: LA PELICULA "IA ESCENA CAMBIANTE"; Y UNA SERIE
DE PREGUNTAS ELABORADAS SOBRE LOS CONCEPTOS QUE
SE PRESENTAN EN LA PELICULA

ESQUEMA DE LA MATERIA:

OBSERVACIONES INICIALES: Generalmente, este segmento se
desarrolla después del titulado "Examinemos nuestro pro-
pio trabajo". En todo caso, conviene relacionar esta par-
te con las preguntas estimulantes hechas al final de aque-
1la. (Ver pdg. I-1-I-13).

Usted puede sefialar después, que en este periodo "nosotros,
como grupo" vamos a tratar de contestar esas preguntas. Re-
ro que no lo vamos a hacer a ciegas o sin preparacién algu-
na. MAs bien usted podria decir: .

Preparado bajo la supervisién de Kenneth F. Warner,
Extension Educationist, Division of Extension Research and 'rra.ining
U. S. Department of Agriculture.
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"Lo que vamos a hacer, es ver una pelicula titulada "lLa
"' Escena Cambiante". Esta pelicula nos d4 suficiente ma-
terial para que pensemos todos. No nos da las respues-
tas. Debemos sacarlas nosotros mismos. Sin embargo,
nos presenta los hechos y los problemas para que los
- estudiemos y los comprendamos.

"La Escena Cambiante" y todo lo que ella implica, signi-
fica mucho para el Agente de Extensién de hoy dia. Todos
estamos familiarizados con los cambios que ha habido en
la tecnologia agricola y manejo del hogar.

"Tal vez, nosotros percibamos también lo que significan
esos cambios en términos de comunicacién. Pero el per-
cibirlo no es suficiente. Debemos saber, y saber exac-
tamente, lo que significan. Debemos saber cosas como
las siguientes:

1. Cudles son los objetivos reales de la gente rural,
hoy dia?

2. Cémo debemos cambiar nuestros sistemas o nuestros
. métodos de ensefianza?

3. Cudles oportunidades especiales de ensefianza se nos
abren hoy dia?

4. Cudles son las ventajas de los mdltiples instrumen-
tos de comunicacién que tenemos a nuestro alcance hoy
dia?

5. Cémo y dénde debemos usarlos?

6. Qué peligros y riesgos corremos al usarlos? Cémo po-
demos superar esos riesgos?

CREAR INTERES EN LA MATERIA

SUGERENCIA: Hay una serie de otras preguntas que a usted

le gustaria hacer al grupo de estudiantes a su cargo, pa-

ra hacerlos pensar sobre las varias facetas de esta esce-

na cambiante. H4galas. Despiérteles el interés. Pero al
hacerlo, tenga una idea clara de lo que persigue.

Qué quiere usted que hagan mientras escuchan la historia o
ven la pelicula? Quiere usted que pongan atencién, pien-
sen y den sus impresiones como individuos? Quiere que ob-
serven la pelicula como grupo? Deben verla desde un deter-
minado punto de vista? Quiere que la vean organizados en
equipos de escuchas encargado cada uno de tomar nota sobre
un determinado aspecto?
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Quiere que sus estudiantes vean y analicen la pelicula

.. subdivididos en grupos de cuchicheo? Estos sub-grupos

puede que no tengan sefialada una determinada 4rea de ob-
servacién, o punto de vista que les sirva para estudiar
la pelicula. Sin embargo, en pequefios grupos pueden a-
parecerideas, creencias, actitudes negativas o positivas
que los muevan a intercambiar opiniones entre ellos. Lo
.que piensen sobre eso, lo expondrédn luego al grupo total.

PROYECTE LA PELICULA MAS DE UNA VEZ?

Hay varias maneras de utilizar esta pelicula. Usted pue-
de proyectarla dos o mis veces. Por ejemplo, en la pri-
mera presentacién usted busca los puntos de vista indivi-
duales. En la segunda, organiza a los estuliantes en e-
quipos de escuchas o grupos de cuchicheo.

Se sugiere, por tanto, que la pelicula se proyecte para
directores, supervisores y especialistas, asi como posi-
bles instructores en comunicaciones y personas interesa-
das en sacarle el mayor provecho posible al curso ADECO
en su pais. Deles la oportunidad de sugerir acerca del
me jor uso que se le puede dar a la pelicula. Estimfilelos
para que discutan acerca de cémo se podria aplicar esta
pelicula a los problemas de la regién y a la politica y
précticas seguidas all4{. Entonces ha llegado el momento
de determinar cémo puede utilizarse la pelicula para obte-
ner el mayor beneficio de ella.

DESPUES DE LA PROYECCION

Es dificil predecir cémo va a reaccionar su auditorio an-
te esta pelicula. Todo dependerd de sus antecedentes y de
su espiritu progresista. Los conservadores tomardn wna ac-
titud defensiva. Los agentes nuevos, enérgicos y agresivos,
estardn decididamente en favor de sus conceptos bédsicos.

Es posible lograr un acuerdo general. También es posible
que las opiniones sean muy divergentes. No es raro encon-
trar un grupo de "exigentes" que sefialen y critiquen peque-
fias cosas aqui y all4, como un mecanismo defensivo.

Cualquiera que sea lo forma como reaccionen, déjelos reac-
cionar. Después que se desahogen, si la actitud general es
contraria al progreso, empiece a presentar aspectos positi-
vos que sean atractivos para ellos. Estimule a los lideres
progresistas del grupo para que recojan la bandera y la sos-
tengan en la discusién. Trate, a través de ellos, de lograr
un acuerdo en materia de conceptos mis avanzados.
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Relacione el contenido de la pelicula con otras situacio-
nes prevalecientes en la América Latina, tales como agri-
cultura de subsistencia versus agricultura comercial; a-
gricultura de los indigenas versus otros tipos de agricul-
tura; agricultura para la industrializacién, etc. Mantén-
gase dentro de un plano realista pero sin pesimismos injus-
tificados.

RESUMEN Y CONCLUSION

Al terminar este periodo, comience a preparar el campo para
la materia de naturaleza mds instructiva que sigue.

Haga hincapié en que la pelicula "Escena Cambiante" es ape-
nas un marco de referencia para mirar la commicacién con
un punto de vista de actualidad. La pelicula no cubre to-
dos los requisitos. Por ejemplo, no dice cémo alcanzar esos
puntos de vista modernos. A este respecto, usted puede de-
cir:

"De ahora en adelante, este programa de adiestramiento
va a considerar cémo lograr esas metas.

"Comenzando en la préxima sesién, vamos a considerar
los elementos especificos que nos van a dar una comu-
nicacién real y eficiente en el campo de Extensién.

"Por tanto, de ahora en adelante vamos a aprender,

paso a paso, cémo hacerle frente a esa escena cambian-
te.n
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COM) TRABAJAR JUNTOS EN GRUPOS

INTRODUCCION

Este capitulo tiene wna relacién directa con el titulado Ejer-
cicio de Planeamiento de Comunicaciones. Se propone enseflar a
los estudiantes cémo trabajar en equipos en tareas o ejercicios
que deban realizarse en sub-grupos. Por esta rasén, la materia
a tratar serviri no solamente como base para el ejercicio de pla-
neimiento de comunicaciones sino que también serd muy dtil como
instrumento de organizacién para todos los tipos de tareas de los
equipos de trabajo.

A esta altura del programa, los participantes deberén tener uma
buena base de informacién general acerca de la commicacién, ad-
quirida en los segmentos precedentes, si es que se ha seguido este
disefio del Programa de Adiestramiento en Commmicaciéan.

Una vez que a los estuliantes se les haya dado instrucciones acer-
ca de cémo trabajar juntos en grupos, ellos deberdn ser capaces de
agimilar la informacién més especifica que se les presentari en
las sesiones futuras, y utilizarla répida y eficientemente en sus
tareas sobre solucién de problemas.

PROPOSITO DE ESTE TEMA

Su tarea principal en este parfodo serd la de organizar el grupo
total en equipos de trabajo, de modo que pusdan hacerse carge ri-
plda y eficientemente de cualquier tarea que se les dé para que
la lleven a cabo en sub-grupos.

Aén cuando las tareas sobre problemas serén el principal tema que
tengan que estuliar en el trabajo de grupo, no se olvide de que

hay muchas otras oportunidades de trabajar en pequefios grupos, que
ellos pweden aprovechar durante este perfodo. Habré bastante mo-
vilidad y cambio en las estructuras y roles de los grupos. De aqui
que cada estudiante debe estar consciente de que no debe "porder el
hilo" en ningfm momento, si quiere efectivamente dar su contribucién
y participar en el proceso de desarrollo del grupo.

METODO DE INSTRUCCION

No cabe duda de que en esta sesién, a través del método de discu-
sién de grupo, usted querr{ determinar ¢l nimero éptimo de compo-
nentes que debe tener cada equipo para llevar a cabo su labor ade-
cuadamente. Hacia el final de la sesién, pedria subdividirse el

grupo total en los sub-grupos sefialados, y comensar a trabajar en
alguna de las fages de la tarea, por un periodo corto. Esto les

aywdard a familiarizarse con la clase de labor que deberén llevar

Preparado bajo 1a supervisién del Dr. Lawrence Borossage,
Associate Professor, Vocational Education,
Michigan State University.
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a cabo cuando trabajan en grupos. 5

Sin embargo, tome nota de que la mayor parte del tiempo debe de-
dicarse a que discutan y lleguen a un acuerdo sobre lo siguiente:

a. Cémo trabajar en grupos.

»<.*: .bs "Qué responsabilidad tieme‘'cada uno, en los varios roles que
S pnode desenpeﬁar o
Ser& absolutmto necesario dedicar un corto tiempo para pregun-
..,  tas.y aclaraciones antes de finalizar este perfiodo. Por tanto,
‘cualquier problema pendiente puede dejarse claro antes de iniciar

realmente el trabajo de "Ejercicio de Planeamiento de Commicacio-
nesv.

\AUXILIARB DIDACTIGOS
Pnesto que este es wn periodo dedicado fundamentalmente a la dis-
cusién libre, sus principales auxiliares didécticos serén el pi-
zarr6n o el caballete portapapehs.
Adunia ustod puede entregar a los estudiantes una copia de "In-
--formacién para los Equipos de Trabajo", en donde se explica qué
es y cémo trabaja wn equipo.
Copia de esas instrucciones aparece al final de este segmento.
TIWO NEBARIO
vA eate poriodo se le puode dedicar de una hora a hora y media.
Todo depende de la mayor o menor participacién que tengan los
estudiantes en la discusién, de su habilidad para adaptarse a
las tareas de trabajo en grupo.
Una posible distribucién del tiempo, podria ser la siguiente:
- 1l. Observaciones iniciales . . . . . . . . . . 2 minutos

2.. Organizacién del grupo en los equipos de
-~ trabajo previamente sefialados . . . . . . . S minutos

3. ﬁiscusﬁn por todo el grupo y en sub-grupos
de cémo trabajar juntos . . . . . . . . . . 30 minutos

. 4. Discusién de las responsabiiidades de los
distintos funcionarios . . . . . . . . . . 15 minutos

5.' Trabajo sobre uma fase del probléna e ¢ o o 15 minutos
\; 6'. Auto-evalu;aci&n porel grupo . . . . . . . 15 minutos
| 7 .Preguntas‘y aclaraciones . ... .. . . . S minutos
8. Re§menyconclusidn e ¢ e s e o o o oo o __3 minutos

Total . .. . . 1 hora y 30 minutos
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ESQUEMA DE PRESENTACION:
"COM TRABAJAR JUNTOS EN GRUPOS'

OB JET IVOS desde el punto de vista del estudiante —

Como resultado de este periodo de ensefianza, el estudiante de-
berd:

1. Identificarse y ser aceptado como miembro activo de umo de
los equipos de trabajo que laboran en el ejercicio asigna-
do.

2. Comprender el proceso a través del cual se pueden estudiar
los problemas asignados como tareas.

3. Estar consciente de su respectivo rol como individuo y como
miembro del sub-grupo.

4. Comprender y estimar los roles de servicio que el grupo exi-
ge a sus miembros.

S. Obtener una mayor preparacién para comprender los segmentos
més complejos de este programa en los que la dinémica de gru-
po juega un papel de gran importancia.

METODOS DE PRESENTACION: DISCUSION EN GRUPO Y PARTICIPACION A TRAVES
DE SUB-GRUPOS (VER PAGINA I-1-K-4)

AUXTLIARES DIDACTICOS: PIZARRON O CABALLETE PORTAPAPELES; IMPRESO
TITULADO: "INFORMACION PARA 10S EQUIPOS DE
TRABA JOm

BOSQUEJO DE LA MATERIA:

OBSERVACIONES INICIALES: En sus comentarios iniciales es-
tablezca la conexién con el capitulo anterior en donde se
traté de "Ejercicio de Planeamiento de Commicaciones™.

En esa sesidn se determinaron las tareas, y a cada partici-~
pante se le indicé su equipo.

En esta sesién, le toca a usted orientar esos equipos y or-
ganizarlos para que inicien su trabajo. De aqui se despren-
de que la informacién bdsica que usted debe dar al iniciar
este periodo, debe referirse a aspectos de orientacién y or-
ganizacién.

Preparado bajo 1a supervisién del Dr. Lawrence Borosage,
Associate Professor, Vocational Education,
Michigan State University.
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FORMACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

SUGERENCIA: Inmediatamente después de iniciarse esta se-
8ién, conviene agrupar a los participantes en los equipos
que previamente se les seflalaron cuando se les hablé del
problema del planeamiento. Atfn cuando lo recomendable es
tener un tiempo para la discusién libre de todo el grupo,
es recomendable darles a los sub-grupos la oportunidad de
que conferencien brevemente entre ellos, en distintas e-
tapas de la sesién.

Una vez organizados los sub-grupos, usted puede proceder
a iniciar el periodo de discusién.

DISCUSION DE "MANERAS DE TRABAJAR JUNTOS"

SUGERENCIA: Durante esta parte de la sesién, es convenien-
te entregar el impreso "Informacién para los Equipos de
Trabajo", a fin de que lo discutan. Hable sobre los puntos
generales de la informacién, y sefiale la necesidad de:

~ 1. Tener una idea clara del objetivo que se espera
alcanzar.

2. Establecer definitivamente los limites dentro de
los cuales el grupo va a trabajar.

RESPONSABILIDAD DE LOS DISTINTOS FUNCIONARIOS

SUGERENCIA: Usando siempre el impreso sobre Equipos de Tra-
bajo, determine los roles de servicio que juegan los indivi-
duos dentro del equipo:

1. Director de debates.
2. Secretario.
3. Observador.

Discuta cada uno de estos roles en detalle a fin de que se
entiendan clarameiite. Puede ser 0 no muy temprano en esta
etapa, para que cada sub-grupo nombre los respectivos fum-
cionarios. A usted le toca determinar el momento mis opor-
tuno para que lo hagan. Antes de la eleccién es convenien-
te que los individuos tengan oportunidad de cambiar puntes
de vista y descubrir quienes tienen mejores capacidades pa-
ra cada puesto. Tal vez al final de la sesién sea el mo-
mento més oportuno para que tomen esas decisiones.
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TRABAJANDO JUNTOS EN UNA FASE DEL PROBLEMA ASIGNADO

SUGERENCIA: Una vez aclarado como va a trabajar el equipo,

conviene que el sub-grupo dedique umn corto tiempo a conver-

sar acerca de la tarea que tienen por delante y a cémo lle-

varla a cabo. También pueden en vez de eso discutir sobre

dm; aspecto particular del problema que se les encargé estu-
ar. :

El propésito general de esta corta tarea, es dar a los miem-
bros del equipo la oportunidad de conocerse mutuamente y de-
sarrollar el "sentido" del trabajo em grupo.

AUTO-EVALUACION DEL GRUPO

SUGERENCIA: Después que el grupo total haya tenido la opor-
tunidad de probar brevemente cémo se trabaja en equipo, us-
ted podria moverse entonces al 4rea de auto-evaluacién de

los grupos.

Este puede ser el momento para pedirles el nombramiento de
sus funcionarios. Una vez nombrados, hégales ver que lo he-
cho ha sido una forma de auto-evaluacién.

Siguiendo adelante con este tema, hay dos aspectos de la au-
to-evaluacién que los estudiantes deberdn considerar, y que
son:

1. Mecanismo para obtener informacién retornada o co-
mmicacién de doble via.

2. Evaluacién del progreso.

Por ejemplo, muestre cémo estos factores se aplican al "Ejer-
cicio de Planeamiento de Comunicaciones'. Dele al grupo la
oportunidad de discutir estos factores y de comprender cémo
se aplican a cualquier proceso de grupo para solucionar pro-
blemas.

COM0 TERMINAR LA SESION

SUGERENCIA: Una vez cubierto el tépico de la auto-evaluacién,
resuma el contenido de este periodo de emsefianza. Dedique
después unos minutos a contestar preguntas y aclarar los pro-
blemas que preocupen a los estudiantes.

Para finalizar la sesién, explique a los estudiantes acerca del
material que tendrém a su disposicién para ayudarlos a pre-
sentar en forma atrayente los resultados del ejercicio de
planeamiento. Para esto contardn con: revistas viejas, car-
tulina de color, pasta adhesiva, tijeras grandes y cosas por

el estilo que podrén usar en la confeccién de sus presentacio-
nes. .

I-1-K-5



Prevéngalos de que no deben comenzar el trabajo muy répi-
damente, sin antes haberlo discutido muy bien. Explique-
les, ademis, que ese trabajo deberd basarse no sélo en lo
que han aprendido hasta ahora, sino especialmente en la

informacién adicional que se les dard en las sesiones fu-
turas. Desde luego, esto no quiere decir que deben comen-
zar su trabajo en el tltimo minuto. Por el contrario, lo
que se desea es que progresen a un ritmo razonable y que
evaliien su trabajo, paso a paso, durante su desarrollo.

Ellos deberdn pesar en todo momento lo que han hecho, en
relacién con lo que van aprendiendo acerca de las varias
fases de las Bases de la Comunicacidén.

A CONTINUACION SE PRESENTA LA
"INFORMACION PARA 10S EQUIPOS
DE TRABAJO" A QUE SE HIZO RE-
FERENCIA EN ESTE CAPITULO.

I-1-K-6
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INFORMACION PARA LOS EQUIPOS DE TRABA JO

1. Qué es un equipo de trabajo?

Un equipo de trabajo en este curso de adiestramiento es un
pequefio agrupamiento de participantes, responsable de lle-
var a cabo una determinada tarea, asignada en alguna fase

del programa. El equipo de trabajo y el equipo por paises,
no son sinénimos.

2. Por qué usar el trabajo en equipos como parte del adiestramiento?

Con el objeto de dar oportunidad de experimentar en forma real
ciertas fases del contenido técnico, es indispensable que gru-
pos pequefios se reiman para desarrollar determinados proyectos
a ellos asignados. Estas labores se pueden llevar a cabo den-
tro o fuera del horario regular del curso. El grupo de instruc-
tores determinard cudles tareas se pueden encargar a estos equi-

pOS.

3. Cémo se sefialard a cada estudiante el grupo a que perteneceri?

Uno de los objetivos del adiestramiento es que los participan-
tes intercambien ideas y discutan puntos de vista distintos.
Esto se puede lograr haciendo que los participantes establez-
can contacto a través del proceso de interaccién que se estable-
ce en un grupo pequefio. Los instructores permanentes serin res-
ponsables de la estructuracién de cada equipo, tomando en consi-
deracién que deben organizarse buscando la mayor heterogeneidad
en el grupo. Deberd usarse el sistema de rotacién que facilite
la interaccién de cada participante con el mayor ntmero de com-
pafieros posible.

4. Cémo se trabaja emn equipo?

Una vez asignados los problemas, cada equipo deberd organizarse
para trabajar. Esto supone pensar en grupo. Pensar en grupo
quiere decir, poner a trabajar la "inteligencia del grupo", es-
to es: que el grupo adquiera la habilidad y la disposicién para
llegar a un acuerdo, para establecer metas y para trabajar co-
operativamente en la determinacién de los métodos para alcanzar-
las. Algunas de las caracteristicas de un grupo efectivo em su
trabajo son: :
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Los Roles

Sus miembros participan libremente en la discusién; el am-
biente es propicio a la cooperacién y a las actuaciones de-
mocriticas.

AdGn cuando cada equipo tendrd un director de debate, el li-
derazgo lo asumen varios miembros del grupo y pasa de uno a
otro conforme se estudian los varios aspectos del problema.

El "pensamiento del grupo" se estimula mediante la técnica
de hacer preguntas.

Los términos de significado dudoso que aparezcan en el curso
de wna discusién se definen en un lenguaje comprensible para
todos.

El grupo define el problema y formula las metas hacia las cua-
les dirigird sus esfuerzos.

El grupo sefiala los posibles medios de accién para alcanzar
sus objetivos.

El grupo decide el medio de accién que usard para lograr el
objetivo predeterminado.

Se hace una evaluacién peridédica para determinar los resulta-
dos alcanzados en la persecucién de la meta final.

La opinién de todos los participantes se respeta y se toma en

consideracién en términos de su validez con respecto al pro-
blema en discusidn.

de Servicio y su Responsabilidad

Cada equipo de trabajo deberd nombrar, lo mds pronto posible, un
director 6§ lider de debates y un secretario. Uno de los profeso-

res

actuari como observador en cada equipo.

Papel del Director o Lider de Debates

El director 6 lider de debates es el principal factor en la
"preparacién del clima" en que se desarrollard el trabajo del
grupo. Su primera responsabilidad es establecer em el grupo
el tono emocional apropiado, al actuar como un coordinador de
ideas y de esfuerzos, mis que como un experto unilateral. El
puede ayudar a otros a pemsar, discutir, planear, decidir, ac-
tuar y evaluar juntos.

* El director ayuda al grupo a definir el problema que tiene
entre manos y a descubrir sus metas, a fin de que se produsz-
ca el mayor esfuerzo cooperativo posible.
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Una vez establecidas las metas, debe estructurarse un plan

de trabajo a fin de poder saber lo que se puede esperar en

un tiempo determinado. El horario de reuniones se debe ha-
cer de conformidad con esas expectativas.

De tiempo en tiempo, apareceran diferencias de opinién. Ta-
les conflictos pueden ser de un valor positivo, si el grupo
trata de discutir las diferencias de un modo objetivo y de
lograr un acuerdo lo mds amplio posible. EIl director 6 li-
der de debates puede ayudar mucho en este aspecto, haciendo
ver claramente cuil es la discrepancia, actuando imparcial-
mente al reconocer las contribuciones que '"ambos lados' ha-
cen a la discusién, y tratando de encontrar un punto medio
en Jonde ambas partes contendientes puedan armonizar.

Si el grupo llega a un "impasse' 6 punto muerto, conviene
que el lider de debates llame al observador para comentar
las razones de tal dificultad y también para que sugiera
cono superarla.

El director 6 lider de debates es responsable de que la dis-
cusién esté orientada siempre hacia la meta establecida. En
el caso Jde que la discusién se aparte del tema, conviene de-
terminar si ello es lo suficientemente importante como para
reajustar los planes preestablecidos.

Deben hacerse resumenes periddicos de lo tratado -- prefe-
rentemente después de haber discutido y llegado a un acuer-
do sobre un punto importante y cuando aparezca alguna confu-
sién en cuanto al tema discutido. Para ayudarse en la pre-
sentacién del resumen, el director de debates debe solicitar
la colaboracidén del secretario.

Ll director de debates debe evaluar periéddicamente el pro-
greso logrado en la persecucién de las metas sefialadas. Se-
ria ventajoso que al final de cada reunidén hubiera una corta
sesién de evaluacién, para determinar la efectividad del tra-
bajo de grupo.

Rol o Papel del Secretario

La principal responsabilidad del secretario, es llevar nota de lo
expuesto en la discusién, Je nodo que el grupo pueda saber en cual-
quier nomento lo que se ha discutido. Algunas guias para un secre-
tario eficaz incluyen los siguientes puntos:

+

El secretario debe anotar los acuerdos y los puntos de con-
senso general.

La anotacién de los puntos y de las diferencias de opinidén
que existen en el grupo, debe hacerse de una manera comple-
tamente imparcial.
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+ No es indispensable identif
pan 6 hacen contribuciones

+ Deben anotarse sélo los pun
Los aspectos menores 6 de d
tados.

+ El secretario debe estar 1li;
grupo, en cualquier momento

+ El acta completa de la disc
de cada reunién.

+ El secretario debe anotar 1l
las conclusiones a que se L
sién en detalle.

El Papel del Observador del Proceso

Uno 6 m4s miembros del grupo pueder
fin de ayudar al grupo a evaluar
servadores tratan de ver objetiv
anotar lo que sucede en el proce
anotaciones deben comprender asp
cipacién, direccién del grupo (c
ne), atmésfera del grupo (hostil
uso de los consejeros, funcionam
resante del grupo. En cierto se
dor, y entre sus responsabilidades se incluye:

+ Observar libre de prejuicios la conducta del grupo.

+ Usar una guia para la anotacidén de sus observaciones.

+ No decirle al grupo lo que hizo mal, sino promover pregun-
tas acerca de lo que ocurridé, a fin de que el grupo saque
sus propias conclusiones.

+ Presentar sus observaciones de manera breve. Las exposicio-
nes largas deberdn evitarse a toda costa.
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