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Esta publicacidn es un resumen de las conferencias y el trabajo
de aula realizado como parte del Curso Basico de Informacidn, o
frecido por el Servicio de Intercambio Cientifico en el Institu
to Interamericano de Ciencias Agricolas de la Organizacidn de
los Estados Americanos (OEA), en cooperacidén con la Administra-
cién de Cooperacidén Internacional (ICA) de los Estados Unidos y
el Programa Interamericano de Informacidén Popular.

\
ACV \ é>\°
qw
Q

Esta publicacidén ha sido preparada de acuerdo con el contrato
firmado entre el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
de la Organizacidén de los Estados Americanos (OEA), y el Insti-
tuto de Asuntos Interamericanos de la Administracidn de Coopera
cion Internacional (ICA) de los Estados Unldos.

Coplas adicionales de ésta y otras publicaciones de Comunicacio
nes pueden solicitarse a la oficina del Punto Cuarto (USOM) o
escribiendo a:

Servicio de Intercambio Cientifico
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
Turrialba, Costa Rica
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LA EVALUACION EN EL TRABAJO DEL INFORMADOR

Qué es evaluacidn

La evaluacidén como una actividad humana no es nueva: es
tan vieja como la historia misma. Lo que es nuevo, probable-
mente, es el intento de convertirla en una actividad més cons
ciente, sistematica y cientifica.

_Cada uno de nosotros esta "evaluando" constantemente, aun
que no lo haya planeado. En este curso ustedes "evalian" a
los oradores y las materias que éstos lea presentan; en su ho-
gar o en el restaurante ustedes "evalian' la comida y el abrigo
que se les provee. En su trabajo de informacidn, ustedes "eva
ldan" el material que producen, las personas con quienes com-
parten sus labores; la rapidez en la produccién y la distribu-
cién del material, los cambios que éstos producen.

El problema pues no es el de "evaluar" por "evaluar",
puesto que en una u otra forma lo estamos haciendo a diario.
El problema verdadero es si hacemos la evaluacidén bien o mal;
consciente o inconscientemente; empirica o cientifica, y si
nos aprovechamos de ella para mejorar el trabajo que se nos ha
asignado, y asi otros pueden beneficiarse de nuestros éxitos y
errores,

Muchos defiren evaluacidén como el proceso mediante el cual
se determina el valor o el "éxito" de alguna cosa. En el traba
jo de informacidén especificamente, se puede concebir la evalua-
cién como el medio que se utiliza para determinar el éxito que
se ha alcanzado en la labor de informacién.

En resumen, evaluacién puede considerarse como el proceso
mediante el cual determinamos si cierta cantidad de esfuerzo,
dinero y tiempo, estd produciendo el impacto deseado, en el ma
yor numero de personas, a quienes se dirige nuestra labor de’
informacién.

Repasemos varios casos en los cuales algunos informadores
se han preocupado por determinar el progreso de su labor de in
formacién.

Casos Ilustrativos de Evaluacién en Informacidn

Caso 1 - Boletin

Un especialista eh pastos, de uno de nuestros paises lati
noamericanos, preparé un boletin sobre la materia, dirigido es
pecialmente a los ganaderos progresistas de su pais. Por cuanto



el especialista se proponia seguir preparando publicaciones
para este mismo grupo de ganaderos, era de preguntarse si la
presentacién general, las ilustraciones, el tamafio del tipo
de la letra, el vocabulario utilizado y el contemido del bo-
letin eran de la aceptacidén de los agricultores gamaderos.

En cooperacién con los técnicos de Informacidn, se disefié ua
cuestionario corto para obtener la opinidn de un grupo repre
sentativo de los ganaderos. Este cuestionario fue administra
do por 108 agentes de extensién a 140 ganaderos.

Los resultados de este estudio sirvieron para indicarle

al especialista;, que su publicacion era adecuada para los pro
pésitos que &1 perseguia.

Caso 2 - Programa de Radio

Como en el caso anterior, los encargados de un programa
radial especialmente dirigido a agricultores y amas de casa
se preocupaban por conocer si el programa era de su agrado,
y 8i la hora en que se presentaba el programa, 5:45 a 6:00
de la tarde, era la mas conveniente.

Cerca de 500 personas fueron entrevistadas por los agen
tes y se les pidié, en orden de preferencia, indicar los tres
periodos del dfa que a ellos les era mas conveniente escuchar
el programa.

Los resultados de este estudio confirmarom que la hora en
que se ngaba presentando el programa, 5:45 a §:00 de la tardd;
era l; ,ma® adecuada; en segundo lugar, la hora de 6:00 a 6315 -
de 14 ‘maflana. Hicieron sugerencias concretas sobre el conteni
do del programa.

Poco mas tarde, por casualidad o por conveniencia, la es-
tacién radiodifusora que cedia gratis el tiempo del programa,
acordd utilizar el perfodo de 5:45 a 6:00 de la tarde para sus
programas comerciales; y ofrecid ceder otro periodo al Servicio
de Extensién. Al efecto la estacidn sugirid varias horas. El
programa fue cambiado por la hora de la mafiana que habia sido
sugerida en segundo lugar. Los resultados de -este estudio fno
ron aplicados con éxito.

Caso 3 - Las Exposjiciones o Ferias Agricolas

En México se realizd un estudio sobre el uso de las Expo-
siciones o Ferias Agricolas como un método de divulgaciéa para



los agricultores. Fue realisado por un estudiaate como tesis
de grado de ingeniero agrénomo. B8e observaron 4 exposiciones
en diferentes lugares del pais. Se entrevistd a 396 visitan-
tes al azar y a los organizadores de las ferias.

- De este estudio se determinaron, entre otros, los siguien
tes hechos: .

1. La gran mayoria de los visitantes (83.3%) apenas sabe
leer y escribdbir,

2. La gran mayoria posee pequeiias extensiones de tierra.
Solo el 16% correspondia a propietarios de rancho de re-
gular extensién.

3. La gran mayorfa posee recursos muy limitadop de trabajo.
El 96% hace su trabajo bien sea a mano, con bueyes o
mulas.

&, E1 57% no indica ningin medio de informacibén para obtener
datos sobre adelantos agricolas y ganaderos.

Las reacciones de los visitantes, con relatién a lo’ que
més 1és habia interesado de la feria ¥ de lo que ellos consi-
deraban mas \til, fueron anotadas.

El estudio sirvid para hacer recomendaciones sobre la
forma de mejorar las presentaciones; cémo usar series de trans
parencias en las exposiciones y cémo organizar los varios pabo
llones. El estudio indicd ademas una serie de nuevos problo-as
que ameritaban mayor investigacidn.

Podriamos continuar citando casos en que los informadores
de extensidén se han preocupado par asegurarse si sus medios es-
tan siendo utilizados en la mejor forma. Conocemos de estu-
dios que se han realizado en Estados Unidos y en Europa que han
servido para aumentar considerablemente la eficiencia del traba
do de informacidén. Por limitaciones de tiempo no nos es posible
analizar a fondo todos y cada uno de estos casos; sin emdbargo,
de la expuebto en 1os tres casos gque describimos en esty trlhg
Jo es posible identificar lo siguiente:

3. HBubo una preocupacién por cerciorarse si los medios de
‘informacién: bdoletin, radio, ferid, estaban respondiendo
a las condiciones sspeciales de las gentes para quienes
esos medios habian sido disefiados.
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2. Se disefiaron técnicas sencillas para recoger la opinién
de las personas afectadas.

3. Se utilizaron los resultados de los estudios para hacer
mas efectivos los medios de informacidn.

4, Hubo necesidad de coordinar el trabajo entre varias'per-

sonas - especialistas, informadores, agentes, estudiantes.

A estas alturas cabe la pregunta, acuél es propiamente
la importancia de evaluar? ;En otras palabras, para qué
evaluamos?

Para qué Evaluar

Zs una presuncién ldégica que todo informador se preocupa
porque su trabajo sea eficaz; él desea llegar al mayor numero
de personas produciendo el mayor impacto. Conocer que esto
se ha conseguido es importante, pero hay también necesidad de
que otros conozcan la eficiencia en su trabajo.

La evaluacidén en informacidén sirve varios propdsitos, a
saber:

1. Ayuda a determinar si la informacidén ha alcanzado los ob-
jetivos de trabajo que se fijaron de antemano.

2. Ayuda a determinar el progreso que la gente ha alcanzado
a través de la informaciédn.

3. Facilita determinar qué medios informativos son los més
eficaces.

4, Permite identificar los obstaculos y limitaciones que se
presentan en el adelanto del trabajo de informaciodn.

5. Provee informacidn que es util para la revisidn o recomsi
deracidén del trabajo de informacién.

6. Provee informacidn que es itil al piblico y al gobierno
sobre lo que el servicio de informacidén estd realizando.

7 Permite a otros capitalizar sobre nuestros éxitos y a
"beneficiarse'" de nuestros errores.

Clases de Evaluaciédn

Para la obtencidén de los propdsitos expuestos, el informador



podria evaluar su labor en distintas formas de acuerdo con el
grado de exactitud y precisién que estime mas conveniente;
informalmente, semiformalmente y formalmente.

Evaluacidén Informal

Es la evaluacién no planeada que se hace diariamente: es
menos precisa y menos confiable que las otras dos. Sin embar-
go, a través de la practica y la critica, el informador puede
mejorar considerablemente su habilidad para evaluar informal-
mente su trabajo. Las fuentes principales de evidencia para
la evaluacidén informal, son las siguientes:

l. Conversaciones con agricultores, amas de casa,
agentes de extensidén, editores de periddicos.

2. Revisién de los periddicos y revistas con el fin
de ver si su informacidén ha sido publicada.

3., Observaciones hechas en jiras y en demostraciones
a fin de "pulsar'" la reaccidn de la gente sobre la
informacioén.

Evaluacidon Semiformal

Esta clase de evaluacién resulta mas util para el infor-
mador que desea determinar el éxito o progreso alcanzado a
través de las actividades de informacidén. Es mds sistemdtica
Yy confiable que la evaluacidén informal. Las fuentes principa
les de evidencia para esta clase de evaluacidén son las siguien
tes:

1. Encuestas realizadas con la ayuda de los agentes
de extensidn, lideres, miembros de los clubes 4-S,
escolares, e*c.-.

2. Entrevistas con editores; agentes, especialistas,
agricultores y amas de casa.

3. Inventarios sobre opiniones, interés y actitudes
llenados en reuniones promovidas por los agentes
(agricultores, amas de casa, jévenes de los clubes,

etc.).

L, Archivo de noticias boletines, programas radiales,
ferias, etc., con indicacién de fechas; asistentes
o lectores; reacciones del piblico, etc.-.



5. Observacidn sistemética por parte del informador
de los problemas que confrontan los agricultores
Y de las reacciones sobre su informaciéna.

Evaluacidén Rormal (o investigacién)

Es la evaluacidén cientifica (o investigacidn) de la cual
se obtienen todos los datos relevanteés de uma situacién y se .
controlan todas las variables. Esta clase de evaluacién re-
quiere adiestramiento considerable en el método cientifico.
Como regla general, esta clase de evaluacién formal, debe ha
cerse bajo la direccidén de un entendido en las técnicas de la
" investigacién, incluyendo los métodos estadisticos.

La evaluacién semiformal, es a nuestro juieio, la clase
de evaluacidén que es mids dtil al informador; tieme el grado
de precisién que generalmente se necesita para conocer los re
sultados de nuestra labor. En algin momento de nuestro traba
Jo, sin embargo, puede ser necesaria una evaluaciém formal,
para la cual buscaremos el consejo del experto.

Evaluacidn como Proceso. Sus Etapas

En el proceso de evaluacién se distinguen varias etapas,
a saber:

1. Determinar el problema y establecer objetivos, en
otras palabras qué evaluar.

2. Determinar la accidén necesaria.
3. Decidir la clase de évidencia a obtener.
k. Determinar cémo vamos a obtener la evideacia.

5. Tabular, gnalizar‘d_ihtgrpriﬁdr la evidencia y usar
la evaluaocidn. '

Discutiremos cada una de estas etapas brevemente.

1. Determinacién de problemas y formulacién de objetivos.
evaluar J

81 nos referimos a uno de los casos que preseatamos al
principio de este trabajo - boletin sobre pastos - se podréd
deducir que el problema consiste en la necesidad de producir
més y mejores pastos; el objetivo especificamente era proveer



informacion \itil a los ganaderos sobre cémo producir méds y
mejores pastos. La evaluacién se dirigié a determinar si
esta publicacion era dtil para la poblacidén para quien se ba
bia disefiado (agricultores progresistas).  Se pretendia somo
cer 8i su presentacidén, ilustracidén, tamafio del tipe de le-
tra, vocabulario y contenido eran adscuados.

En igual forma el informador puede identificar una serie
de problemas y determinar objetivos relacionados con los me-
dios individuales de informacién - por ejemplo, un boletin,

0 con el programa en general, organizaciém, administracidn,
adiestramiento, etc. Entre otras, él puede hacer las siguien
tes interrogaciones:

a) Responde el material informativo a las necesidades
del piublico a quien ese material se dirige?

b) Se produce el material en cantidades suficientes?
¢) Son los canales de distribucién los mas adecuados?

d) Cudles son las razones por las cuales la prensa
nacional publica o no publica, los trabajos que se
producen en las oficinas de informacidn?

e) Se lleva un inventario de las publicaciones més so
licitadas en los varios lugares del pais? de los
medios de informacién mds comunes? (radio, perié-
dico, etc.).

f) Hay la debida coordinacién de tal modo que la infor
macién fluya en ambas vias: del informador al in-
formado y viceversa?

g) Hay la debida organizacién?

h) Se da la oportunidad para que el piblico exprese su
opinidén sobre la labor de informacidn?

2 Determinar la accidn necesaria

Los resultados de la actividad de informacidén constituyen
el interés principal del informador. A é1 le interesa conocer
el grado en que fue cumplido el objetivo que se formuléd origi-
halmente. Volviendo a uno de nuestros ejemplos, el informador
preparé informacién para el ganadero, en forma de boletin.

Los resultados de su accién dependen fundamentalmente de lo que
8e incluya en la informacién y de la manera cémo se distribuye



e imparte esa informacién. Esto indica la necesidad de eva-
luar en la accién tanto el contenido de la emseflanza (el qué),
como el de los métodos usados (el cémo).

Es parte de la accidn del informador coordinar su laber
con la de los especialistas y el personal de campe. BEsto pue
de verse en todos los casos discutidoa. En el caso del boles’
tin, el especialista prepara el material técnico, qup serd »r
visado, adaptado y editado por al infornadorg ¥ distribuido
por el agente.

El especialista prepard el boletin de referencia com el
fin de transferir conocimientos a los ganaderos sobre la pro-
duccidén de pastos. La transferencia de este conocimiente in-
dudablemente estaba condicionada por varios factores: 1) si
lo recibié o no el agricultor; 2) por la actitud del agri-
cultor hacia la publicacidédn y hacia el informador; 3) por
la facilidad de lectura y entendimiento del materialg 4) por
la presentacidén del material en si; 5) 'por el nimero de ex-
posiciones a otros métodos; 6) por la necesidad que é1 tie-
ne del material,

Todos estos factores influyen en la accién que el infor-
mador adoptara en esta y parecidas situaciones. Su accién es
especifica; hay necesidad de determinarla inteligentemente.

30 Dotefninar la clase de evidencia a obtener

La evidencia estd constituida por toda clase de datos re
lacionados con el problema bajo estudio y que nos ayuda a de-
terminar si el objetivo estéd siendo alcanzado. Hay dos clases
de evidencia: evidencia sobre cosas no materiales (intangi-
bles) y evidencia sobre cosas materiales (tangibles). Ambas
son importantes. Nos explicaremos. Al usarun medio de informa
cién interesa tener evidencia material, tal como nimero de pu- _
blicaciones9 nimero de agricultoroa que recibieron la informa-
cién, nimero de agricultores que hicieron algo sobre las reco-
mendaciones; tamafio del &rea afectada; etc.-. Estos son da-~
tos materiales. Pero ademas interesa conocer la extensidn y
naturaleza de los cambios en la conducta de los gque fuerom &x-
puestos a la informaciémn. Estos cdmbios pueden manifestarse
en mayores conocimientos;, en una actitud nueva hacia la infor-
macién, adquisicidén de nuevas destrezas; desarrollo del senti-
do estético y otros. Bate es un tipo de evidencia no material.

Estos dos tipos de evidencia estén muy relacionados. Se
hace necesario comocer esta interrelacidn para luego poder dis
tinguir entre ellas.



En ambos casos - evidencia material y no material - al in
formador le interesa la evidencia que esti mas directamente ro
lacionada con lo que se propone avaluar, por ejemplo, en la i-
lustracién sobre la efectividad del boletin - gasc 1 - serian
datos importantes lgs siguientes:

1. Nimero y clase de personas que recibieron e boletin.

2. Medios a través de los cuales recibieron el voletin.

3. Nimero y clase de personas que reaccionaron negativa
o positivamente a las recomendaciones,

L, Nimero y clase de personas que abandonaron parcial o
totalmente los pastos anteriores y adoptaron el reco
mendado.

5. Reacciones de las personas sobre presentacidn, conte
nido, tamafio del tipo de letra, etc.-.

6. Reacciones de las personas sobre las recomendaciones
incluidas en el boletin.

?o Otras.

k. Cuéndo y de gquién obtener la evidencia

Como el propésito fundamental de la evalumcién en informp
cién es el de determinar los cambios que la ihformaciéa ha pro
ducido, es obvio que la gente a la cual se dirige la informa- -
cién constituye la mejor fuente de evidencia. Como el término
"gente" puede cubrir a un nimero grande de personas, se hace
necesario decidir si vamos a obtener informacidén sobre todas
ellas (poblacidén total) o sobre una muestra de la poblacién to
tal (muestreo). En este tltimo caso es necesario tener en -en
te los siguientes principios sobre muestreo:

1, Una muestra se debe Obtener al azal] estd es tuando
cada individuo de la poblacidn tiene exa¢tamente las
mismas oportunidades de apatrecér en la muestra.

2. El tamafio de la muestra debe ser 10 suficientemente
grande para permitir una representacién adecuada de
tbdos los factores influyentes.

3; El tamafio de la muestra depende de la exactitud que
se desea, del tiempo de que se dispone; de la hetero
geneidad de la podlacién, y de otrés factutres.



Cabe aqui recordar ademids que los diferentes tipos de
informacidén constituyen también una poblacién o universo. Es
posible que el investigador desee probar la efectividad gene-
ral de su trabajo, mediante la seleccién al azar de varias
clases de informacién: boletines, ferias, radio, cine, hojas
circularoao etco=o

La evidencia sobre el doaarrollo de un proyecto o activi
dad de informacién debe tomarse en diferentes periodos. Gene
ralmente se reconocen tres periodos criticos:

a) Antes de iniciar el proyecto de informacién, para
establecer puntos de referencia. En este perfiode
se determinan y estudian puntos de referencia pa-
ra decidir luego si ha habido algin progresog

b) Durante el desarrollo del proyecto. Una vez que
se ha iniciado el proyecto es aconsejable obtener
evidencia sobre el grado de progreso alcanzado, a
fin de hacer las modificaciones necesarias;

¢) Al finalizar el proyecto. Se busca esta evidencia
al finalizar el proyecto para determinar el grado
en que se¢ han cumplido los objetivos; servird para
-reorientar el trabajo con bases mas firmes.

-5 Cémo obtener la evidencia necesaria

El informador puede valerse de varios medios o instrumen
tos para recoger la evidencia sobre las actividades, proyectos,
programas, etc. que é1 se propone evaluar. Sus instrumentds
no son usualmente tan precisos como los del fisico o quimice}
pero si los usa con la debida precaucién, pueden revelar infor
macién muy valiosa, mds alla de las simples estimaciones o o5
peculaciones.

Hay 1la obporanzao ademds, de que estos instrumentos se
perfeccionen a través de su uso inteligente.

Algunos de los instrumentos que se usan en la evaluacién
del trabajo de informacidén son los siguientes: censos, cues-
tionarios; inventarios de interés, opiniones o actitudes, re-
cords de produccién, informes, estudios de casos, participaciéa
como obnortadoro tarjetas de calificacién, pruebas. A vepes.
es preferible usar una combinacién de estos medios antes que de
pender de uno em particular.
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6. Tabular; analjzar e interpretar la evidencia

La tabulacién y el andlisis de los datos que se obtienen
mediante el uso de los diferentes instrumentos;, constituyen
dos aspectos importaptes en el proceso de evaluacidn.

¢ De qué hubiera servido, por ejemplo, la evidencia.que se
obtuvo sobre el boletin si no nos permitirad determinar quiénes
obtuvieron ese boletin? g Sbélo los “"educados"? 4 Sélo los
fabetos? sQué atrajo mis la atencién? g Por qué lo leyeron?
¢Qué hicieron con la informacién? g Cémo reaccionaron a su pro
sentacién?, etc.-,

Las contestaciones a estas interrogaciones sélo pueden con
seguirse a través de la tabulacidn y andlisis de la evidencia.
Por supuesto, el grado de dificultad y la extensién de la tabu-~
lacién, y el andlisis dependen de la cantidad, la naturaleza de
los datos y de las clasificaciones que nos proponemps hacer,

La tabulacidén consiste en agrupar todas las contestaciones
de todas las personas incluidas en la muestra (o poblacién
total), de tal modo que podamos conseguir una respuesta unifor-
me de las personas como grupo.

La evaluacién del boletin de referencia sirvid para indi-
car que esa publicacidén era del agrado del grupo para quienes
se habia disefiade. Es posible que un estudio amdlogo dé base
para la formulaeidén de una o mas de las siguientes conclusio-
nes:

1. Las recomendaciones contenidas en el boletim fuerom
entendidas correctamente por el grupo de agricultores
con una preparacién de 8o. grado; para los nivples
educativos inferiores es necesario coaplementar el
uso de este boletin con explicaciones personales y de
mostraciones objetivas.

2. La presentacién general y las ilustraciones del bole-
tin fueron de la aceptacién de los agricultores.

3. La combinacién del boletin, con demostraciones préc-
ticas, resultd mids efectiva que el boletin aislada-
mente. .

4. BEl boletin se distribuyd en la siguiente forma: al
80% de los ganaderos que acostumbran visitar las a-
gencias de extensidn; al 12% de los que no visitan
las agencias de extensién.
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Las agencias de extensidén de la zona X distribuyeron
el 90% de los boletines enviados a ellas; las agen-
cias de Y s6lo el 20%.

Usos de la Evaluacidn

La informacién que se obtenga debe usarse para mejorar el
trabajo de informacién en todas las formas posibles. Es esta
la Unica justificacidén para dedicar tiempo y esfuerzo a esta
actividad. Entre los usos de los resultados de la evaluacidn
estan los siguientes:

1.

2.

3.

L.

5.

1.

3.

Modificar y enriquecer los varios aspectos del trabajo
de informacidén; determinar volumen y calidad de pro-
duccidén y distribucién del material; mejorar la presen
tacién y el contenido de la informacidn; establecer
coordinacién con otras agencias; determinar adiestra-
miento mas adecuado de personal; seleccionar y dise-
fiar técnicas y métodos para situaciones especificas.

Establecer puntos de referencia para evaluaciones
futuras.

Presentarla a los Ministros y Asambleas Legislativas
para asuntos de presupuesto.

Incorporarla en los informes mensuales y anuales que
se someteran al Servicio de Extensidn.

Publicarla en periddicos o revistas, o presentarla al
piblico en reuniones.

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

Qué problemas confrontan ustedes actualmente, o es
posible que confronten, en la evaluacidn de su traba
jo como informadores? Cémo creen que pueden vencer
se estas limitaciones?

Qué procedimiento sugeririan ustedes para iniciar
un programa de evaluacién en informacidn?

Qué técnicas sencillas y econémicas han usado ustedes
para cerciorarse de que la informacidén que preparan
llega a las personas para quienes se disefia?
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