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INTRODUCCION

En 1as economfas campesinas, problema fundamental es e1 relaciona-
do con la forma cémo se mane jan sus productos para llevarlos al mercado
y lograr el abastecimiento adecuado y aceptable de éctrs a los gran-
des sectores de la poblacién localizzdos en las 4reas urbanas. El pro-
‘blema, naturalmente, tiene relacién directa con el proceso deé meércadeo,
- el cual se ve afectado, hasta“su regulacién, por las decisiones que to-
man quienes participan en estas actividades, y en las cuales el produc-
tor tiene una muy limitada participacién.

Con el movimiento. de productos de un lado a otro y el agravante de
~una poblacién que estd creciendo a un ritmo constantemente acelerado,
los problemas del acopio, seleccién, empague, transporte, almacenamien-
to y distribucién, entre otros, van siendo cada vez mds importantes y

. requieren de una mayor atencién. y conocimiento de las ciencias, tecnolo

. glas y realizacién de prédcticas relacionadas con el manejo de los produc
. tos en la; fase de Post-Cosecha, por parte de quienes se dedican a pres-
tar asistencia técnica, en manejo y mercadeo de productos agropecuarios,

El aspecto fisico, qufmico y biolégico de los productos, asf como
la importancia y los efectos de. las condiciones climdticas y de otros
6rdenes, los modos y medios técnicos para protegerlos, contra costo-
sos daflos, aumentan sobre manera la responsabilidad de un ndmero cada
~ vez mayor de personas, que desde la produccién hasta el consumo, ayudan
a lograr un eficiente manejo para asegurar una pérdida econdémica’mfnima
y la eliminacién de los peligros para la salud del hombre, debido a con
taminaciones, descomposicién o destruccién de los productos alimenticios.

Las épocas rdpidamente cambiantes, llevan a muchos mercados a ser

. cada dfa mis exigentes en la calidad, presentacién'y diversidad de los
productos, lo cual requiere de las entidades, organizaciones y del gru

. po de disciplinas involucradas en el manejo y cotriservacién de alimentos,
(Agronomfa, Biologfa, Ingenierfa, Economfa, Qufmica y otras), la reali-
-zaci6n de estudios e investigaciones que permitan desarrollar métodos de
mane jo, técnicas y sistemas acordes a las condiciones y necesidades loca
les, que permitan hacer méds eficiente el sistema de Post-Cosecha y pue-
dan dar ‘una buena preservacién cuantitativa y cualitativa a los produc-
tos en general.

En cumplimiento del Convenio, entre IICA y"CECORA para la ejecu-
cién del Proyecto de "Desarrollo de los sistemas de <comercializacién de
productos agropecuarios manejados por organizaciones campesinas vincula
das a CECORA", se prevé la 'realizacién de' investigaciones ‘para introdu
cir mejoras en los procesos de comercializacién, especialmente en la
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fase de Post-Cosecha'". Para lo anterior, el IICA, colaborar4 en la in-
vestigacién de procesos mejorados de Post-Cosecha, para el manejo de la
produccién de las organizaciones promovidas por CECORA. De estas accio-
nes se espera obtener como producto final, '"que se hayan identificado
los problemas y soluciones de técnicas mejoradas de Post-Cosecha y que
"~ . CECORA cuente con personal técnico que pueda regularnente cumplir esta
funcién". .

Por los coriceptos expuestos anteriormente, se ha creido necesario
plantear algunos lineamientos metodolégicos sobre el tema del Diagnésti
co de Post=Cosecha, para que los Técnicos de CECORA tengan una gufa que
les permita desarrollar esta actividad con unificacién de criterios so-
bre el particular.

Se ha considerado como elemento estratégico, fundamental, para el
.conocimiento actual del sistema de manejo de los productos y posterior-
mente -para el planteamiento de Programas de mejoramiento de -los siste-
.mas de Post-Cosecha de los productos agricolas, el empleo del '‘Diagnés-
tico del sistema de Post-Cosecha'. Este diagnéstico permite llegar a de
‘tectdr cuantitativa y cualitativamente: los problemas: que afectan el ma-
nejo de un determinado producto, en cada una de las acciones a que se
somete, desde la zona de produccién hasta entregarlo al consumidor fi-
nal,

Las consideraciones .que se presentan, muestran .algunos aspectos de
aproximacién al- enfoque general del problema, el:significado del siste=-
-ma; los objetivos del diagnéstico, el alcance de la:utilizacién de es-
-ta herramienta de trabajo y los componentes que integran el sistema que
se. estudia, para luego entregar algunos aspectos metodolégicos para rea
lizar los diagnésticos. Lo anterior sc complementa con la presentacién
de algunas '"'gufas'" para la identificacién y formulacién de Proyectos o
Programas de Mejoramiento.

- La carencia de estos: diagnésticos de Post-Cosecha, como base para
estructurar programas de mercadec agrfcola, conllevan a realizar accio-
nes correctivas aisladas, que no propician soluciones de cardcter inte-
gral al problema, pero que sf demandan una mayor utilizacién de toda cla
se de recursos. Los programas asi estructurados sin diagnésticos previos,
lo indica la experiencia, no han dejado de ser mds que acciones realiza-
das, en el mejor de los casos; con muy buenas intenciones, pero que nun-
ca han ofrecido solucicnes integrales concretas y definitivas a los pro-
blemas, que son las que redundan en el mejoramiento econémico de los agri
cultores y agentes de mercadeo, que es lo que se busca cuando se propen-
de por el desarrollo y mejoramiento del sistema de mercadeo de una zona,
regién o pais. :

Es nuestro deseo que este nuevo matérial sirva. para relievar la im-
portancia que tiene en la acertada identificacién y formulacién de medi-
das correctivas, al sistema de manejo de los productos, la realizacién
de los diagnésticos de Post-Cosecha.
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Este nuevo documento, es parte complementaria del ya entregado so-
bre Evaluacién de Pérdidas de Post-Cosecha en productos perecederos.

Para finalizar, quiero expresar mis sinceros agradecimientos al Di
rector de la Oficina del IICA en Colombia, doctor Juan Pablo Torrealba
y al Coordinador del Proyecto Fondo Simén Bolfvar, doctor Carlos Alonso
Quiroz, por las observaciones hechas al documento-preliminar.

Para quienes tengan la oportunidad de leer estas inquietudes sobre
Post-Cosecha, les agradecemos sus observaciones y crfiticas, pues permi-
tirdn integrar un mejor trabajo.

Especialista en Manejo y Conservacién
de Productos Agropecuarios
IICA/FSB
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LOS DIAGNOSTICOS DE POST-COSECHA

A. EnfOQpe del Problema _

'Los programas gubernamentales tendientes a lograr la’ especializa-
cién de los productores y la creciente concentracién de la demanda en
los centros urbanos, va exigiendo al mercadeo no s6lo'su actuacién co-
mo mecanismo para‘los procesos fi{sicos (clasificacién, empaque, trans-
porte y otros), sino su accién sincronizadora entre la estacionalidad
y dispersién de la produccidn y la concentracidn, continuidad e incre-
mento de consumo.

Es evidente que en los aspectos de clasificacién, empaque, trans-
porte, almacenamiento, transformaciones simples de productos, institu-
ciones, canales de mercadeo, formas administrativas’ y operativas del
mismo y' conocimiento y anilisis objetivo del’ problema, la produccién
de las economfas campesinas se contin@ia manejando dentro de estructu-
ras inadecuadas que no se han modernizado como lo ha hecho buena parte
del sector. Los resultados de esta situacién’ son los’ altos porcentajes
de pérdidas de los productos y unos mayores costos del'proceso, fruto
- 'de la descoordinacién existente y el desaporvechamiento deé muchas opor
tunidades de incrementar los ingresos de los agricultores, as{ como
unos mayores’ precios finales que los consumidores deben pagar por los
" productos. o

Consecuentes con estos criterios, los an4lisis del sistema realiza
dos en diversos eventos de caricter nacional (Palmira, Bucaramanga,
Popayé4n), conducen a reconocerlo como el de las carencias y deficien-
cias. Se mencionan carencias de normas de calidad, deficiencias de em-

' paques, trarnsporte y otras, con las’ conclusiones obvias de recomendar
el mejoramiento de estas actividades.

Asf, los patrones de produccién orientados hacia la satisfaccién
de la demanda de mercados nacionales, con suficiente capacidad de com-
pra, no favorecen en ocasiones Ia diversificacidn ni uso completo de
los recursos disponibles. '

Igualmente, la insuficiencia de medios y métodos adecuados para
una correcta distribucién de los productos alimenticios remata, por de
cirlo asf, en un sinndmero de dificultades que afligen al agricultor
’ pequeﬁo, y ‘que contribuyen a perpetuar su estado de pobreza y por ende
'de mal nutricidn.

De otra parte, los procesos a través de los cuales pasan’ 1os pro-
' ductos agrfcolas en su circulacién desde el campo ‘hasta los, consumido-
’ res, estdn regulados por las decisiones sobre mercadeo, que'toman quie
nes participan en estas actividades y sdlo en_una econOmIa totalmente



de subsistencia no desempefian ninguna funcién estas decisiones. En una
economfa de semisubsistencia, como la de nuestro campesino, en la que
parte de los productos agrfcolas son excedentes destinados a los mer-
cados rurales y urbanos, el sistema estd regulado por estas decisiones
e incluso cuando un agricultor decide que parte de sus cosechas ha de
conservar para atender sus propias necesidades, tiene-enm cuenta ‘las

" ‘oportunidades de mercado.que se le presentan. En la produccién exceden
taria.regular adquieren mayor significacién lasg decisiones sobre mer-
cadeo, llegando a ser las que determinan la eleccién y la escala de 1la
.tecnologfa de- post-cosecha que -se debe aplicar. B

Se da asI 11cencia a 1a necesidad de un sistema de mercadeo, cuyo
papel es el de coordinacién, sincronizacién y enlace entre la’ produc-
cién y el consumo, que tiene dos dimensiones. (Vér grdfico No. 1).

1. Una coordinacién fisica, que implica que las diferentes fun
ciones del proceso se realicen en forma consecutiva y oportuna para
que el trdnsito.de los productos se haga de manera 4gil y céon el mini
.mo :de pérdidas y costos en el proceso. .

. 2. -Una  coordinacién econfémica de los participantes que signifi
:ca preliminarmente su reconocimiento e 1dentificac16n mutua como. agen
tes . que desempeﬁan cada uno ura funcién interdependiente y conexa.

Sobre esta base los participantes que representan las funciones
de oferta y demanda, interactdan y generan un precio en su intercamr
bio. Este precio pasa a ser incentivo o desest{mulo para los producto
res o consumidores en. la medida que por su nivel satisfaga o né sus
'aspiraciones. : .

El grado de coordinacién del s1stema de Mercadeo esté dado en fun
ci6n del nivel de organizacién de las firmas o empresas participantes
en forma tal que cuando éstas logran una capacidad operativa y adminis
trativa interna de mejor nivel, las posibilidades de mejorar la coor-
dinacifén general del .sistema se incrementan. Una empresa comercial de
compras rurales o de distribucién establecida con . terr1torio, patrimo-
nio y capacidad administrativa profesional, representa una institucién
con mayores posibilidades de coordinacién en el mercado, que un com-
prador o distribuidor que empirica e in&ependientemente con mfnimo ca-
pital, capacidad administrativa y técnica, participan en el mercado.

7;,}v Conv1ene diferenciar dentro de la coordinacién econdmica ‘dos for
-mas-de realizarse y que se reconocen como coordinacién econémica pa-
siva y activa. La primera tiene lugar cuando compradores y vehdedores
sin previo acuerdo e informacién, transan en un mercado, en completa
libertad y ein ningdn compromiso previo, incrementdndose en consecuen
cia. losiriesgos mutuos. Es el caso frecuente de pequefios productores
que :1legan al mercado en un momento dado, sin haber establecido nin-
gin contacto previo. con.compradores. En estas circunstancias,'su po-
der comercial es mfnimo.
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Situacién similar tiene lugar cuando los acopiadores llegan al
mercado mayorista sin contactos previos y asf en los demds niveles
del canal de distribucién, siendo sélo el precio el elemento de enla
ce entre comprador y vendedor.

En el segundo caso, implica que comprador y vendedor deciden for
mal o informalmente planificar su relacién comercial futura y fijan
condiciones previas al intercambio, relacionadas con cantidad, presen
tacién del producto, precios o el mecanismo para su fijacién, dfa y
hora de entrega, forma de pago, etc., en un esfuerzo para reducir las
contingencias del mercado y garantizar el uno la venta, y el otro el
suministro oportuno de los productos que requiere.

La experiencia en otros pafses ha indicado que en el desarrollo
hacia la coordinacién hay dos fenémenos que acompaflan el proceso, a
los que se ha denominado integracién vertical e integracién horizon-
tal. El1 término integracién vertical se utiliza para definir una si-
tuacién en la cual dos o mds etapas del proceso son realizadas por
una misma empresa y bajo una sola administracién. Es decir, que la
firma controle totalmente como propietaria el desarrollo de tales eta
pas. (Grifico No. 2).

En algunos casos esta integracién vertical puede cubrir mds eta-
pas y acoger funciones de transporte y acopio, lo cual exige una alta
capacidad administrativa,

Fipnalmente, entre los participantes a un mismo nivel (sean pro-
ductores, mayoristas, detallistas, consumidores), se da lugar a inte-
gracién horizontal cuando formalmente se asocian con el fin .de alcan-
zar objetivos comunes, los que generalmente hacen referencia a un ma-
yor poder dentro del mercado y a una economfa por el mayor volumen y
escala de sus operaciones comerciales.

Las cooperativas de productores o consumidores, las asociaciones
de productores y detallistas son ejemplos de esta forma de integra-
cién. Se exigen acciones de coordinacidn vertical para fortalecer el
poder de negociacién de los elementos miAs débiles del sistema, a su
vez las firmas con un mayor poder de negociacién al incrementar el
grado de coordinacién, pueden convertirse en lideres del mejoramiento
en el 4rea de sus operaciones.

Un tercer beneficio de los procesos de coordinacién estd relacio-
nado con la disminucién en los costos del manejo ffsico del producto,
ya que de los acuerdos estables de mercadeo permiten una programacién
mds efectiva del transporte, manipuleo, procesamiento y almacenamien-
to de los mismos., Paralela a esta mejora, las pérdidas fisicas se pue
den reducir al introducir los conceptos de clasificacién y normaliza-
cién de productos y empaques.
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La coordinacién entre compradores y vendedores contribuye, ademds,
a reducir otros costos unitarios de operacién al darle a las inversio-
;nes y al. capital un mayor uso. '

Finalmente,.los avances en la coordinacién permiten 4 los partici
pantes desarrollar una especializacién en su tarea, cuyo resultante es
una. mayor-eficiencia y un desarrollo-o adopcién de précticas innovado-
ras, econdmicas para la- ejecucidn del proceso.

‘Es real .entonces que la. participacién del productor en la sola ven
ta directa de sus productos, no es suficiente para mejorar su ingreso y
se hace por lo tanto necesario, enfocar el problema bajo una nueva pers
pectiva sistemdtica e integral, que contemple todos o la mayorfa de los
componentes o actividades que se generan desde la cosecha hasta el con-
.sumidor y/o destinatario del producto. A esta nueva forma de analizar
el problema se le ha denominado "Sistema- de Post Cosecha o "Post-Pro
- duccién" como lo 1laman otros autores. - - o
. 81 miramos las politicas del gobierné,*éStas‘haceﬁ'énfasis en la
necesidad de mejorar el sistema de mercadeo de 10s alimentos y se plan-
tea que sus deficiencias pueden resultar en restricciones a la demanda
y en desestfmulos-a la produccién y oferta de alimentos.

En el programa de Desarrollo Rural Integrado (DRI), el mercadeo de
productos de origen agropecuario es considerado instrumento estratégico
. para hacer efectivo el aumento del ingreso campesino a través de la re-
duccién.de los costos en el proceso de mercadeo, mediante la adopcién de
estrategias de post-cosecha, que involucren la utilizacién de tecnolo-
gfas econémicamente factibles de ser empleadas por los campeésinos, para
. hacer mis eficiente el manejo de sus productos en este proceso.

La Central de Cooperativas de la Reforma Agraria "CECORA" tienen la
responsabilidad de ejecutar el subprograma de Comercializacién del Pro-
grama de Desarrollo Rural Integrado. En el desempefio de estas funciones,
CECORA, debe buscar permanentemente me jorar los servicios que presta a
las distintas Formas Asociativas de Productores "FAS", mediante la inves
tigacién del mercado nacional de los principales productos maneJados por
estas organizaciones e investigar las posibilidades de introducir me jo-
ras en la fase de-Post-Cosecha.

De las consideraciones anteriores, se ha creido necesario plantear
algunas ideas de orden metodolégico para aplicarlas en la elaboracidén de
diagnésticos de post-cosecha, como elementd fundameritdl en la determi-
nacién de las estrategias de accién, tendientes 'a lograr el disefio e im
plementacién de perfiles de programas y Proyectos, de cuya ejecucién se
logre el mejoramiento del sistema de mercadeo de los diferentes produc-
tOS. ’ : ! a ' ‘



a B. f;§1gnificado del Sistema de Post-Cosecha

Se considera que el sistema de Post-Cosecha involucra el producto
y las actividades realizadas para consetvarlo y distribuirlo a los con
fsumidores luego de su produccién y recolecc16n. :

El sistema de Post~Cosecha; es considerado potr divetrsos autores
como un proceso complejo en el cudl intervienen variables que estdn re-
lacionadas con aspectos técnicos, sociales, econémicos y cuyo comporta-
miento afecta negativa o positivamente a las personas que integran los
distintos estamentos de dicho proceso ¥y por consiguiente el resultado
final de la accién. o

AnalizandO'el proceso desde el &dngulo, social y econdémico, nos da-
mos cuenta que sus etapas no.se suceden dentro .de un orden lé6gico, sino
que se interrumpe 0 restringe ‘por deficiencias, como desorganizacién de
los canales de mercadeo, uso.de técnicas inadecuadas de recoleccién,
seleccién, empaque, carencia de programas de investigacién y difusién
de tecnologfas en ciencias asociadas al Mercadeo, falta de servicios de
informacién sobre precios y mercados, infraestructuras deficientes y
otros, que llevan a resultados negativos en muchos casos, lo cual se ma
nifiesta en un aprovechamiento inadecuado de una produccién y las pér-
didas considerables de recursos y productos que se ocasionan.,

La complejidad del sistema de Post-Cosecha y el estudio de su pro-
blemdtica requiere por lo tanto del apoyo de diferentes disciplinas o
"clencias, entre las cuales podemos mencionar la Agronomfa, Zootecnia,
Ingenierfa, Qufmica y Bioquimica, Tecnologfa de:Alimentos, Econemia,
Mercadeo, Administracién,. Polftica, Ecologfa y otras, tuyo aporte tiene
por- objeto alcanzar una acertada identificacién de los prohlemas que
afectan el manejo de los productos agropecuarios, en cada una de las
etapas que integran el sistema. El aporte por cada disciplina permite
integrar el grdfico No. 3. i TRt RN

C. Objetivos del Diagnéstico de Post-Cosecha . =

Para el estudio de diagnéstico, de los sistemas de: Post -Cosecha,
de los productos agropecuarios, se consideran como objetivos principa-
les los siguientes: - j

-Propiciar elementos para realizar trabajos que permitan un mayor
' ~ conocimiento de los problemas que afectan el manejo de los produc
tos agropecuarios. :

-Identificar las fallas de orden tecnolégico mds importantes del
sistema que ocasionan las diferentes deficiencias de manejo de
los productos,
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“-Proponer criterios que sirvan para la identificacién 'y cuantifi-
‘cacién en forma real de los problemas que afectan el manejo de
los productos y que a la postre representan pérdidas de éstos.

-Identificar -y "éstablecer un modelo de Post-Cosecha para el pro-
: ducto en estudio.

-Identificar y elabdrar proyectos de manejo de productos en la

- ‘Post-Cosecha que contribuyan a solucionar la problemética que se
presenta, .

D. Alcances de los Estudios del Sistema Post Cosecha f

: El conocimiento y utilizacién de las actividades de Post-Cosecha,
como -elemento estratégico para lograr el mejoramiento en el manejo de
los productos, es una. herramienta de gran utilidad para qpienes pres-
tan servicios de asistencia técnica en mercadeo y deben estructurar e
implementar Programas y Proyectos que ofrezcan alternativas de solucién
a los problemas que afrontan quienes intervienen en la actividad.

El conocimiento detallado del Sistema de Post-Cosecha de un produc
to de origen agropecuario, propicia elementos para realizar el andlisis
de la interaccién de los elementos y c¢omponentes’ individuales que lo in
tegran (acopio-clasificacidn-empaque-transporte-conservaciGhéelabora-
cién-distribucibn, otros), y el establecimiento de las causas tecnolé-
gicas y/o de otro orden que lo estédn afectando. Su claro conocimiento
facilitard la bdsqueda de las innovacéiones tecnolégicas y operac1ona1es
que garanticen una interconexién y-ajusté entre sus diferentes niveles
que conlleven:a la estructuracién de proyectos de accidn cuya puesta en
marcha se traduzcan en una maximizacién:de la eficiencia en el sistema
.global y una disminucién en las pérdidas de recursds y productbs.

El enfoque sistemdtico es posible siempre y cuando se pueda llegar
-a construir un modelo del sistema y sus diferentes elementos puedan ser
descritos en términos cuantitativos' que permitan’ formatse un ‘eriterio
acerca de su comportamiento y eficiencia. Esto-es factible en lds accio
nes de Post-Cosecha, razén por la cual se plantea la necesidad de tra-
bajar con metodologfas que permitan unificar criterios y se garantice
- una mayor eficiencia en el desarrollo de 1la actividad _

Se podria plantear entonces, como alcance general del enfoque sis-
temdtico y andlisis del Sistema de Post-Cosecha tendiente a comprender
y tratar de mejorar los componentes de Post-Cosecha, la determinacién y
construccién de un modelo que permita el andlisis global'y "detallado
del aporte; comportamiento y eficienc¢idde cada uno de 168’ componentes
del Sistemas: Lo anterior llevar4d a detérminar en forma légica y ordenada
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:1las prioridades en los programas y/o Proyectos de mejoramiento que se
vayan a realizar para meJorar el comportamiento general del Sistema de
Mercadeo." .

.Sin embargo, quienes proyecten el desarrollo de innhovaciones tec-
nolégicas de Post-Cosecha, han de tener muy en claro que éstas deben
adaptarse al medio econémico en que tienen que utilizarse y a la estruc
tura existente o potencial de las decisiones de mercadeo de todos los
que participan en el sistema, ya que éstos pueden determinar nuevas orien
taciones para esta actividad.

De no sucederse en el orden de ideas propuesto anteriormente, y co-
mo es usual en muchos casos, se estaridn realizando solamente acciones
con buenas intenciones, pero que a nivel de efecto no tienen significa-
cién alguna, por cuanto las decisiones se han tomado en forma aislada,
para darle solucién a los aspectos que se llegan a seleccionar como fac-
tores principales o elementos causales del problema y que desafortunada-

" mente, después de gran derrot¢he de recursos, nos damos cuenta que no era

la‘accibén mds recomendada para solucionar el problema présentado. -

-E. Componentes del Sistema de Post-Cosecha-

El compbnente de Post-Cosecha se podrfa considerar integrado por el
conjunto de pasos, procesos, etc., a los que se somete! un producto desde
el tiempo y lugar de su recoleccién hasta.el tiempo y lugar de 'su consu-
mo. Este conjunto de actividades, no opera‘en forma independiente sino
altamente relacionado conformando un solo conjunto y debe ocurrir dentro
de un proceso arménico en el cual se conserve: la calidad del producto y
las pérdidas:ffsicas de éste se reduzcan al mfnimo posible para lograr
que la eficiencia y beneficio para los participantes-llegue a ser méxi-
mo. Estas relaciones se pueden apreciar mejor en el grdfico No. 4.

- Para definir los elementos que integran el: sistema es buéno recor-
dar la gran interrelacién que existe entre los procesos de produccién,
recolecciédn, actividades propias de la post-cosecha y:el consumo (acopio,
seleccién, empaque, otros), ya que en la mayorfa de los casos el -compor-

" tamiento: fisiolégico y la conservacién de la calidad-de-los productos,

que es a lo miximo que podemos aspirar a conservar después de que el pro
ducto entra al estado de post-cosecha, depende en gran parte de las con
diciones favorables o desfavorables que haya tenido durante su crecimien

to y desartollo.

"1 ‘Para'mostrar la interrelacién planteada anteriormente y los compor-

‘tamientos de la etapa de Post-Cosecha propiamente dicha, se integra el
'Sistema General asf: Actividades de Produccién, Recoleccién, Post-Cose

cha: Acopio, limpieza, secamiento, clasificacién, empaque, transporte,
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almacenamiento, elaboracién o procesamiento, distribucién (urbano-rural),

y actividades de Consuro. (Ver gréfico No. 5).

F. Metodologfa de Traba jo

Para la realizacién de los "Estudios Diagnéstico de Post-Cosecha',
se plentean los siguientes items, como puntos fundamentales a conside-
rar et el desarrcllo de la investigacién. (Ver grdfico No. 6).

1. Definicién del marco de referencia

Se trata de establecer cliaridad en torno de lo que hay que ha-
cer, asf como dénde y cuindo hacerlo.

Como esta clase de trabajos tienen incidencia polftica, econémica,
social y técnica, es importante que este marco esté de acuerdo a los re_
querimientos del pafs, sus necesidades institucionales, estrategias y
politicas gubernamentales, polftica agraria, importancia de los produc
tos, tipo de productores, 4rea geogrdfica de produccién y recursos dis
ponibles.,

2. Definicién del producto.
3. Determinacién de 4reas geogrdficas de trabajo.

Estos dos items, se determinan teniendo en cuenta los objetivos,
metas y recursos disponibles y las politicas del gobierno.

4, Integracién del equipo de trabajo.

Su objetivo es el de conformar un grupo de trabajo en el cual
participen los diferentes profesionales de las disciplinas, que puedan
tener relacidén coan la problemdtica del producto en estudio y las solu-
ciones alternativas, cvitando asi hacer énfasis en determinadas 4reas
y/o descuidando otras.

El equipo base en la generalidad de los casos podrfa estar inte-
grado por un Agrénomo, Agr6logo o Ingeniero Agrfcola, un Especialista
en Mercadeo, un Economista, vn Tecnflogo en alimentos y un Sociélogo.
Dependiendo del 4rea problema, se integraréd el profesional de cualquie
ra de las demds disciplinas, con el fin de asegurar el éxito en el es-
tudio.

5. Definicién del problema, objetivos y metas

Se busca planear los procedimientos de trabajo a seguir para
la solucién del problema. Los objetivos y metas pueden tener relacién
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con los aspectos econémicos, sociales, tecnoldgicos y otros, segdn la
orientacién del estudio. ‘ :

La determinacién de éstos debe ser - lo mis precisa posible, evitan
do las generalidades y estableciendo tiempos para lograr lo propuesto.

6. Anéllsis critico de los problemas y metas
Se trata de racionalizar 1a utilidad de las metas propuestas,
cuestionando si son. factibles y suficientes. para dar cumplimiento a los
objetiVos de acuerdo a los recvrsos de toda Indole que se dispone.

S Reconoc1m1ento general del Sistema de Mercadeo
a. V151ta a- mercados mayoristas y minoristas

b. Vis1ta a las zonas de produccidn
Tiene por objeto fbrmarse-una idea global, pero lo mis
;" tompleta posible, ‘de c6mo funciona el sistema de merca
deo y el'manejo del producto, mediante la identifica-
cién de los diferentes componentes, acciones y pasos
que rodean cada etapa del proceso.

8. Racionalizacién del trabajo estadistico
» o ey o
Conlleva el disefio y prueba de formularios encuestas, deter-
minacién de marcos muestrales, tamafios de muestras, unidades de mues-
treo y cdlculos estadfsticos necesarios:

9. Reconocimiento del!sistema de Post-Cosecha del producto

Corresponde aquf adelantar el conocimiento y andlisis deta-
llado de lo sucedido al producto en cada’ uno de los eomponentes que in
tegran el sistema y las acciones, pasos, actividades y circunstancias
que rodean a cada uno entre uno y otro:componente.,

Los componentes del sistema ¥ algunos aspectos fundamentales a
considerar para la realizacién de los estudios de diagnéstico de Post-
Cosecha son:

a. Precosecha (Produccién). Esta actividad se considera,
aunque no e$ del componente Post-Cosecha, por la inci-
dencia que tiene sobre el producto en su comportamien-
to fisiolégico y conservacién, lo cual depende en bue-
na parte de las condiciones favorables o desfavorables
que haya tenido duranteé:su crecimiento y desarrollo.
Los aspectos a ¢onsiderar podrian:ser:




- 1)

2)
3)

4)

5)
6)

16

Aspectos climdticos
Prdcticas culturales
Apariencia del producto
Aspectos fitosanitarios

‘Aspectos. fisiolégicos

Dafios fifsicos y mecdnicos

Cosecha (Recoleccién). Esta actividad es cénsiderada

por algunos autores dentro de las acciones de Post-Co
secha, pero podrfamos decir que es el punto de unién
entre la produccién y la post-cosecha propiamente di-
cha. Es importante el total y detallado conocimiento
de la forma como se realiza, ya que afecta directamen
te al producto y puede ocasionar limitantes para el
posterior manejo del mismo. Los aspectos: a considerar
se en el diagnéstico serfan:

6)

1) Estado fisiolégico

2) '~ Métodos utilizados

3) Ayudas manuales-mecdnicas-quimicas
Deterioro del producto

5) Costos -

Secamiento

1) Requerimientos producto

2) Métodos utilizados

3) Formas de .operacién

4) Aspectos sanitarios

5) Deterioro producto

6) - Aspectos econémicos

7) Infraestructura existente-Capacidad

Seleccitn

1) Criterios

2) Métodos

3) Ayudas meécédnicas-ffsicas

4) Costos

Empaque

1) Disefio e ingenierfa

2) Materiales

3) Dimensiones

4) Peso

5) Proteccién al producto
Aspectos comerciales

7) Aspectos econémicos
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h.
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- Acopio .-

1) Formas y caracter{sticas

2) Personas o asociaciones que intervienen
3) Clasificacién

4)  Empaque

5) Transporte’

6)

Aspectos econfémicos

Transporte
1)

Disponibilidad

.2) . Sistemas :

3) Condiciones ffsicas

4) Forma de estibado

5) Proteccién del producto

6) Deterioro del producto

7)- Aspectos econémicos

Almacenamiento

1) Requerimientos del producto

2) Infraestructura existente-Capacidad
3).. Formas de operacién y manejo del: producto
-4) . Aspectos sanitarios

5) Deterioro del producto

6) Aspectos econémicos

Procesamiento
- 1) Tecnologfa utilizada

2) Requerimientos materia prima

3) Desperdicios

.4)  Producto terminado

'5) Aspectos econémicos

Distribucién y venta

1)

3)
4)
5)

.6)

7)
8)

9)

Caracterizacién del producto

Ubicacién-tipos de. mercados-importancia relativa
.. Agentes de mercadeo-importancia relativa
- Métodos y sistemas ’ -

Requerimientos del producto
Transporte y almacenamiento
Infraestructura :
Deterioro del producto
Aspectos econémicos-
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k. Compendio del mane jo del producto-en el proceso de mer-
cadeo, & -

v "o 1) 0 Método ¥y sistema
2) Condiciones de realizacién
3) Deterioro del producto
4) Aspecto econdmico

1. Servicios. Se consideran no como acciones de post-cose
cha, sino por ser elementos fundamentales de apoyo al
manejo de la produccién. Estos aspectos serfan:

1) Informacién del mercado para productor y consumidor
2) Asistencia técnica '

3) Crédito

4) Otros

10. Tabulacién y anélisis de la Informacién

Comprende el andlisis e intéfpretacién cuantitativa y cuali
tativa de los problemas y deficiencias y la determinacién de sus causas.

Para facilitar- el anéiisis de los datos, es’ recomendable elabo-
rar tablas, cuadros o matrices qué resuman las condiciones generales
del sistema, como de cadc una de las etapas a través de las cuales el
producto se mueve. RS

11, Determinacién de las etapas del.flujograma dc Post-Cosecha
Tiene por objeto establecer—el fluJograma o etapas del pro-
ceso de manejo representativo del: ptoducto que pelmlta un andlisis
cuantitativo y cualitativo del sistema. g

La construccién del flujograma pefmite la observacién rdpida de
todos los aspectos y el estudio de 'su comportamiento bajo diferentes
condiciones.

Lo anterior permite la toma de mejores decisiones, al seguirse el
modelo, lo cual representa en la ‘reduécién de los costos de los progra
‘mas y proyectos correctivos.:Como'ejeﬁplo del modelo podrfamos tomar
el resultado en el grdfico No. 7, ‘que muestra el ‘comportamiento del
sistema con relacién a las pérdidas que se ocasionan.

12, Identificacidén de problemas y posibles soluciones con téc-
nicas mejoradas de Post Cosecha. - -

Realizado el diagnéstico general ‘se deben identificar los
limitantes fundamentales que se presentan en cada una de las etapas
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del proceso (recoleccién, empaque, clasificacién, transporte, etc.),
para que en base a éstos se estructuren las medidas correctivas.
Ejemplo:

Producto: Mora de Castilla

1. Problema: Dafios considerables causados por insectos y mi
croorganismos, detectados en el momento de la
cosecha y cuyos daflos se calculan entre un
10-20% del total.

Causa: Ataque de insectos y microorganismos.

2. Problema: En la recoleccién de Mora los sistemas son ine-
ficientes, lo cual estd ocasionando dafios fisi-
cos al producto, cuya cuantificacién arroja un
87 de pérdida total.

Causa: Recipientes inadecuados para efectuar la reco-
leccién.
3. Problema: Dafios ff{sicos detectados a nivel mayorista que

fluctdan entre el 15-307% de pérdida total,

Causa: Deficiencias en el empaque referente a profun-
didad y terminado.

4, Problema: Deterioro rdpido del fruto por su comercializa
cién en condiciones ambientales y cuyas pérdi-
das se calculan entre 20-407% del total.

Causa: Temperaturas altas.

Un resumen de problemas de orden técnico en productos agrfcolas
se puede observar en el cuadro No. 1.

13. Identificacién de Proyectos y Programas

Se deben identificar las posibles soluciones alternativas pa-
ra el mejoramiento de las acciones de Post-Cosecha, determinando su mag
nitud, importancia, potencial y necesidades en recursos humanos y finan

cieros. Estas soluciones pueden expresarse en forma de proyectos y pro-
gramas de accién.

Continuando con el producto Mora, y de acuerdo a los problemas y
causas detectados se tendrfan como subproyectos:

1. Subproyecto: a, Identificacién y/o reconocimiento de insectos
y microorganismos que causan el dafio.
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b. Desarrollo de prdcticas de control que reduz
can el dafio, en un 10% del total presentado.

2, Subproyecto: Desarrollaf ayudas manuales y empaques para me jo-
rar la eficiencia y disminuir los dafios £fsicos en
un 5% durante la cosecha de la Mora.

3. Subproyecto: Desarrollar un empaque que permita la comerciali-
zacién en forma eficiente con la reduccién de los
dafios fisicos observados en un 15% del total.

4, Subproyecto: Desarrollar sistemas de almacenamiento, tipo in-
o - termedio o ideal, para prolongar la vida dtil del
fruto,

- . El planteamiento de las acciones correctivas requiere de un enfo-
que integral, por.lo cual incluye actividades de investigacién, capa-
citacién, extensién, divulgacidn, Lntegracién institucional, infraes-
tructura y agroindustria,

14. Redaccién y presentacién de Informes

Se presentard el Diagnéstico y perfiles de Proyectos y Pro-
gramas de mejoramiento.

G. Guia Metodolégica para Formulacidn de Prqyectos de Mejoramiento

Para. el desarrollo de esta actividad y basados en algunas metodo-
logfas, se plantean algunos de los principales aspectos a tener en cuen
ta para la Formulacién y Presentacién de Proyeetos de mejoramiento de
las acciones de Post-Cosecha de los productos agricolas.

Ante el hecho de que es muy diffcil incluir en una sola gufa todas
las normas para los distintos tipos de Proyectos, los interesados en un
Proyecto deben considerar a estos lineamientos s6lo como un elemento
orientador de la forma en que debe presentarse-la informacién mds rele-
vante, Asf tendrfamos:

1. Sintesis del Proyecto

Se presenta el proyecto en forma resumida, relievando los aspec
tos fundamentales de éste en cada uno de los rubros siguientes:

a, ' "Objetivos bdsicos del Proyecto

b. Localizacién o zona donde habré de ejecutarse el proyecto
c. - Beneficiarios: . .

d. Costo. total estimado-

e. Fuentes y usos de fondos .

f. Distribucién estimada de los recursos
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.g.  Plan de ejecucién::

h. . Organismo(s) ejecutor(es) o responsable(s) del Proyecto

i. Justificacidn socioecondmica

'

Area del Proyecto

a; Descripcién de la estructura actual del sistema de co-
mercializacién. o

,1)

2)

3)

4

: -Canales de distribucién y participacién ’

'Formas y caracteristicas

-Personas o asociaciones que intervienen .
-Dependencia y/o integracién comercial de los pro-
ductores agricolas (crédito, tecnologfa, transpor
te, almacenamiento, insumos, etc.).

-Clasificacién de los productos comercializables

i. Productores D RS
ii. Mayoristas
1ii, © Minoristas 2

iv. Consumidores

Acopio y Compra -

-Formas y caracteristicas de compra de productos
agricolas,

:-Personas © asbciacioneS*quesihtefvieneﬂ?'7

-Concentracién
-Clasificacién y tipificacién de productos .
dProcesamiento s LR

-*Envase

-Distribucién - - .
-Plazos de pago, descuentos y comisiones

:Transgorte

-Caracteristicas y condiciones de los modelos uti
lizados.

-Capacidad

-Costos de los diferentes medios de transporte y
costo de manipulacién.

-Almacenamiento: -

-Estructura existente™y cavacteristicas

-Capacidad ‘total anual® -. ~" . " o

-Rotacién y la relacién:capacidad de.almacenamien
to con el volumen de produccién ide la zona.

¢ ~ . .
B EE N



5)

6)" "

7)
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-Localitzacién (estudio de la ubicacién actual en
.relacién a la zona de produccién, medios de trans

. .porte, vfas de comunicacién, mercado consumidor,

etc.).
-Costos estimados de las inversiones existentes y
costos de operacién.

Mercados

~Ubicacién

-Tipos
-Imnortancia-relativa :

v

fIns.alaciones Y- tecnologia de procesamiento agroin-

dustrial:

=Instalaciones ex1stentes (ubicacién, superficie cu
bierta, ndmero de edificios, fechas de construc-
cién, instalaciones de equipos principales). La
misma informacién para las facilidades a constru-
irse. Acompafiar dibujos y mapas cuando sea perti-
nente, _

-Instalaciones para suministro de electricidad,

..agua, combustible y eliminacién de residuos.
-Facilidades ‘para transporte de entrada y salida
-Descripcidn.,de ‘los procesos de operacién técnica
de produccidén y procesamientd.

-Capacidad anual estimada de la planta y su utili-
~zacion,

-Descripcién de principales lineas de productos

-Informacién del mercado para el productor y consu
midor a-nivel reégional y/o ndcional.

- =Asistencia técnlca

-Crédito
-Otros

Precio de 14 Produccién. Indicar los precios de los pro

ductos agropecuarios a nivel:del productor, mayorista,
consumidor. (Vigentes, promedios y estacionales).

'

Polfticas gubernamentales y su impacto.

1)

Polftica‘gubernamental acerca de: Precios, crédi-
tos, produccién, clasificacién, almacenamiento,
transporte, mercadq:(compras, ventas, importacién,
exportacién, etc.).
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~ Impacto de las 'politicas y efectividad de la ac-
-'etén de las diversas instituciones a nivel de los

‘productores,. - intermediarios y consumidores.

1)
2)
3)
4)

. Recursos disponibles

Recursos naturales tierras y aguas
Vias de acceso (caminos y otras)
Comunicaciones teléfonos, radios, etc.
Recursos humanos

-Técnicos: Mecénicos operadores agroindustriales,
contadores y administradores, peritos agricolas,
ingenieros agrénomos, especialistas en mercadeo
agrfcola, tecnélogos, entomélogos, otros especia
listas.

-Mano de obra' Recursos humanos no técnicos

' Descripcién Técnica del Proyecto‘

El Proyecto-

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Objetivos: :

Area de cobertura del proyecto

Alternativas para alcanzar los objetivos incluyen
do sus costos. CEL I

Beneficiarios del proyecto

Estructura agraria '

-Superficie total utilizada

-Estructura de tenencia de la tierra

-Estratificacién por tamafio dentro de las diver-
sas formas de tenencia,

Informacién agroecondémica sin y con el proyecto has
ta el afio de consolidacién (cuando se usen plenamen
te las facilidades de comercializacién previstas en
el proyecto).

-Ciclos de’ produccidn de los productos a comercia-
lizar. :

-Produccién total anual del érea agropecuaria por
rubros y/o especies.

-Produccién anual disponible para la comercializa-
cién.

-Precios de los productos (vigentes, promedios, es-
tacionales,. a nivel: de productor, mayorista consu-
midor). Co ;
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-Costo promedio de la produccién comercializable a
nivel de finca, por rubros.

-Valor de la produccién comercializable, a nivel de
finca, por rubros.

-Utilidad neta de produccién comerc1alizab1e a nivel
de finca, por productos.

Destino de la produccién comercializable hasta el afio de
consolidacién.

1) Para el consumo interno regional y de otras zonas

=Volumen
-Valor

2)  Exportacién

=Volumen
-Valor

Localizacién

Alternativas técnicas‘y econémicas de localizacién de
las obras previstas en el proyecto.

Tamafio

1) Determinacién y justificacién técnico-éconémica
del tamafio de las obras de’infraestructura.

2) Alternativas

Aspectos de Ingenierfa

1) Descripcién y caracterfsticas de las obras de inge-
nierfa civil, maquinaria y equipos.
2) Disefio y espec1f1Caciones '

" 3)  Instalaciones y ‘equipos complementarios para prestar

los servicios.
4) Costo de cada una de las ébras{ Costo total.

Presupuestos de operacién anuales de ingresos y egresos
hasta el afio de consolidacién (referirse a cada una de

las obras: Silos, centros de acopio, mercados mayoris-

tas, etc.). o B '

1) -Anéliéis de los egresos

.-Clasificacién de los rubros de egresos
-Estimacién de las cantidades ffsicas y su costo
correspondiente a cada caso.
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~2) -+ Anélisis de los ingresos

--Ihgresoé‘dgioﬁerapidn
-Otros ingresos:
S e s 1
4, Aspectos Financjieros

8, . Costo total del Proyecto, - .
b. Clasificacién de la inversién pof'categbrfas y por com-
- ponente; importado (directo o indirecto), componente na-
cional y fuentes de financiamiento,

c. Calendario de inversién por fuentes de financiamiento

S. Aspectos Institucionales y Jurfdicos del Proyecto

a. Identidad y objetivos del organismo ejecutor

b. Organizacidn general y reglamento de la institucién eje
cutorao .. e

x¢¢ » Otras leyes y/o decretos que afectan . la actividad de la
institucién, -

d. Otros aspectos institucionales y jurfdicos

~e. Formas: de coordinacién  con los otros organismos partici
: pantes. Organismos del estado y privados. Agrupaciones
de productores. Empresas y productores individuales.

f. Aspectos institucionales y jurfdicos referentes a la or
ganizacién a crear- para la administra¢ién del Proyecto.
Cuando se consideré’ necesario para el financiamiento,
deberdn aﬁadirse R

-Organigrama de~1a.103tituc16n‘con su. andlisis
~Personal- especializado.y admipistrativo involucrado
-Acuerdos y convenios para normarrla participacién de
organismos colaboradores. :

-Monto del préstamo solicitado y usos de los recursos

- del préstamo. = - Con e .

-Monto del -aporte nacional susAfuentes y usos,

Femy o

6. Anélisis Socio-EconGmico

a. Prioridad asignada al Proyecto.. Criterios utilizados
~ para la selecci6én de los beneficiarios del proyecto.

IR SEN
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b. Relacién del proyecto con los programas nacionales o
regionales de desarrollo,

c. Cuantificacién y evaluacién de los beneficios directos
e indirectos del proyecto.

d. Efectos del Proyecto sobre los distintos aspectos de la
comercializacién, tales como: Compra, venta, transporte,
almacenamiento, mercado, precios, etc.

e. Andlisis de precios, justificacion de subsidios, precios
mfnimos, etc.

f. Estudio de oferta y demanda efectiva de los productos a
nivel nacional y del 4drea de influencia del proyecto
(descrfbanse por lo menos, las tendencias de los diver-
sos productos).

g. Impacto sobre el empleo

h. Cédlculo de la rentabilidad financiera y econémica (so-
cial) de las obras individualmente (cuando proceda) y
del proyecto incluyéndose andlisis de sensibilidad.

i. Otros efectos

7. Ejecucién del Proyecto

a. Programa de trabajo e inversiones

b. Calendario de inversiones

c. Métodos y control de construcciones

d. Plan de licitaciones

e. Mecanismos que se adoptar4n para la ejecucién del Pro-
yecto.

Anexos al Proyecto
1. Mapas de lugar de emplazamiento de las obras
2, Estudios de suelos
3. Planos preliminares
4, Desarrollo del cdlculo de costos de cada una de las obras

propuestas,
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