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PREAMBULO

Me encontraba un fin de semana cualquiera, hace poco tiempo,
escribiendo las ideas centrales para esta presentacion. Mis argumentos
comenzaban a perfilarse por sitios comunes como: la
transdisciplinaridad, los objetivos miltiples, una preocupaciéon con el
contexto digital, entre otros.

Habia preparado una matriz de relaciones (soy muy cuadrado
para mis elucubraciones) y todo parecia ir sobre ruedas, cuando mi
estructura mental se desmoroné rapidamente con la intempestiva
entrada de mis hijos: Lara de 10 afios y Marco de 14, e iniciamos el
didlogo que sintetizo a continuacion.

Surgio la pregunta secular de dos niiios que desean compartir con
el padre una conversacién que interesase a todas las partes: ;Sobre qué
escribes esta vez papa?. Muy orgulloso de detectar el interés intelectual
de mis retoiios, les conté sobre el tema de esta importante Conferencia y
como me habian pedido plantear algunas reflexiones sobre las
capacidades profesionales que deberian tener los Recursos Humanos del
préximo milenio. (;lejos estaba de imaginar lo que pasaria a
continuacion!)

El didlogo se perfilé6 mas o menos asi:
Lara : ;Qué son recursos humanos, papi?. Luego de varias divagaciones
confusas e incomprensibles de mi parte, Marco tercié de manera directa
y transparente: Hermanita, me parece que papi quiere decir las

personas, la gente. ;Tu sabes como le gusta complicarse!

A lo cual Lara comenté: ; Que lindo papi!! y lanzé su segunda pregunta
mortal :

Papi, ¢ eres mago?.
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Un tanto perplejo por la pregunta, fue mi oprtunidad de lanzar un ;por
qué?. Ella sin empachos me respondio: Porque tu SI sabes como va a
ser el préximo milenio. ;QUE FANTASTICO!

.Entonces tu sabes lo que yo tengo que saber y aprender? tercié Marco.
.y mis hijos? ;Y mis nietos? alterné Lara.

El didlogo comenzaba a fastidiar mi orgullo intelectualoide. ;Y de que
Universidades vienen papi?, pregunté Marco, quién ya esta procurando
su Universidad Ideal para estudiar Administracion de Empresas, sin
preocuparce demasiado por el curriculum que ofrezca, o si profesores
distinguidos impartiran sus materias preferidas. Su objetivo es bastante
mas pragmatico: busca lindas muchachas y una localizacion espacial
' cercana al mar para garantizar cuatro aiios de surf.

Una respuesta incomprensible de mi parte hizo que él cambiase su
cuestion por: ;Dionde se encuentran esas Universidades?

Al referirme al azar a algunas reconocidas Universidades de diversos
puntos de las Américas, Marco dijo, ;QUE CHIVA! ;Hermanita, vamos
a buscar informacion sobre ellas en Internet!.

Y salieron de la oficina corriendo hacia su computador, dispuestos a
viajar en el espacio cibernético.

Y la estructura del documento se derrumbé — si se lo mira desde una
perspectiva pesimista — o se ilumin6 —si somos optimistas —

{ESOS SON LOS RECURSOS HUMANOS DEL TERCER MILENIO!

me dije y comencé todo mi trabajo de nuevo.

Qué riqueza de informacion habia obtenido con esa pequeiia
conversacién con mis niiios — que, por cierto, no saben ni un apice de
tan importante tema?.

Supongo que me sonroje por mi tozudez, pero el ego de padre sonrié.
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De esa conversacion extraje algunos elementos que comparto con Uds.
en esta ocasion.

1.

2.

(A qué agricultura nos estamos refiriendo?. ;Comercial o
tradicional?. ;Estian los RH preparados para manejar la
heterogeneidad de la agricultura de manera légica?

cDe que RH estamos hablando?:; De los que ya nacieron o de los que
estan por nacer?

Y las personas que naceran el 2020 — por situarnos en una fecha
cercana — jqué naceran sabiendo? y ;qué aprenderan en sus escuelas
y colegios?. ;Cudl sera el impacto del entorno en su conocimiento?.

A la velocidad que se vienen procesando los cambios - tecnolégicos,
telematicos y comunicacionales, ingenieria genética, por mencionar
los mas conocidos - , me temo que soélo si fuésemos magos - como dijo
Lara - , podriamos aproximarnos a la realidad.

iObserva las tendencias diran unos!,

; mira la aceleracion del cambio dirdn otros!,

¢ €s que no entiendes el mundo actual? diran todavia aquellos que —
como yo — creemos tener todo pensado y descrito.

(Cual es el perfil temporal en el que debemos enmarcar nuestra
proyecciéon de los Recursos Humanos?. Un siglo o una década.

- Personalmente, creo que deberiamos trabajar en perfiles de un

maximo de diez aiios y dejar, eso si, grandes opciones abiertas para
que las PERSONAS puedan actualizar sus conocimientos
permanentemente.

Deberiamos incorporar un alto grado de FLEXIBILIDAD al definir
los contenidos de cursos y programas de estudios para “dichas
personas, - como dijo Marco” - . Es fundamental prestar especial
atencion a aquellas habilidades que les permitan actualizarse con
facilidad, aprender a aprender, a descubrir fuentes de conocimiento,
aprender a discriminar la informacién. De esta manera podra sacar
el maximo provecho al conocimiento que ahora se puede derivar de
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la Internet como también la reduccién de costos de transaccién que
ella ofrece.

;.Dénde se materializara el aprendizaje, el acceso al conocimiento y
a los métodos para aprender?

La respuesta es compleja y posiblemente existen alternativas que
combinan multiples medios, y en muchos casos trasciende fronteras
o el estadio de desarrollo de cualquier pais. En efecto, este se puede
dar en el indeterminado espacio cibernético.

Queda una duda por resolver : ; cudl sera el mecanismo para
acceder a los tabernaculos cibernéticos del conocimiento?. Y ; como
los Centros de Ensefianza Superior aprovecharan estas facilidades de
comunicacién que prestan Internet y la cibernética para alcanzar un
puiblico mayor? ;democratizando el conocimiento! .

FINALMENTE SURGIERON ALGUNAS PREGUNTAS
CRUCIALES:

[ICémo preparar a los recursos humanos para que, con su creatividad,

sean capaces de generar politicas, mecanismos institucionales y
proyectos que permitan reducir la brecha tecnolégica entre los
paises desarrollados y los otros, y entre los grupos sociales urbanos
(acomodados) y los rurales (pobres).

¢ Qué conocimientos son necesarios para que los recursos humanos
enfrenten también el desafio de “traducir” métodos, el material
didactico y simplificar y adaptar instrumentos de trabajo y
tecnologias para que el conocimiento de punta alcance a la mayoria
de las personas en la sociedad?

Los recursos humanos deben ser expuestos a programas de estudios
flexibles y que se adapten al modus vivendi y operandi de su
generacion. No obstante, esta flexibilidad debe estar siempre
acompailiada de un cuerpo bisico de conocimientos pertinente a
cada oficio, al que se le ailaden herramientas metodolégicas
especificas.
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4. Los RH siglo 21 deben estar también imbuidos de los valores éticos
del desarrollo sostenible.
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1. Introduccion

En esta época de rdapidos cambios, la teoria
del conocimiento parece tener un poder explicativo
especial y una utilidad extraordinaria para proveer
de contenido y de métodos a las personas que deseen
enfrentar exitosamente los retos que agobian a
nuestra generacion, y que, en particular,
apremiardn a las futuras generaciones .

En este sentido entendemos el proceso o
histérico de perfeccionamiento de teorias o de temas dominantes. En una época la
filosofia y la religion fueron las fuerzas que impulsaron e impusieron el orden de la
humanidad. Luego, a lo largo del continuo histérico, la sociologia y la politica se
transformaron en los marcos analiticos y en el motor estructurante de la
transformacion del orden preexistente. Algunas décadas mds tarde, y hasta nuestros
dias, correspondié el turno a la economia tornarse en el marco casi exclusivo para
medir los grados de felicidad y de éxito del hombre y la sociedad. En efecto, la
economia nos doté de los estindares infalibles para evaluar el grado de avance de
nuestras sociedades, sent6 las bases cuantitativas para realizar comparaciones entre
paises y determinar, con ello, su grado de éxito relativo.

Conste que hasta el momento no hemos emitido ningin juicio sobre las
bondades o limitaciones de estas disciplinas: es posible que cada una haya
cumplido una funcién primordial en su momento histérico. Sin embargo, creemos
firmemente que el tiempo de las medidas econémicas, como inico elemento
verificador del fracaso o del éxito de personas, grupos, paises e incluso de la
humanidad entera, ha alcanzado su punto mdximo de inflexién, y deben ser, en el
mejor de los casos, complementadas por otros parametros que integren también las
dimensiones social, ecolégica y politico — institucional.

Ha llegado el momento de realizar una sintesis que parta de la experiencia
adquirida con cada uno de los componentes de la matriz de desarrollo. Es necesario
reconocer el desarrollo sostenible como el marco orientador segin el cual se han de
destilar las normas de conducta y los patrones de consumo y de produccién de la
sociedad. Cuyo objetivo de largo plazo este orientado por meta beneficios sociales.
Este debe ser el marco que oriente y conduzca la construccién de un proyecto de
sociedad superior cuyo etos genere el futuro seguro para nuestros bisnietos desde la
perspectiva social, ecolégica, econémica e institucional.
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En efecto, desarrollo que nuestras sociedades modernas han venido
promoviendo en las ultimas décadas, nos coloca en una situacién de crisis
medioambiental, crisis denominada acertadamente por Lubchenco (1998) como el
“eco-desafio” de nuestros tiempos. No cabe duda de que como especie hemos sido
excepcionalmente exitosos: logramos crear nuevas oportunidades para la
sobrevivencia de la raza humana, y en dicho proceso hemos transformado a nuestro
antojo el mundo en que vivimos. Una buena porcién de la superficie de la tierra ya
no es lo que solia ser, actualmente consumimos la mayor parte del agua dulce
disponible, hemos patrocinado el quinto evento mais importante de extincién de
especies, y al mismo tiempo hemos duplicado la cantidad de nitrégeno que se fija

anualmente.

En sintesis, nos transformamos en una de las
mayores fuerzas de cambio en la naturaleza,
y, de paso nos convertimos en nuestros peores
enemigos.

En este tltimo lapso de la historia, la
dimensién econémica ha dominado con tal vigor el que hacer del hombre, que ha
inducido al olvido sus posibles externalidades negativas, sobre el medioambiente y
sobre el hombre mismo (la explotacién del hombre por el hombre). Sin duda, el
proceso de expansién econémica en un sinniamero paises del orbe ha logrado vencer
la mayoria de las limitaciones que las caracteristicas ecolégicas han encontrado en
su camino. Cual si fuéramos una peste, hemos logrado destruir a un gran nimero de
nuestros enemigos naturales, pero, en el limite, comenzamos a correr el riesgo de
destruir los fundamentos de nuestra propia existencia; es decir, los servicios
ecolégicos de los cuales dependemos todos los seres vivientes.! :

Como parece obvio, uno de los origenes del conflicto entre los procesos
econémicos y los ecolégicos, estd en la definicibn linear de la mayoria de los
procesos productives cum econémicos, mientras que los procesos naturales son
intrinsecamente ciclicos. Por lo tanto, en aquellos procesos en los que la interaccién
entre la dimensién econémica y la ecolégica juega un papel fundamental, el
instrumento de intermediacién — el mercado — se transforma en el punto dlgido y
determmante y desgraciadamente, suele generar seiiales erradas o inexactas (Capra,
1996:291)%

El curso del proceso actual de desarrollo conduce a un sendero cuyo
resultado mds probable parece ser una crisis de serias proporciones, tal como lo

! Este analogia surgié en primera instancia en un intercambio profesional con el Dr. Javier Esparza
Duque. Amigo y colega en el Instituto.

2 Capra, F. (1996). The Web of Life. A New Synthesis of Mind and Matter. London. :Harper Collins
Publishers.(Flamingo).
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planteara Maltus un siglo y medio atris (Barnett y Morse, 1963: Scarcity and
Growth).’. Como muchos recordarin, el 12 de octubre pasado algunos celebraban la
llegada del ser humano nimero 6000 millones. Si proyectamos las tendencias
actuales, relacionadas con la distribucién de la riqueza (norte — sur) , la produccién,
el consumo y las tasas de utilizacién de los recursos naturales renovables (del medio
ambiente en sentido laxo), hacia la primera mitad del préximo siglo nos
enfrentaremos a un panorama realmente preocupante. El ultimo informe de
Naciones Unidas* también lanza una voz de alerta: el tiempo para revertir procesos
que podrian tener consecuencias nefastas en todos los seres vivos del planeta podria
estarse agotando.

No queremos cerrar este apartado con una nota pesimista; sin embargo,
deseamos advertir sobre la necesidad de maximizar nuestra capacidad heuristica
para crear alternativas de ordenamiento social que alejen a la agricultura y a
nuestras sociedades de un escenario como el descrito anteriormente. Por otro lado y
como corolario , deseamos remecer las bases de la audiencia para que haga suya la
necesidad urgente de transformar los procesos de formacién de los recursos
humanos que habrin de dirigir el desarrollo del hibitat rural en el tercer milenio.
Estas personas deberin comprender e internalizar las estructuras y los procesos
mayores que subyacen en nuestro escenario global, y que condicionan procesos de
categorias inferiores, entre los cuales se incluye la mayoria de nuestras
preocupaciones.

2.  Elrecurso humano: piedra angular del desarrollo

A esta altura del documento suponemos que comienza a ser obvio que
abogamos por un desarrollo integral del ser humano, un desarrollo que capacite a
aquellos encargados de dirigir el futuro del planeta a enfrentar situaciones, cuyo
dinamismo las hace altamente inestables y por lo tanto dificilmente predecibles.

En efecto, postulamos que el ser humano es mis que un simple recurso que
puede ser manejado como un factor de produccién para conseguir determinados
objetivos; preferimos la expresién persona, en vez de recurso humano. De esta
forma deseamos reconocer explicitamente las infinitas posibilidades del
conocimiento que tienen los individuos, capacidad que, bien desarrollada, constituye
un elemento vital para que la organizacién (empresa) y la sociedad responda (se
ajuste) a las diversas situaciones que surgen de un entorno incierto.

3 Barnett J. Harold, Chandler Morse. 1963. Scarcity and Growth. John Hopkins Press. New York.
USA. Pg.51-59.
4 Ge02000. 1999. Informe Annual de UNEP. New York. USA.
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De ahi que para enfrentar los desafios que se avizoran, las Personas®

vinculadas a la Agricultura y al Medio Rural deberin contar con valores y metas
que superen largamente los meros objetivos materiales del homo economicus —
productor o consumidor -. En efecto, es nuestro deber promover la formacién de
ciudadanos responsables, cuya visién y objetivos de largo plazo, se contrapongan a
aquella de meros consumidores satisfechos (felices) en el corto plazo o productores
financieramente exitosos en el cortisimo plazo, sin preocupaciones de orden mayor
(los ignorantes de Savater). Deberdn estar dotados de una serie de habilidades
técnicas, métodos, contenidos y destrezas que les permitan elaborar y (laborar)
exitosamente en escenarios inestables y repletos de incertidumbres.

Los ciudadanos funcionales del milenio que recién comienza habrin de
internalizar dos ejes fundamentales:

i. el desarrollo sostenible de la agricultura y su medio rural® como
marco orientador de su quehacer,y

ii. el entendimiento, a través del andlisis critico, del contexto dindmico en
el cudl se inserta la agricultura como habilidad personal.

Como veremos a lo largo de esta discusién, estos dos componentes, a su vez,
se vinculan simétricamente con una serie de requerimientos adicionales, en cuya
sintesis destaca la necesidad de miiltiples conocimientos basicos, acompaiiados de
enfoques multidisciplinarios.

Por otro lado, reivindicamos cuatro componentes como los “ordenadores
bésicos” de la matriz cualitativa de los Recursos Humanos para el nuevo milenio:

* Transitamos de manera flexible entre los vocablos Personas, Ciudadanos Funcionales y Recursos
Humanos para referirnos a aquellos ciudadanos con educacién superior responsables por diversas
actividades en la agricultura y el habitat rural. Esto con el afin de enfatizar en cada momento una
caracteristica diferente del actor central de nuestro esfuerzo de desarrollo sostenible de la

agricultura y el medio rural.

¢ Para ser exitoso el modelo de desarrollo sostenible de la agricultura debe tener como base de
sustentacién su equivalente en el smbito nacional. Y por interpolacién, éste sélo es factible si la
n:a{;rla de los paises del orbe (mayores consumidores de recursos naturales) adoptan un modelo
similar.

Y | 11
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iv.

El conceptual, que tiene como marco orientador el desarrollo
sostenible de la agricultura y su medio rural;

El metodolégico, que tiene como base las teorias emanadas del
pensamiento sistémico (estratégico);

El teérico - conceptual propio de cada una de las especializaciones
profesionales vinculadas al enfoque de desarrollo planteado; y

Las habilidades y destrezas especificas para complementar ambos
marcos conceptuales.

Ademds, para encarar exitosamente el tipo de escenario planteado es
indispensable que las personas con educacién superior y responsables del desarrollo
de la agricultura desarrollen habilidades que les permitan:

Visualizar un objetivo estratégico de largo plazo;

analizar criticamente su contexto inmediato, asi como la situaciéon del
escenario externo y los principales factores que condicionan su
realidad préxima.

Diseiiar con claridad el escenario actual en el cudl se encuentra
inserto;

Definir la imagen objetivo hacia la cudl se desea avanzary

definir el camino (y los pasos) que se deben concretar para alcanzar
las metas propuestas.

12
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2.1. Marco Conceptual : Desarrollo Sostenible

Los planteamientos presentados méds adelante adoptan como fundamento
una concepcién multidimensional del desarrollo. Y, el desarrollo, como todo proceso
de transformacién, se implementa y madura, por definicién, en el largo plazo.
Debemos tener claro, eso si, que su objetivo final es mejorar, equitativamente, las
condiciones de vida de los diversos estamentos de la sociedad o de la unidad
territorial en la cual se ejecuta, al tiempo que las actividades productivas y las
tecnologias que promueven un uso racional de la base de capital natural

El manejo racional e integrado de los recursos naturales es, por lo tanto, uno
de los componentes centrales de esta propuesta. La preocupacién rebasa los limites
de la demanda de un sector por un recurso determinado. En efecto, se desea superar
los problemas medioambientales generados por politicas sectoriales inadecuadas y
reglamentos inoperantes, los cuales, generalmente, tienden a desmotivar una gestién
sustentable. Ademds, el enfoque de manejo integrado de los recursos naturales,
puede servir de base para propiciar actividades de conservacién y utilizacién
productiva de los recursos naturales que generen nuevas fuentes de empleo e

ingresos.

Es importante resaltar que la adopcién de una estrategia de desarrollo
apropiada contribuird no sélo a preservar la riqueza natural de una unidad de
planificacién, a la estabilidad de la economia nacional. Por ello, la estrategia de
desarrollo sostenible de la agricultura y su medio rural debe concebirse como un
componente esencial de la estrategia de desarrollo nacional.

La unidad territorial seleccionada para cualquier intervenciéon de desarrollo
es un espacio complejo, atravesado por una red productiva, social e institucional
que genera demandas especificas sobre la base de recursos naturales. Dicha base es
de suma fragilidad, y por eso debe estimularse la ejecucién de las actividades
beneficiosas para el medio ambiente, tales como la conservacién, la recreacién, y
actividades no tradicionales, como el establecimiento de zoocriaderos y zoolégicos
con especies diversas, etc. Actividades como éstas no se contraponen a las
demandas que sobre el capital natural ejercen la produccién de agua y las
actividades agricolas.

_ El desarrollo sostenible es un concepto que ha evolucionado durante las
ultimas tres décadas y que surgié como una alternativa al enfoque prevaleciente,
fundamentalmente economicista. Dicho enfoque confunde crecimiento econémico
con desarrollo. La bisqueda de un desarrollo sostenible emerge ante la necesidad
imperiosa de adecuar nuestros paradigmas de andlisis, y de disefio de politicas y
estrategias de desarrollo, a los ripidos cambios del entorno, asi como por los
cuestionables resultados (e impactos) sociales y ecolégicos del modelo imperante.

13
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El desarrollo sostenible debe ser visualizado desde una perspectiva holistica,
donde aspectos como las condiciones de la poblacién y su entorno — la calidad de
vida y de su hidbitat - forman también parte integral del mismo. La definicién
planteada por el informe de la Comisién Bruntland a fines de la década pasada
constituye uno de los puntos de referencia del desarrollo sostenible. En él se define
al Desarrollo Sostenible (DS) “como el proceso capaz de satisfacer las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer las suyas” (Naciones Unidas, 1987). Desde esta perspectiva, el
desarrollo econémico y el uso racional de los recursos naturales, es decir, la
dimensién ambiental estin inexorablemente vinculados.’

Con el objetivo de integrar el desarrollo econémico y el uso racional de los
recursos naturales, el DS se plantea como un proceso que busca transformar las
diferentes dimensiones o componentes del “sistema de la sociedad nacional” (Trigo et
al.,1991), lo cual implica mutaciones en la asignacién de las inversiones, los cambios
institucionales de orden tecnolégico e informatico.

A partir de una perspectiva ecolégica y ética se plantea el DS como una
relacién entre sistemas ecolégicos de cobertura y dinamismo mayor, en los cuales se
busca que: a) la vida humana pueda continuar indefinidamente; b) las
individualidades humanas tengan la posibilidad de crecer y multiplicarse; c¢) Ila
particularidades culturales puedan sobrevivir; y d) las actividades humanas tengan
lugar dentro de limites que no pongan en peligro la diversidad, la complejidad y las
funcio:nes del sistema ecolégico que sirve de base a la vida (Constanza, R. et al.,
1991).

La economfa ecolégica sefiala las ineficiencias del mercado y las fallas en la
gestion de los recursos naturales como las principales responsables del deterioro de
los recursos naturales y la degradacién del medio ambiente. Esta visién pone en
evidencia los factores de origen ecolégico y distributivo de la economia y también
destaca el papel de las instituciones (organizaciones) en el manejo racional de los
recursos naturales.

En el 4mbito nacional, el desarrollo sostenible de la agricultura y el medio
rural se concibe como parte de un proceso que se vincula, por lo menos, con dos
interfaces, la base de recursos naturales y el ambiente en general, y la produccién y
el comercio, en particular. Es decir, los agentes econémicos utilizan la base de los
recursos naturales y adquieren insumos para satisfacer sus necesidades de
produccién , y ofrecer bienes y servicios a los consumidores mediante la
intermediacién de los mercados y sus respectivos agentes. Todo este proceso tiene
como superestructura del sistema institucional y juridico de cada pais.

7 Septlveda, Sergio. (1998). Revisar libro verde o el del biograma.
! Costanza, .
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Por tanto, el desarrollo, para ser sostenible, debe ser concebido como un
proceso multidimensional e intertemporal, en el cual la trilogia equidad,
sostenibilidad y competitividad se sustenten en principios éticos, culturales, sociales,
econémicos, ecolégicos e institucionales.

Finalmente, los vinculos entre el desarrollo sostenible nacional y el desarrollo
sostenible de la agricultura y el medio rural son obvios; de hecho, en orden
descendente, cada uno de ellos es un subconjunto del anterior, asi, el Desarrollo
Sostenible de la Agricultura se entiende como una sub-matriz de un proceso m4s
amplio (nacional), el cual involucra factores nacionales e internacionales que
condicionan permanentemente el quehacer de los otros dos niveles (Potter y
Richardson, 1993).

Desarrollo Sostenible de la agricultura: dimensiones

El tratamiento multidimensional del desarrollo sostenible es apenas un
reflejo de la compleja realidad del “sistema nacional” y de cada uno de aquellos
componentes que se busca modificar para transformar la agricultura y el medio
rural. Evidentemente, se reconoce que cada dimensién tiene sus caracteristicas
propias, y que, a la vez que condiciona a las otras dimensiones estd condicionada por
ellas.

Dimensioén social

Esta primera dimensién gravita alrededor del recurso humano, desarrollo, cuyas
caracteristicas reproductivas y organizativas propias, y su enorme potencial para
transformase a si mismo y al medio que lo circunda, generando bienes pero también
deteriorando la base de recursos naturales, lo sitiia en el centro del escenario del
desarrollo.

En esta dimension se tornan fundamentales aquellos aspectos relacionados con la
capacidad del recurso humano para utilizar y combinar los factores de produccién
con el propésito de generar bienes que satisfagan sus necesidades bdsicas y
garanticen un excedente comercializable. Incluso, podemos lanzar la hipétesis de
que el grado desarrollo del “hombre” esti directamente relacionado con dos
factores fundamentales : a) las habilidades y destrezas del recurso humano, su
_capacidad real de generar excedentes y de reinvertirlos en su misma localidad, y b.
el grado de distribucién de los beneficios del desarrollo entre los diferentes actores
privados, y entre éstos y los actores ptblicos.

Dimensién politico - institucional

Esta dimensién incorpora la estructura y el funcionamiento del sistema
politlco, sea naclonal reglonal o local. Asimismo, esta dimensién es el escenario en
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el cual se negocian conflictos, se adoptan posiciones comunes y se toman decisiones
sobre el rumbo que se desea impartir al proceso de desarrollo — una vez que se ha
definido el escenario objetivo al cual se desea llegar - . De esta suerte, esta dimensién
se sustenta en el sistema institucional — normas/reglas del juego y estructura -~
establecido, para orientar y operacionalizar el sendero de desarrollo preferido. Por
tanto, en esta dimensién se definen los grupos y los roles hegeménicos de los actores
( 0 grupos de actores) que representan los diversos intereses e instituyen el equilibrio
politico por medio de negociaciones.

De la misma manera, esta dimensién sienta las bases para hacer viable la
renovacién y el ajuste del marco institucional, parte indispensable del proceso de
modernizacién institucional del sector piblico. En este nivel se consideran, ademss
del papel de este iltimo sector, los nuevos roles que le pueden caber al sector
privado, asi como también los mecanismos de interaccién entre ambos.

Dimensién econémica

Esta dimensién se vincula con la capacidad productiva y el potencial
econémico de la agricultura y su medio rural, entendida desde una perspectiva
multisectorial en la cual se integran las actividades de produccién primaria con dos
interfaces; de una parte con aquellas propias del procesamiento y el comercio, y por
otra, las que corresponde a la utilizacién de la base de los recursos naturales. En la
primera, se incluyen todas las actividades intermedias que se relacionan con el
procesamiento de productos vinculados a determinadas cadenas agroalimentarias.

Esta dimensién abarca técnicas y tecnologfas especificas, es decir, insumos
modernos, generalmente agroquimicos y maquinaria utilizados en la produccién
agropecuaria y forestal. Ademds, se presta especial atencién a las llamada
tecnologias tradicionales, en las cuales, en muchos casos, es posible encontrar
soluciones a determninadas contradicciones que genera la tecnologia de punta y las
externalidades ambientales negativas que resultan de su aplicacién.

Naturalmente, hacen parte de esta dimension tecmologias y/o
transformaciones surgidas de la ingenieria genética, las cuales han adquirido
especial relevancia en los ultimos aiios.

- Dimensién ecolégico — ambiental

La inclusién de esta dimension en el proceso de desarrollo sostenible surge
del postulado de que el futuro del desarrollo depende de la capacidad que tengan los
actores institucionales y los agentes econémicos para conocer y manejar, en funcién
a una perspectiva de largo plazo, su “stock” de recursos naturales renovables y su
medio ambiente. El andlisis de esta dimensiéon presta especial énfasis a la
biodiversidad y, especificamente, a recursos no renovables como son el suelo, el agna

16
El futuro depende de los valores de las personas y de su capacidad cognitiva




1ICA Retos para la Agricultura y el Medio Rural de las Américas y sus Implicaciones para la Educacion Agricola Rural

y la cobertura vegetal (bosque). La estabilidad de estos recursos depende,
directamente, de la forma en que sean utilizados, y este uso a su vez, condiciona y
determina, en el mediano plazo, su capacidad para hacer aportes a la produccién de
manera estable y sostenida (productividad natural).

Desde esta perspectiva, cualquier actividad productiva que se promueva debe
adecuarse a un conjunto de pardmetros que aseguren el manejo racional del “stock”
de recursos naturales, y el equilibrio del ambiente. Esta visién adquiere un alcance
especial desde que la unidad territorial de accién de DS estd particularmente
condicionada por su base de recursos naturales.

Por tanto, esta dimensién pretende servir de base para promover inversiones
en agricultura y produccién forestal que maximicen la utilizacién de procesos
tecnolégicos e insumos limpios, que reduzcan los conflictos de uso de los recursos
naturales y minimicen la generacién de efluentes téxicos.

En el desarrollo sostenible, la interaccion entre los agentes econémicos y el
ambiente es fundamental; de alli que se tornma trascendental la formacién
(capacitacién) de la sociedad en general y de los representantes de los gobiernos
locales y las instituciones regionales, con el objeto de garantizar su participacién
activa en el manejo de los recursos naturales y en la creacién de politicas acordes
con los nuevos 6rdenes mundiales de comercio y proteccién del medio ambiente.

La inclusién de la dimensién ambiental al desarrollo sostenible establece una
interrelacién explicita entre los recursos naturales, las politicas comerciales y las
politicas ambientales que estén rigiendo al nuevo orden mundial. Este ligamen estd
afectando fuertemente los patrones de produccién y comercializacién de la
agricultura.
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2.2. Contexto: ; Cémo lo entendemos ?

En lo que se refiere al anilisis y comprensién del contexto deseamos enfatizar
dos puntos que, a nuestro entender, son centrales para discernir sobre el tipo de
recursos humanos que son requeridos para el préximo milenio: i. el marco de
andlisis utilizado para interpretar el “contexto” (;Cudl contexto? - me preguntaba
un amigo -; ;el mio o el tuyo?; cuando discutiamos sobre la situacién social en el
sector rural de algiin pafs del continente) y ii. la informacién que utilizamos, y cémo
la manejamos para interpretar ese contexto.

Con respecto al marco de andlisis utilizado, creemos que el argumento es
obvio, ya lo decian sabiamente nuestros abuelos “todo depende del cristal con que se
mire” y ese es precisamente uno de los puntos que queremos destacar. Sin duda que
el marco analitico que utilicen las personas para interpretary entender el contexto
en el cudl estdn insertos generara visiones bastantes diferentes del mismo escenario.
En algunos casos, dominari la fijacién por analizar y “entender” los detalles de los
datos, actitud que les hard perder la perspectiva de los procesos que estin
generando determinadas situaciones, conductas o escenarios — verdn los drboles sin
ver el bosque — . En otros casos, la utilizacién de marcos analiticos parciales les
permitird observar detenidamente situaciones o problemas desde una perspectiva
estitica y, de repente, las personas logrardn visualizar el bosque pero no podrin
visualizar ni descifrar , y menos aiin comprender, los innumerables procesos que
han determinado los diversos estadios de evolucién, incluyendo su estadio actual
(dindmico). O sea, perderdn la perspectiva de la dindmica del proceso mayor, del
cual se derivan procesos menores o de segundo nivel.

En segundo térnino, deseamos llamar la atencién sobre la importancia de la
informacién, su manejo y comprensién. En términos generales, hemos sido capaces
de acumular una cantidad inmensa de conocimiento — por lo menos, creemos saber
mucho —, pero al mismo tiempo hemos perdido la capacidad de comprender nuestro
entorno y los fenémenos mds simples. Esta confusién entre saber y comprender esté
minando la capacidad de los RH para resolver los problemas, cada dia mds

complejos, que los acongojan.

Es fundamental, entonces, que las personas que se sitien en el quehacer de
la agricultura del tercer milenio comprendan lo que hacen y visualicen hacia dénde
los lleva el proceso de desarrollo. En este sentido nuestros argumentos avanzan en la
esfera de discusion planteada por Max-Neef® sobre la importancia crucial de
entender la diferencia entre el saber y el comprender. En el caso del primero,
postulamos que este es producto de la aplicacién de la ciencia y estd referido a la

* Manfred Max-Neef. 1993. Cultura, economia y diversidad en nuestro mundo actual. Documentos de
un Debate. Fundacién Santillana. Madrid. Espafia. P.52.
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capacidad de explicar y describir fenémenos y situaciones. Por consiguiente, el
saber es un proceso que permite acumular informacién a través de la educacién,
formal o informal.

Empero, comprender es la capacidad de aplicar, conscientemente, el saber
para resolver situaciones especificas o problemdticas y crear respuestas alternativas
a problemas conocidos o nuevos.

En el limite, es la lucidez que surge de la comprensién de determinadas
situaciones y procesos, y que permite crear nuevos marcos de referencia y métodos
de andlisis y generar los aportes que contribuyen a los saltos paradigmiticos que tan

-----

El pensamiento sistémico — PS - comienza a perfilarse como el instrumento
idéneo para analizar y entender el complejo y dindmico escenario (realidad) que
domina el quehacer de la mayoria de los paises que han ingresado efectivamente a la
etapa de globalizacién de sus economias.

Esta disciplina se apoya en métodos que facilitan la percepcion de
totalidades. En este sentido, el PS provee un marco que permite visualizar
interrelaciones y tendencias, en vez de detalles intrascendentes e imdgenes estdticas.

Este conjunto de principios generados y afinados a lo largo de este siglo, a
partir del progreso alcanzado tanto en las ciencias sociales como en las fisicas, ha
diseiiado técnicas de trabajo fundamentadas en el concepto de “retroalimentacién”
- adoptado de la cibernética — y en la teoria del “servomecanismo” originada en la
ingenierfa'’.

El PS podria ser itil también para entender mejor los procesos mayores que'
comienzan a surgir debido a la interdependencia global.

Parafraseando a Peter Senge (1998) “ el pensamiento sistémico es la piedra
angnlar de las cinco disciplinas que
convergen para sustentar un cambio de
enfoque: ver totalidades en vez de partes.
Los seres humanos son vistos como
actores y modeladores de su futuro. Esta
disciplina sirve de base para permitir a las
personas y a las organizaciones
_inteligentes disectar y analizar la realidad.

La perspectiva sistémica es similar

1 Senge, Peter. 1998. La Quinta Disciplina. El arte y la préctica de Ia organizacion abierta al
aprendizaje. 6a Edicion. Ed. Juan Granica, S.A. Buenos Aires Argentina. pp. 93 - 121.
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a los planteamientos propuestos por los ecologistas, quienes promueven desde
siempre “que el hombre se debe ver como parte de la naturaleza y no como un
componente externo de ella”. En este contexto, las personas forman parte del
proceso de retroalimentacién, no son un ente separado de él. En esta légica de
anilisis todos los seres humapos compartimos la responsabilidad por los problemas
que se generan dentro de un sistema. Para comprobarlo basta recordar la
disminucién de la capa de ozono, el recalentamiento global, los drésticos cambios en
los patrones climiticos y los nefastos resultados dejados en Latinoamerica en el
ultimo afio, por El Niilo y La Niila, y un conjunto de mds de 15 huracanes.

VINCULA ESTO COMO INSTRUMENTO PARA EL NMEJOR
ENTENDIMIENTO DEL CONTEXTO!! 113

No es suficiente interpretar y entender de manera linear ciertos procesos y
resultados — p.ej. la conducta del mercado — si no somos capaces de descubrir las
estructuras y funciones subyacentes que los generan. De igual manera, es
fundamental entender las tendencias que provocan y condicionan ciertos resultados,
con el objeto modificar exitosamente el origen del problema y no quedarse a nivel de
sintomas.

Es conocido por todos que los circuitos humanos de procesamiento de
informacién enfrentan serias limitaciones cuando se enfrentan con una sobrecarga
Senge

Temas de dimensién transversal o sistémica
Cumbre de la Tierra — Rio de Janeiro 1992.

DESARROLLAR ESTOS TEMAS. REVISAR ALGUNAS FUENTES
ADICIONALES.

REVISAR DOC SOBRE SIDS
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2.3. La Informaciény el entorno digital

Tipo, fuentes, inform4tica, Internet'!, tecnologfa. Necesito 1 a4 2 paginas sobre
el tema.

“La funciébn principal del discernimiento
empresarial consiste en localizar e identificar en su
constante evolucién los datos y las circunstancias
tocantes a la tecnologia, el mercado, y dem4s por el
estilo. La rapidez del moderno cambio técnico
convierte la bisqueda de datos en una necesidad
permanente”. Alfred P. Sloan Jr.

Gestiéon del Conocimiento

El entorno contemporineo de la informacién (conocimiento) nos permite
avizorar una tendencia que, sin duda, se acelerars em las préximas décadas. Su
estado natural m4s frecuente es digital y al mismo tiempo se caracteriza por estar
precipitindose ante nuestras retinas en volimenes vertiginosos, dificiles de manejar,
digerir y entender.

Considerando el papel que juega la informacién y ante una abundancia que
puede resultar abrumadora y dificil de interpretar, las empresas- y por ende las PF
(personas funcionales) - deben estar preparadas para lograr el dominio del mundo
informativo, de manera que sus productos o servicios reciban una carga de valor
agregado derivado de la “informacién” en su forma mds pura — el conocimiento -

“En este contexto, la capacidad de las PF sobre el tema de gestién de
conocimientos se torna en uno de los pivots ?ara que ellos puedan enfrentar
exitosamente la cambiante situacién del entorno”. 2

Desde nuestra perspectiva, la gestién de conocimiento va inds alld de una
simple manipulacién de datos, y se perfila, mds bien, por la senda del
aprovechamiento del contenido de las mentes de las personas y de su habilidad para
crear nuevas opciones y soluciones a diversos problemas. A nivel de organizaciones,
esto conduce a pricticas que potencian el activo de las mentes de las PF, el cual por
naturaleza es accesible y de facil utilizacién.

Este tipo de gestién induce, generalmente, a la creacién de nuevos conceptos
y métodos, los cuales una vez apropiadamente divulgados por los diversos
estamentos de la organizacién e incorporados a los productos, servicios y sistemas.

"' Gates. Bill. 1999. Los Negocios en la Era Digital. Plaza y Janés Ed. S.A. Barcelona, Espafia.
"2 Dominguez, Manuel José Sclva. et al . 1997.Gestion del Conocimicnto, una nueva perspectiva. Universidad de Cadiz. Espafa.
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I e

La gestion del conocimiento de las PF' de una organizacién determina sus
capacidades esenciales, en tanto define la forma y el momento en que las mejoras
pasan a formar parte de la cultura de la organizacién y por ende, genera productos
superiores.
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3. Tipologia de los Recursos Humanos

A menos que se adopte una ética de vida distinta, una légica de
relacionamiento entre el hombre y la naturaleza sustentada en principios diferentes
a los que comandan en esta época la mayoria de los procesos de
producciéon/consumo, podriamos. estar enfrentados a una catistrofe de escala
mundial. Las crisis pueden surgir por reducciones drésticas en la disponibilidad de
fuentes de energia, agua, minerales, y materias primas procedentes de la foresta.
Estas carencias podrian complicarse aiin mas si se incluye otro tipo de escasez como
es el caso del acervo genético, que podria verse disminuido a causa de la
desaparicién acelerada de la base que cobija la biodiversidad de especies vegetales y
animales

La compleja trama que ha surgido a partir del alto grado de
interdependencia mundial empieza a obligarnos a incorporar en nuestro marco de
referencia temas ligados a la primacia de los valores, la estabilizacién demogrifica,
la proteccién del medio ambiente (recursos naturales renovables y la biodiversidad),
la inequidad social y la lucha contra la pobreza, el acceso al agua y su
disponibilidad, entre otros temas.

De ahi que para hacerles frente a estos desafios, mujeres y hombres
— personas — debemos desarrollar la voluntad de aprender a adaptarnos, a resolver
problemas y conflictos, a innovar permanentemente, a ser capaces de anticipar los
acelerados y permanentes cambios de nuestros entorno, a trabajar en escenarios de
permanente incertidumbre.

El tipo de contenido que las personas necesitan para participar activamente
y con éxito en procesos de desarrollo que pretenden ser sostenidos comprende: el
manejo de un enfoque globalizante (holistico), con un claro respeto a las personas y
al medio ambiente (dimensién social y ecolégica), un conocimiento amplio sobre la
nueva realidad — sus tendencias —, y los efectos sociales y medioambientales del
desarrollo.

Las personas encargadas de dirigir el futuro del planeta, sea a nivel global,
regional, nacional, local o individual, deben estar preparados para acceder a las
fuentes mds diversas de aprendizaje (individual o colectivo, tradicional o moderno,
real o virtual) , a sistemas de informacién, universales o locales, y a fuentes del
saber que permitan el andlisis apropiado de la informacién misma. El aprendizaje
permanente debe constituirse, en fin, en la norma de vida de todo ser humano.

En sintesis, los ciudadanos del préximo milenio deberdn regirse por valores
que privilegien los principales derechos inalienables del hombre, la equidad social y
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el respeto al medio ambiente, unica forma de garantizarles a las futuras
generaciones un destino que les sea favorable.

i

Superar la ignorancia es el papel central de la educacién, No obstante,
“ignorantes no son aquellos que desconocen datos, sino quienes no saben pensar, ni
expresar lo que piensan, ni entender un discurso, ni hacer entender sus demandas
sociales o ver las demandas sociales de los otros”, tal como plantea el filésofo
Savater . No podemos seguir la politica de estos ignorantes que “solo para que los
hijos tengan un puesto de trabajo y lo demas, proyectos y problemas compartidos de
la humanidad, los tiene sin cuidado”.!

Compartimos el argumento de Savater de que para formar ciudadanos
funcionales es necesario capacitarlos para jugar el juego democritico. Las
personas del tercer milenio deben brillar por su autonomia, por su capacidad de
entender, de cuestionar, por su sentido de responsabilidad, por su capacidad de
desarrollar un control creativo de sus vidas.

i

13 Fernando Savater, en Citedra Enrique Benavides. Educar: beneficio compartido. La Nacién. 1*
de noviembre de 1999. San José. Costa Rica.

" Savater.....
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El recurso humano del futuro: sus capacidades y habilidades

Las principales megatendencias que se observan en el entorno préximo y en
el aparentemente distante dificilmente desaparecerin. En efecto las organizaciones
estin cada vez mds interesadas en contratar profesionales que, ademéds de tener
competencia digital, puedan generar resultados que se ajusten a la dindmica de su
entorno.

La pregunta que todos nos hacemos es: ;dénde van a conseguir las
organizaciones o empresas ese profesional?. Igualmente vilido es preguntarse: ;es
posible transformarse en uno de esos profesionales?.

Estas dos preguntas estin directamente vinculadas a nuestro tema central
sobre los retos que enfrenta la agricultura y sus implicaciones para la educacién
agricola rural. En muchos casos, la velocidad del cambio es tal que los profesionales
que buscamos todavia no se han formado o, en casos extremos, las carreras no han
surgido como tales. De hecho, las empresas u organizaciones que se han proyectado
al frente en campos noveles estin, en la prictica, abriendo un espacio virgen.
Ejemplos cldsicos de este fenémeno, propio de nuestra era, son la ingenieria genética
y el comercio via Internet, pricticas que.estin quebrando todas las normas y
marcos legales, por lo que los esquemas tradicionales para orientar estas actividades
son anacroénicos.

Para penetrar exitosamente en  espacios por ser “descubiertos y
conquistados” y los que un alto porcentaje de las habilidades requeridas se
desconocen aun, los RH deben poseer un conocimiento centrado,
fundamentalmente, valores y actitudes; en este sentido, esbozamos una suerte de
perfil con componentes que se sitian en ese dmbito, y que, por supuesto, no
pretende ser ni exhaustivo ni definitivo, especialmente a la luz de la velocidad de los
cambios que se estin procesando en el contexto :

i Excelencia profesional, El mercado no cesard en su bisqueda de esta
cualidad, y, por ello, la capacidad técnica continuars siendo un componente
insustituible. La sintonia que se muestra hacia los valores intrinsecos al
modelo de desarrollo sostenible de la agricultura continuars siendo,
asimismo, esencial. A lo anterior habria que adosar madurez y
adaptabilidad a un entorno dindmico.

ii. Mente abierta. El ciudadano funcional debe mostrar una enorme capacidad
para asimilar los cambios que experimentan el entorno, los procesos y las
normas, y adaptarse permanentemente, sin perder su visién de largo plazo.
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ii. Familiaridad con la tecnologia digital. No imaginamos que los recursos
humanos deben ser especialistas en el tema; no obstante, deben, con una

mente abierta, estar preparados para realizar las preguntas necesarias que
les permitan aprender y crecer constantemente en el tema.

iv. Actitud Inquisitiva. El recurso humano debe estar dispuesto a aprender -
haciendo; para ello, debe mantener una actitud de indagacién sobre todos
los procesos que le rodean. Con ello se logrard un crecimiento permanente
del individuo, asi como de la organizacién en la cual labora. Su mente
inquisitiva estard creando constantemente alternativas para resolver
problemas comunes suyos y de la institucién.

v. Capacidad de relacionar permanentemente la realidad inmediata con los
procesos del entorno global que la condicionan. Para ello, deberd hacer gala
de la agilidad intelectual e intuicién que todo buen CF del tercer milenio
deber4 tener.

vi. Capacidad de trabajar en procesos complejos que requieren equipos
multidisplinarios, los cuales deben detectar con claridad el eje tematico
alrededor del cual elaborarin un lenguaje comun. Es imprescindible
desarrollar con facilidad el sentido del trabajo en equipo.

vii. Capacidad de continuar aprendiendo en forma auténoma. Posiblemente, la
capacidad técnmica y la fuerza de voluntad de continuar aprendiendo y
creciendo profesionalmente, sea una de las caracteristicas mds importantes
de quienes se encuentren a cargo de la promocién del desarrollo sostenible de
la agricultura y el medio rural. Sélo asi podrin ser catalogados como
profesionales funcionales, y sélo asi se podrin enfrentar los retos que
suponen los dramaticos y acelerados cambios que se avecinan.

viii. Capacidad de lectura. La adquisicién de conocimiento a través de la lectura
es innegable, ya se trate de adultos, nifios o adolescentes. Su préctica, por
tanto, debe incentivarse continuamente.

ix. El entusiasmo y la determinacién son caracteristicas necesarias para tener
€xito en un entorno repleto de riesgos e incertidumbres.

En una entrevista reciente, Alvin Toffler's resalté algunas de las

caracteristicas de nuestra época y el impacto que éstas tienen en los requerimientos
de los RH. Entre otras, seiialaba los grandes cambios que estin enfrentando las
organizaciones, las empresas y el comercio en lo que respecta a los procesos
productives. Decia que en ellos comienza a ocupar un lugar, cada vez mis
importante, el conocimiento, como elemento primordial para agregar valor a los

'3 Alvin Toffler. Idéias da sociedade degital. O escrivinhador do futuro. Articulo de la Revista Exame.
Edig8o 698. Ano 33. N 20. 6/Outubro/99. Brasil. Pgs. 159 — 161.

26
El futuro depende de los valores de las personas y de su capacidad cognitiva



IICA

Retos para la Agricultura y el Medio Rural de las Américas y sus Implicaciones para la Educacién Agricola Rural

productos y bienes que se generan. En efecto, argumenta Toffler, durante la
primera y segunda olas, el aporte principal del trabajo fue la mano de obra
(manos); lentamente esta necesidad se ha desplazado hacia el empleo del
conocimiento y por ende, de la cabeza, y resulta ahora el componente preponderante
en los aportes de la fuerza de trabajo.

educacionales

No cabe duda que esto plantea un desafio histérico para los sistemas

Recursos Humanos-Agro 2000: Capacidades y habilidades

4
E'g Informacion/ Modelo de Desarrollo
~ Contexto Entorno Digital
() | ] |
Tomar decisiones en un | Gestion del Conocimiento | Capacidad de sintesis
4mbito de incertidumbre
constante Gestor eficiente de la | Conduccién de procesos
% informacién complejos y
a Gestor  eficiente de multidisciplinarios
< procesos complejos, | Trabajo en  equipos
g miltiples dimensiones. | multidisciplinarios Visién holistica e integral
— de procesos y problemas
- Anilisis  critico - | Familiaridad con las
g constructivo diversas fuentes de | Negociacién y resolucién de
% informacién conflictos
a Creatividad
< Anilisis de informacién | Trabajo en  equipos
e Simulacién de Situaciones | sobre entorno y | interdisciplinarios.
< y Soluciones prospecciéon
: Actitid proactiva, como
10 Adaptabilidad para lidiar | Familiaridad con la | modus operandi
con situaciones de cambio | tecnologia  digital -
permanente (origen: | ventajas y desventajas- Deductivo a partir de la
politico, tecnoldgico, experiencia (aprender del
econémico, ambiental, pasado)
etc,).
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Recursos Humanos: Perfil de Responsabilidades

Recurso Humano
Funcién

/

CARACTERISTICAS

Generales

Especificas

Lideres politicos

Sector Publico

Sector privado

Académicos

Visién compartida: Légica y Etica

Actitudes y Valores

Pensamiento Sistémico
Resoluciéon de Conflictos
Comunicacién Verbal y Escrita
Alfabetizacién Informitica y Digital

Gerencial de Procesos
Actualizacién Permanente

Gestion del Conocimiento

Planeaciéon estratégica, politicas, programas y
proyectos.

Motivados por la misién y los objetivos del
DSAMR. Manejo prudente de los recursos
publicos.

Gestion empresarial. Apropiarse de las normas
(contexto) y potenciarlas para beneficio de la
empresa y la sociedad.

Actualizado tebricamente capacitado para
enseilar a pensar y a construir soluciones
alternativas a problemas comunes.

Familiarizado con los cambios permanentes en:
contexto, instituciones, normas, diagndéstico
global, teorfas.

Utilizacién de enfoques multidiciplinarios.
Internalizacién del uso de prototipos y Ila

simulacién para aprender/enseiiar distintos
escenarios.
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Trade - offs:

Dilema de los perfiles
Formacién tradicional versus cursos cortos especializados

Gerentes versus Ejecutores
Especializaciones versus educacion bdsica superior

Monotematicos versus multitematicos
Gerencia del conocimiento versus procesos
Politico versus técnico

Hibridos

Nueva INSTITUCIONALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR

REDES '

ACERCAMIENTO A LA REALIDAD PERMANENTE

APROXIMACION A LA EMPRESA PRIVADA, GREMIOS, CIUDADANIA,
INSTANCIAS POLITICAS = UNIVERSIDAD SOCIALMENTE ORGANICA.
CIBERNETICA
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Conclusiones

Los RH del 2000 deben actualizar permanentemente sus contenidos y tratar
de igualar el ritmo, cada vez mds ripido, que experimenta la renovacién de la
informacion y el conocimiento.

Como es obvio, ya no basta con saber, sino que también es necesario manejar
ese saber, es decir, comprender los profundos cambios econdmicos, sociales,
tecnolégicos e informaticos que tienen lugar hoy en dia. Igualmente importante es
comprender asi la nueva organizacién institucional que viene perfilindose para el
desarrollo sostenible desde el inicio de esta década y cuyo momento de partida
oficial lo brindé la ya histérica Cumbre de la Tierra Rio 92.

El entorno global, cada vez mis interdependiente y complejo, requiere de un
recurso humano inquieto, innovativo y creador, con tendencias participativas y con
el deseo de alcanzar aquel tipo de riqueza que trasciende lo material y supera los
objetivos individualistas.

Los ciudadanos del tercer milenio deberin tener un buen conocimiento y
mucha prictica en procesos de gestién del conocimiento, lo cual incluye: redisefio
de procesos, elaboracién de planes de sistemas de informacién, conocimiento sobre
plataformas tecnolégicas y de telecomunicaciones, familiaridad con procesos de
integracion de sistemas transaccionales, generacién de sistemas de soporte a la
decision.

Nuestra alegorfa a los ciudadanos funcionales para el tercer milenio
demanda perentoriamente un sistema de educacién, formal y no formal, capaz de
quebrar los paradigmas tradicionales y adentrarse en propuestas que permitan
comprobar que quienes se han comprometido a liderar el cambio sepan propiciar la
participacion amplia para construir un nuevo sistema abierto, flexible y
comprensible. Dindmico, capaz de potenciar las virtudes de los espacios fisicos y
virtuales. Pragmadtico, en el sentido de respetar la diversidad de las diferentes
“profesiones”, pero al mismo tiempo asegurar la homogeneidad conceptual y en lo
que hace a un conjunto de habilidades y destrezas que deberian atravesar todas las
profesiones relacionadas con la agricultura y su medio rural.

En el caso de la educacién no formal, los medios de comunicacién social
pueden incrementar drdsticamente su papel, si se diselan mecanismos que
promuevan su disposicién a compartir recursos. Ellos podrian cumplir una funcién
trascendental (difundiendo, pautas, normas y programas) de capacitacién de
jovenes y nifios, y de esa porcion significativa de la poblacién que habita en zonas
rurales y que generalmente enfrenta dificultades para acceder a los medios
tradicionales de educacién. Las posibilidades que abrirfia una alianza estratégica
entre los medios de comunicacién — periédicos, radio y televisién — y el sistema
publico de ensefianza, son, sin duda, incuestionables.
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La educaciéon y la capacitacién para el desarrollo sostenible deben ser,
entonces, concebidas como procesos continuos de aprendizaje, actualizacion y
modernizacién de habilidades y destrezas, independientemente de la edad del RH, o
del espacio, real o virtual, en que se socialice la informacién.

Para concluir, deseamos formular una hipétesis de trabajo que encauce,
ojald multiples discusiones y permita avanzar hacia la concrecién de nuevos
curricula, métodos de trabajo, vinculacién transversal entre algunas carreras y
nuevas alianzas — universidades y empresas privadas -, asi como afinar el enfoque
de las investigaciones, de manera que éstas sean ciertamente pricticas, pero con una
visién de largo plazo coherente con el desarrollo sostenible.

Aunque no tenemos duda de que en el nuevo milenio la educacién jugara un
papel crucial en la formacién de los “recursos humanos”, si creemos que el sistema
educacional debe transitar desde su estadio presente hacia otro “superior” — de
acuerdo a nuestros propios sesgos — pero para ello es necesario modificar los
contenidos, los métodos, la estructura del sistema, el tipo de profesorado e inclusive
el alumnado - los clientes de la educacién superior - .

Es mds, si concuerdan con nuestro postulado de que la educacién es un
proceso continuo, la asercién anterior implica que, si bien es cierto que la educacién
superior debe transformase, es incuestionable y “absolutamente necesario” realizar
también serios ajustes en las etapas previas: la educacién preescolar, primaria y
secundaria.

.Y como lidiar con la “Generacién
N”? y ¢ el manejo de la “cultura de la
Generacién - N”? Nuestros campus
de educacién superior tendrin que
adaptarse para preparar a una
generacién de jévenes que, en su
mayoria, nacieron en la era digital y,
que de una u otra forma, estin
perfectamente familiarizados con las
computadoras personales y Ia
interaccién via Internet.

¢Necesitaremos todavia el campus?,

(No serd preferible fortalecer los

vinculos cibernéticos con otros centros

de estudios especializados y adoptar una infraestructura fundamentalmente digital
para asegurar un intercambio eficiente de conocimientos?
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Probablemente las referencias bibliogrificas que deban ser consultadas se
encuentran dispersas alrededor del planeta, puede accederse a ellas con un simple
toque del teclado. En un contexto tan abierto y amplio, ;cudles son los paradigmas
vélidos para estructurar los centros de estudios superiores que orienten el desarrollo
sostenible de la agricultura de nuestra América?

En este entorno que se dilata en el espacio cibernético es necesario que la
investigacién — como instrumento de ensefianza y educacién — se preocupe de
manera especial de generar teorias y métodos propios, o en el peor de los casos, de
validar y ajustar métodos disefiados en paises avanzados.

Planteamos la recomendacién precedente preocupados por el desarrollo
acelerado de una cultura “xeroxiana” en muchas de nuestras casas de educacién
superior. Repetir teorfas y utilizar los textos con los que fuimos educados en las
alma mater del norte es un camino ficil y “eficiente” en el corto plazo, pero, ;es ese
el sendero apropiado para formar un generacién de ciudadanos funcionales, de
pensamiento critico y constructivo?.

4,C6mo lograr combinar, en su justa medida, la teorfa importada y la autéctona?

Reconocemos que hemos transgredido ampliamente nuestros limites, sin
embargo, tenemos la certeza de que el tiempo de espera para el anilisis, las
discusiones y el diagnéstico — para resolver el tema mds importante del futuro, el
propio ser humano y el desarrollo de su capacidad para relacionarse
constructivamente con su medio — social, ecolégico y politico - en una visién
estratégica de su propio futuro - , alcanzé6 su limite maximo.

Los argumentos anteriores no dejan duda sobre el papel central que les cabe
a Uds. en la preparacién de las personas para ese futuro, que de alguna forma, ya
hemos comenzado a construir, y creo que como neéfitos en este tema podemos
tomarnos la libertad pretenciosa de dejar algnnas ideas para que los colegas en las
mesas de discusion se quiebren la cabeza.

En sintesis, para que los ciudadanos del tercer milenio puedan efectivamente
promover el desarrollo sostenible de la agricultura requieren de algo mds que la
simple incorporacién de informacién, ya sea ésta sobre medioambiente, poblacién,
tecnologia, comercio, entre otros. Es necesario, antes que nada, que internalicen
una nueva manera de pensar, una manera critica de aprender a comprender y de
manejar la avalancha de conocimientos que actualmente se esti generando. En
resumen, es preciso desarrollar un nuevo modelo mental que les permitan establecer
una relacién més cercana con el medio rural hasta el punto de que lo lleguen a sentir
como parte de si mismos.
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Para cerrar la brecha entre la Universidad actual y aquella instancia, tal vez
quimérica, y sin embargo, idénea para formar a los ciudadanos del futuro se pueden
adoptar senderos alternativos: la transformacién gradual de las carreras existentes,
la inclusién de materias transversales que vinculen carreras relacionadas
(conceptos, métodos y habilidades) , el diseio de cursos complementarios sobre
habilidades transversales y la creacion de nuevas carreras concebidas
especificamente para tal propésito; en fin, las alternativas son miltiples y sin duda
surgirdn con variaciones en cada pais. La inica verdad irrefutable es que la
transformacion de la educacién superior es necesaria en el mds corto plazo posible;
el contenido y los métodos que se adopten. El tiempo se agoté, la educacién
universitaria, mis que cualquier otra organizacién, debe transformarse para
alcanzar la categoria de organizacién inteligente.
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