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Bsta es una biblicgrafia “‘sui generis'.

En primer término, s6lo contiene libros y no articulos, boletines o
informes de investigaciédn.

En segundo término, cada libro lleva una enotacidn mucho més extensa
de lo que se agcostumbra en las bibliografias corrientes.

En tercer término, sdlo una pequeria porcidn de los libros tratan de
Comunicacidén en si, contrariamente a lo que el titulo de la bibliogra-
fia pareciera prometer. Ln cambio, el lector hallard en ella libros
de sociologia, psicologia social, antropologia, economia y planeamien-
to econdmico.

Ln cuarto término, no se incluyen todos los libros relacionados con
la Comunicacidén para el Desarrollo, sino solamente 38 obras. Se trata,
pues, de una bibliografia altamente selectiva.

Finalmente, el lector que interpreta el titulo de "“Ybras Basicas' como
indicando 'libros elementales", se encontrard con la sorpresa de ver
describir libros de una complejidad inusitada.

Se trata, sin duda, de una bibliografia "sui generis'’.

La explicacidn de sus peculiaridades la brinda, simplemente, el pro-
pbdsito de este trabajo, propbdsito que a su vez se basa en un concepto
particular de la Comunicacidn, que prevalece en el Instituto Interame-
ricano de Ciencias Agricolas de la OuA.

Dicho concepto es el siguiente:

La comunicacidn ‘de ideas es un proceso social, que, por definicidn, es-
téd relacionado con la produccidén de cambios -- cambios en las mentes y
en las vidas de las personas y por ende. de la sociedad. Al ser un pro-
ceso que afecta la vida de las personas, la comunicacidn tiene mucho
que ver con aspectos de la cultura, de la sociedad, de la ecanomia.

No es posible comprender bien el proceso de la comunicacién sin com- .
prender cdomo influyen sobre él las fuerzas de la personalidad humana,
la estructura social, los rasgos culturales, la actividad econédmica.
En otras palabras, la comprensidn cabal de la comunicacidn exige un
enfoque interdisciplinario.

Por otra parte, la Comunicacidén la vemos en el IICA como un instrumento
poderoso al servicio del desarrollo. Creemos que cudnto més clara seca
para los dirigentes del desarrollo nac onal, la imagen de la comunica-
cidén como instrumento del des=rrollo, mis la utilizardn en sus progra-
mas. Por su parte, cuanto mejor los comunicadores profesionales co-
nozcan la dinadmica del desarrollo econdmico, mayor y més eficaz seré
su colaboracidn en la gectidn del mismo.




De modo que el propbsito de estaoibliografis es bien ldgico:

l. presentar a los dirigentes del desarrollo un conjunto de obras
que les muestre como puede la comunicacidn ayudarles a scr més
eficaces, y

2. presentar a los comunicadores un conjunto de obras que amplien
su horizonte y completen su bagage intelectual, elevando su
contribucidén potencial. g :

Ahora bien, para que dirigentes y comunicadores se¢ sgintieran atraidos

a la lectura de estas obras, no era suficiente mencionar sus titulos

vy el nombre de sus auteres. &ra necesario comentar un poco mds exten-
samente el contenido .de cadz libro, los principales conceptos de gue
trata y algunas de sus conclusiones mas importantes. Dice ¢l refrén

que '"el hambre viene comiendo'. Con todo optimismo esperamos que muchos
de los que lecan esta bibliogr:fia se sentiran estimulados a conseguir

y leer los libros completos.

El criterio que se usd para seleccionar el contenido fué bastante senci
1llo:

Primero se¢ seleccionnaron ci:rtas dimensiones, o procesos, que se con-
sideran muy relaci-n dos con la Comunicacidn para el Deszrrollo. Se
confeccionbé asi la siguiente lista:
1. E1 proceso de la comunicaci‘n
2. Influencia de la personalided
3. Influencia de los factores sociales
4, Cambio cultural y social Co |
5. Desarrollo econbdmico
Como se .ve, el énfasis esta en las fuerzas o aspeotos dinédmicos del

complejo fendmeno del desarrollo socioecondmico, dentro del cual la
Comunicacidn es uno de los vectores.

Es evidente la ausencia de Técnicas de la Comunicacidn en esta lista.
Esta omisibén fué deliberada, p-ra concentrar la atencidén en las varia-
bles miltiples que el agente de cambio debe conocer primero para re-
solver qué técnica usar frente a cada problema. La técnica debe es-
tar subordinada al conocimiento completo del problema. Esta biblio-
grafia no es sino una contribucidn més para el conocimiento coinpleto
del problcma. :

Una vez seleccionadas las &rcas claves, se escogieron ciertas obres

en cada area. El criterio fue sen01llo. la mayor calidad y la mayor
hAT L iolacd

claridad posibles.

Se rehuyd la inclusidén de obras demasiado elementales o demasiado téc-
nicas. A veces se incluyeron obras de gran originalidad creativa aiun
cuando su lectura pueda no resultar muy facil para todos los lectores.



Asi incluimos los libros de Hagen, de Boulding, de i:acClelland. Junto
a ellos van libros de eficacia ya comprobada como los de Spicer, Berlo,
Tinberger, Krech y Crutchfield.

Aunque se hizo un esfuerzo por incluir obras de autores latinoamericanos,
es de lamentar que su numero no haya podido ser mayor. Quizéds esa defi-
ciencia sea un argumento en favor de la necesidad de una bibliografia
como la presente. De todos, modos, esperamos que una futura edicidn

de la misma pueda contener un nimero mucho mayor de obras béasicas sur-
gidas de estudios y trabajos sobre Comunicacidn para el Desarrollo he-
chos en América Latina.

Esta bibliografia es un experimento. Es un esfuerzo por aplicar el
enfoque interdisciplinario a uno de los factores dinémicos del desa-
rrollo: 1la Comunicacidén. Uno se pregunta: Serd Util una bibliografia
asi, que sacrifica profundizar en una sola disciplina en aras de ofre-
cer una visibén de conjunto? Los lectores de este experimento lo dirén.

Agradezco muy cordialmente a los que contribuyeron a hacer posible esta
Bibliografia: Antonio Arece, Luis Ramiro Beltrén, Carlos Cordero,
Rodrigo Pefia, Fernando Suérez de Castro y Enrique S8&nchez Narvaez. Mil
gracias también a la Biblioteca del Centro de Enseflanza e Investigacidn,
de Turrialba, por su apoyo.

Juan Diaz Bordenave
Jefe
Servicio Interamericano de Comunicacidn
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THE PROCESS OF COMMUNICATION ¥
por

_David K. Berlo

~

Resunen por Rodrigo Pefila Andrade

Un libro interesante, que provee una original descripcidn de la
teoria moderna de la comunicacidn, que puede ser usado como fun-
damento tanto para estudios més profundos, como para la précti-
ca de la cqmunlca01on en cualquier campo - periodismo, publici- -
dad, radio y televisidn, negocios y relaciones publicas.

El autor toma material de las ciencies de la cnnducta humana,
de la Linguistica, la Seméntica y la Filosofia del lenguaje.
Analiza los factores involucrados en la comprensionm, lafpredic-
cibén y. la influencia del comportamiento humano, a través de la
comunicacidn.

-Es un libro que debe analizarse en por lo menos dos ocasiones:

(1) cuando se inicia en el conocimiento de la comunicacibn, y
(2) cuando se profundiza en su conocimiento. Esta sugerencia
se basa en la apreciacidén de que es una obra - paradbégicamente
sencilla y profunda, segun el interés del lector.

El libro coﬁsté de 11 capitulos y una lista de obras de conéulta.

En los tres primeros capltulos, el autor presenta los fundamentos del
proceso de la comunicacién. &n el capatulo 4, al tratar sobre la comunica
cidén en el contexto personal, discute la simllltud entre los procesos de

- comunicacidn y aprendizaje. Continlia en los capitulos 5 y 6 con la co-
municacién interpersonal, con teorias sobre la interaccidén.y la relacibn

e interdependencia entre comunicacibn y sistemas sociales.

Desde el capitulo 7, enfoca los varios aspectos del mensaje, como in-
grediente de la comunicacidén. .Inicia con el analisis del concepto de
significado, sus dimensiones y su importancia dentro de la comunicaeidn.
Profundizando més, el autor presenta en los tres dltimos capitulos discu-
siones sobre la estructura de la percepclon, la aplicacidn del rigor es-
tructural como introduccidén a la metodologia’ 01entif1ca, 'y el papel de

las definiciones como intento para espe01f1car 81gnif1cados. Todo esto,
relacionado con un andlisis del rol del lengwua je en el comportamlento_
humano. .

A continuacidn se amplia el resumen de este libro:

El proceso de la comunicacidn A ‘
Siempre comunicamos con el propdsito de influir en los demés, de afectar

®publicado por: Holt, Rinebart and Winston, Inc. New York,.l960.
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con intencidn. Este propAsito debe analizarse mds desdc el puntn de
vista del emisor R del receptor del mensaje, y nn comn una‘propiedad

del mensaje en si. Para fines de clasificacibn, el propdsito puede ser
localizado en algin punto a lo largn de una linea continua (continuum),
en cuyos extremos cstan el propdsito consumatorio y el propdsitn instru-
mental.

El autor, enfatiza que la basc para el concepto de proceso es que la es-
tructura de la realidad fisica nn es descubierta por ¢l hombre, sino que
es crcada por él. Por ello, el usn del lenguaje (que también es un pro-
ceso) para definir un proceso, presenta cicrtas limitaeiones.

Los diversns modelos del procesn de comunicacidn tienen mucha similaridad
entre si. Difieren en terminologia, en la adicién o eliminacidn de uno

o dnos elementos y, principalmente, en el puntn de vista de las discipli-
nas de 1as cualea emergicron.

Para estudiar este proceso, Berlo seriala los siguientes 8618 ingredien-
tes del modelo del Proceso de la Comunicacibén: (1) La Fuente; (2) el

Cifrador, (3) el Mensaje, (4) el Canal o Medio, (5) el Deacifrador

y (6) el Receptor. En la comunicacidn colectiva, estos ingredientes

pueden ser individuos o grupns de individuos, por separado. In la co-

municacidn interpersonal fuente y cifrador son una unidad, al igual que
descifrador y receptor,

Determinados factorcs ecn ‘cada una de estas partes del proceso determinan
el efecto de la comunicacidn, Dentro de la fuente, hay por lo menos &
clases de factores: (1) habilidades de comunicacidn; (2) las actitudes-
hacia si misma, hacia el tema quc trata y hacia el receptor; (3) nivel
de conncimiento ~del tema y de los receptores, y (&) la posicidn dentro
de 1los sistemas sncisles y culturales. ‘ - -

tstos mismns factores son determinantes de la respuesta del receptor,
Dentrs del procesn, es el receptor el 1ngred1ente més 1mpnrtante, pues
es 61 el nbjetn y el queto de la comunlcaclon.
liensaje es cl productn fisico de la fucnte-cifradora. Por lo menns tres
¢lementns hay que considerar en el mensaje: (1) el contenido: dideas;
(2) el chdigo y (3) el tratamiento: la scleecidn y organizacion tanto
del contenldo como del codlgo.

E]l ‘iiso y abuso de la palabra medio o canal permite ennceptuarla -como:
mecanismn de acoplamiento, vehiculo transportadnr de mensajes o elemen-
to portador del vehiculo. Para propbsitns de comunicacidn, segin el
autor, €s mas apropiado analizar los medins como mecanismos de acopla-~
miento, es decir, por su efectn en los sentidos humanos. :

Comunicacidn y aprendizaje

Los procesns de comunicacidén y de aprendizaje son.similares. para.Berlo,.. .
baséndose en que ambos procesos: (1) tienen el propdsito de influir en

el comportamiento humano, y (2) tienen ingredientes similares. Apren-
dizaje se define comn el cambio de la relacidn estable .entre el estimula_.
y la respuesta. . .
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Comunicamos para que nuestrns receptores respondan en diferente manera

a estimulns conocidos » para que respondan en maneras conocidas a nue- .
vos cstimulos. El aprendizaje sucede cuandon el nrganismo percibe el
estimulo, el cual, al ser interprctado, ocasinna una respuesta (visible
o secrqta), cuyas consecuencias sirven para siguientes percepciones, in-
terpretaciones y respuestas al mismn o a diferente estimuln.

No ocurre aprendizaje a menns que la respuesta llegue a scr habitual, a
menos cuc se repita cada vez que esté presentc ¢l estimuln. For lo ten-
to, el hébito es un determinantc del aprendizaje (siendo la recompensa
-cnnsiderada desde el puntn de vista del receptor del mensaje- el deter-
minante del desarrolln del hébito). ‘

El comunicador, al crear el mensaje, debe considerar los siguientes de-~
terminantes del fortalecimiento del habito:

1. La frecuencia de présentacién del estimulo (mensaje)

2. La competencia dec un estimulo y respuesta determinados con otros
mensajés y respuestas disponibles.

3. La intensidad de recompensa percibida por el receptor como gon-
secuencia de su respuesta. ’ ‘

4, E1l lapso entre respuesta y recompensa,

5. La cantidad de esfuerzo que el receptor percibe como necesaria
para dar la rcspuesta deseada,

Al analizar caractcristicas de fuente y receptor, Berlo seifiala que en
cualquier situacidn de comunicacibn, estos dos elementos son interdew
pendientes (son reciproca y mituamente dependientes), Esta interdepen
dencia varia de situacidn a situacibdn, pudiendo clasifivarse en cuatro
niveles: : ’ :

1. Interdependencia fisica: no es-posible-definir fuente sin de-
‘finir receptor,.y.wiceversa. 'No existe receptor si no existe
fuente, y viceversa. ' Temle e

2. 'Interdependencia de accidn-rcaccién: 1la observacién de la res
puesta que da el receptor al mensaje de la fuente, influye en
ésta para la creacién (o no creacidn) de futurns mensajes. De
esto se desprende la importancia de la eomunicacidn retornada.

3. Interdependencia de expectativas: fuente y receptor hacen pre-
dicciones reciprncas del comportamiento y el '"retrato en la.
mente' del otro. - B

L, Interaccibén: si dos individuns infieren sus propios rnles y to
man el rol del otrn al mismo tiempo, y si su comportamiento de
comunicacién depende de esta reciprncidad de roles, estén comu
nicdndose por interaccidn entre si. Interaccin es considerada
como-el objetivo de la comunicacién humana. ' '

En esta discusifn dc¢ los niveles de interdependencia, el autor intrnduce
el concepto de "empatia™: ‘'la habjlidad de proyectarnos en la personali-
dad de lns demés", y analiza las dos teorias populares de empatia: de
inferencia y de apropiacién de roles.
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Cuando ocurren estas inconsistencias, causan dos clases de dificultades
en la comunicacidn: (1) disminuye la precisidén en nuestras predicciones,
y (2) disminuye la habilidad del individun en dar respuestas consistentes
a través del tiempo. .

Significado y comunicacidn

Al tratar sobre el concento de significado, el autor inicia la discu-
s5ién con las hipAtesis de Thorndike sobre el origen del lenguaje. Cog
cluye que 1las mejores suposiciones de los origenes del lenguaje se
basan en que:

1. El1 lenguaje consiste de un grupo de simbolos significativos (vo
cabulario) y de métndns significativos de su combinacién (sinta
xis)

2. Los simbolos de un lenguaje fueron escogidos al azar; no fuernn
fijadns ni son una dadiva divina.

3. L1 hombre construye su propin lenguaje bajo Yos mismns princie-
pios de interpretacidn, respuesta y recompensa que gobiernan
todo aprendizaje.

4, E1 hombre crea gradualmente el lenguaje para expresar significa
dos a si mismo y a 1lns deméds; para conseguir que los deméas ten=
gan sus propios significados y para d=r respuestas que aumenten
su habilidad para influir en los demés.

Aqui el autor resalta la teoria de que las palabras de por si no tienen
significado, sinn que lns significadns estfn en las personas que usan
esas palabras. Sefiala que los elementns y la estructura del lenguaje
no tienen un significado propio; que son Unicamente simbolns n grupos
de simbolns, indices que nos permiten poner nuestros significados en
juego, pensar en ellos y reorganizarlos.

En conclusidn, establece la tenria de que la comunicacién no consiste

en la trasmisidn de significad»s -puestn que éstos no son trasmisibles

o transferibles- sino en la trasmisidn de mensajes, y que el significado
no estéd en el mensaje sinn en lns usuarios de ese mensaje.

Puesto ~ue el individuo aprende significados en la misma forma como a-
prende el lenguaje, el autor concluye en que el significado que tiene
una persona de las cnsas, consiste en la forma en que responde a ellas
internamente, y en las predisposiciones que tiene para responder a ellas
externamente.

Esta definicidén de significado comprende varins corolarios:

1. Los significados estén en las personas.

2. Los significadns resultan de: (A) factores en el individuo, re
lacinnados con (B) factores en el mundo fisico que lo rodea.

3. Las personnas ‘pueden tener significadns similares dnicamente en
la medlda en quc tienen experiencias similares, o que pueden
anticipar experiencias similares.
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L. Los significadons nn son fijoss. Cambian comn cembian las ex-
: periencias... '

5+ No es posible que dos personas puedan tener exactamente el mis-—
no significado para algo. A menudo, dns personas no tienen ni
siquiera significadns similares.

6. La gente responde siempre a un estimuln a la luz de sus propias
" experiencias. . -

,Péra ¢rear Significados en la gente o para cambiar los exiétep—
tes por medio de un estimuln, hay que acoplar este estimulo con
algun otro para el cual la gente tiene ya significado.

".iﬂ
. L]

8. " Ep el aprendizaje de significadns, la gente obra en basc a los
©  principios de: (A) menor esfuerzo, (B) no interferencia y (C)
capacidad discriminativa.

.

Dimensgones del significado

Lns significados pueden clasificersc e¢n las siguientes dimensinnes:

o1 blgnlflcado denotativo: 1la relacibén entre un 51gno y un objeto.
~+ - La asignacion. de nombres a las cnsas.

2.~'51gn1f1cadn estructural la relac¢ibn entre un signo y- otro, no
tiene que ver con. el mundo fisicon, sinn con la realidad formal,
creada por cada individuo.

'_}i' Sigﬁificado‘contextualt' derivado del contexto o lugar rclative
S dentro de un tndo. C

:h.-qslgnlficadb cognosc1t1vo. la relacidn entre un signo, un objeto
y una persona. : ' T

bstas dimensinnes n» son independientes; estén inter-reclacinnadzs comn

partes de un proceso. Hay una relacidn estructural en todo éignificado
y por ello, -imponem~g cierta estructura a nucstras’ percepclnnes an an-
tes: de: nombrarlas.

[y

Juaclos:y observacllnes

Al tratar sobre la estructura de la percepcidn, Berln annta que asi comn
hay diferentes clases de significados, hay también diferentes clases de
nraciones. La primera clase de nracidn es una aseveraci’n de un hechon:
enfatiza el significado denotativo y se la llama una nbservacisn. La
segunda clase:de oracidn es aquella quc cnfatiza el -signific¢ado connota-
tivo y es denominada un juicio.

Una observacibn es susceptible de verificacidn y puede ser calificada
de falsa o verdadera. 'Es falsa .cuandn dice que es 1o gue no es. Es
verdadera, cuando dice que es lo que es. Podemns creer o no creer una
oracidn de juicio, podemns aceptarlna o no, més nunca calificarlo de
verdadero o falso, pucsto que no es posible su verlflcaclon.
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Definiciones

El autor encuentra Util agrupar las definiciones en tres tipos, de a-
cuerdo con los significados que sugieren:

1. Definicidn formal o clasificatoria:

Un término es definido colocancolo en su clase apropiada y dlstlngulén
dolo de otros términos en esa clase. ¥%jemplo: el hombre es un animal
racional. Aqui la clase es "animales'" y la diferencia ‘‘racional". Hay
tres desventajas principales en esta definicidén clasificatoria: (1) es
estética, més que dindmica o relativista; (2) indica aplicacidén univer
sal més que una apllca01on Gnicamente en situaciones particulares; y (3)
ignora la relacidn entre los términos que se definen y los objetos en

el mundo fisico a los cuales esos términos intentan referirse.

2. Definicidn operacional:

La me jor manera de reducir ambiguedad o confusion en nuestro receptor
es encontrar el objeto que estd siendo denotado por un término y seifia-
larlo cuando se usa el término. En otras palabras, demostramos la rela
cidén signo~-objeto en el significado denotativo cifrando el signo y
mostrando el objeto al mismo tiempo. Lsto es lo que se llama defini-
cidén operacional.

La definicidn operacional establece siempre un punto determinado en el
espacio y en el tiempo y especifica lo que uno debe hacer si tiene que
(1) identificar, (2) crear, o (3) experimentar el evento nombrado por
el término que se define. La definicidn operacional no intenta dar to-
do el significado que la fuente tiene para un término. Lo que puede ha-
cer es reducir nuestro significado a lo aplicable én una situacidén de-
terminada y tratar de expresar ese significado particular. Sin embargo,
es Util para nuestros intentos para formar significados precisos en nues
tros receptores. Ls especifica, y relaciona nuestros términos al mundo
fisico; evita la tendencia a formar significados estédticos y permanentes;
evita el peligro de la dicotomia ‘‘todo o nada" y tiene la ventaja de la
presencia de la relacidén signo-objeto.

3, Definicidn Connotativa

El1 autor sefiala el intento de varios investigadores de aislar el signi-

ficado connotativo, de manera que pueda especificarse con alguna preci-

sién. El intento més comprensivo ha sido hecho por Osgood y sus asocia-
dos, quienes usan el término ''significado’ para referirse a los juicios

internos que hace el individuo. Ll instrumento utilizado para medir es-
tos juicios es la "Escala Diferencial Semantica', que funciona con base

en tres suposiciones:

1. El proceso del juicio puede pensarse como la localizacidn de
un concepto en un grupo de continuos, cada uno limitado por
un par de términos polarmente opuestos.

2. Muchos de estos "continuos'' son muy similares entre si y pue-
den estar representados por una sola dimensidn.

3. Un nimero limitado de estos ''continuos' puede ser usado para .
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ayudar a especificar el significado que tiene un individuo para
cualquier concepto.

Osgood utiliza un buen grupo de pares de adjetivos opuestos tales como
"bueno-malo', "fuerte-débil', etc., cada- elemento del par en- el extremo
de una escala de 7 puntos y pide a la gente ‘que sefiale un punto a.lo
largo de cada escala, en relacién con el concepto cuyo significado se
quiere conocer. Al analizar estadisticamente las respuestas a este tipo
de cuestionario, Osgood descubrid tres dimensiones, a las que 1lamd
igignificado connotativo’. Las dimensiones son: Evaluativa, de accidn
y de poder. Trabajos posteriores en los que se ha utilizado este ins-
trumento para predecir un considerable nurmero de comportamientos huma-~
nos, muestran la posibilidad de dimensiones adicionales.

Una muestra del uso de la "Diferencial Semantica' se reproduce a conti-
nuacidn. El concepto que se mide es "Comunicacidn'.. Las escalas-se-
leccionadas representan las 3 dimensiones bésicas (evaluativa, de accidn
y de poder). :

.

""COMUNICACION"

Buena o : : : : : : : Mala
Valiosa ~E : : : : : : : Sin valor
Activa~ : : : : : i : : Pasiva
Fuerte K v : : S Débil

> 2 1 .0 -1 -2 -

La Diferencial Semantica representa un intento para proporcionar una
definicidén operacional para el significado connotativo.

Finaliza el libro con unos parrafos sobre el papel del diccionario en
los que el autor anota que un diccionario bien preparado es una herra-
mienta valiosa para desarrollar nuestras habilidades de comunicacién
verbal. Sin embargo por su papel de ‘''reporter'", no puede cubrir todo
lo que ocurre, especialmente en tiempos recientes.

.
— o m——

En un sentido, el diccionario no contiene definiciones. Es verdad que
proporciona definiciones clasificetorias, pero rara vez lo hace con
precisidén. También da definiciones operacionales para un término que - -
es usado en pocos contextos, inclusive con ilustraciones no verbales.
Sin embargo, en general no nos da definiciones formales ni definiciones
operacionales.

En resumen el diccionario nos proporci~na la ayuda de una guia; nos dice:
"Si Ud. no tiene un significado para una palabra, haga la prueba con
éste'".
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PROCESO Y EFECTOS Dy LA COMUNIC:CION COLECTIVA =

~

por
Wilbur Schramm, et. al.

Resumen por Rodrigo Pefia Andrade

La traduccidn. del original en inglés ("The Process and Effects
of Mass Communications'y The University of Illinois Press, 1964)
fué realizada por Franclsco Alexander, par: el Centro Interna -
cional de Lstudios Superiores de Feriodismo prre Amerlce Latina
(CIESPAL), con sede en Zuito, Ecuador.

La obra est8 dividida en 8 secciones, 6 de las cuales estan for-
madas por un total de 37 colaboraciones de autores con-reconoci-
da influencia en la teoria, la investigecidén y la metodologia de
la Comunicacidén. El autor principal, Dr. Schramm, presents el
esqueleto principal de la obra, el cual constz de: (1) una dis -
cusibén introductoria sobre el Mecanismo de la Comunicrcidn;

(2) notas introductorias a cad: una de l2s secciones, y (3) una
seccidn final de '"Cien titulos para consulta'.

A continuacidn se resume el contenido de cads una de lae secciones:

Mecanismo de la Comun1cacion.- Incluye una explicacidén del proceso
de la comunicacidn, la comunlcac1on en funcidén de le tenria del apren
dizaje, condiciones del mensaje para que provoque lns efectos deseag-
dos y la naturaleza de la comunicacidn colectiva.

La Atencidn, como efecto primario.- La nota introductorie de Schramm

‘discute sobre los principios que determinan el grado de atencidm al

mensaje: accesibilidcd, contraste, recompensa y amenaza. Vienen lue-
go cuatro disertaciones que represent@n tentativ-s hechas por inves-
tigadores sociales para descubrir por qué lee la gente o escucha los
medios de comunicazcidn colectiva. Estas disertaciones son: "Lo que
significa echar de menos el periddico', por Dr. B. Berelson; "Por

qué se leen las tlras cémicas'’ prr K. M. Welfe y M. Flske* "Motiva-
ciones y satisfaccidén de los que escuchan novelcs radiales” por H.
Hersog; "Efectos de la Lectura en la Gente!, por D.Wsples, B. Berelson
y F. R. Broadshaw; y, para terminer el capltulo, ‘sobre el tems gene-
ral ''Los pliblicos perceptores de la Comunicacibén Colectiva’ hay tres

~estudios ilustratives .de la extensa literatura de investig- cidn al

respecto, que muestra algunas cifr.s de auditores de radio y lecto-
res de revistas y libros en los Estados Unidos, un an&lisis de la
lectura de periddicos en los Estados Unidos y ejemplos de estudios
realizados por la Agencia de Informacidén de los BEstedos Unidos- (USIS)
para mostrar algunas de las diferencies entre lo accesibilidad de los
medios de comunicacidn colectiva y los plhblicos receptores en los
Estados Unidos y otros paises.

Publicado por: CIEBSPAL, Quito, Ecuador, 1964, 502 p.
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El Efecto de los Diferentes Canales.- Schramm, inicia la seccibn
con un anglisis de la naturaleza de los canales, en bese a cuatro
escalas: espacio-tiempo, participacidén del receptor, rapidez difu-
siva y permanencia. A continuacidn, J. T. Klapper presenta los
efectos comparativos de los diversos madios de divulgacidén. Se
ocupa casi exclusivamente de aquelles diferencics de eficaci- peda-—
gbgica y persuasiva como resultado del estimulo sensoriel de c-da
medio de comunicacidn. También hace mencidn a 1l-s diferencias més
importantes en la distribucidn de los medios y present:z result dos
experimentales de comparaciones entre v-rios medios.

La Comprensidn del Significado.- En la nnta introductoris de esta

seccidon, Schramm tr.:ta sobre el "significado del signific do". En
base al concepto de Lippman ''el mundo afuera y l.s imégenes forma-
das en nuestras mentes', discute percepcidén y significado.

Bajo. el titulo mayor "Percepcién del Men:caje', el editor inicia la
primera parte de esta seccidn con selecciones tomaodas de la obra
"Theory and Problems of Social Psychology' de Kretch y Crutchfield,
un tratamiento clésico desde el punto de vista de la teoria Gestalt.
En resumen, los autores anotsn (ue la importsncis fundamental de la
percepcidn em la sicologia social sobresale cuandn nos damns cuenta
de que todos los actns del hombre estdn conformsdes por sus concep-
ciones ‘‘privadas' del mundo. Continla un srticulo de L. Doob: "La
Percepcibn: y la Propaganda", que trae principios orient-~dores res-
pecto a la relacidn entre 1la perce001on Yy los problemas de la pro-
pagandu, Luego el difundido estudio de G. Allport y L. Poctman )
"La' S .cologia Bésica de los Rumores'.

La segunda parte de esta seccidn estd dedic-da a 1. inform cidn que
se comunica a otra cultura. Comienza c¢-n un estudio sobre la si-
quiatria y lea antropologia aplicada en la guerre sicoldgice- -onntre’
el Japén, por A. H. Leighton y M. E.Osier; B. L. Smith trae & con-

At1nuac1on comentarios sobre investig.ciones de 1le comunic-cidén en

paises no 1ndustr1alizados, en los que sugiere précticas pera in-
vestigar la comunicacidén proveniente de las, grendes potencias en

..zonas no 1ndustr1allzadas, tomendo como ejemplo algunos paises
,a51at1cos. Aparece luego una disertacidn de K. White sobre 'La
. nuéva reslstencla a la propaganda 1nternac10na1"!

' Por iltimo, al informar sobre lns estudios reslizadns con auspi-

cio de la UNESCO en 7 paises europeos y en los Estedos Unidos, sobre
la manera como los miembros de esas nrciones perciben e los miembros

.de otras y a los proplos compatrlotas, /.Buchanan y H. Cantril traen
.un 1nteresante artlculo sobre imégcnes nacinnales estereotlpadas.

Modificacidn de 1as Actltudes Y Opiniones.- El autor prlnc1pal
Schramm, presenta esta seccion disertendo sobre le nzturaleza y' el
comportamlento de las actitudes. Hace un resumen de los result~dos
de la investigecidn sobre los efectos Jde la comunlc c1on colectlva
en los cambios de actitide

Aparece a continuacidn una exposicidn general-sebre- la-nsturalesa- -
de las actitudes y opiniones,de los Har®eys (Eugene y Ruth) y C.
Hart, en el .cual presentan definiciones de :ctitud y opinidnj su
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diferenciacidn entre especificas y generzles y los dimensiones
principales de las actitudes en base a una serie de curtro peré-
metros: direccidn, grado, intensidad y prominencia. .

De los doctores C. Osgood y P. Tannenbaun se publica un estudio
sobre el "Cambio de Actitud y los principios de Congruencia' en
el cual presentan la teoria de las actitudes y la medicién de su
cambio, fundamentindose en 1z investigacidn continuade sobre 1lg
semintica experimental, en particular sobre la formul cidén de mé-
todos objetivos para la medicidn del significedo. E1 instrumento
de medida desarrollado en base & esta teoria, lo denominan “'d_..-
rencial seméntico", que consiste en medir varios objetos de juicio,
fuentes y conceptos, comparéndolos con una serie uniforme de series
descriptivas o de pares de adjetivos opuestos. La teori- en que
basan su medicidén de la actitud, la llaman de 'congruencia', que
comprende 4 principios que relacionan fuente, concepto y direccidn,
magnitud y presidén hacia la congruencia.

Del libro "Experimentos en la Comunicacidn Colectiva', .se toma el
articulo de Hovland, et. al. que presenta los resultedos de un es-
tudio sobre presentar ''una parte o ambas partes' de la sugerencia
de persuesidn, en el cambio de opiniones sobre un asunto contro-
vertible. Viene luego un articulo, sobre le credibilid:d de la
fuente ¥y la eficacia de la informacidn, con datos basados en un
estudio comparativo de los efectos del cambio de opinidn, utili-
zando mensajes supuestamente provenientes de fuentes de alte y de
baja credibilidad, por C. I. Hcvland y W. Weiss.

J. T. Klapper colabora nuevamente en esta obra con un memorindu::
sobre los medios de la comunicacidn colectiva y la persuasién, en
donde sefiala los resultados de varias investigesciones del Depto.
de Guerra de Estados Unidos, sobre la eficaciz de l-s peliculas

y otros medios de comunicacidn colectiva para trensmitir informa- .
cién a numerosos piblicos militeres, y par> modificar lzs acti-
tudes de los miembros de esos publicos. Sefiala 1l:s conclusiones
sobre las condiciones de méxima probabilidad del efecto persuasivo,
¥y los arbitrios adicionales para.el éxito de la persuzsidn, t-les
como la canalizacién, la oferta de recompens-s reales, la explo-
tacidén del prestigio de loc medios de comunic-cidén y sus portovo-
ces, el uso de los medios adecuados, lea repet1c1on y v rlac1on en
el uso de esos medios.

En base a comentarios sobre las "Leyes de la opinién pliblic2" de
Cantril, Leonard Doob dise:'ta sobre el comportamiento de la opi-
.nién pﬁblica. Discute los conceptos de cons:stenc ia, racionali-
zacidn, desplazamiento, compensacidn, proyeccidn, identificaciénm,
conformidad y simplificacién, como caracteristiczs de las actitu-
des y por lo tanto, de la Opinién Piblica.

Termina este capitulo con una disertacion de B. Berelsan sobre

la comunicacidn Colectiva y la opinidn piiblica, en el cual sefia-

la el efecto reciproco entre una y otra categorizacibén, en virtud
de la cual puede investigarse Gtiiazcnte los efectos de la comunica-
cibén colectiva en la opinién piiblica, analizando cinco factores
variables: las informaciones, las cuestiones, las personas, las
condiciones y los efectos.
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Los efectos en funcidn de los grupos.- Schramm presents esta sec-
cidon comentando sobre la importancie del grupo en la c-dene

de la informacisw- . Clasifica los gupos en estadisticos y
funcionales. Por los primeros el observ: dor describe Yy enumera a
una a)ciedad. Los segundos son aquellos que se juntan p:-r- traba-
jar en comln para algin fin. Presenta ciertos principios sobre los
cambios de actividades en los grupos parafraseando algunos de los
principios enunciados por D. Cartwright.

Los articulos siguientes se ocupan todos, de ﬁho u otro modo, de

.la estructura de grupo como psrte del proceso de la Comunicscibn

colectiva.

El doctor Herbert Blumer bosqueja les diferencias funcion®les en
la multitud, el piblico y la colectividad.

El doctor Eliot Freidson en su articulo '"Investig=cidén de 1- Comu-
nicacidén Colectiva y el Concepto de la Colectividad", tree comen-
tarios de las consecuencias en la colectividad como '"bl~anco" de 1la
comunicacidn colectiva. En un trebajo sobre "Platteamiento socio-

1ldégico de las investigaciones de la Comunicacidn" Matilda Riley y

John Riley exponen la hipdtesis de que la opinidén de una persnna es
un producto de su ~filiacidén a un grupo. A continuacién la Agencia

"de Informacidén de los Estados Unidos (USIA), a traves de un tr bajo

preparado por Stanley K. Bigman, trae una exposicidn muy clara
acerca de la influencia personal de los dirigentes de opinidn, en
el proceso de los cambios de opinidn.

En .un ensayo el doctor Hadley Cantril presenta un resumen de su
libro "La Invasidn de los Marcianos' con andlisis del efecto de
pénlco causado por la trunsmisidn radial de 1 s obras, con el mismo
tltulo de Orson Welles, y comentsrios sobre las razones para un
comportcmlento tan extremado. Por 1ltimo el doctor Robert K. Merton
en su articulo "Persur «idén Colectiva: la Dimensién Moral'’, expone
algunas_de las consecuencias de su anédlisis de lzs tr-nsmisiones
radiales de. Kate Smith en fa-or de los Bqnos de Guerra.

Problemas Especiales para lograr un efecto con la Comunicecidn
Internacional.- El autor principal en su note de introduccidn a
esta seccidn trata sobre las dimensiones del problema. Las difi-
cultades sefialadas por &l sobre eficacia de l:s comunic-ciones in-
ternaclonales son: la diferencia en la accesibilid=d de le comuni-
cacidn y de sus modalidades utilizadas en diversos paises; -los pro-
blemas de transmitir el sentido de '"un mundo subjetivo'" de una cul-
tura a otra; la existencia de imégenes estereotipadas nacionales y
la resistencia a la propaganda; la complejid=d de tratar de prede-~
cir los efectos de la comunicacidn, especialmente en uns cultura
extrafia y lejana. Bajo el aspecto cientifico, exige la combina-
cidn de todas las ciencias del comportecmiento Yy, algun=8 otres
dlsclplinas. Politicamente exige una comprenslon 1 nivel maé

alto dentro del Gobierno. '

Esta dltima seccidn de gdlaboracién,consta éde los siguienteé tra-
bajos: o
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1) W. P. Davison y A. L. George, en su articulo "Bosquejo para el
estuadio de la Comunicacidn Politice Internacionsl ,sefialan algun s
razones que dificultan la. sistematizacibn del estudio de la Comu-
nicacidn Politica Internacional y planteamienta para su mejor re -
lizacién. 2) De Hans Speier se publice el articulo "Reconsidera-
cidn de la Guerra Psicoldgica’ trabajo clisico en este c:mpo de la
teoria de la Comunicacidn en el que se diferencia lr cspacidad y
la voluntad g&e combatir, y las funciones intelectuales en los
asuntos extranjeros en tiempos de guerra y de paz. Comenta sobre
cx -ectativas y comportamiento de las elites que gobiernan 1 s deci-
siones y las opiniones nacionales, asi como la inform-cidn secre-
ta y sus consecuencias. 3) El Dr. Charles Y. Glock en su tr=bajo
"wgtudio comparativo de ls Comunicecidn Colectiva y de 1n Formscidn
de la Opinidn indica algunos de los problemas que necesit&n una
atencidn urgente si queremos comprender la influencie de los c-nales

. de la ‘omunicacibn nternacional en la pinidén. U4) Ernest-llris y

Nathan Leites, resumen algunas tendenciass de l: prop:g - nda contem-
porédnea realizyda por Agentes del Gobierno a través de canales de
la comunicacidn colectiva, utilizando dos situaciones con objeti-

_vos semejantes: -las dos Guerras Mundiales. 5) E.A. Shils y M.

Janowitz en su articulo ''Cohesidén y desintegr cidén en el ejercito
alemin en la Segunda Guerra Mundial" examinan los factores socia-
les y de comunicacidn que-actuaron en la prolongada cohesién y en

la desintegracidén final de la moral del ejército alemén. Concluyen
en que los diferentes grupos responden a la prop:gandz en forma
variable, asi{ como es variable también el tipo de propagznda a la
que responden.. 6) En interesantes estudios de casos, Leonerd Doob,
tocewaatlisis é 1os mtodos de propaganda de Goebbels, en t-ato que
Harold Laswell analiza la estrategia de la prop=gend= Soviética.

7) Por iltimo Philip Selznick, trata sobre el problems de la contra-

.ofénsiva al comunismo internacional y anota conlu31ones especiflces

eatrategicas. e

La obra concluyé con una lista de 100 titulos paf& consult2 clasi-
ficados dentro de Preferenciss Generales, el Proceso de la Comuni-

‘cacidn, Atencidn y Significado, Canales y Piblicos Perceptores,

Actitudes y Cambio de Opinién, Comun1cac16n Internacionsl, y Sis-
temas de Medidas de la Comunicacidn.
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MASS COMMUNICATION, A SOCIOLOGICAL PERSPECTIVE ¥
por

Charles R. Wright

Resunen por Juan Diaz Bordcnuve

Wright define las comunicaciones colectivas o comunicaciones para las
masas, como aquella forma de la comunicacidén humana (hecha posible por
los avances tecnoldgicos) que (1) se dirige a auditorios grandes, he-
terogéneos, y andénimos con (2) mensajes publicos y caracteristicemente
fugaces, los cuales a menudo alcanzan simulténeamente a los miembros del
auditorio; (3) mensajes cuya fuente con frecuencia es o tiende a operar
dentro de una organizacidn social, compleja y costosa, ocupada en la
produccidén de mensajes. ‘

Siguiendo a Harold Lasswell, las funciones de la comunicacidn colectiva
son clasificadas bajo

1 - vigilancia (en el sentido de alertar al piublico sobre los a-
contecimientos importantes)

2 - correlacién (en el sentido de la vinculacion entre las gentes)
3 - trasmision de la herencia o patrimonio cultural y social

L - Qiversidén y entretenimiento

Wright comenta la distincidén que hace Robert Merton entre las consecuen-
cias y las intenciones de un acto de comunicacidn, y analiza las cuatro
funciones enumeradas antes, en términos de los popdsitos y las conse-
cuencias alternativas. Su gnalisis incluye la posibilidad de conse-
cuencias dis-funcionales de los medios colectivos. Asi por ejemplo, un
exceso de noticias puede causar un aumento de la ansiedad, o conducir al
individuo a retirarse a su mundo privado, o caer en una apatia gemeral
hacia todos los acontecimientos, o en una falsa sensacidn de dominio so-
bre los mismos.

Cuatro sistemas de comunicacidn colectiva

E1 libro analiza brevemente cuatro sistemas nacionales de comunicaciodon co-
lectiva, producto de las cuatro teorias principales sobre las relaciones
entre el Estado y los medios de comunicacidn masiva. Dichas teorias y
sus proponentes son:

a. La libertaria - América

b. La comunista - Rusia

c. La de la responsabilidad social - Gran Bretafia y Canadéa

d. La autoritaria - el bloque arabe

“Publicado por Random House, New York, 1959, (Libro en formato de bolsi;lo)
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Se describe la situacidén de la radiodifusidn, el periodismo y el cine
en la Rusia soviética, czracterizéndolos-como-{1)}-planificadns, (2)
comprometidos con la linea del partido, (3) rigidamente controlados y
censurados y (4) Altamente especializados y limitados en su contacto
con su publico. Analizada funcionalmente, la comunicacidén soviética da
més prioridad a la interpretacidn de los acontucimientos y a las pres-
cripciones de cr~nducta que al suministro de noticias; ademds se con-
centra en trasmitir la “'cultura' rusa en lugar de dar importancia al
‘entretenimiento.

Los sistemas americano/briténico y canadiense de radiodifusidén se es-
tudian prestando cierta atencidén a su desarrollo histdérico. Los me-
dios colectivos en el bloque &rabe se caracterizan por la recepcion en
grupos y por lacomunicacidn de noticias de persona a persona.

Sociologia del piblico de masa

El libro de wright estudia la sociologia del piblico de los medios
refiriendo al lector a los clasicos estudios hechos por Lazarsfeld,
Merton, Katz, etc. Algunas generalizaciones obtenidas de dichos es-
tudios son las siguientes:

1. La influencia personal esté distribuida a través de toda la
estructura social;

2. Los lideres de opinidn participan més que sus seguidores en
el area de opinidn en la cual son dirigentes y tienden a usar
mas los medios colectivos de comunicacion para obtener infor-
macidén que luego pasan a otros.

3. La exposicidn a los medios es selectiva y de acuerdo con los
intereses individuales.

k. Los lideres de opinidn pueden ser agrupados en dos tipos:
Los '"localistas'" - interesados en ser expertos en muchos asuntos
locales y los "cosmopolitas'' - interesados en unos pocos asuntos
que trascienden los limites inmediatos de la comunidad en que
viven.

5. Las personas que usan un medio de comunicacidn tienden también
a usar otros medios.

6. Los mensajes son difundidos a través de canales sociales
7. Los publicos difieren en sus caracteristicas sociales

8. Los piblicos tienen preferencias caracteristicas.

Anélisis de contenido

Otra seccidn del libro presenta la definicién, los usos, los valores y
las limitaciones de las técnicas de anélisis de contenido. Se analiza
por ejemplo una semana en los programas de TV en la ciudad de Nueva
York, halléandose que la TV dedicd la mayoria de su tiempo al entrete-
nimiento y menos al anoticiamiento, la trasmisidén cultural y la inter-
pretacidén de los acontecimientos.
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Efectos sociales de la comunicacidn colectiva

La seccidén final del librito de Wright incluye referencias a los pocos
estudios existentes sobre los efectos sociales de la comunicacidén colegc
tiva, tales como los efectos de un programa experimental de radio sobre
los valores expresos de los nifios; el andlisis hecho por Merton sobre
la campafia radial en la cual Kate Smith vendid varios millones de bonos
de guerra; la poco exitosa campafia informativa sobre las Naciones Uni-
das realizada en Cincinnati en 1947, y otros estudios sobre propaganda
¥y guerra psicoldgica.

Bl libro es bastante Util pare quien desea iniciarse en el estudio de
la comunicacidén. Para agquellos que ya conocen algo de la litcratura,
este librito no es sino una compilacidn de datos que se encuentran en
forma més completa en las obras originales.

El libro suministra una bibliografia de 15 obras.
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DIMENSIONS IN C MMUNICATION ¥
Editado por James H. Campbell y Hall . Hepler

Resumen por Juan Diaz Bordenave

El libro consiste de una compilacidén de articulos sobre comunicacidn
seleccionados con base en un determinado punto de vista. Dicho punto

de vista unificador es que existe persuasidén en toda comunicacidn y que
cuando las personas interactuan la persuasidn es uno de los catalizadores.

El libro consta de una introduccidén general y cuatro secciones principa-
les. En la introduccidén general los editores ilustran con curvas y gra-
ficas su asercibén de que en toda comunicacidén el comunicador procura
modificar las probabilidades de que - entre todas las posibles respues-
tas del receptor - la respuesta que éste Ultimo escoja sea la deseada
por el comunicador. Los editores sostienen que todo el contenido del
presente libro esid dedicado a ayudar a los comunicadores a influir so-
bre las probabilidades de las respuestas descadas.

La Seccibén I axrupa cinco articulos bajo el titulo general de '"Marcos
Conceptuales'. El propdsito central es introducir el concepto de 'mo-
delos', muy popular entre los cientificos sociales norteamericanos. Un
"modelo" es una representacidén esquemadtica o simplificada de un proceso
o de las relaciones entre un cierto numero de variables. La palabra
"modelo en inglés significa slgo parecido a '"maquette', '"miniatura" o
"réplica’, como seria por ejemplo, el modelo de un aeroplano hecho a es-
cala reducida. ZEste mismo concepto se aplica a la reduccidén de una com
pleja teoria & un esquema simplificado pero todavia coherente y signi-
ficativo.

El articulo de Irwin D.J. Dross describe varios tipos de modelos, ta-
les como los modelos fisicos, los modelos astractos, los modelos sim-
bolicos, los modelos matemdticos, asi como sus funciones, ventajas y des
ventajas. Los cuatro restantes articulos presentan aplicaciones selec-
tas del uso de modelos. Asi, el articulo "Introduccidén a La Imagen'",
de Kenneth Boulding (tomado del libro "La Imagen" resumido en esta bi-
bliografia) presenta un modelo de la realidad besado en el concepto de
"imagen". Boulding sostiene cue la forma de actuar de las personas de-
pende de la imagen o imdgenes que ellas tienen, por lo cual si cambiamos
dichas imigenes podemos esperar cambiar también el comportamiento. El
articulo "Interaccidén: objetivo de le comunicacidén interpersonal’ de
David K. Berlo (tomado del libro '"The Process of Communication' también
resumido en esta bibliografia) presenta un modelo basado en el concepto
de interaccidn. El articulo "Un modelo Conceptual para la investigacidn
en comunicacion'' de Bruce ‘estley y halcolm Maclean Jr., ofrece un es-
quema del proceso de la comunicacidn que incluye los factores més im-

*Publicado por Wadsworth Publishing Company, Belmont, California, 1965.
230 p.
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portantes y sirve para analizar tanto situaciones de comunicacidn intra
e interpersonal como también de comunicacidén colectiva. Finalmente,

el articulo '"Comunicacidn', de James l'arch y Herbert Simon (tomado del
libro "Organizations’, de dichos autores) introduce el concepto de "ab
sorcidén de incertidumbre" y estudia el proceso de la comunicacidén dentro
de las organizaciones como un proceso de progresiva reduceidn de los
innimeros datns originados al nivel de operaciones, a unos pocos datos
sintéticos que se presentan a los jefes para que tomen decisiones. March
y Simon dicen que en toda institucidén existen, en los diversos niveles,
nicleos dedicados a esta tarea de absorber la incertidumbre, es decir,
de reducir los datos de los detalles operativos, a unos wcos datos sin-
téticos que permiten la labor del ejecutivo.

L1 articulo de March y Simon también analiza los conceptos de "eficiencia
de la comunicacidn" ‘'coordinacidn por plan y ‘coordinacidn por comuni-
cacidon retornada". Los autores afirman que

"La capacidad de una organizacidn para mantener un patrdén complejo
e interdependiente de actividad, estd limitado en parte por su
capacidad de manejar la comunicacidn requerida para la coordina-
cidén. Cuanto mayor es la eficiencia de la comunicacidén dentro

de la organizacidn, mayor es la tolerancia de la interdependencia'.

Para posibilitar la coordinacidén March y Simon sugieren tres formas:
a. la coordinacidn establecida de -~ntemano por medio de un plan;

b. la coordinacidn a base de comunicacidén retornada, es decir, a
base de informes a los superlores sobre la marcha de las actie
vidades y finalmente;

c. coordinacibén mediante una comunicacidn eficiente entre las pertes.

"Un método diferente para aumentar la tolerancia de la organizacién
hacia la interdcpendencia es aumentar la eficiencia de la comuni-
cacidén haciendo posible comunicar grandes centidades de informacidn
con relativamente pocos simbonlos.™

El articulo de March y Slmon debieran leerlo los comunicadores y los
dlrectores de organizaciones y programas.

La Seccidn II lleva como nombre general '"Persuasidn'. Cinco articulos
integran la seccidn, dos de ellos escritos especialmente pera este li-
bro y los otros tomados de:libros o articulos ya publicados.

£l primer articulo fue tomadn del libro ”Presentaclon del yo en la.
vida diaria", por Erving Goffman.

"Cuan to mds hébil es un comunicador en persuadir, més amplino es el. .
margen de respuestas que él puede provocar. Pero no importa cuédn habili
doso pueda llegar a ser, habré siempre limites para qué respuestas PUEDEN
ser provocadas en una situacidn dada. Si el comunicador encuentra que _
la respuesta deseada no puede ser provocada, debe dirigir sus esfuerzos-’
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¢ €92 st vir una redifinicidn de la situacidn de modo que en la nueva si
tuacidn si sea posible la respuesta deseada. Una vez conseguido esto,
el comunicador procura alterar las probabilidades de modo que la res-
puesta deseada sea la mas probable.

El articulo de Goffman trata de la definicidn de situaciones. Uno de
los puntos principales del autor es cue las situaciones son definidas
por los roles que las personas adoptan para ajustarse a ellas. Kl au-
tor sugiere que una de las causas principales de fracaso en la persua-
sion puede ser que el comunicador trae a una nueva situacidén un rol que,
aunque era apropialo para una situacidn anterior, en la nueva situacidn
hace imposible conseguir las respuestas que el comunicador desearia ob-
tener de las otras personas.'

El siguiente articulo lleva por titulo "Persuasidén y Relaciones inter-
personales' y fue escrito por los editores del libro que estamos resu-
miendo. &1 articulo utiliza conceptos tales como "expectacidn', 'rol"
y "conocimiento'", llegando a las siguientes conclusiones .

1. Toda actividad comunicativa esté dirigide a cambiar compor-
tamientos.

2. La cantidad de CONOCIMILNTO que tiene en comin dos comunicado-
res que interactuan determinard en gran parte la manera en
que ellos interactuaran.

3. Hay muchos niveles de interaccidn.

L, Gran parte de nuestra interaccidén depende de las expectaciones
mutuas que nos ayudan a determinar los roles desempefiados por
los comunicadores.

5. El1 comunicador eficaz en la persuasidén tiene muy en cuenta la
parte desempeifiada por las expectaciones y los roles y tiene
clara consciencia de lo que estéd haciendo cuando comunica.

6. Nuestros roles,y los roles cue esperamos que otros tomen, es-
téan determinados por los grupos a los que pertenecemos y por
la conducta de otras personas hacia nosotros en la interaccibn.

A continuacidn viene un articulo escrito especialmente por Ivan Preston
con el titulo "Inconsistencia: un recurso de persuasién'.

"Homeostasis es un término que describe el estado de un organismo
en equilibrio o en balance con su ambiente. Las personas estén
interesadas en preservar el status quo; quieren permanecer en
balance, ¥y procurar reesteblecer el equilibrio si algo lo perturba.
El comunicador que desea persuadlr puede usar esta ceracteristica
humana como una palarncas -

Bn este ensayo Preston examina varias teorias que tratan sobre la
homeostasis bajo el nombre general de 'consistencia'" e "inconsisten
cia'", sefialando cdmo podemos usar la consistencia-inconsistencia
para aumentar la probabilidad de provocar la respuesta deseada en
los receptores de nuestros mensajes".

El articulo de Preston vale la pena lesrlo con ateneiodn.
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Después viene un articulo tomado del libro "Communication and Persuasion',
resumido en esta bbliografia. En su titulo "Credibilidad del Comunicador",
la palabra credibilidad equivale a fidedignidad, y es un concepto extre-
madamente importante en comunicacidén. En este srticulo Hovland, Janis

y Kelley analizan qué cosas influyen sobre la credibilidad que el recep-
tor asigna a la fuente, credibilidad que a su vez afecta la eficacia de

los esfuerzos persuasivos de la fuente.

“"Ep resumen, la evidencia de la investigacidn sefiala que las reac-
" ciones a una comunicacidén son significativamente zfectadas por las
~ percepciones que indican las intenciones, la solvencia técnica y
la fidedignidad del comunicador. Bxactamente la misma presentacién
tiende a ser juzgada més favorablemente cuando es hecha por un
comunicador con alta credibilidad que por uno de baja credibilidad.
Ademds, la aceptacidn inmediata de la opinidn recomendada fue mayor
cuando fue presentada por un comunicador altamente credible’.

Viene luego el articulo de S.E. Asch titulado "Efectos de la presidn
grupal sobre la modificacidn y distorsidn de juicios". Este es un tra-
bajo clasico, en el cual Asch demostrd experimentalmente la tremenda
fuerza del grupo sobre las opiniones de sus miembros.

La Seccidén III, llamada "Lenguaje'" es més espeocializada, ya que sus cua-
tro articulos versan sobre este canal de la comunicacidn, entendido en
forma amplia para incluir lenguaje hablado, escrito, y no-verbal. Entre
todos ellos el articulo més interesante es el de Randall Harrison, ti-
tulado "Comunicacion no verbal: exploraciones sobre el tiempo, el espa
cio, la accidn y los objetos'.

La Seccién IV es todavia mls especializada como lo indica su titulo,
"Redaccidén". Como su contenido apunta sobre todo a la redaccidén en el
idioma inglés, no comentaremos esta seccibn.

El 1ibro "Dimensions of Communication’ no es de lectura fécil para
quienes no poseen bien el idioma inglés y no conocen ademis la termino-
logia mlds o menos abstracta utilizada por los estudiosos de las ciencias
sociales en los tistados Unidos. Para aquellos que lean bien.el.inglés

¥ conozcan -algo de ciencilas sociales lo més aconsejable seria natural-
mente leer las obras originales completas, pero como esto requiere bas-
tante tiempo, este libro es recomendable para obtener una idea bastante
buena de las principales dimensiones de la comunicaciodn.
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NONVERBAL COMMUNICATION®
por

" Jurgen Ruesch y '‘eldon Kees

Resumen por Juan Diaz Bordenave

La primera seccidén del libro es una ceracterizacidn del panorama actual
en materia de comunicacidén en los Estados Unidos y una sintesis breve

de la teoria general de la comunicacidén. La porcidn media del libro

que es la més extensa, proporciona numerosos e¢jemplos de la comunicacidn
no verbal. Los capitulos finales estén dedicados a una discusidn de 1la
comunicacidn no verbal y la verbal en relacidén con las enfermededes men
tales.

Teoria de la comunicacidén: Para Ruesch y Kees la comunicacién tiene
lugar en cuatro ambientes: intrapersonal (pensar y sentir, discurrir
consigo mismo); interpersonal (entre dos personas); grupo (varias per
sonas con valores y actividades compartidas) y societal (tantas perso-
nas que se pierde la identidad individual). Las funciones de la comu-
nicacidn son para los autores la percepcidn, la evaluacidén y la tras-
misidén y expresidén de informacidén. Los autores puntualizan las dife-
rencias que existen entre dos tipos de cddigo wutilizados en la comuni
cacion: el codigo analdgico y el cbdigo digital, diferencias que cons-
tituyen la principal distincidn entre la comunicac¢idén verbal y la no
verbal. El cddigo analdégico se compone de simbolos que en sus propor-
ciones y relaciones son similares a las entidades que representan.

Agi por ejemplo un dibujo de un tren es andlogo a un tren verdadero.
En cambio, en el cddigo digital, ia informacion trasmitida esté co-
dificada en diversas combinaciones de letras o digitos (nimeros de O

a 9). w~jemplos de cbdbdigo digital son nuestro sistema numérico y el al
fabeto fonético.

Se citan tres categorias principales de lenguaje no verbal que se han
desarrollado durante siglos: 1lenguaje de objetos, lenguaje de signos
y lengua je de acciones. Ejemplos:

Lengua je de objetos: arte; objetos de piedra; muebles; edificios; im-
plementos de toda clase.

Lenguaje de signos: gestos; semédforos; banderas; luces de trafico; dan
za y pantomima; manos cellosas del obrero. etc. En general, todas las
acciones usadas como sefiales o signos.

Lenguaje de acciones: En general todas las acciones no usadas intencip
nalmente como sefiales o signos, pero que tienen poder comunicativo. E-
jemplo: caminar, beber agua, hacer pausas, llegar tarde, etc.

*Publicado por University of California Press, Berkeley and Los ingeles,
California, 1956. 205 p.
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&1 libro, en resumen, muestra la importancia de la comunicacidn no
verbal a tal punto que muchas veces nuestra conducta obedece a men-
sajes que recibimos inconscientemente. TFor ejemplo, el interior de

una c-sa traduce al visitante las habilidades no verbales de sus habi-
tantes -~ su sensibilidad, su sentido de organizacién, grado de libertad
o control, etc. .

Se considera muy utiles las primeras y ultimas 50 p&ginas del libro.

La parte media exagera un poco la demostracidén gréfica de usos obvios

de la comunicacidén no verbal.
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THE EFFECTS OF MASL COMMUNICATIONS®
por

Joseph T. Klapper

Resumen por Francis C. Byrnes

Mas de 50 afios de investigacidn sobre los efectos de la comunicscidn
colectiva y de otros tipos de comunicacidn han coatribuido al desa-

rrollo de generalizaciones y principios relativos al efecto de la co
comunicacidén colectiva sobre individuos, grupos y sociedades. Uno

de los andlisis més comprensivos de esta investigacidén ha sido hecha
por Joseph T. Klapper en su libro, ''Los ifectos de la Comunicacidn de
Masas™, publicado en 1960.

Rlapper ofrece ‘‘cinco generalizaciones emergentes‘'’, y luego ehuncia
principios y préacticas, basados en la investigacidn, que parecen apo-
yar esas generalizaciones. woe informa brevemente sobre ellos para pro
positos de discusidn y orientaciédén general al planificar la comunica-
ciodn.

.Generalizaciéq I. . La comunicaciédn. colectlva por_ lo general no actia
COmo una_causa y necesarla suficiente de efectos
en el publlco, sino mas bien funciona como parte
y a través de un nexo de factores e 1nf1uenc1as

. mediadores.

1. Las variablés coadyuvantes tienden a estruc-
"turar efectos mids de una indole de refuerzo
que de cambio.

2. Las pred15p051c1ones del auditorio, las nor-
N . mas. y valores del grupo, el liderazgo de la
opinidn, tienden a estructurar los efeptos.

Generalizacidén II. Estos factores mediadores son tales que tipicamen-
te hacen de la comunicacidn colectiva un agente
contrlbuyente pero no la causa unica, en un pro-
ceso de reforzar las condiciones existentes.

rrincipios que sirven de base a la Generalizacién II

1. La investlgaclon en comunlcacunuslndlca con énfasis que la comuni
cacidn colectiva persuasiva en general tiene més probabilidad de
reforzar las opiniones existentes de su auditorio que de hacerlas

- cambiar. Un cambio pequeiio de actitud parece ser un efecto més
probable que la conversidn, y menos probable que el refuerzo. ks-
to no quiere decir, sin embargo, que la conversién no ocurra, o
que bajo ciertas-condlo&ones -no-sex extendida.

xPuSiiéaao\Bag Free Press, Glencoe, Illinois, 1960.




.2-"‘; RN

2. E1 hecho de que la comunicacidén colectiva persuasiva sirva con
mas frecuencia como un agente de refuerzo més que de conversidn,
parece que se debe, al menos en parte, a la manera en cue su in-
fluencia resulta mediada por ciertos factores y condiciones ex-
ternos a la comunicacidn. ZEntre estos se eincuentran:

e

d.

Las predisposiciones ¥y los procesos derivados de ellas tales
como la ex2051c1on selectiva, la Eercepclon selectiva, v la

o

retencion selectiva. La gente tiende a exponer selectivamen-

te a las comunicaciones que estan de acuerdo con sus puntos
de vista existentes, y a evitar exponerse a comunicaciones
que no concuerdan con ellos.

Los grupos y las normas de los grupos, a los que el miembro
del piblico pertenece. Las predisposiciones que reflejan nor

- mas de grupos a los cuales pertenece el miembro del publlco,

parecen ser especialmente resistentes al cambio.

La diseminacidn interpersdnal del contenido de la comunicecidne.
Tal diseminacidén parece mas probable que ocurra entre personas
que comparten opiniones pertinentes acerca del tema en cues-
tién. :

Bl liderazzo de opinién. Se ha demostrado que la 3ente es
influenciada mas decisivamente en muchos asuntos por los 1li-
deres de opinidn“ que por la comunicacidn colectiva.

‘La naturaleza de los medios comerciales- de comunicacidn co-

lectiva en una sociedad de empresa privada. Los medios de
comunicacibén colectiva probablemente funcionen todavia prin-
cipalmente como agentes de refuerzo sociul, y el caréacter
econdmico de los medins y de nuestra sociedzd bien pueden ha-
cer que tal situacidn sea inevitable.

3. Dos fendmenos relacinnados con los efectos de la comunicacidén per
' suasiva parecen al menos tentativamente explicables mediante el

e

concepto del Juego de las fuerzas 1nterventoras, arriba citadas:

Camblos pequenos de-actitud frecuentemente siguen a la expo-
sicidén a la comunicacidn persuasiva. "Tales cambios tal vez
manifiesten las imperfecciones de los procesos selectivos y
el margen de libertad permitido por las normas del grupo. Al
gunos cases de cambio menor parecen resultar de- Ta- operacién

_de pred15p031c10nes o normas de grupo antagonlcas o de otras

preslones en confllcto.

~Las actltudes en que e1 “ego esti envuelto® son partlcular-

mente’ re51stentés al camblo.

Generalizacidn III. En aquellas ocasiones en que la-comunicacidn

colectiva ha logrado producir cambios, una de las
siguientes condiciones es probable gue—existanT
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1. O bien los factores medladores se encuentran
inoperante, y el efecto de los medins es
directo;

2. O bien los mismos facto:es mediadores, que
normalmente favorecen el refuerzo, se hallan
impulsando en esta ocasidn el cambio.

Principios que sirven de base a la Generalizacion III.

1. Varios factores y condiciones externos a la comunicacidn, que ge-
neralmente tienden al refuerzo parecen estar menos activos, y o-
- casionalmente funcionar en una direccidn atipica, en los procesos
de conversidn que incluyen la comunicacidn colectiva.

.. a. Los procesos selectivos (exp051c1on, percep01on y retencibn
‘j“ "selectivas) qué normalmente contrlbuyen al. refuerzo, actian en
= "“ﬂ&maimperfecta. Adémés, cuando un 1nd1v1duo se ve impulsado
- (“predlspuesto ) hacia el cambio por condiciones externas a
la comunicacidén, los procesos selectivos pueden sensibilizar-
lo a las comunicaciones cue sugzieren un cambio. R

1.
fa

. - e o Coe com . e
J e . .-

« b. .Los grupos y las normas del grupo, que con frecuencia promue-~
' ven el refuerzo, pueden sey /menos influyentes cuando se trata
..de asuntos .no ‘“'salientes!’ ? .-para el grupo, y también entre
__m_personas que not.le dan mucho.yqlor a ser miembros del grupo.

FERT IR

vee  vae

c. Parece_que.la influencia personal ejerce una influenciz més
decisiva hacia el cambio que la comunicacidn colectlva, cuando
ambas 1nfluenclas estan presentes.

.om — S e e s

d. ‘lusceptibilidad a la persuasibdn'’'. Algunas personas son con=-.

: siderablemente mas faciles de persuadir que otras; y algunes
considerablemente menos. . Tales extremos de la susceptibilidad
de la persuasidn psrecen ser independientes del asunto en
‘cuestidn; es decir, persisten sea cual fuera el tema de la
-persuasion. Aparentemente tal susceptibilidad esté correla-
cionada con sentimientos de inferioridad social, y no relacio
nada con la inteligencia.

2." hlgunos aspectos de los efectos de la comunicacidn colectiva, y
en particular ciertos aspectos de los efcctns de conversidn, pare
cen susceptibles ‘dc por lo menos una explicacidén parcial mediante
el juego de los factores que se citan arriba.

I .
. . -~

l/“Saliencia“ es el grado de vividez o virtualidad actual que una co
sa tiene para el individuo. Asi, para un catdlico sus.creencias
son siempre ‘importantes, pero durante un cierto tiempo después de
oir un sermén o leer un:-libro pladoso, ellos tienen més "saliencia“
que en otras ocasiones.
(J. Diaz Bordenave)
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a. Je ha encontrado quec las pcrsonas bajo presiones contradicto-
rias son peculiarmente susceptibles a la conversidn, son ines
tables en sus opiniones y por lo tanto susceptibles a le re-—
conversidn, y en ocasiones tienden a perder del todo su inte-
rés en el asunto.

b. Las personas a quienes sc¢ pide repetir mecinicamente - y, mas
aun acuellas a quienes se les pide suplementer - los argumen-
tos de una comunicocidn con la que inicialmente no estaban de
acuerdo, tienden a accptar esos argumentos.

¢c.  Informacién factual puede ser comunicada con todo éxito sin
' que produzca los cambios de opinidn que se esperaba que pro-—
dujera.

Generalizacidn IV. cxisten ciertas situaciones en las cue la comuni-

e —— A ———
cacion colectiva parece producir efectos directos,
0 que cirectamente o por si misma desempena cier-—
tas funciones psico-fisicas,

Generalizacidén V. La eficacia de la comunicacidn colectiva, sea co-—-

mo_agente contribuyente o Ebmo agente del cambio,
se_ve afect:da por diversos_aspectos de los medios
de comunicaclon mismos, o de las cirecunstoncias de
la comunicscion (1nc1uyendo, por ejemplo, aspectos
dc organizacion contextual, la disponibilidad de
canales para la accidn manifiesta, etc.)

Principios gque sirven de base para la Zeneralizacidn V.

1.

s fuentes, o més prccisamente, la imagen que el auditorio tenga
de las fuentes, afucte la forma comn interpreta el publico la co=-
municacidén y la cficacia persuasiva de esta Gltima. Fuentes que
se miran como dignas de crédito, confiables, o de alto prestigio,
aparentemente rcfuerzan la persuasi’n; mientres que las cue inspi
ran. imdgenes mis negativas aparentemente impiden la persuzsidn.
El efecton diferencial tiende, sin embargo, a desaparecer con el
transcurso del tiempo.

Los mismos medios de comunicacién colectiva son generalmente vis-
tos con admiracidn y respeto y aparentemente confieren status a
las:personas y conceptos pera los cuales sirven de vehiculos.

Los distintos medios parecen poscer ung eficacia diferente cgomo
canales para la comunicacidn persuasiva, ain descontando el hecho
de que normalmentc atraigan a publicos algo diferentes.. - - - s

a. bn situac1ones de la vida real, se ha encontrado consistente~
mente que un contacto personal informal resulta més eficaz
que cualquier medio de comunicacidn colectiva pero que no
obstante no es esencial para lograr la persuasidon. La eficae




cia relativa de los medios de comunicacidn colectiva varia
tanto sezin el tema de cue se trate que no es posible gene-
ralizacidn alguna. £1 empleo de medins miltiples complements

‘do con el contacto pirsonal se cree que es peculiarmente efi-

caz y ha caracicrizado varias campailas de propazancde de rmucho
éxito.

A cada uno de los mcdios de comunicacidn se le han atribuido
varias ventajas que se cree -aunque raramcnte se lo ha demos

trado~. qué estan r elacionadas con las capacidades persuasivas

del medio. Estas ventajas incluyen caracteristicas tales co-
mo la virtud exclusiva de la palabra impresa de permitir a
cada miembro de su piblico que regule la oportunided y tiempo
de exposicidn a la misma, y la aptitud de los medios de trans
misidn electrodnica (radio y TV) de procurarle al miembro del
auditorio alzuna sensacidn de participacidn personal.

El grado de eficiencia técnica con que se emplea un medio pue
de evidentemente afcctar su eficacia persuasiva.

Diversas caracteristicas de contenido y diversos recursos parecen
estar relacinnados con la capacidad persuasiva de la comunicacidn
colectiva.

Qe

La presentacidn bilateral (es decir, la cita de argumentos

que defienden ambos lados dela cuestidn) es mas eficaz que

la presentacidn unilateral como instrumento para convertir a
los altamente educados, y comn salvaguardia contra una contra
propaganda posterior. La presentacidn unilateral es, sin em-
bargo, més eficaz para convertir a los menos educados, es ge-
neralmente mas eficaz como instrumento de refuerzo, y ticne
menos posibilidades de producir un ¢fecto contrario al deseado.

Las comunicaciones persuasivas que explicitamente enuncian
conclusiones tienen més probabilidad de ser mis eficaces que
las que permiten a los miembros del piblico sacar sus propias
conclusiones. Teambién los llamamientos a la accidn parecen
tener mayor probabilided de ser acatados, por cuanto son més
especificos y explicitns.

Las comunicaciones que evocan un temor extremo tienen menos
probabilided de persuadir al piblico a tomer medidas de pre-
caucidn que las comunicaciones que no destacen con tanto én-
fasis la amenaza.

Consistentemente se ha descubierto que la repeticidén, parti-
cularmente la repeticidn cnn variacidn, aumenta la eficacia
de la persuasidn.

Las comunicaciones que ofrecen maneras de sctisfacer (‘‘canali-
zacidn") les necesidades existentes de sus plblicos, ticnen
més probabilidades de persuadir con éxito que las que procuran
despertar nuevas necesidades para luego sugerir medios de sa-
tisfacerlas.
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Las comunicaciones persuasivas que estén de acuerdo con la opinidn
de la mayoria, o que sus publicos creen que estédn de acuerdo con
la mayoria, tienen por esta razdn, la probabilidad de ser eficaces
con los miembros de la minoria que no comparten esa opinidn.

Sin embargo, si la minoria ¢s extremadamente pequeiia, es probable
que se componga de personas particularmente rcsistentes a la con-

versidn. La resistencia de tales personas excepcionales parece
que se intensifica cuando se dan cuenta de que otras personas, o

aun una otra persona, piensan como ellos.
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51 .3CL%:, SEFALES Y RUIDOS ¥

por

J. R. Pierce
Resumen por Enrique S&nchez Narvéez

Ls posible que el nombre de J. R. Pierce no sea tan familiar para los es
tudiosos de la Comunicacidn, como son los de Shannon, Schramm, Dale o
Berlo, por ejemplo. Pero el hecho de que la editorial Revista de Occi-
dente, fundada por el inolvidable José Ortega y Gasset haya incorporado
"Simbolos, Sefiales y Ruidos" a la lista de sus publicaciones, dan al au-
tor jerarquia y notoriedad, y dan a la obra sitio espectable entre las
dedicadas a exponer el pensamiento moderno. A medida que se lee el
libro, se justifica y enaltece la seleccion. Pierce, en catorce capitu
los, seguidos de un apéndice sobre notacidén matemética y un glosario de
términos, expone con claridad de juicio, con amenidad - cosa singular en
materia tan ardua - y con método y unidad la teoria de la comunicacidn,
llamada también teoria de la informacién. En todo momento, logra si-
tuarse en el plano del lector no matemédtico, tratando de conducirlo al
mundo de las Matemédticas para aprehender el asunto de que trata la obra.
En algunas partes, cuando la naturaleza del tema es muy dificil, se
concreta a explicar el carécter general de la clase de matematicas emplea
da para abordarlo, sin detenerse en los pormenores. Bsto, sin embargo,
no debilita la estructura de la obra ni desmedra su calidad.

Figuran, es cierto, partes que requieren esfuerzo de penetracidén y ponen
a prueba la légica. Lllas fueron incluidas, como expresa el autor, para
dar a los lectores una concepcidn integral de la teoria, que, como tal,
debe ser una suma comprensiva de los conocimientos logrados por la cien
cia de la comunicacidén. Pierce sugiere, en tales casos, que el lector
eche una ojeada a las paginas arduas y espigue lo que estéd a su alcance.
S6lo cuando haya avanzado en otros capitulos, verd la necesidad de vol-
ver a los que fueron vistos de paso, y releerlos para una total compren
sion de la materia tretada.

Inicia su estudio con la obligada referencia a los trabajos inauszurales
de Shannon - 1948 y 1949 - y afirma que la teoria de la comunicacidn ha
venido adquiriendo cada vez mayor solidez, y constituye, al presente, un
campo de investigacidn reconocido por todos. En efecto, se han celebra
do varias conferencias internacionales, se han publicado sobre la mzteria
varias obras y se la ha incorporado en los planes de estudio de muchas
universidades.

Una-revisidn de los conceptos de Aristdteles sobre el movimiento, otra

X N — R .
Publicado por Editorial Revista de Occidente S. A., Madrid, 1962.
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de las leyes de Neuton y las ecuaciones de Maxwell sobre los fendmenos
eléctricos, permiten a Pierce fundamentar la teoria dc la comunicacidn

y establecer la difcrencia entre las teorias estrechas y las mas zenera
les en su aplicacidn; entre las fisicas y las teorias mcteméticas. Las
més generales son las que explican -seglin apunta el sutor - el mayor nu
mero de fendmenos y, por tanto; son las mids importantes y mejores, por-
que pucden especializarse para tratar casos particulares. Asi la teoria
fisica, aunque puede explicar en su integridad cierto grupo de fendmenos,
no va méds alld de un-&mbito-reducido. <n cambio, la teoria matematica

o abstracta puede tratar fendmenos idealizados o sblo detcrminados as-
pectos de un fenbmeno.

En tales términos, la teoria de la comunicacién es totalmente general y
a la.vez vitalmente matemética.. - A pesar de que nacid del estudio de la
comunicagion eléctrlca, ahora esté& en capacidad de abordar los problemas
e manera, general y abstracta. El 'bit" es su medida. La teoria de 1la
comunicacidén puede aplicarse a -varios campos: ingenieria, sicologia,
educacidn, fisica y otros, pero.en todo caso seguird siendo matematica.
El autor demuestra este aserto. .con varios teoremas.

Al hablar dc los orlgenes de la teoria de la 1nformaclon, da relieve a
los nombres de cientificos que contribuyeron a su estructuracién, evalia
sus aportaciones y analiza sus ideas. .El propdsito es mostrar la evolu-
cidn de la nueva ciencia y sefialar su estirpe, a la vez .que iniciar al
lector en los conceptos de entropia y codificacidn, considerada la co-
dificacién .como la representacion de una sefial por otra. Sin duda, las
- pagings de mayor injundia, por no decir las que requieren mayor concen-
tracibn, son las que tratan de los sistemas de prediccidn de la natura-
leza estadistica de la generacidn de mensajes. «dvierte, con todo, so-
bre el cuidado que debe tenerse en la aplicacidn de los modelos matema-
ticos a los problemas reales de la comunicacidn.

Afirma y demuestra, en otra parte, que pucde haber un método Sptimo de
codificacion de mensajes. Para hacerlo, previamente expone la importan
cia y utilidad de los sistemas binarios de notacidn para describir los .
impulsos o espacios en los intervalos. -Ln cuanto a la medida de los
mensajes, o, propiamente de la cantidad de informacidn, faliliariza al -
lector con la entropia de la comunicacidn (tratada ya brevemente con
anterioridad), y con el "bit", que es su medida. Asi podria decirse
que la entropia de un generador de mensajes (un orador, un texto, el
sonido de una orquesta, las fotografias, las peliculas, la televisiodn)
es de tantos '"bits' por. palabra, por letra, por sonido o por imagen. Si
la generacidn de simbolos o imégenes es constante, podria decirse que el
generador tiene una entropia de tantos "bits'' por segundo.

Cuando trata del lenguage .y su 81gn1flcado, después de un estudlo de .sus
caracteristicas y de los factores que intervienen en la compren81on lle-
ga a colegir que ninguna teoria nos permite resolver los problemas de

la. lingliistica, del significado, 'de la comprensién o de la filosofia.
Pero nos conforta diciendo que quizé podamos afirmar que la teoria de

la comunicac1on nos permite traspassr los linderos de las restricciones
mecénicas y utillzar la cantldad de elecc1on que el lefigtaje pr0porciona.

Entonces ?como codlflcar eflClentemente? La teorla de la comunicaciébn,

e —
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considerada en el mismo grado de seriedad de las leyes de Newton sobre
el movimiento, debe darnos alguna guia de utilidad en relacidn con los
problemas de la comunicacidn; debe asegurarnos que tiene una permanente
y efectiva capacidad de comprensidén y creacidén. Tal capacidad debe
buscarse en la eficiente y precisa trasmisidén de la informacidén. Lsa
capacidad existe. Pero ella a la vez est& en relacidén con la entropia
medida en bits por simbolos o por segundo; estd relacionada con la me-
dida de digitos binarios o impulsos 'torriente no-corrienté', y con un
nuevo concepto: el canal.

Este puede ser imperfecto o ruidoso (que es el mas frecuente) o puede
ser el simétrico binario. La codificacidén se hace, en tal caso, tenien
do en cuenta la clase de canal, la velocidad de trasmisidén y la entropia
de la informacidn, para reducir a lo minimo los efectos peligrosos del
error.

Sabemos que la teoria de la comunicacidn es producto de la comunicacidn
eléctrica, por tanto, tiene relacibdn con la fisica; sabemos que, igual-
mente, tiene intimo nexo con la Cibernética (teoria de la rectificacidn,
filtrado y prediccidén, y teoria de la realimentacidn negativa y los ser-
vomotores), con la psicologia y el arte. Pierce, siempre basandose en
las matematicas, demuestra en qué medida es fuerte o profundo ese nexo,
Yy en qué medida da significado y trascendencia a la teoria de la comuni
cacion. :

Podriamos finalizar esta sintesis, diciendo que la obra requiere atenta
lectura por una y otra vez, lectura imprescindible para los estudiosos

de la comunicacién. Constituye una notable exposicidén de la sbdlida, la
angulosa (porque estd erizada de simbolos, ecuaciones, teoremas, grafi-
cas y cuadros) teoria de la comunicacidn, para comprenderla en sus fun-
damentos, en sus proyecciones y en su validez, en todas las manifesta-

ciones de la vida humana. -
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PR

GRAPHIC COMMUNICATION AND+T-E CRISIS IN EDUCATION’!
por

Neal Miller, in collaboration with William H. Allen; Arthur A. Lumsdaine:

C. R. Carpenter; Mark A, ay; Edgar Dale; Vincent Nowlis; John Dollard;

Waldo B. Potter; John Flory; #Adrian L. Terlouw; James J. Gibson; James
W. Young.

Resumen por Luis Ramiro Beltrén

Este libro es una condensacidén de las deliberacioncs de un grupo de
expertos que fue reunido para analizar los problemas de la comunica-
cibén gréfica en la educacidn formal norteamericana.

La primera parte expone - lamentablemente, en forma no muy ordenada -

los obstédculos que se oponen a un mayor empleo de recursos graficos de
comunicacibén en la ensefianza. Propone luego, varias medidas para ob-

viar esas barreras. ST

La segunda parte - més armoniosa, ya que no es una sintesis de debates
sino el planteamiento unitario de un investigador. psicolbdgico - contiene
una descripcidn de los principios cientificos que se pueden aplicar pa-
ra obtener del uso de peliculas cinematograficas el médximo rendimiento
en términos del aprendizaje producido. Esta parte constituye -en opi-
nidén del prologuista de la obra- un primer intento formal de integrar
los resultados de las-investigaciones sobre comunicacién aud10v1sua1
con una teoria del aprendlzage.

“1 punto de partida del. llbro parece ser la conviccidn de que mds y me-
jores recursos de comunicaciédn visual pueden dar una contribucidn sus-
tancial a los empefios de resolver la crisis que sufre la educacién nor-
teamericana. En tal sentido, se sostiene que los adelantos técnicos 1o
grados por la ciencia han sido enormes y se han producido vertiginosa-
mente, en tanto que la aplicacidn de ellos a la transformacidn de los
sistemas de ensefianza no ha tenido un ritmo igualmente acelerado. Por
tanto, se colige, tales sistemas estan rezagados; no pueden ya atender
adecuadamente las demandas que sobre ellos ejercitan las presiones de la
cultura actual y las necesidades educativas de una poblacidn que se
multiplica con creciente rapidez.

La diferencia entre las crecientes necesidades de educacidn y las insu-
ficientes posibilidades de atenderlas constituye el meollo de la crisis.
No hay bastantes maestros ni suficientes escuelas. De los que hay, po-
cos conocen en grado apropiado los nuevos métodos de ensefianza gréfica.
Por afiadidura, cuentan con escasos materiales didacticos y éstos no
siempre tienen las caracteristicas deseables pera lograr el mejor im-
pacto objetivo en los educandos. Subsisten, de otra parte, dificultades

®. . . .
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en la elaboracidn de los programas dc estudio. <for Gltimo, entre otros

problemas capitales, los locales de enseflanza son construidos, frecuen-~

temente, sin que se tomen en cuenta los requisitos de la moderna pedago
K

gia.

L

Esencialmente, la solucidn de éstos y de otros problemas afines requiere,
pues, un enfoque integral y una accidn combincda para: a) mejorar la
actitud de los maestros hacia los métodos de comunicacidn visual y au-
mentar su habilidad para el empleo de los mismos; b) simplificar y a-
baratar la producci®n de materiales didacticos, especialmente de aquellos
de tipo filmico; c¢) agilizar la distribucidn, utilizacidn, uso y eva-
luncidén de tales metcriales; d) asegurar caracteristicas didactico-
funcionales en la arquitectura de locales de ensefianzaj; e) estimular la
investigacidén y fomentar la crcacidn de nuevos métodos, cquipos y ma-
teriales de enserianza acordes con las necesidades del dia; f) promover

la coordinacidn y cl intercambio de informacidén entre¢ educadores, ad-
ministradores, financiadorces y fabricantes envueltos cn actividades de
ensefianza; g) patrocinar el increcmento de la ensefianza visual sin des-
medro de la ensefianza oral ni de la ensefianza escrita, sino mas bien

en concordancia e intercomplementacidn con ellas; h) recomendar el es-
tablecimiento de centros dc¢ comunicacidén audiovisual en los que se pro-
duzca, cnsefie e investigue y desde los que se asesore y estimule a las
unidades audiovisuales menores propias de cada c¢stablecimiento educativo.

i1 estudio reconoce la complejidad de los problemas y admite que sera
lenta y dificil la tarea de provocar los cambios propuestos como solu-
ciones.

En la segunda parte, la obra sostiene quc ¢l aprendizaje no se da au-
tomaticamente; se produce, entre otras cosas, como resultado del buen
uso de buenos materiales de comunicacidn visual. L1 descubrimiento de
los principios fundamentales de la comunicacidn gréfica, se sostiene,

es una parte del problema gcneral de la psicologia de la percepcidn,
motivacidn y aprendizaje. Identificando con precisidn esos principios
generales, se puede llegar a mejorar sustancialmente todos los medios
de comunicacibdn. P:ra ello es indispensable hacer investigacidn bésica
de tipo tedrico-analitico, dentro del orden de la ciencia pura. De esa
clase de investigacidn se derivaran las posibilidades de ampliar la in-
vestigacién aplicada més especifica.

Los factores fundamentales del aprendizaje pueden agruparse en cuatro
capitulos mayores: motivacidn; estimulo; rcspuesta; y recompensa. Visto
de otra forma, para poder aprender uno debe desear algo; percibir algo;
hacer algo; y lograr algo que desca. Las necesidades de investigar mas
profundamente en diversos sectores de estas arcas son cads vez mds a-
premiantes porque es poco lo que, con certeza cientifica, se sabe sobre
la enseflanza-aprendizaje. Hace falta someter a prueba renovada ciertas
hipbétesis y experimcntar con nuevas variables. Para ello cs necesario
delinear, inclusive instrumentos més precisos para medir actitudes y
motivaciones.

Gran parte de la produccidén de peliculas sirve pzra transmitir conoci-
mientos. En cambio, €l uso d¢ e€llas para provocar modificaciones en las
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actitudes de la gente ha sido limitado y débil. Aqui da el libro una
enursracidén resumida de 13 hipdtesis principales sobre cambios de ac-
titud y de motivacién mediante cl uso de peliculas cinematograficas.

El hambre, la sed, el deseo y el dolor son conocidos como los principa
les agentes universales de motivacidén. Se los llama '‘primarios’’. Son
importantés en la efucacidn pero no lo son menos olrss cao la curosidad in
telectual, el deseo de¢ obtener aprobacidn, la necesidad de resolver pro
blemas y de obtener explicaciones l6gicas, etc. Sin embargo, es escasa
la investigacidn sobre estas motivaciones no primarias. Y eso no debe
ser asi.

Prosigue la obra afirmando que el aprendizaje es la conexidn de res-
puestas a nuevos estimulos y que, para aprender, es indispensable per
catarse de la existencia de aquello aprendible. Pasa después a des-
cribir cbémo es quc la gente percibe las peliculas de cine. Sefiala,
luego, que uno de los problemas que onfronta quien eisefia es la falta
de algln recurco. 2 comunicacidn que pcermita a quien aprende concentrar
se en los cctimulcs dzscables y dzsechar el '"llamado" distractivo de
los otros. A

Otro dc los capitulos cel libro, después de indicar cudl es la misidn
de las peliculas dc cine, explica la importancia de la participacién y
pasa a analiror la convenierncia de la recompensa inmediata al esfuerzo
de aprendizaje. A continuvecidn, destaca la ventaja probada de hacer
que las peliculas secaa lo mis ‘''realistas', lo menos abstractas que sea
posible.

Por dltimo, el libro da valiosa informacidn sobre cuestiones relativas
al cine cducativo, como: la influencia especifica de las peliculas
versus la general; la superioridad del aprendizaje deductivo sobre el
aprendizaje de remoria; los materiales significativos y organizados
versus 1los gne no 10 son; ¢l olvido y su neutralizacibén mediante el re-
paso y la repeticibn; el valor de la demostracidén de los errores; el
tratamiento expositivo comparado al tratamiento dramédtico; los tipos

de publico; ¥ la necesidad de ensediar a la gente a apreciar el cine y
.aprender de las pelicules.

Una amplia bibliografia completa el trabajo.
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INTRODUCCION A LA INVL3TIGACICY DL L\ COMUNIC. CIO COLECTIVA *

por

Ralph O. Nafziger y David Manning vhite (editores)

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Zste libro es unza excelente sintesis de los principios y técnicas de
investigacién aplicadns a los medins de comunicacidn colectiva -- pe-
riodismo, radin, televisidn y publicided. £l libro fue preparado para
servir a estudiantes universitarios, comunicadores profe31onales y todos
aquellos seriamentc interesados en e¢l. desarrollo, las practicas, y los
problemas de la comunicacidn colectiva. El1 texto comprende las contri-
buciones de sietc zutores sumamcnte calificados, a saber:

1. Wwilbur Schramm - El desafin de la Investigacidn en Comunicacidn

Schramm sugiere ciertas éreas a las cuales debiera darseles priori-
dad en la investigacidn:

a.
b.

d.

€.

£.

los efectos de los grupos de rcferencia

estudios de comunicadores, es cecir, andlisis de las insti-
tuciones comunicadoras, mediante estudios experimentales o
de "observacidn participante’.

comunicacibén internacional

eficacia de los medins de comunicacidn el contenido y método
de presentacién) :

efectos de la comunicacidn colectiva snbre la vida del
individuo (efectos sobre e1 gusto publico y la 1magen de la

“"realidad)’

la comunicacidén de masas en la decisidn colectlva (efectos
sobre la conducta electoral del pueblo, las campafias de
persuas1on colectiva, etc.)

2. Malcolm McLean - Planeamiento de la Investigacidn

Los siguientes pasos de toda investigacidn son « xplicados e
ilustrados con mucha claridad:

1. Definir el problema gencral y el objetivo principal del estudio

4,
B.
Co
D.
Eo

Haga una lista de las premisas de las cuales parte

Defina las contribuciones tedricas de su estudio

Defina las contribucinnes aplicadas de su estudio-
Muestre las rclaciones de su problema con otros problemas
Defina su poblacibn

2. Haga una lista de los objetivos secundarios

“A.
B.

Expliqué.sus variables independientes y dependientes
Egpecifique las hipétesis que va a probar

.

®Publicado por CIESPAL, Guito Leuador. 501 p. Titulo en inglés:
Introduction to Mass Communicotion Research, publicado por Louisiana
State University Press, Baton Rouge, 1058. 244 p.
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bscoja un método de medicion

A. dgeglirese de quc su instrumento de medicion responde a sus
preguntas

B. Pruebe previamente su instrumento en un pequefio estudio pi-
loto

C. averigue la validcz y la confiabilidad del instrumento.

Describa el csquema de andlisis de los datos

A. De acuerdn a los objetivos de la investigacidn, esconja los
modelos estadisticos disponibles, tales como pruebas esta-
disticas para diferencia, pruebas estadisticas para relacibn,
andlisis fac¢torial, etc.

B. iseglrese dc que sus datos satisfagan los requisitos del
modelo de medicinm escogldo.

C. Describa posibles fuentes de tendencinsidad y medios de
controlar el efecto.de las mismas.

Organice la muestra: determine la precisidn y el grado de gene-
ralizacibn p051b1e.

_Planifique 1la codlflca01on y la tabulacibn.

A. Investigue la posibilidad de usar calculadorés, selecciona-
doras de tarjetas, computador electrbnico.
B. Disefie tablas y cuadros a usar en el anélisis.

Tome redidas necesarias para adiestrar entrevistadores, codifi-
cadnres, y sujetos a entrevistar.

Percy H. Tannenbaum - E1 Método Experimental en la Investigacidn _en
Comunicacidn

La investigacidn ¢ xperimental se caracteriza por (1) observaciones
més objetivas, independencia entre ¢l observador y los datos, (2)
control de las variables contaminadoras y (3) manipulacidn sistemé-
tica de variables esPec1flcas. Tannenbaum describe paso a paso uno

de

l.
2.
3.
L.

50
6.

70
8.

9.
10.

sus propios estudios experimentales:

aislamiento del problema
revisidén de la literatura
formulacidén de hipdtesis
definicidn operacinnal de las varlables dependlente e inde-
pendientes

disefio experimental

materiales para la prueba exnerlmental, estructuraclon del esti-
mulo :

obtencidén de sujetos, muestras igualadas, ¢ tec.

confeccidn de cucstionarios e instrucciones para los sujgtos,

de mndo que éstos no sc percaten del verdadero objeto del expe-
rimento

revisidén final de los controles experimentales

recoleccidn y analisis de los datos.

et cemee s mimein e 4 e o mre e e e me s
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Roy . Carter - Lstudios de Campo cn Comunicacibn

Este capitulo cubre aspectns de investigaci®n en comunicacibn que

se realizan fucra de la bilbioteca o el laboratorin, y que nbtienen
sus datns directamente de las personas ¢n sus situacinnes corrientes.
Carter discute por ejemplo los diversos sistemas de muestreo, y las
variadas técnicas de¢ entrevista, tales como

A. precguntas cstandardizadas con preguntas abicrtas

B. respuestas dicbdtomas o dc escngencia miltiple, a preguntas
estandardizadas

C. ..a técnica dc la 'entrcvista focalizada', de Merton

D. 1las entrevistas individuales o ean grupo, etce.

Carter ilustra también cicrtns peligros que deben tenersc presentes
en la redaccidn de las preguntas.

El autor discute las ventajas del cuestionario enviado por correo
y finalmente detalla ciertas ventajas y desventajas de los métodos

A+ de cuestionarin autnadministrado
B. de panel
C. del estudio de mntivaciones

Jdohn E. Alman y David M. vhite - Métndns Estadisticns en la Investi-
gacidn en Comunicaciodn

Lgte capitulo es sumamente técnico y no hace otra consa que resunmir
nociones de estadistica quc¢ pueden encontrarse en forma mucho

mejor explicada y detallada, en libros especiales dc ectadistica pa
ra las ciencias snciales.

Paul J. Deutschmann - Medicion en Investigacidn en Comunicacidn

E]l autor destaca la necesidad de que ¢l desarrollo de la teoria sea
acompafiado de un desarrollo paralelo de los instrumentos de medicion
Se trata también de un capitulo sumemente técnico.

Bruce H. Westley - Bl Mt do Cientifico y la Investigacidn en Comu-
nicacidn

En este capitulo final, Westley trata de juntar tondos los capitulos
previos en un marco fiel a la filosofia de las ciencias. El autor
enumera las caracteristicas del espiritu cientifico:

l. Ls objetivo, no-emocional, no-ético
2. I~ ris o vpranon o tlacto

3. bs transmisible

4, BEs cumulativo

Luego enumera las cualidades de la ciencia

A. Taciencia es gencral y tebrica

B. BEsta fundada sobre la obscrvacidn contronlada
C. Se oricnta hacia la prediccibn

D. Busca conexioncs causales
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E. Es naturalista. ¥y determlnlsta o
~F. Busca la ''parsimonia y lucha por "lo completo"

bxpllca tamblen que se puede enfocar la causalldad desde tres ni-
veles. : .

1. mera correlacién (A y B tienden a ocurrir Juntas)

2. condicidén necesaria (A precede y produce B, pero C pudiera
 tener algo que ver con la produccidn de B)

3. condicidn suficicnte (A precede a Bjen las propiedades de A
pueden hallarse las explicaciones de todas las propiedades de B).

"B]l capitulo de Westley no es facil de leer para quien no haya leido
antes otras obras sobre la filosofia de la ciencia y el método
cientifico.
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CONDUCCION V ACCION DINAMICA DiL GRUPO™

por .
George T.al, Jocu Bohlen y J. heil ~Raddabaugh

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Tos autorue (o o.iv Alre so. cociflogos rurales, con experiencia en
procesos de formacidn y actividad de grupos, asi como en procesos de
difusidén de ideas, particularmente agricolas. La presente obra resume
en forma accesible para el lego, el conocimiento préctico de los auto-
res en materia de Dindmica de Grupos, disciplina sumamente relacionada
con la Comunicacidn.

La obra consta de tres partes:

Parte I denominada Interaccidén de Grupo, contiene discusiones sobre
los factores individuales y sociales que influyen sobre la
manera en que las personas trabfjan juntas en grupos, dentro
de un marco democrético. Se estudian los factores de la di-
namica interna del grupo, asi como los de la dinédmica exter-
na; se hace una diferencia entre el Grupo en sl, sus Bbjeti-
vos o Fines, y las Técnicas que el grupo utiliza para alcan
zar sus objetivos.

Parte II denominada Técnicas, contiene un conjunto de recomendaciones
para el uso de los siguientcs métodos empleados en el trabajo
con grupos:

Digcusién en grupos pequefios

La Discusién 66 (pares quebrar un auditorio grande en grupos
pequefios)

El método del grupo "de cuchicheo"

E1l simposio

E]l panel

E1 panel con interrogadores

El comité inquisidor (en portugués: i'inquérito")

El didlogo

La entrevista

La charla o conferencia

La Sesidén de pensamiento creativo (SPC)

Desempefio de papeles o dramatizacidn

Asambleas

Taller-aula

Conferencias (reuniones)

¥publicado por Editorial Kapelusz, Moreno 372, Buenos Aires, Argentina.
Versidn en inglés: Leadership and Dynamic Group .ction, publicado por
The Iowa State University Press, .mes, lowa, 1962. 332 p. Precio
L20 pesos argentinos (US33.00)
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La parte III, llamada Evaluacidn, es parte muy valiosa debido a que
resume procedimientos poco empleados entre nosotros, tales
como los recursos para averiguar hasta qué punto un trabajo
de grupo es productivo o estéril, cdmo se han desempefiado sus
distintos elementos, cdmo complementar la labor deliberativa
hacia una accidén eficaz, etc.

La lectura de este libro se recomienda particularmente a los encargados
de adiestrar personal asi como alos agentes de cambio que procuran con-
seguir el apoyo de grupos ya existentes u organizados 'ad hoc', para
instrumentar sus programas.

El libro desafortunadamente no contiene un capitulo que estudie cémo
ligar el trabajo de grupo con el empleo de la radio o la televisidn
con fines de educacidén o promocidén de cambios.

El libro contiene al final una buena lista de Lecturas Sugeridas.
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LA COMUNICACION EN EL DESARROLLO ECONOMICO*

Informe del Seminario sobre '"E1 Papel de la Comuni-
cacidn en el Desarrollo Econdmico', Santiago de Chile,
Octubre 26 a 31 de 1964.

Lditado por Raul E. Torres

Resumen por Juan Diaz Bordenave

21 seminario cuyos trabajos contiene este informe fue celebrado en
forma cooperativa por el Instituto Interamericano de Ciencias Agrico
las de la OEA y el Programa Interamericano de Informacidon Popular de
la American International Association, bajo los auspicios del Minis-
terio de Agricultura de Chile. Se reunieron en dicho certamen varios
tipos de profesionales. Habia alli por ejemplo administradores de pro
gramas de desarrollo agricola, como.lo eran los representantes del
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) de Argentina, y
de la Associac®o Brasileira de Credito e Assistencia Rural (ABCAR)
del Brasil. Habia también cientificos sociales, tales como el Decano
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Agraria del
Peri, y un profesor de sociologia de la Universidad de San Marcos.
Habia también profesionales de la comunicacidn, los que formaban la
mayoria de los a51stentes.“En total nueve paises estuvieron represen
tados.

La lista de los trabajos contenidos en este informe es la siguiente:

El Papel de la Comunlcaclon en el Deserrollo Rural de Latinoamérica.
Alfonso Castronovo, Instituto Nacional de Tecnologia isgropecuaria,
Argentina.

La Comunicacidon y €l Desarrollo -Un andlisis socioldgico de sus relaciones.
Hernan Godoy, Profesor.
Instituto de Sociologia, Universidad del Perd.

La Comunicacidén en Extensidén Agricola y los Programas de Crédito Rural.
Geraldo Dominguez Machado, Director
Asociacidn Brasilefia de Crédito y Asistencia Rural.

La Investigacidn Social y la Comunicacidén en el Medio Rural.
Presbitero Oscar Dominguez, Socidlogo
Instituto de Educa01on Rural, Chile

'La Comunicacidn en la Reforma Agraria y en los Programas de Colonizacion
Walter L. Crawford, Director Regional
Programa Interamericanv para el Desarrollo Rural, Brasil

Publleado ‘por Ministerio de Agricultura de Chile, Departamento de
then51on "Agricola, Publlcac1on Mwscelanea NQ 11, Santiago, Chlle,‘l965
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La Formacidn de bswecialistas en Comunicacidn

Luis Ramiro Beltrén, Jefe, Programa de Comunicacidén en Educacidn
Agricola Superior.

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (Zona Andina)

La Documentacidn en las Ciencias Agricolas .
Ale jandro MacLecan y bstends, Comunicador
Instituto Interamericano de Ciencias igricolas (Zona Sur)

La Investigacién: La Llave del Futuro en la Comunicacidn para el
Desarrollo. :

Juan Diaz Bordenave, Jefe

Servicio Interamericano de Comunicacién, Costa Rica

Planificacién de la Comunicacidn
Delbert Myren, #Asesor en Divulgacidn
Fundacidén Roc.efeller, México.

La' Comunicacidn en Instituciones de Educacidén Superior
Carlos S. Schlottfeldt, Educador
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (Zona Sur)

Las disouaiones del seminario culminaron en una serie de recomendacio-
nes, que por su interés para la orientacidn de la comunicacidn-en
América Latina en un sentido d¢ favorecer el désarrollo econdmico, me— .
recen -ser incluldas én este resumen y que son las 51gulentes.

1, Los Gobiernoa, como representantes de los pueblos y ejecutores de
su voluntad, tienen entre otras, una funecidn fundamental, la de
hacer llegar a todos loa ciudadanos las informaciones y los conocimien
tos que los induzcan a participar en los esfuerzos de desarrollo eco~

némico y social y les permitanbeneficiarse de ellos.

La funcidn de comunicar es perticularmente importante en la gestidén del
desarrollo rural, ya que los agricultores latinoamericanos contribuyen
con un clevado porcentaje de los recursqs para el desarrollo, y porque
la revolucién agriCola necesita la difusidn de nuevas tecnologias y de
concepciones méds racionales de produccidén. La adqulslcion de conoci-
mientos y habilidades por parte de los agricultores, ademas, constituye
la basc para que puedan mejorar su condicidén humana y social.

2. En vista de que la comunicacidn, en su triple ¢arécter de proceso,

arte y ciencia, puede contribuir decisivamente a cumplir los ob-~
jetivos de cambio, las organizaciones nacionales de desarrollo rural
deben adquirir conciencia de la potencialidad de la comunicacién y es-
tablecer sistemas de comunicacidn integrados organicamente con sus pro
‘gramas técnicos y educativos, y dotados de las fac111dades adecuadaa
para ejercer eflcazmente sus func1ones.

3. Para poder contrlbulr eflcazmente al desarrollo, los comunicadores
latinoamericanos procurarén elevar conatantemente su nivel de pre-
paracién profesional, agregando a su- experiencia.en construir mensajes
y manejar medios de comunicacidn, la habilidad de estudiar los factores
psicoldgicos, socinldgicos, econdmicos y ambientales que facilitan o
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dificultan la recepcidén de conocimientos, el cambio de actitudes y de
¢omportamiento,de la poblacién rural, en una direccidn favorable a los
objetivos del desarrollo.

L. En la medide en que los comunicadores demuestren su capacidad pro-

fesional elevada, su presencia en los consejas de planeamiento de
programas de desarrollo sers mas frecuente y més valiosa. El comunica
dor tendra oportunidad de partlclpar en la claboracidén de los programas
y de planear la comunicacibén segun los objetivos del mismo teniendo en
vista los efectos que se desean lograr en el comportamiento de los a-
gricultores, los medios disponibles y aconsejables para lograrlos, asi
como las circunstancias que rodcan la toma de decisiones por parte del
agricultor.

En tal capacided, el comunicadnr tiene el dleber moral y profesional de
expresar su resistencia a recomendar a los agricultores la adopcidn de
précticas en circunstancias c¢n gue no se dan las demis condiciones ne-
cesarias para la adopcidn satisfactoria, tales como capital, crédito,
-asistencia técnica completa, mercado, etc. El desconocimiento o la
indiferencia ante estas condiciones limitantesson causa frecucnte del
fracaso de costosos esfuerzos de comunicacidén.

5. La ele¢ acidon del nivel de preparacidén profesional de los comunica-
dores. parece exigir la participacidn de las universidades en los
cifuerzos. de adlestramlento, hoy por lo general a cargo de los mismos
organismos de accidén. La participacidén creciente de las universidades
en la fermacion de los comunicadores puede eventualmente culminar en
€l ofrecimiento de cursos universitarios regulares de comunicacidn, si
guiendo asi ¢l rumbo marcado por la Universidad Agraria del Peru y la
Universidad de Buenos Aires.
- Hasta tanto las universidades latinoamericanas no ofrezcan dichos cur-
.808 se propugna €l envio de comunicadorcs a universidades de Europa y
Estados Unldos, para formar los futuros profesores.universitarios de
comun1cac1on.

6. En vista de que los fondos asignados en los presupuestos nacionales
al adiestramiento avanzado dc especialistas en comunicacidn para

el desarrollo son insuficientes para cumplir sus objetivos, se insta a

las instituciones internacinnales de asistencia técnica y a las funda-

cinnes filantrodpicas, a conceder un mayor numero de becas que permitan

el envio de comunicadores latinoamericanos a universidades extrangjeras

para seguir estudios avanzados.

7. Los participantes del seminario perciben claramente la importuncia

de la investigacidn en comunicacidn, de un tipo tal gque al mismo
tiempo que ayuda a resolver problemus operativos de los programas de
desarrollo, contribuya a la emergencia de una teoria general de la co-
municacidn en los paises en desarrollo. En tal sentidn, se insta a las
instituciones dedicadas al desarrollo rural, a que dediquen presupuecsto
y facilidades a la realizacidn de los estudios necesarios para planear
los programas de comunlcaclon sobre la base mas sdlida del conocimiento
de la realidad rural, asi como de la eficacia relativa de los dlversos
métodos de provocar cambios. .
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8. Si la comunicacién de nuevos conocimientos a los agricultores es

fundamental para el &sarrollo, no lo es menos la comunicacidn de
los resultados de la investigacidn agricola a los técnicos. Se nece-
sita formar una mayor cantidad de comunicadores cientificos y editores
técnicos. de alta c¢-lidad, capaces de interpretar €l pensar y el hablar
de los investigadores y de diseminar los resultados de la experimenta-
¢ibn a los técnicos, asi comn también al piblico en gencral mediante 1la
divulgacidn cientifica popular.

9. Ha de encontrarse una solucidn para el problema de la acumulacidn
constante de nuevos conocimientos cientificos y técnicos. Han de
buscarse formas de digerir y sintetizar grandes volimenes de informaci’n
para ponerlos al alcance de los investigadores y técnicos. &n cuanto
a los centros de documentacidn agricola existentes, los comunicadores
pueden ayudar a que los servicios de aquellos sean intensa y amplinmen

te utilizados por investigadores y técnicos en cada pais.

10 E1 comunicador tiene la obligacidn de hacer llegar a los investi-

gadores las necesidades de informacidn de los agricultores. fara
eso es indispensable un contacto intenso de comunicadores con agricul-
tores y un estudio serio de las condiciones agrondmicas locales.

11. Se considera deseable que los programas de reforma agraria que se

estén desarrnllando en América Latina, desde sus comienzos, tomen
medidas para un uso sistemético de la comunicacidn, de modo de lograr
el apoyo de la opinién piblica nacional, de estimular la participacién
de los agricultores y de ayudar a introducir los mejoramientos sociales
¥y tecnoldgicos necesarios en las etapas avanzadas del proceso de la
reforma agraria.

12 Para aumentar la eficacia de los programas de comunicacidn para el

desarrollo rural, se sugiere combinar el uso de los medios de co-
muhicacidén colectivos, tales como radio, T.V., periddicos, revistas,
etc., con las formas de comunicacién interpersonal al nivel de la co-
munidad local. Cada una de esas formas de comunicar, por si solas, su
fren limitaciones serias: 1la comunicacidén interpersonal no permite al
canzar una proporcidén significativa de la poblacidn rural y los me-
dios colectivos no producen por si solos un impacto de cambio signifi-
cativo en sus amplios plblicos. Se cree aconsejable trabajar con los
lideres de las comunidades, dentro del marco de las organizaciones so-
ciales preexistentes en las mismas.

13 Para facilitar el uso combinado de medios colectivos e inter-

personales por parte de los agentes de cambio localizados en las
dreas rurales, los comunicadores tienen oportunidad de ofrecer sus
servicios para adiestrar dichos agentes de cambio en ¢l uso eficaz
de los medios colectivos. Al hacerlo, recordara no sdlo ensefiar el
man€ jo de dichos medios sino también el tipo de efecto que ellos son
capaces de producir en relacidn con factores personales, sociales y
ambientales.

14 Se nota una deficiencia lamentable en la comunicacidn entre los
comunicadores lstinoamericanos. Como caminos para un mayor acer-
camiento mutuo se recomienda:
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a. apoyo y participacidén activa en la publicacidén del drgano
denominado ''Comuniquémonos’’ que e¢l PIIP ha comenzado a produ-
cir peribdicamente en Montevideo;

b. realizacibén de reuniones nacionales, regionales y hemisféri-
cas, con cierta periodicidad, pesra cembiar idcas y experien-
ciasg

c. fundacidn de una asociacidn pansmericans de comunicadores Pro
fesionales, dedicados al mejoramiento constante de la profe31on
y el acercamiento entre los comunicadcres de América.

15 Finalmente se recomlenda mantener un permanente contacto entre los

comunicadores para llegar a establecer un "Cbédigo de Etica Profe-
sional.

ne moa it e st SRS
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INFORME DEL PRIMER SYMPOSIUM INTERAMERICANO DE INVESTIGACION ®
DE LiS FUNCIONES DE LA DIVULGACION EN. EL DESARROLLO AGRICOLA

Editado por Delbert T. Myren

Resumen por Juan Diaz Bordenave

A pesar de su largo y complicado titulo, este Informe estad llamado a
e;ercer una influenc1a poderosa en el desarrollo del pensamlento y la
accidén en comunicacibén en América lLatina y tal vez también en 1os
Estados Unidos. Por qué razon? Por varias razones:

e

d.

Dichas
1.

2.

30
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Porque el simposio reunid a tres clases de especialistas que
juntaron sus respectivos enfoques disciplinarios para estudiar
el tema central. Participaron en el simposio calificados so-
cidlogos, economistas y comunicadores.

Porque el simposio reunid a especialistas latinoamericanos y
norteamericanos representédndose asi las experiencias de un
pais desarrollado y de varios paises subdesarrollados.

Porque el simposio sblo tratd de una manera indirecta de las
técnicas de divulgacidn y seconcentrd més bien en identificar
las lineas de investigacidén més promisorias pera servir de guia
a los dirigentes de programas de accién.

Porque de las discusiones de las cuatro Mesas de Trabajo del
simposio, -emergieron recomendaciones sobre las investigaciones
necesarias en cuatro éreas fundamentales de la comunicacidén pa
ra el desarrollo.

cuatro &reas fundamentales fueron las siguientes:

Mecanismos para crear, colectar y adaptar conocimientos para
el desarrollo agricola.

Medios de informacidn y procesos de difusidn de la 1nformaclon
en comunidades rurales poco desarrolladas.

Medios y técnicas necesarios para transmitir informacidn.

Utilizacidn de la informaeidén por el individuo para hacer sus
decisiones.

En estas cuatro Areas, los participantes del simposio confeccionaron

listas

de los tipos de estudio que se necesitan con prioridad. Ademéas

de producir estas prioridades, los participantes presentaron trabajos
individuales, los cuales constituian informes de investigaciones ya
realizadas o bien esquemas tebricas dtiles para analizar situaciones y
problemas de comunicacién y gencrar nuevas hipdtesis.

xPublicado por Instituto Nacional de Investigaciones pgricolcs (IFIA),
Londres 4Q, México D. F., México, 1964. 180 p.

’
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A continuacion se mencionan los trabajos presentados, los cuales se
hallan completos eén el Informe que comentamos:

Los requisitos para el desarrollo agricola. Arthur T. Mosher.
Funcidn de la comunicacién en el desarrollo agricola. Armando Samper

La seleccidn, definicidn y conceptualizacidén de los problemas de in-
vestigacidn en comunicacibnes. iugene 4. Wilkening.

Forma en que los servicios de extensidn pueden puxiliar y al mismo
tiempo beneficiarse con las investigaciones en el campn de las comuni-
caciones. Felipe Gaytén C.

Planeacibén de investigaciones necesarias para el desarrollo agricola.
José Guevara Calderon.

Invest1gac1ones necesarlas sobre los problemas de informacidén en el
mercado de productos agricolas. Milton E. Morris.

Una evaluacidén de las contribucion.s econdmicas de un programa de in-
vestigacidn agricola. Nicolés Ardito Barletta.

Investigaciones necesarias sobre la corriente de informacidn entre
01ent1flcos, técnicos y otro personal involucrado en labores de 1nvest1
gacién. Mario Gutiérrez Jiménez.

La comunicacién entre cientificos. Richard D. Powers.

La ensenanza de agronomos pnfes1ona1es en la transmlslon de conocimlen
tos. . Basilio Rojas.

Sxperimentos en el uso de med.os de comunicacidn masivos para estimu-
lar la planificacidén de la familia. Donald J. Bogue.

Problemas ‘en la comunicacidn 'de los programas de acclon de 103 goblernos
a las masas campesinas. ~Susana Amaya Puerto.

El estudin de comunidades.comn fuente de comprensidén de los problemas
de comunicacidén. Manuel Alers-ifontalvo.

Investigacidn necesaria sobre las estructuras de la comunicacidn inter
personal en comunidades rurales tradicionales. Herbert F. Loinberger.

La disponibilidad y'uso de 1los medios de informacibn en una regidn -
agricola en desarrollo. Juan Antonio Canizales.

El papel del individuo y el de la comunidad al comunicar informacidn
sobre préacticas agricolas me joradas. Guillermo Bonfil Batalla.

Estudio comparat1v0 del proceso de innovacidén: fuentes de_iﬁformacién
en el proceso de adopcidén para el herbicida 2, 4-D, en tres comunida-
des rurales colombianas. Lverett M. Rogers.

Hacia una teoria de la dlfu31on ‘de tecnologia. C. Milton Coughenour.
Orlentacion hacia el cambio ¥y el proceso de acopcibén. -F. B, Waisanen.

Factores sociolAgicos y psicolégicos relacionados con la recepcidn de
informacién instrumental entre &gricultures del nordeste bra511eno.
Juan Diaz Bordenave.

El papel de la informacién en las decisiones de agricultores bajn con
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diciones de riesgn e ineertidumbre. Delbert T. Myren.

Yuentes y usos de informacidn por parte de nuevos propietarios.
Marinn R. Brown.

La efectividad de diferentcs medios de informacidén en la promocidn de
asistencia a las demostracicnes agricolas celebradas en 1963 en los
cincn centrns regionales de investigacién del INIA. Omar Aragdn V.,
Heliodoro Diaz C., J. dc Jesus Martinez G.

Lectoria e impacto de la pdgina agricola de "El Dictamen" de Veracruz.
Gregorio Martinez Valdés.

El Mangal, un ejido del trédpico mexicano. Leobardo Jiménez S.

La parcela escolar como un medio para diseminar informacidn relativa a
me jores técnicas agricolas. Victor Lara Flores.

Factores sociales y econdmicos que influyen en la difusidn y adopcidn
del maiz hibrido en el Bajio. Jesis Martincz Reding.

La difusién y adopcidn del cultivo de 1la soya en el valle del Yaqui.
Abdo Magdub Méndez.

Finalmente, los participantes del simposio, en asamblea plenaria,
aprobaron las siguientes recomendaciones, que transcribimos por su
importancia para el d esarrollo de la comunicacidn en América Latina:

Que €l informe de este Simposio sea ampliamente distribuido -- espe-
cialmente en América Llatina y en los Estados Unidos -- a las agencias
de investigacidén y accidn en informacidn interesadas en los problemas
tedricos y practlcns comprendidos. en la comuhicacidn con la poblacién
rural.

Que el adiestramiento de jévenes investigadores en comunicacidn agri-
cnla sea estimulado y fomecntado en el curso de la investigacidn, como
medio de aumentar el estudio y el tratamiento de los vastos problemas
de informacidn que enfrenta América Latina. Y que los cientificos so-
ciales norteamericanos que trabajan en América Latina procuren en toda
forma posible trcbaj.r en cooperacidn con cientificns social.s latinoa
mericanns, de mocdo que estns Gltimns puedan mantcner y usar la expe-
riencia obtenida e¢n esns esfuerzos para el desarrollo de la ciencia
social latinoamericana.

Que ‘el desarrollo agricola de América Latina requiere la existencia de
muchos técriicns que sean agentes de cambin, adecusdamente adiestrados
en comunicaciones, capaces de efectuar investigacidn sobre la comuni-
cacidén de informaciodn a diferentes niveles, desde e.tudins simples del
impacto de los métodos informativos hasta complejos estudios tedricos
orientados al desarrollo de conceptos e instrumentos dtiles peora el
andlisis. 1 adiestramiento de estns agentes de cambion serid més efi-
caz si se lo efectia en el mismo ambiente social y cultural en el cual
se cjercerd su futura accidn. Por cnn51gu10nte &be derse todo apoyo
y estimulo al establecimienton de programas graduad-s de comunicacidn
y estudios sociales en las institucione¢s nacionales de educacidn agrl-
cola superior.
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"ue las agencias e instituciones de investigacidn consideren la reali-
zacibén de programas de investiigacidén de larga duracidn en las areas
rurales, con mayores esfuerzos experimentales para ayudar al proceso de
cawmbio, evitando en lo posible hacer investigacibn principal o exclu-
sivamente para desarrollar princinios cientificos.

Que los problemas de orgenizacidn y administracidn de las agencias de
informacidén y extensidn, y otras organizaciones dedicadas a promover el
desarrollo rural, no sean descuidsados cuando se estudian las funciones
de la comunicacion.

Que los investigadores presten una :tencidn constante a conseguir una
distribucidén més amplia y un uso més intenso de sus materiales, tanto
por parte de sus colegas latinoamericanns y norteamericanos, asi co-

mo por parte de aquéllos que deben interpretar y usar informacidn en
las éreas rurales, y especialmente mediante la publicacidén de los resul
tados de la investigacidén tanto en espafiol y portugués como en inglés.

Que todos tomemos en consideracidén en mayor grado la complejidad de

los problemas agricolas en los palses en desarrollo, de modo de formar
conceptos més adecuados de las funciones y las contribuciones potencia-
les de lacomunicacidn para el desarrollo agricola.

Que se estimule la formacidn de asociaciones nacionales de personas in
teresadas en la difusidn de nuevas ideas agricclas en los paises lati-
noamericanos, incluyendo tanto a cientificos sociales como a especia-
listas en informacidn y exteénsidn, con el ideal de largo aliento de
eventualmente organizar una Asociacidn Interamericana que organice pe-
ribddicamente reuniones nacionales e internacionales.
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' THEORY AND PROBLEMS OF SOCIAL PSYCHOLOGY ®
por
David Krech y Richard S. Crutchfield

Resumen por Juan Diaz Bordenave

La Psicologia Social es una disciplina en la cual se integran espe-
cialmente los principios y hallazgos de la Psicologia y de la Sociolo-
gia. Como se trata de una disciplina relativamente nueva , los psicdlo-
gos sociales por lo general provienen de uno de aquellos dos canpos.

Se nota un énfasis diferente en los psicdlogos sociales que vienen de
la Psicologia del de aquellos que vienen de la Sociologia. Krech y
Crutchfield, los autores de este libro, vienen de la Psicolagia, y por
consiguiente el presente libro pone esa orientacidén en evidencia. Este
libro se publicd en 1948, a tiempo de incorporar a su contenido’algunos
avances importantes de la Psicologia Social. Asi por ejemplo, en el
Prefacio los autores anuncian que su libro recibid la influencia de
cuatro nuevas tendencias significativas:

a. el creciente reconocimiento del papel fundamental que los
procesos de la percepcidn juegan en las creencias, actitudes,
pensamientos y accion del hombre;

b. la gran influencia del nuevo campo de investigacidn abierto
. por Kurt Lewin, (psicdlogo austriaco residente en los Estados
Unidos) con su Dindmica de Grupos;

C. como consecuencia de las actividades de los psicdlogos du-
rante la Segunda Guerra Mundial se acumularon muchos conoci-
mientos nuevos y se desarrollaron varias técnicas de mediciédn
e investigacibén de campoj

d. el trabajo de los psicdlogos, psiquiatras y socidlosos durante
la guer.a dermostrd la nccesidad de integrar los datos de la
sociologia y de la clinica psiquidtrica con los fenbémenos psi-
cologicos. El presente libro, en consecuencia, dedica bastan-
te espacio a tratar diversos &ngulos socioldgicos, dentro de
su explicacidén psicolégica del comportamiento humano.

Los autores explican que

"la manera principal en la cual este libro difiere de muchos otros
sobre psicologia social es en su insistencia en un tratamiento
SISTEMATICO del campo de la psicologia social. Nuestra intencién
es (1) clarificar los principios psicoldgicos bésicos de motiva-
cidn, percepcidén, y aprendizaje, y generalizarlos de modo que pue-
dan aplicarse a situaciones sociales; (2) establecer los princi-
pios que gobiernan la formacidn y operacién de creencias y acti-
tudes y (3) ver cdémo estas generalizaciones pueden ser aplicadas
a problemas sociales concretos y, 8i es posible, ayudar en su so-

¥ . lnzdo por- . -y T mock Corpur—~, lne. (Series in Faychelegy),

1948,
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Estos tres aspectos del plan del libro corresponden respectivamente a
las tres partes en que el libro se divide:

Parte I - Andlisis en términos de principios de lMotivacion, Percep-
cidén y Aprendizaje

Parte II - Procesos Sociales

Parte III - Aplicacidén a Problemas Sociales Contemporanecos

La primera parte, extraordinariamente (til para los comunicadores que
desecen entender al piblico y su comportamiento, cubre los principios
fundamentales de la Psicologia Social, como ciencia basica y como cien
cia aplicada a resolver conflictos sociales. ©Se ilustran los tres ni-
veles de analisis mediante los cuales se puede atacar el tema de la
Fsicologia Social, a saber (1) el nivel del comportamiento social del
individuo, (2) el nivel del comportamiento de los grupos sociales y
(3) el nivel de la operacidén de las organiz aciones sociales o institu-
ciones. El libro pone su énfasis en el primer nivel de analisis, es
decir, en la conducta social del individuo.

En esta Parte I, se incluyen los siguientes capitulos:
Capitulo 1 - E1 campo y los problemas de la Psicologia Social

2 - La dinémica del comportamiento

3
4

Como percibimos el mundo

Como reorganizamos nuestras percepciones

La Parte II se dedica a estudiar las creencias y actitudes, conceptos
que son muy bien definidos e ilustrados para el lector poco familiariza
do. También se estudian los métodos de medicidn de creencias y actitu-
des. Méas adelante se analizan ciertas funciones sociopsicolégicas muy
importantes en la actualidad, tales como la sugestidn y la propaganda.
La scgunda parte también ofrece un breve examen de los otros dos nive
les del analisis social, es decir, el analisis de la dindmica de grupos
y el anélisis institucional

La lista de los capitulos contenidos en la Parte II da una idea del
enorme interés de este libro para los comunicadores educativos:

Capitulo 5 - Crcencias y actitudes humanas

6 - Desarrollo y cambio de creencias y actitudes

7 - La medicidn de creenciass y actitudes

8 - La investigacidn de la opinidn piblica

9 - Persusesidn mediante propaganda
10 - La estructura y funcidén de los grupos sociales
11 - Moral de grupo y liderazgo de grupos

La Parte III simplemente aplica los conceptos desarrollados en las dos
primeras partes, al analisis de varios problemas sociales de alta
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significacidn en el mundo contemporéneo, tales como el antagonismo
racial, los conflictos industriales y las tensiones internacionales

No es necesario poseer una base muy amplia en las ciencias sociales

" para leer, entender y utilizar este libro. Todo comunicador debiera
adquirirlo para su biblioteca profesional. Existe una traduccion del
libro de Krech y Crutchfield al francés, pero ignoramos si existe una
al espaiiol.
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THE ACHIEVING SOCIETY *
. por

David C. McClelland

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Bl propdsito de McClelland, psicologo norteamericano, es averiguar

"qué puede contribuir la psicologia moderna para entender por
qué algunos hombres se concentren en las actividades econdmi-
cas y son conspicuamente exitosos en ellas™.

La hipdtesis central de la obra es que un elevado promedio de lo que se
llama ‘necesidad de realizar'' en_los_habitantes de una sociedad condu-
ce a una mayor intensidad de act1v1dad empresarial, la cual a su vez
conduce al desarrollo economlco° ?Cudles son las caracteristicas de
las personas que tienen alta “necesidad de realizar’? Segin los datos
que presenta McClelland, ellas son: esas personas provienen mas de la
clase media (en los EEUU) que de las clases alta y baja; tiene mejor
memoria para tareas inconclusas; se presentan mis como voluntarios para
ser sujetos de experimentos; son més activas en actividades de la uni-
versidad y de la comunidad; escogen trabajer con expertos en lugar de
con amigos; son mis resistentes a la presién social, y no pueden dar in
formes exactos sobre en qué consiste su '"preocupacidn interna' con las
realizaciones, etc.

McClelland cree posible demostrar que el protestantismo como doctrina
favorece mas que el catolicismo la creacidén de personalidades con alta
necesidad de realizaciones.

El autor sostiene que es en la infancia cusndo se forma la personalidad
realizadora, particularmente cusndo los padres dan al nifio un adiestra-
miento orientado hacia la independencia. Los niiios de alta necesidad
de realizacidn, seran mafiana los empresarios dindmicos que provocarén
el desarrollo econdmico de sus paises.

Ln cuanto a la metodologia que McClelland utiliza para probar la hipd-
tesis central de su obra, es bastante variada y el autor hace esfuerzos
por emplear métodos cuantitativos y analisis estadlstlcos.

A. Para probar que hay correlacién entre la ''necesidad de realizar"

y el desarrollo econdmico en diversos paises y épocas histéricas,
McClelland partid de la base de ‘que el indice de ‘'necesidad de realizacidn"
en una cultura puede hallarse analizando el contenido de las hlstorlas
para nifios en los libros escolares.

£ .
Publicudo por Van Hostrand Comnuny Inc., Princeton, 1961.
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Cree &1 que las historias para nifios en las cuales aparecen muchos hé-
roes realizadores, deben producir nifios de alta necesidad de realizacibn.
Por lo cual los paises o épocas con historias para nifios en que dominan
los héroes realizadores, serén paises o épocas en que habré habido con-
siderable desarrollo econbémico. El desarrollo econdmico, McClelland lo
cuantifica en distintas formas. Asi por ejemplo, psra la Grecia antigua
el indice es el numero de millas cuzdradas de territorio con comercio
actlvo, para el periodo preincaico en el Perd, el indice es la construc
cién de edificios y para el Siglo 18 en Inglaterra es el ritmo de in-
cremento en las importaciones de carbdn en Londres. Para épocas més
recientes (1925 a 1950 en los istados Unidos) usa cifras de 1ngreso real
internacional y cantidad de potencial eléctrico producido per cépita.

B. En otros estudios contemporéneos, McClelland mide la ''necesi-
dad de realizar!' usando una técnica proyectiva, el "Tematic
Aperception Test" (TAT), asi como cuestionarios para entrev1star madres,
nifos, adolescentes, hombres de negocios, etc.

Aunque lé"da una infliiencia central a la "nece31dad de realizar',
McClelland también toma en cuenta 1a probable significancia para el
desarrollo e¢éndmico .de otras motivaciones, tales como la necesidad de
afiliacidén y de poder. El autor cree que también ‘esté relacionada con
el desarrollo econdmico la cualidad llamada por David Riesman "direccibn
por fuerzas externas'" ('"Other-directedness") y definida por &1 como

"el desplazamiento de las lealtades a las instituciones tradicionales,
por las nuevas ideas y opiniones expresadas por los medios de comunica-
cién colectiva'.

McClelland sostiene que seria posible, sobre la base de medir en los
jovenes de un pais la "necesidad de realizar’ y la "direccidn por
fuerzas externas'", podria predecirse el éxito del desarrollo econdmico
en el futuro inmediato, en dicho pais.

"Estos descubrimientos abren toda una perpectiva nueva -- la posibili-
dad de la planificacidn social en términos de sus efectos psicoldgicos,
ademés de sus efectos més racionales econdmicos o politicos. Puede has
ta concebirse que una politica dada de inversidn debiera ser juzgada
tanto segun sus efectos sobre la gente,o sea, sobre el nivel de "necesi-
dad de realizar', como segin objetivos mis estrictamente econdmicos.

El camino més corto para conseguir objetivos econémicos pudiera resultar
ser cambiar primero a las personas’, afirma McClelland.

Consecuente con su creencia de que el desarrollo de las personas es el
factor més crucial en el desarrollo econdémico, McClelland aconseja a
los economistas: '"Pongan atencidén a los efectos que sus planes tendrén
sobre los valores, motivos y actitudes de la gente, porque a la larga
son estos factores los que determinarén si. los planes tienen éxito o
no en acelerar el desarrollo econdmico".

Aunque un cientifico social exigente encontraria muchos peros en la
forma con que McClelland trata de probar sus hipdtesis, este libro lla-
ma la atencidén en forma sumamente original y seria hacia los factores




no econdmicos del desarrollo.

Junto con los libros “Man Takes Control', de Erasmus, y "On the Theory
of Economic Growth', de Hagen, contribuye a una mejor comprensibn de
la dindmice humana del desarrollo econdmico.

Para los comunicadores el libro tiene importancia desde el punto de
vista de la atencidn que merecen los factores psicolégicos y de per-

sonalidad en el complejo cuadro del cambio cultural y social que
acompefian al desarrollo econdmico.
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HUMAN BEHAVIOR*

An Inventory of Scientific Tindings
por

Bernard Berelson y Gary A. Steiner

"Como es probable que actuemos en materia de sexo, matrimonio, re-
ligidn, politica, negocios, y otras experiencias vitales? Dos cono
cidos cientificos sociales, en un trabajo pionero basado en exten-
sas investigaciones, ofrecen 1.045 conclusiones sobre la conducta
humana‘’. Esta inscripcidn, caracteristica de la publicidad nortea-
mericana, figura en la portada de este libro reciente, que esté
suscitando animadas controversias en el ambiente académico de los
Estados Unidos.

BEs que hacer un inventario de lo que se sabe en la actualidad sobre
el comportamiento humgno, es realmente una tarea que invita a la con
troversia. En efecto, a diferencia de las ciencias fisicas y biold-
gicas, en las ciencias sociales no son muchas las Areas en que hay
unanimidad sobre resultados o ‘'hallazgos' definitivos. Por otra par
te, la seleccidn de ‘'hallazgos' a incluir, por més que los autores
se impongan criterios objetivos, no puede menos que ser influida por
la posicibén de los mismos autores, y por consiguiente discrepar con
la seleccidén que otros cientificos harian. Recuérdese, ademas, que
Berelson y Steiner ofrecen un inventario de los hallazgos de todas
las ciencias sociales (excepto la iconomia) no de una sola de ellas.

Los autores definen como "hallazgos' lo siguiente:

"Important statementsof proper generality for which there is
some good amount of scientific evidence'

lo que podria traducirse algo asi como:

"Ageveraciones importantes de generalidad apropiada para las
cuales hay una buena cantidad de evidencia cientifica'.

Los autores dedican el primer capitulo de la obra a describir pre-
cisamente cdémo es que se ha obtenido la evidencia cientifica men-
cionada en su definicibén de “hallazgzos''. Dicho capitulo es sumamen
te Util para los estudiantes de las ciencias sociales y para cual-
quier persona interesada en obtener una idea resumida y clara del
método cientifico aplicado al estudio de la conducta humana.

En cuanto al contenido del libro, podemos detallar como sigue las

.xPublicado por Harcourt, srace and %World, Ing.,, 1964, 721 p. US, $12.00
] .




édreas que comprende:

EL INDIVIDUO

Desarrollo del comportamiento
Percibir

Aprender y Pensar

Motivaciébn

LA FAMILIA
RELACIONES INTE3PERSONALLS, EN GRUPOS FE.ULENOS
ORTANILACIONLS

Religiosas
Econbmicas
Politicas
bducativas
Militares

CLASES SOCIALZS

Bstratificacion
Relaciones étnicas

PUBLICOS

Comunicacidén colectiva o de masas
Opiniones, actitudes y creencias

LA SOCILDAD

Demografia social
Geografia social
Cambio social
Conflicto social
Desorganizacidn social

CULTURA

Como puede notarse, los capitulos van de lo mas particular: el in
dividuo--a lo més general: 1la sociedad y la cultura.

Cada capitulo estd uniformemente organizado. Comienza con una breve
seccidn en la cual se definen los términos méas importantes que el
lector encuentra por primera vez en ese capitulo. 5Sigue después una
seccidn mas extensa, en la cual se describen los ‘"'hallazgos, los
cuales apgrecen en la forma de aseveraciones numeradas acompaiadas

de material ilustrativo de diversos tipos (detalle de investigaciones
realizadas, cuadros y tablas, figuras, etc.). Finalmente, cada capi-
tulo termina con una pecuefia lista de lecturas que pueden servir para
que el lector interesado amplie su informacidn sobre el area de que
trata el capitulo.

Puede colegirse la extraordinaria utilidad de este libro. Ln primer
término, da una visidn de conjunto sobre el estado de adelanto, o de
atraso, de las ciencias de la conducta humana. En segundo término,
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pone al lector en contacto con las investigaciones mas cruciales y
le da una idea de cdémo se realizaron. En tercer término, provee uti
lisimas definiciones de numerosos términos (para un estudiante que
esté preparando una tesis por ejemplo, esto es muy valioso). Final-
mente, para los comunicadores, el libro es una herramienta profesio-
nal, no sdlo en lo que se refiere a los capitulos sobre comunicacidn
colectiva, opiniones, actitudes y creencias, sino todos los demas
capitulos, por laeencilla razdn de que la comunicacibn puede afectar
todos los aspectos del comportamiento humano.

Desafortunadamente, el precio de este libro es relativamente elevado.
Cabe esperar que haya ediciones més baratas en el futuro, y que in-
cluso la obra de Berelson y Steiner sca traducida al espafiol y/o al
portugués.
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PuRLUasIon®
por

Herbert I. Abelson

Resumen por Juan Diaz Bordenave-

R T t

Lste libro analiza los factores 1mportantes en el proceso de persuadir,
es decir, de causar cambios en las opiniones y actltudes del piblico me-
diante la comunlca010n.
al llbro es una sintesis de lo que se¢ sabia en esta meteria en 1959, y como
tal no da una contribucidn propia sino que compila los resultados del irves
tigacién hecha por diversos estudicsosde las ciencias sociales.

Lo més 1nteresan+e de este lLibro ‘es su presentacidén extremadamente gistemé-
tica. bkn efecto, en los capltulos l a 5, se presentan los siguientes fagc
tores del proceso de persuasidn:

1. Codmo presentar los mensajes

2. La influencia de los grupos

3. La persistencia del cambio de opinidn
L, E1 piblico como individuos

S. El comunicador que intenta persuadir

Para cada factor, 4Lbelson plantea una serie de preguntas, y luego va pre-
sentando las respuestas obtenidas de la investigacidn ilustréndolas con

estudios selectos. Tomemos por ejemplo el capitulo 4: El plblico como in-
dividuog. L1 autor plantea las siguientes preguntas:

-Cuando Ud. habla, quién piensa Ud. que esté escuchando?

-Es conveniente o no disefiar sus mensajes segun el nivel de inteligen-
cia de su piblico?

-Para cambiar la opinién de alguien, qué debe Ud. saber sobre porqué
€l tiene esa opinidn?

-Cuéles caracteristicas de las personas las hace mas susceptibles de
ser influidas por la propaganda?

A continuacidn el libro da las respuestas correspondientes pero acompafiando
las de una muestra seleccionada de estudios que apoyan o justifican la res-
puesta dada. Como las respuestas son casi siempre muy generales, estos es-
tudios que se dan como soporte desempefian también la funcidn de especificar
un poco mis las aplicaciones y las limitaciones de la respuesta general
dada. Después de cada estudio el autor incluye también una Discusidn que
hace més claros los resultados de la investigacién y su alcance.

Las respuestas que se dan a las preguntas del Capitulo 4 son:

Las personas que usted més desea que estén entre su auditorio son las que
menos probablemente estarén ah

Publicado por Springer Publishing Company Inc., New York, 1959. 104 p.
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Se citan 5 estudios que apoyan esta respuesta.

El nivel de inteligencia de un_auditorio determina la eficacia de algunos
tipos de mensajes

Se detallan 2 estudios.

La persuasidn exitosa toma en cuenta también l,s razones que estén por .de-
tras de las actitudes y no_solamente las actitudes en si.

Se describe un solo estudio importante.

Los rasgos de la personalidad del individuo afectan su susceptibilidad a
la persuasion.

Se citan 4 estudios.

Este mismo patrdn de presentacidén se sigue en los restantes capitulos.
Se trata pues de un libro de cualidades didacticas. Como es un libro pe-
quefio, de unas 104 péginas de texto, se lo lee fAcilmente.

El libro proporciona una valiosa bibliografia de 139 citas.
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COMMUNICATION AND PLRSUASION
por

Carl I. Hovland, Irving L. Janis y Harold H. Kelley

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Este libro informa sobre los rcsultados de un programa de investigacidn
sistemitica y coordinada, de ciertas variables que determinan los efec
tos de la comunicacidén persuasiva. Dicha investigacidén es del tipo
"basico" y no 'aplicado’ u orientado hacia la accidn, y utiliza pre-
feriblemente el método experimental. Se trata de un libro bastante
dificil de leer para quien no posea base alguna en comunicacidn, en
psicologia, o en métodos de investigacidn.

Los autores establecen una diferencia entre "actitud" y '"opinioén', sien
do la segunda las ''respuestas verbales' que un individuo da por efecto
de situaciones de estimulo en las cucles '‘se plantea un asunto o pre-
gunta gencral'’. Actitudes, en cambio, son 'esas respuestas implicitas
o subjetivas que estan orientadas hacia zustar de o rechazar un deter-
minado objeto, persona, grupo o simbolo. Actitudes y opiniones estén
intimamente ligadas y un cambio en unas puede producir cambios en las
ctras y viceversa.

Se informan resultados de experimentos sobre los custro factores o ele=-
mentos bésicos del proceso de la comunicacidn, a saber:

l. el conmunicador

2. los estimulos trasmitidos por el mismo
3. el auditorio que responde a la comunicaciédn

L, 1las respuestas o reacciones del auditorio a la comunicacidn

No se ha tenido en cuenta en los estudios €l ambiente o situacidn en
los cuales la comunicacidn se efectia.

1. El comunicador: se investigaron experimentalmente los efectosd
atributos o cualidades relacionados con la fuente: su credi-
bilidad, la percepcidn de sus intenciones, y sus afiliaciones (a qué
faccidn pertenece).

2. El contenido: Se estudiaron dos aspectos:

a. Los recursos utilizadns para motivar. Por ejemplo:
atemorizar a las personas. Ljemplo: persuadir a los

*publicado por Yale University Press, New Haven, 1953.
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nifios a cepillarsec los dientes utilizando incentivos basados
en el temor a las ccries, etc.

b. Organizacién de :rgumentos persuasivos: se compararon los
efectos de presentar sdlo un lado de un argumento o los dos,

para convencer a un auditorio; también se comperaron los e-
fectos de colocar un argumcnto al comienzo de un mensaje, o
al final del mismo.

3. Auditorio: bajo el titulo general de "predisposiciones del audi
torio'", los autores estudiaron:

a. el efecto, sobre la respuesta del individuo a una comunlcaclon

de la motlvaclon hacia la conformidad con el grupo

b. el efecto de factores de la personalidad individual.

4., Respuestas o efectos: se estudiaron dos categorias:

a. expresidon externa de la nueva opinidn

b. retencidén del cambio de oninidn a través del tiempo.

RESULTADOS DE LOS EXPLRIMENTOS

1. Comunicador: Las comunicaciones atribuidas fuentes de baja credi
bilidad tendieron a ser consideradas més tendenciosas € injustas en
presentacidén que las comunicaciones idénticas atribuidas a fuentes de
alta credibilidad; las fuentes de alta credibilidad tuvieron un efecto
inmediato substancialmente mayor sobre las opiniones del audltorlo que
las fuentes de baja credibilidad; los efectos sobre la oplnlon no fue-

ron el resultado de diferencias en la cantidad de atencibén o comprension,

sino més bien de variaciones en la credibilidad de la fuente la cual
afectaba la motivacidn del auditorio para aceptar las conclusiones de-
fendidas; el efecto positivo de fuentes de alta credibilidad y el efec
to negativo de las fuentes de credibilidad baja aja tendian a desaparecer
después de un periodo de varias semanas.

2. Contenido de la Comunicacidn (Mensaje) E1 uso de fuertes incen-
tivos de temor interfiere con la eficacia general de una comunicacidn
persuasiva si tales incentivos provocan un alto grado de tensidn emo-
cional sin suministrar un grado adecuado de garantias de seguridad.
Las comunicaciones que llaman la atencidén del individuo a su afilia-~
cidén a un grupo pueden inducirlo a tomar en cuenta la ''saliencia’ o
importancia de las normas del grupo, al formar aquél su opinidn sobre
un asunto determinado.

3. Auditorio: Las personas mids fuertemente motivadas a retener su
afiliacion a un grupo, demostraron ser las mas resistentes a las co-
municaciones contrarias a los standards de aquel grupo. En el cambio
de la opinién individual, aquellos sujetos ceracterizados por mayor
inadecuacién o desajuste social, inhibicidn de agresidén, y tendencias



depresivas exhibieron los cambios de opinidn més pronunciados, mien-
tras que aquellos posecdores de sintomas agudos de psiconeurosis se
mostraron resistentes a las comunicaciones persuasivas.

L. Factores de Respuesta: Los resultados no permitieron formular con
clusiones definitivas con respecto al efecto del '‘desempefio de papeles
("role-playing") sobre la aceptacidn de conclusinnes. Ln cuanto a

los efectos a través del tiempo, la investigacidn indicd alguna evi-
dencia del efecto retardado de las comunicaciones persuasivas (''sleeper
effect"), por el cual se notaba un mayor cambio de opinibén después de

pasado un tiempo de la recepcidn del mensas je.

it

Este 1libro es un extraordinario ejemplo de la aplicacidén del método
experimental y cuantitativo al estudio de la dindmica del proceso de
la comunicacidén. Su lectura es obligatoria para quien desee dedicarse
eventualmente a la investigacién en comunicacidn.



ASPECTOS SOCIALLS DEL DESARROLLO- ECONOMICO EN AMERICA LATINA

E. de Vries y Medina Echavarria J. (Editores)

Resumen por Fernando Sudrez de Castro

Se recogen en este volumen los trabajos que sirvieron de base a los
debates de un grupo de expertos reunido en México, a fines de 1960,
para estudiar el tema que le 8irve de titulo.

Los trabajos se agrupan en cuatro seccinnes que en su orden se denomi
nan: 1) Situacidén en América Latina; 2) Prerrequisitos para un répi-
do desarrollo econdmico; 3) Estrategia psra la programacién del desa-
rrollo; 4) Papel de la educacidén, de la administracidn y de la inves-
tigacidén en el desarrollo.

En la Primera Seccidn se destaca un ensayo de tipologia socioecondmica
de los paises latinoamericanos del cual son @autores Vekemans y Segundo.
Utilizando 25 indices que describen las condiciones econdmicas, la
estratificacidn social, la cultura, el nivel de vida, la composicidn
étnica y la situacidn politica, los autores clasifican los paises

de la América latina en seis grupos. Tres de ellos presentan tres si-
tuaciones equilibradas o ‘'tres planos de desarrollo lento': el inferior
(Centroamérica, y el Caribe excepto Costa Rica), el medio (paises an-
dinos del Pacifico) y el superior (paises del cono sur del continente).
El nivel inferior corresponde a la ''situacidn arcaica” con problemas
de integracidén de una masa indigena o mestiza a la vida civilizada y
activa del pais; de gran expansidn demogréafica; de integracién cultu-
ral de una pblacidén en su mayoria analfabeta; de estratificacidn so-
cial biclasista impermeable; de una economia simplificada al maximo

y sujeta a graves desequilibrios; de éxodo de la poblacidén agricola

a las capitales. El nivel medio se caracteriza por la ''presencia de
estructuras modernas yuxtapuestas a estructuras residuales y arcaices,
localizadas regionalmente'. 1 nivel superior corresponde al desa-
rrollo de estructuras modernas.

Los otros tres grupos tipifican situacinnes de desarrollo répido. Uno,
formado por Bolivia y Paraguay incluye paises que "‘hacen un esfuerzo
serio, aunque unilateral, por salir del grupo inferior mediante poli-
ticas sociales o culturales'’. Otro (Panamé, Costa Rica, Venezuela y
Cuba) engloba paises '"a los que un factor especialmente favorable en
el orden econdmico, politico o demografico, produce un progreso rela-
tivamente artificial pero que trata de universalizarse a los otros
sectores para adquirir un desarrollo répido equilibrado®. El dltimo
grupo (México y Brasil) exhiben un fuerte desarrollo equilibrado en
sus factores, ''pero a partir de una situacidn de grandes desniveles
étnicos, sociales y geograficos''.

*Publicado por UNESCO, Paris. Volumen I, 1963. 292 p.
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La Segunda Seccidn se inicia con un andlisis que hace Jorge Ahumada
del desarrollo econdmico de América Latina en el periodo 1945 a 1958.
Ln ese lapso la regidn se desarrolld con bastante rapidez sin que los
factores que suelen considerarse como obstdculos al desarrollo (fal-
ta de ahorro, escasez de empresarios y de mano de obra especializada,
e inflacidn) hubieran actuado con la fuerza que se les imputa en la
doctrina econdmica. Benjamin Higgins analiza luego las condiciones
necesarias para un rapido desarrollc econdmico en la ~mérica Latina
anotando, entre otras muy interesantes observaciones, las siguientes:
a) América Latina estd mucho mis cerca de poder financiar su propio
desarrollo que isia y Africa; b),las necesidades de capital son més
bien de caracter cualitativo y no cuantitativo ya que se necesitan
inversiones en la infraestructura (particularmente en medios de trans-
porte) y gran parte de dichas inversiones necesarias no son atractivas
para la empresa privada; c) la inflacidbén crénica es un problema y la
financiacidn nacional de nuevos proyectos a gran escala en materia
de transporte y energia acentuaria las presiones inflacionarias; d)
parece que la proxima fase del desarrollo latinoamericano exige la
reanudacién de un mercado de titulos nacionales o un aumento en la
ayuda extranjera; e) el dualismo tecnoldzico existe pero es menos
marcado que en A4isia y Africa; f) la capacidad nacional de financiar

el desarrollo estéd disminuida por la inestabilidad y la inseguridad

de la balanza de pagos; g) es probable que el papel de la empresa pu-
blica sea mayor en el futuro crecimiento de esta zona que lo que fue

en una etapa similsr de desarrcllo de los istados Unidos; h) es ne-
cesario mejorar la formacidn de administradores y técnicos lo mismo
que la educacidn general, 1) para que el 'gran impulso' se materialice
habr? que resolver los actuales conflictos politicos.

En la Seccidén Tercera Gino Germani, socidlogo argentino, discute en
términos muy generales y convencionales, lo que él llama la estrategia
para estimular la movilidad social, la cual considera causa y efecto
del desarrollo econdmico-social. En una contribucién més original y
especifica i/ilbert E. Moore discurre sobre las medidas para estimular
el rendimiento y el ssntido de la responsabilidad. Comienza por es-
bozar sendas teorias de la estructura y las motivaciones como genera-
doras o propiciadoras del desarrollo econdmico, pera entrar luego a
explicar el papel fundamental y miltiple de la escuela, y la importan-
cia de la participacidn para estimular la responsabilidad individual.

En la Seccidn Cuarta, Oscar Vera describe la situacidén y los requisi-
tos educacionales en América Latina; Roberto Moreira, en otra contri-
bucidén, abunda en cifras y reflexiones sobre el mismo tema para con-

cluir que en ninguna de las categorias de enseflanza se atienden a las
necesidades de los pueblos y que, en general, los palses del area no
cuentan con los recursos econdmicos y técnicos 'para atender integra
y satisfactoriamente esas necesidades™; Herbert Emmerich se concreta
al anélisis de los escollos administrativos, el mayor de los cuales

considera &l que es la excesiva centralizacidn de las operaciones del
gobierno. Finalmente VWaldemiro Bazzanella seiiala los campos priori-
tarios de la investigacidén social en América Latina y enumera, en su
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orden, los siguientes: a) examen y critica de los estudios ya rea-
lizados; b) formulacidén de métodos para el mejor aprovechamiento de
los datos censcles; c) determinacidén de las zonas sociales de América
Latina; d) evolucidén de la estructura social y formacidén de un dua-
lismo” estructural en un desarrollo rapido y provocado; e) la estruc-
tura agraria en relacidn con el proceso de desarrollo; f) caracteris-
ticas de los procesos de urbanizacidén y de industrializacidn y el
modelo que este (ltimo hg seguido; g) la empresa y el empresario en
América Latina; h) sistemas de estratificacidén y proceso evolutivo;
i) estructura del poder y modificaciones que estéd sufriendo; j) edu-
cacién y desarrollo; k) problemas metodoldgicos del planeamiento y
elaboracidén de indicadores.

El volumen que comentamos trae como apéndice un informe del Grupo de
Trabajo sobre los aspectos sociales del desarrollo econdmico en
imérica Latina en el cual se resumen las conclusiones de la reunién.
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ASPECTOS SOCI.iLis DEL DEZ ARROLLO ECCNOMICO LN AMLRICA LATINAx
por

José Medina wnchavarria y Benjamin Higgins

Resumen por Fernando Suarez .de Cestro

4 fines de 1960 se reunid en I:éxico un grupo de expertos, bajo el pa-
trocinio conjunto de -UN&5CO, Nacioncs Unidas y CLPAL a examinar los as
pectos soc1ales del desarrollo economico de la :«mérica Latira. La do-
cumentacidn mas importante de la reunidn se publicd en €l Volumen I ya
comentado.

Cumpliendo con una recomendacidén del grupo, Benjamin Higgins, economis
ta especializado en desarrollo y José Medina Lchavarria, socidlogo me-
xicano,prepararon sendos trcbajos en los cuales exponen sus criterios
sobre la situacidn examinada por la conferencia, desde ¢l angulo de

sus respectivas uspecialidades. L&l golumen cue aquli comentamos contiene
estos dos trabajos, junto con una recapltu1a01on final elaborada por

H. M. Phillips, Jefe de la Divisidn de Ciencias ©ociszles iplicadas de
la UNESCO, en la cual senala las coincidencias y discrepancias entre los
dos enfoques.

Medina'Echavarria comienza por hacer largas disquisiciones conceptuales
tendientes a delinear un marco tedrico dentro del cual acomodar el exa-
men de¢l ‘‘caso’ latinoamericano. Destaca luezo cémo la “transformacidn
en profundidad" que esté& ocurriendo en .mirica Latina es e¢l resultado
de un triple proceso que¢ denomina transformacidn econdmica, integracidm
nacional e integracidn supranacional. ..cflala los ‘‘supuestos socio-cul-
turales del primcr proceso citando como ¢jemplos de ¢llos las varia-
ciones de actitud y decisionés de voluntad que se reflejan e¢n la modi-
ficacidn de diversos indices econdmicns tales como la composicidén de la
demanda y el crecimiento a largo plazn de los gastos corrientes del
Estado. Entendiendo por integracidn nacional la capacidad de partici-
pacién efectiva en las actividades colectives de une proporcidn consi-
derable de los ciudadanos de un pais, hace ver que el mundo indigena,
el mundo en transicidén y el mundo moderno que un dia coexistieron en
casi todos los paises, paulatinemente se amalgaman, mediznte un proceso
acelerado de homogeneizacidn nacional espoleado por &acontecimientos
como. la revolucién mexicana, el peronismo argentino y el varguismo bra-
silefio. Finalmente, y como movimiento menos clasro y sostenido que el -
anterior, estén los esfuerzos de integracidn supranacional obstaculiza-
dos ‘por las diferencias y contrastes que se han desarrollado durante
la formacidn de cada nacinnalidad, con perfiles econdmicos y sociales
propios y con aspiraciones a veces contrapuestas y hasta antagonicas.

*Publicado por UNESCO, Puris, 1963. Volumen II.. 292 p.
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Se explaya luego en una amplia descripcidn de la vieja estructura social
escogiendo a la “hacienda'’ ¢nmo unidad economicosocial representativa
del orden tradicional. Lxplica los 'rasgos socioldgicos' de esa insti-
tucidn que constituyd una célula del poder politico-militar al lado del
econdmico, que fue nlicleo de una dilatada estructura "familistica' y
creadora de un tipo humano y de un 'caracter’ singular. La transforma-
cibn del sistema de la hacienda, provecada por fectores econdmicos, ha
ocurrido a todo lo largo del continente aunqgue en grados y formas dife-
rentes y ha desembocado en su reemplazo méds o menos amplio por la em=-
presa capitalista. Pero ese tréansito de lo tradicional a lo moderno ha
originado problemas humanos esenciales que se resumen en el vacio crea-
do por la extincidn o deterioro del paternalismo tradicional sin que se
hubiera creado otra institucidén que lo reemplazara.

Entra después a considerar en forma breve la explosidn demogréafica y el
fenomeno del urbanismo ¥y se engolfa en un largo examen de la *disolu-
cidn ideolbgica' de la América Latina, entendiendo como tal el paso del
liberalismo (que se copid de Francia especialmente y que inspird a las
clases dirigentes hasta bien avanzado el siglo XIX), &l positivismo pri
mero y mis tarde al "aquelarre de las mas diversas, contradictorias y
extravagantes ideologias e influencias*. Por los afios en que se produ-
ce este debilitamiento y dlsper51on de creencias ocurre, en sentido con
trario y con no menos energia, un notable fortalecimiento del saber,
‘"es decir de los conocimientos reales y potenciales". Por rara para- .
doja (tratédndose de un socidlogo) el autor toma como ejemplo de ese
fortalecimiento a las ciencias econdmicas y aprovecha la oportunidad
para rendirlesun homenaje entusiasta y largo al Fondo de Cultura Eco-
nomica y a la CLPAL.

En la seccidn sigujente Medina tchavarria discurre sobre la estrati-
ficacidn social y los estudios que’ para medirla se han llevado a cabo.
en la América Latina, el papel de la clase ‘mediz y de la nueva oligar-
quia industrial y bancaria que ha reemplazado paulatinamente a la oli-
garquia terrateniente. Desemboca en el papel de la politica, la alte-
racidén que ha ocurrido en la estructura del poder, el papel del libera-
lismo y del conservatismo, como polos de actitudes politicas entre los
cuales se encauzaron las inquietudes de la masa rural y urbana y el sig
nificado tragico de la quiebra del sistema blpartldlsta que al no ser
cabalmente reemplazado creca un "gravisimo vacio politico', el cual in-
vita a la clese militar a tomar las rlendas del poder.

* Culmina p or ultlmo el trabajo que examinamos en un polifacético. anali
sis de la inestabilidad politica de la América Eatina y de la democra-
cia, sus mudanzas dc estructura y sus relaciones con la planificacién
para terminar en uha fervorosa declaracibdn de fe en el destino de la
América Latina.

Benjamin Higginc, en contraste con Medina bchavarria, hace una desapa-

sionada, ordenada y metbdica presentacién del tema que se le encargé. En
frenta los aspectos sociales y econdmicos del @sarrollé y destaca que -
la disyuntiva real es entre el método de andlisis que utiliza el econo-
mista y el que usa el antropdlogo, el socidlogo, el psicdlogo o el es-

pecialista en la ciencia politica.
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En la seccidn II de su trabajo describe los factores basicos del insu-
ficiente desarrollo de América Latina separandolos en internos (insufi
cientes.inversiones en infraestructura; inadecuada distribucion de la
renta en relacién con la ‘'propensidn Optima al consumo'; ‘‘dualismo tec
nolégico' y agudas diferencias regionales) y externos (términos desfa-
vorables de intercambio; concentracidn excesiva de las exportacioncs;
inestabilidad en los precios de exportacidn; tendencias desfavorables
de la demanda mundial de productos primarios).

Entra luego de lleno a examinar los aspectos sociales de la teoria

del desarrollo econdmico para plantear ls necesidad de aclarar, con
ayuda de las ciencias sociales hermanas de la economia, si las funcio-
nes basicas del andlisis econdmico (curvas de la demanda y de la ofer-
ta; funciones del consumo y la inversidn, etc.) deben ser considera-
das en los paises de la .mérica Letina como distintas de las mismas
funciones en los paises occidentalcs avanzados. Ll trabajo en equipo
interdisciplinario sera capaz dc resolver este inmenso interrogante.

Lxamina luego los obstaculos sociales al desarrollo econdmico, comen-
zando . por los ''factores institucionales', y enumera entre ellos la
casta y el sistema de clases que congelan a los individuos en ocupa-
ciones ancestrales mis en relacidn con su nacimiento que de acuerdo mn
sus habilidades o capacidad; la autarquia familiar y el sistema de lazos
de parentesco que desalientan la iniciativa individual; el feudalismo
y otras formas “anticuadas' de tenencia de la tierra; las practicas
religiosas y la fragmentacidn social. Existen, sin embargo, dificul-
tades para aislar los ‘‘obstéculos sociales' para el desarrollo en ra-
z6n de la poca claridad con que se distingue entrc las actitudes fijas
o conductas estereotipadas y la simple falta de oportunidad para con-
ducirse de manera diferente. Da varios ejemplos para ilustrar €l pun
to y cxplica cbébmo se han desarrollado extrcordinariamente paises con
instituciones muy variadas y hasta contrapuestas llegando a conver-
tirse una institucidn ‘obstéculo’ en acicate y estimulo. Posiblemente
ello indique que los socidlogos, antropdlogos y expertos de la ciencia
politica no han proporcinnado gencralizaciones muy claras sobre las
instituciones "‘obstaculo' y las que no lo son.

Tres factores socicles ‘'obstéaculos' examina luego Higgins ampliamente:
la inmovilidad ocupacional y geografica; la tendencia a la inflexidn
hacia atras de la curva de la oferta de trabajo y la tendencia consubs
tancial a la inflacién. .

La necesidad de movilidad ocupacional y geogréafica es muy grande en
América Latina y a ella le atribuye Higgins una importancia fundamen-
tal en el desarrollo; advierte, sin embargo, que debe clarificarse si

la carencia de movimiento desde regiones y empleos de baja productivi
dad hacia otros que la tienen mas alta, es consecuencia de institu-
cinnes snciales y actitudes individuales, o simplemente refleja la ca-
rencia de posibilidades dc ocupacidn en los sectores y regionecs de menor
productuvidad. Hay.indicios de que lo ultimo es lo més frecuente. En con
traste, parece haberse exagerado la importancia de la movilidad vertical
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en el desarrollo y heberse confundido el efecto con la causa pues la
verdad es que a-medida que ocurre el desarrollo econdmico aumentan los
empleos de clase media y no como se pregona con frecuencia que la crea
cibn de una clase medla provoque el desarrollo.

La curvs de tendencia regresiva de la oferta de trebajo no parece ser
una caracteristica exclusiva de los paises atrasados sino que se mani-
fiesta en toda sociedad que permanezca estacionaria o acuse unp tenden
cia descendente durante un tiempo suficiente para que se debilite el
"efecto de demostracidn' ofrecido por individuos que elevan su nivel

de vida como resultado de un esfuerzo adicional dirigido a la obtencidn
de un mayor ingreso.

Por Gltimo, la inflacién que en algunos casos puede justificarse como
"lubricante del desarrollo econdmico', en otros no ha servido para im-
pulsar el progreso. Tampoco su prevencidén constituye gerantia alguna
para el desarrollo econdmico. Numerosos ejemplos de paises latinoa-
mericanos le sirven a Higgins para ilustrar el punto.

En la S8eccidén final de su estudio Higgins examina los procedimientos
que. se aplican para formular un programa de desarrollo econdémico, se=-'
flalando los aspectos sociales de dichos procedimientos. Destaca la
trascenden01a del crecimiento demogréafico, la urbanizacidén, la reforma
agrarla, la- salud piblica, la vivienda y la educacién como factores '
socio-econdmicos determinantes de la ruta que se toma para impulsar el
desarrollo.

El economista, si quiere elaborar planes bien alaptados a las posibili-
dades nacionales, tendra que formularse preguntas de tanta significacion
social como las siguientes: cudl es la contribucidén de diversos tipos
y sistemas de educacidn a la elevacidn del nivel de vida?; qué clase

de sistema de tencncia de la tierra es mejor para cada pais?; cémo han
de resolverse en fmérica Latina los problemas de¢ las grandes urbes?
cudles son los efectns econdmicos de programas dc vivienda y salud
piblica enfocados diversamente?

Termina Benjamin Higgins reiterando la necesidad de programar conjunta-
mente el desarrollo econdmico y social como una sola operacidn integral.
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LOS PROCESOS SOCIALLS kLN EL DESARROLLO ECONONICO"
por
Norberto Ras

Resumen por Norberto Ras

(Nota snbre el autor: El comunicador necesita poseer una visidn integral
del proceso del desarrollo econdmico, para colocar los camnbios que pro-
cura inducir, dentro de la perspectiva global de la cvolucidn general
de la socicdad. &1 trabajon de Norberto Ras es uno de aquellos quc
pueden servirle para consczuir esta visidn integral, sin que para cllo
necesite s.ber much~ de c¢cconnria, de sncinlogia y de psicnlogia.

E1 autor ocupa un cargo, el de Reprcsentente Oficial del IICA en iashing
ton, que le obliga a estar al cnrricnte de las tendencias ideoldgicas
predominantcs en la era de la Alianza para €l Progreso, en materia de
planificacién del desarrollo. Su trabajo le pone en reclacifn cotidiana
con las grandes agencias internacicnales gque se ocupan practicamente
del desarrollo latinnameéricano y mundial. Ademds, sus cstudins de
Econnmia le mantiencn en relacién con el andlisis teArico del desarro-
llo. E1 trabajo de Ras refleje csta doble ecxposicidn, pues contiene al
mismo tiempo el pensamiento de los grandes tedricos del desarrollo
econdmico y social, pero también nbservacinnes personales extraidas di-
rectamente de la realidad del subdesarrollo latinoamericano.)

El trabajo analiza el comportamiento de las sociededcs durante 1lns pro-
cesos de desarrollo econ®mico, tcniendo en cuenta la interrelacidn de
los aspectos puramente econdmicns con los de indole predominantemente
sncial o politica, quc frecuentemente tienden a ser subestimados por
los econnmistas. ’

Se parte de la hipdtesis de que la productividad econdmica de una so-
ciedad, detecrminada por €l nivel de tecnonlogia empleadn, es la verdadera
medida de su grado de desarrnllo ccondnicn. Usto permite diferenciar
desarrollo cconfmico de¢ simple riqueza incidental. La estructura social
¥y la organizacidn instituci~nal que la socicdad hs sabido crear son el
mecanismo necesario para la ¢levacidn del nivel de productividad por la
aplicacidn de técnicas méds perfeccinnadas.

En primer lugar se analiza el proceso del progrecn técnico, insistiendo
en que - desde el punto dc vista del @&sarrolln econdricc - el aspecto
m:.s importante es la innnvaci’®n en procesos productives. Estn permite
reconmendar que lns esfuerzos de invcstigacion en los paises subdesarro-
lladns se c~ncentren en la adaptacidén de métndns ya conncidos o én la
resolucidn de los poblemas précticns quc resulten nbsticulos para la
aplicacidn de tecnolngia superinr en la produccidn.

b : . -
Publicado por el Instituto Interumeric.no de Ciencias Agricolas,
Oficina de Planeamimto, San José, Costa Rica, 1965. 105 p.
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El empresario es el tipo de personalidad humana dentro de la s@ledad,
que demuestra talento espe01al para poner en marcha la produccién eco-
ndémicamente y con perfeccidn técnica creciente. Tras enumerar la no-
cidn clésica y los aportes modernns a ladescripcidn de este ejemplar
humano tan escaso en los palses subdesarrollados, el autor hace algunas
consideraciones para extender el concepto clésico del hombre de empresa,
sugiriendo que debe hacerse extensivo a los que manejan empresas guber-
namentalcs y a los encargados de 1los arreglos institucinnales que dan
proyeccidn y estabilidad al ambiente para la actividad empresarial den-
tro de un pais.

Admitiendo que la accibn econdmica de los empresarios sera el motor esen
cial del desarrollo, se procura describir la forma como el ambiente so-
cial de un pais influye facilitando o dificultando su accibén. Se dife-
rencian las sociedades en tradici-neles y'modernas; estancadas o en mo-
vimiento; estables o en crisis; y en cada caso se analizan las oportuni
dades que brindan para la expansidn y progreso de la actividad empresa-
rial innovativa. '

untre las caracteristicas que afectan a la actividad empresarial se ha-
ce un distingo entre los factores externos, que escapan frecuentemente
al contrnl del pais en cuestidn, y los internos, que por ser manejables
en gran medida desdc la-misma sociedad y constituir la verdadera esen01a
del progresn, son, tratados con especcial detalle.

Se-llega a la conclusidn de que los procesos politicos de estructuracibn
de una sociedad son fundamentales, ya que sin ellos no existe campo pro-
picio para la actuacibn eficaz de los empresarios, ni es pnsible ace-
lerar el ritmo de innovacidn cue cnnduzca a una produccién més eficiente,
ni la elevacidn de la tasa de inversisn que expanda el woducto bruto
nacional. El estudio pasa luegn a describir los procesos politicos y
sociales que caractirizan a una sociedad en movimiento. Las diferen-
tes etapas'y rcquisitos son descritos sucesivamente: La aparicidn de
elites dirigentes p:;gre51vasl la adopcidn de ure dnctrina desarrollista,
lg gb;engién de la mimesis, y la etapa_del &sarrollo institucional,

con algunas reflexiones sobre¢ su sincronizacidn respectiva o la posibili-
dad de que & superpongan en el tlempo o se combinen, sucedan o potencien
r601procamente.
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SOCIOLOGIA Y DESARROLLO RURAL¥
por

Anponio M. Arce

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Segun lo informa el propio autor, gran parte del matcrial de csta
obra fue presentada en cursos ofrecidos por el Dr. Arce en Ll Sal-
vador, Cuba y Venezucla, a ingenieros agrdénomos, veterinarios, me-
joradoras del hogar y maestros de escucla. Todos estos profesio-
nales pueden considerarse “‘agcentes de cambio'', ya que todos cllos
trabajan por un desarrollo rural més cficiente.
El autor estd convencido de¢ que dichos agentes de cambio, “debido
a fallas en sus programas de estudios pueden carecer cn ciertos
casos, de conocimientos bésicos en ¢l campo de la *ociologia, in-
dispensables pare realizar una labor mas cficicnte'.
sste librito estd dedicadn a subsanar las fallas mencionades.
La obra consta de los 10 capitulos siguicntes:
I. Alcance y utilidad de la Sociologia
II. Grupo social
III. La comunidad rural
IV. Caractcristicas de la poblacidn
V. Naturaleza del liderazgo (Qué es liderazgo rural)
VI. Lstudio del liderazgo (Cémo descubrir lideres rurales)
VII. Funcidn del liderazgo (Como utilizar lideres rurales)
VIII. &1 proceso de cambio socio-cultural
IX. Ll proceso de la comuniéaéién en las regiones rurales
X. El proceso de difusidn c¢n las regiones rurales’
Una bibliografia general de 50 referencias cierra el libro.
Por su calidad intrinseca, su clarided, su adaptacidn a américa
Latina, y su bajo precio (.2.00), estc libro deberia ser leido por

todos los agentes de cambio gue no hayan recibido formacidn sufi=-

ciente¢ en las ciencias sociales. - e ..

*publicudo por Editoridi SIC; Instituto Intercmericano de ¢
Agricolas de la OCA, Turrialba, Costa Rica, 1961. 131 p.

iencias
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LA SOCIOLOGIA RURAL PARA LOS PROGRAMAS DE ACCION ¥
por

Olen E. Leonard y Roy A. Clifford

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Este librito ha sido escrito por un par de socidlogos norteamericanos con
una considerable experiencia profesional en América Latina. El objeto de
esta obra es similar al de las de Alers-Montalvo y Arce-también resumi-
das en esta bibliografia-es decir, proporcionar a los agentes de desarro-
l1lo rural, ciertos conocimientos de uOClOlOgla.

Del vasto campo de la Sociologia, los autores han seleccionado sdlo unas
pocas é&reas, que a su parecer son pertinentes al trabajo del agente de
desarrollo. Dichas &reas son:

1. La sociologia rural y los programas de accibén

2. L1 proceso de estratificescidn social

3. Los grupos rurales. Dinamica interna y externa de los grupos

4. La comunidad rural.

5. Roles sociales en las comunidades rurales

6. Movilizacién de la comunidad para la accidn

7. Algunos problemas demogréficos

8. &Ll proceso social de comunicacion

9. Factores sociales que influyen en el cambio de las practicas
agricolas.

10. Aspectos sociolébgicos del planeamiento de programas de accidn
11. leeres Yy llderazgo en prowramas de accibn

12. El rol del superv1sor

Este librito no pone tanto énfasis en orientar al lector hacia la inves=-
tigacidn como lo hace el libro de Alers-Montalvo y dedica més tiempo a
describir conceptos analiticos que sirven de herramientas al agente para
conocer mejor la dinémica social rural. En el capitulo 4, La comunidad
rural, en pagina 83 y 84, sin embargo, se suministra al lector un Util
Bosquejo para el Estudio de la Comunidad Rural, que puede servir de base
para un cuestionario bastante completo. Adem&s, en el capitulo 2, se
suministran algunos procedimientos para estudiar la estratificacidn
social. . :

*Publicado por el Instituto Interamericano de Ciencias” dgricolas-de 1a -
O£4, Zona Norte, La Habana, Cuba, 1960. 174 pe -~ US 32.00.
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E1l librito de Leonard y Clifford es un excelente primer libro puzra los
ingenieros agrdnomos u otros técnicos que no han recibido adiestramiento
en ciencias sociales durante su formacién profesional. Es recomendable,
naturalmente, que no sea el Gnico libro sobre ciencias sociales que ellos
lean, ya que por su naturaleza, esta obra comprende sdlo algunas dimen-
siones importantes. o
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SOCIOLOGIA ¥

Introduccidn a su uso en programas agricolas rurales
por
Manuel Alers-Montalvo

Resumen por Juan Diaz Bordenave

El contenido de este librito se basa en conferencias dictadas por el
autor en Lima, Ferid, en los afios 1954 y 1955, durante los cursos inter
nacionales sobre Lconomia Agricola, Extensidn Agricola y Nutricidn y
Educacidn para el Hogar, ofrecidos por el Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas en colaboracidn con la FAO.

Las conferencias fueron dirigidas a personas conectadas con programas

de desarrollo o mejoramiento rural y su propbésito fue "infundir en los
lectores una actitud cientifica en el anadlisis de los factores socia-

les en los programas de desarrollo agricola y rural'i.

Un segundo propdsito fue el de dar a conocer ciertos instrumentos de
investigacidén que usa el socidlogo en el estudio cientifico de un
drea. Dice el autor:

"No se pretende hacer investigadores sociales en tan corto tiem-
po. Se quiere sin embargo, familiarizar a los trabajadores rura-
les con algunas de las técnicas que usa el cientifico social en
la recoleccidén de datos, en su anélisis, y en la presentacidn de
los resultados; también sefialar el uso préctico de algunas de
estas técnicas'.

Un tercer propdésito del libro es hacer sugestiones, de caradcter préc-
tico, sobre el trabajo de mejoramiento de &reas rurales'.

El libro esté& dividido en 5 capitulos, dos apéndices y una lista bi-
bliografica. Vale la pena comentar cada uno de estos segmentos del
libro.

Los 5 capitulos son los siguientes:

I. Conceptos de Sociologia y Antropologia social

II. Una orientacidn hacia la comunidad que es comin entre los
socidlogos

III. Casos ilustrativos de intentos de me joramiento de areas
rurales

*Publicado por ¢l Instituto Interamerieano de Ciencias .gricolas de
la OEs, Turrialba, Costa Rica, 1962. 197 p. US $2.00.
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IV  Metodologia para un estudin socioecondmico, con énfasis en
lo socioldgico.

V. Sugestiones para el agente de cambio (una recapitulacibn)

Es facil notar el caracter eminentemente préctico de este pequefio ma-
nual, que consideramos extremadamente valioso y accesible para todo
agente de cambio latinoamericano.

El apéndicc contiene dos utilisimos cuestinnarios, empleados en estu-
dios de las comunidades de Turrialba, Costa Rica, y dc Pucaré, feri.

La lista bibliografica es dc¢ un valor extraordinarin pues consiste de
una scleccidn rigurosa dv obras dc¢ preferencia latinnamericanas.

3e recomienda la lectura dc este ibro cuyo precin (32.00) es 1o sufi-
cientemcente reducido como para ponerln al alcance de todos los agentes
de cambijo. :



ESTRUCTURAS AGRARIAS EN LA AMERICA LATINAX
por
fernando Suérez de Castro

Resumen por Juan Diaz Bordenave

En América Latina pocos son ya los que alin dudan de que las estruc-
turas agrarias actuales son un obstéculo para el desarrollo y que de
ben modificarse.” No es frecuente , sin embargo, encontrar personas
que poseanuna idea clara de en qué consisten realmente dichas estruc
turas agrarias y cuél ha sido su ¢volucidn histérica. En cuanto a
las reformas agrarias hoy en ejecucidn, se tiene una idea general de
sus finalidades, pero sdlo una idea muy vaga de sus caracteristicas
distintivas.

“B1’librito de Sudrez de¢ Castro aparece, pues, en un momento oportuno,
ya quc en una forma extrcmadamente concisa y clara, presenta una ’
descripcidén actual de las estructuras agrarias, su evolucidn y las
transformacioncs que estédn ocurriendo en ellas mediante la reforma
agraria.

El librito consta de tres partes, tituladas respectivamente:

I. Panorama general y evolucidén histérica
IT. Lstructuras agrarias configuradas mediante revoluciones

III. 4Lstructuras agrarias en vias de transformacibn por procedi-
dimientos pacificos.

Analicemos cada una de estas partes.

I. Panorama general y evolucidn histdrica

Sudrez de Castro parte de la premisa de que la estructura agraria
normal debe scr de tal naturaleza que contribuya positivamente al
bienestar de los agricultores del pais en general y que facilite y
estimule el desarrollo econdmico-social del pais. .firma también que
las estructuras cgrarias normales no pueden ser rigidas pues tanto
el bienestar como el desarrollo socioecondmico son dinamicos y por
consiguiente en una estructura rigida se producirian desajustes Se-
flala como finalidad de la rcforma agraria el reajuste dentro de la
normalidad.

Sulirez pasa luego a describir el panorama general de la América La-
tina, repasando en forma muy informativa las estadisticas correspon-
dientes a la poblacidnm, (diferencias demogréficas, urbanizacidn y

*Publicado por el Instituto Interamericaeno de Cienci as sigricolas de
la OEA, Oficina de Planeaniento, San José, Costa Rica, 1965. (En impre
sidén).



-7Ga

consecuencias sociales y econbmices del dinamismo demosréifico); a las
bases econdmicas del continente, puntualizando las desizualdades e-
Xistentes entre los grupos sociales, paises y regiones y sus conse=-
cuencias, y presentando datns relativos al crecimiento econdmico de
los diversos paises; a la educacidn, con datos sobre analfabetismo,

y comentarins sobre los sistemas educutivos actuales que el autor
critica por estar dirigides cemasiadn a la preparacidn exclusiva de
una elite.

ul semmento siguiente del libron, que trata sobre el papel y estado
de la agricultura constituye una descr1p01on extraordinaria, por 1lo
sucinta y bien documentada, de este aspecto tan importente. Ll au-
tor enfoca los sijuientes puntos: la poblacidn rural, su ocupacidn,
la significacidn econdnica de la_agricultura, los mercados_interna-
cionales, el terrltquo y su d1str1buc1nn y el latifundio y minifun-
dio. Dentro del Gltimo punto menciona dos tipos muy caracteristicos
de tenencia de la tierra en Latinoamérica: 1la gran hacienda y la
plantacidén.. El autor termina este primer capitulo destacandn las con-
secuencias econdmicas, sociales y politices de los sistemas de tenen-
cia de la tierra:

"...una distribucibén muy desigual de la propiedad se refleja en
factores de tanta importancia como la utilizacidn de los recursos

. naturales; los incentivos para .efectuar inversiones en el campo;
la amplitud del mercadn en las zonas rurales para los productos
de otros sectores de la econ~mia; el espipitu de empresa del pro-
pietario campesinn; la movilidad social; la educacidén de las ma-
sas y la propia evolucidn politica de los pueblos'.

Bl Capituln II describe los antecedentes histdricos de las estructuras
agrarias actuales, y lo hace remontandose a los incas, aztecas y mayas
y swrespectivos sistemas de distribucidn de las tierras. Se remonta
también a las caracteristicas de la snciedad medioeval en cuanto al
concepto de propiedad. Un nuevo ingrediente que el autor trae a cola-
cidn son las bases legales de los derechns de Espafia sobre las tierras
americanas, indicando que durante la colonizacidén la propiedad se ba-
saba en tres fundamentos:

l. descubrimiento y conquista
2. las bulas papales

3. el tratadn de Tordesillas entre Lspafia y Portugal

Discute posteriormente la situaci®n durante la Colonia, incluyendo la
funcifn de las mercedes reales, de la encomienda y de la composicidn

y confirmacidn. El autor resume su analisis de este perindn afirmando
que 'podemos decir que el derecho espafiol tuvo muy en cuenta la funcidn
social de la propiedad!, pero que ‘‘a pesar de esa preocupacidn de la
Corona predomind el despnjn y el latifundio se robustecid a través de
las mercedes resles y la encomienda‘.

Durante la independencia y la repiblica se fue acabando de redondear,
por miltiples razones, el latifundin, cuya representacidn mas tipica
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es la gran hacienda, cuyass caracteristicas Sudrez expone en forma bri-
llante, diferencidndolas de las de la plantacién. Dedica finalmente
un breve comentario a la propiedad de la tierra a cargo de las comuni-’
dades indigenas. :

E1l Capitulo III trata sobre la finca familiar comn base de una estruc-
tura agraria. ©Se utiliza la clasificacién pre.entada por Sergin Matu-
rana en su obra '"Los problemas de tenencia de la tierra en los paises
de Centro América‘’ (1963), ‘con las categorias siguientes: fincas sub-
familiares, familiares, multifamiliares medianas y multifamiliares
grandes. Sudréz sostiene que '‘en una estructura agraria zdecuada ha-
bria sin duda, prednminancia de fincas familiares seguidas en nfimero
por las finces multifamiliares medianas; habria, ademés, una susencia
casitotal de fincas subfamiliares'.

Con este-cédpitulo s¢ cierra la Primera Parte del libro.

II. ‘Estfucturas_ ‘agrarias conf_guradas median'.e revoluc1one§

Esta parte trata de las reformas agrarias de México, Bolivia y Cuba.
Lo hace en una forma extraordlnarlamente objetiva y bien documentada,
a pesar de la forma resumida del tratamiento. :

III. 4Lustructuras agrarias en vias _de transformacibn por pr ocedi-
mientos pa01f1cos

Cer

Descrlbe las reformas agrarlas de palses que han adoptado la via evo-
lucionnaria, en lugar de la revolucinnaria y entre los cuales se .cuentan
Venezuela, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Fanamé.

El librn de Suérez de Castro, ademis de la considerable cantidad de
informaciAn suministrada, tiene el gran mérito de presentar una visién
global de la estructura agraria latinnamericana, no sblo en sus aspec-
tos histoéricos y legales, sino también en sus consecuencias humanas.
Sin detrimentc .de la objetividad, se percibe el afan del autor de
contribuir con esta obra esclarecedora, a la sustitucién de ume situa-
cidén “anormal'’ por una de mayor justicia y libertad para las poblacio-
nes rurales latinoamericanas.
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DESARROLLO. SOCIAL Y REFORMA AGRARIA®
por

Antonio M. Arce

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Este libro, segin declaracidén del propio autor, '"no se ha escrito
1para soclologos. sino para profesionales que han tenldo escaso con-
.. tacto con la sociologia rural, o no lo han tenido del todo, pero
" 'gue eStén actuando dentro de la reforma agraria y otros programas
de desarrollo en los que hay que tomar muy en cuenta los Tactores
sociales". (Prélogo).
Los éigﬁientes'capitulos integran eéta obra:
I. Desarrollo social y SociologiabRural en América Latina

II. La estructura de tenencia de la tierra en América Latina
¥y sus consecuencias sociales

III. Poblacién y desarrollo social en Améfica Latina
IV. Estratificacién social y teheﬁdia de la tierra
V. Niveles de vida y desarrollo social
VI. Educacién y desarrollo 566131 en América Latina
VII. Salud, hﬂtricién'y vivienda y el sector aéricola
VIII.. El liderazgo en las Areas rurales -
IX. LQ comunicacidén en la reforma agraria
X. :La comunidéd rural ylia.reforma«agraria

XI. La reforma agraria como medio de alcanzar la situacién
social que se desea

El 1libro es de facil lectura y puede ser de utilidad para estudiantes

de facultades de agronomia, economia, educacién y otras que preparan
profesionales que pueden estar 1nvolucrados en programas de desarro-
-llo especialmente al nivel rural. .

-

- ®pyblicado por Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas,
Oficina de Planeamiento, San José, Costa Rica, 1965
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THE PASSING OF THE TRADITIONAL SOCIETY

Modernizing the Middle East
por

Daniel Lerner

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Este es un libro plonero, producto de . estudlos sistemédticos hechos en un pe
riodo de 10 afios y.enfocados en los problemas de la comunicacién caracte-
risticos del paso de las sociedades medio-orientales desde el trad%01ona-
lismo a la modernidad. Segun Lerner, un elemento central de la moderniza-
cion es el cambio en los modos de comunicar ideas y actitudes. Asi por
ejemplo entre los antiguos medios de comunicacidn eéran importentes los 1li-
bros y los viajes, pero en los tiempos modernos son los diarios, la radio,
el cine los medios que dominan. La inspiracién modernizadora no’'se confina
s6lo a los grupos bien educados sino que se ha extendido a las multitudes
mediante los medios de informacidn colectiva. E1 motor que impulsa la mo-
dernizacibén son los deseos individuales.

El libro estéd dividido en cuatro porciones principales. Comienza con una
narracidén en la cual se jlustran, - mediante las diferencias entre el "caci-
que" tradicional y el almacenero ''moderno", y los cambios que tienen lugar
en una pequefia aldea de Turquia, - muchas de las tesis que serén presenta-
das en los capitulos posteriores.

La segunda porcidén comprende una descripcidén del método y el procedimiento
del estudio que sirvid de base al libro.

En la tercera porcidn se incluyen una serie de-estudios por paises, los
cuales ilustran las hipdtesis principales.

Finalmente, la cuarta porcidn hace un resumen general y trata de inter-
pretar en forma integrada los resultados de todoes.los estudios.

Los datos para este estudio fueron recogidos de documentos de las Naciones
Unidas y de UNE.CO, pero, ademés, de encuestas amplias que comprendieron 2000
entrevistas en Turquia, Libano, igipto, Piria, Jordan e Iran. Lsta encuesta
fue conducida por el 'Bureau of Applied Pocial Research" de la Universidad
de Columbia.

Hipétesis basicas

La prlnclpal hipdtesis es que en todas partes del mundo el aumento en urba

nizacidon ha tendido a aumentar la alfabetlza016n, que el aumento de ésta ha
producido un aumento en la exposicidén de la gente a los.medios de comunica-
cion; que este incremento en la exposicidn a los medios ha corrido paralela

*Publicado por The Free Press, Glencoe, Illinois, 1958.



-83~
et v wrtielucid. cenn® i 7. .1 i (ingreso por cabeza) y
tamblén una participacidén politica més generalizada (votos). Lerner su-
giere que este modelo de proceso, construido con ba&se en el mundo occiden-
tal, es en malidad un hecho histdérico, que reaparece virtualmente en todas
las sociedades en modernizacidn.

La segunda hipdtesis principal es que una capacidad elevsda de empatia es

el estilo personal predominante, solamente en una sociedad moderna, la cual
es industrial, urbana, alfabeta y politicamente participante. La palabra
empatia se refiere a los mecanismos internns que permiten a las personas
funcionar eficientemente en un mundo cambiante; es la capacidad de verse a

a si mismo en la situacidn de las otras personas. Segin lLerner, la empa-
tia "es una habilidad indispensable para la gente que estéd saliendo de un
marco tradicional'. La sociedad trcdicional, en cambio, es no-participante;
separa las personas en conunidades aisladas unzs de las otras, sin que exis-
ta una divisidén del trabajo urbano-rural; la sociedad tradicional desarrolla
muy pocas necesidades que requieran la interdependencia econbmicaj; los ho-
rizontes de la gente estdn limitados al area circunvecina y sus decisiones
incluyen solamente otras personas conocidas en.situaciones similares. En
las condiciones. de la sociedad tradicional no existe la necesidad de los
medios de comunicacidn colectivos para que las ideas e ideologias sean
compartidas en escala masiva. Los medios colectivos sblo son necesarios
para una sociedad participante, en la cual grandes cantidades de personas
tienen opiniones y las expresan con frecuencia, incluso cuando el asunto en
cuestidén no es estrictamente ''personal'.

Lo interesante del estudio de Lerner esﬂque,clarifica el proceso por el

cual la persona de empatia elevada tiende también a.ser el que compra al
contado, el oyente de radio, y el votante en las elecciones.

Metodologia y definiciones

Lerner muestra las diferencias entre dos sistemas histéricos de comunicacidn
publica: el sistema oral y el sistema de medios colectivos:

Medios Colectivos Oral
Canal Trasmisidén por un medio Personal, cara a cara
Piblico Heterogéneo (masa) Grupos primarios (pa-
rientes, amigos, ve-
cinos)
Contenido Descriptivo (noticias) Prescriptivo (reglas)
Fuentes Profesional (técnica) Jerarquica (status)

La direccidn histoérica ha sido siempre del sistema oral al sistema de me-
dios colectivos. Lo interesante es que el grado de ccsmbio hacia el sistema
de medios colectivos ocurre en correlacidn significativa con cambios en
otros sectores clave del sistema social. 2Asi por ejemplo, es paralelo al
movimiento de la gente:

£n el aspecto socioeconémico, de lo rural a lo urbano
bp el aspecto cultural, del analfabetismo a la alfabetizacidn

En el aspecto politico, del sistema designativo al sistema electoral.
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En otras palabras, Lerner encontrd que hay una relacidn sistemética en
tre la urbanizacidn, el uso de medios de comunicacidn colectivos, la
alfabetizacidén y la participacidén politica.

El indice que Lerner escogil para indicar que una persona es '"moderna"
es su capacidad de tener oplnlones propias sobre asuntos de interés pi
blico. 4&sta capacidad estd correlacionada significativamente con ur-
banizacidn, uso de medios, alfabetizacién y participacidn politica.

Una observacién final de Lerner es muy 0til para evitar un entusiasmo’

exagerado por el efecto modernizante de los medios de comunlca016n co-
lectivos:

"El uso de los medios de comunicacidn colectiva tiende a ser cen--
tripeto. A medida que la radio y la prensa se difunden a través de.
diferentes estratos sociales y de areas geograficas, tienden a
convergir en las mismas personas en los mismos lugares. Esto puede
explicar porqué las esperanzas de alcanzar un répido paraiso de mo-
“dernizacibén mediante los medios colectivos por si solos, han desi-
lusionado siempre. bn la obtencibén de cambios sociales, el flujo-
de influencia entre los medios de comunicacibén y las ins titucio-

' nes no es unilateral sino reciproco."

La idea principal de Lerner parece ser que los medios colectivos ense-
flan a la gente a participar en la sociedad, al presentarles nuevas y ex-

trafias situaciones y al familiarizarles con un margen de opiniones entre

las cuales ellos pueden escoger. #HAlgunas personas aprenden me jor que
otras, reflejando esto sus diferentes capacidades de empatia. En todo
caso, la empatia es para Lerner la habilidad de comunicacidn esencial
que necesita el hombre moderno. :
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ON THE THEORY OF SOCTIAL CHANGE®

por

wverett &. Hagen

Resumen por Juan Diaz Bordenave

wverett Hagen ¢s un economista y como tal & ha interesado en el desa-
rrollo econdmico desde hace varios afios. Sus esfuerzos por encontrar
los factores que pueden impulsar el desarrollo & los paises atrasados

lo llevaron a una pregunta mas general: '"Porqué ciertas sociedades

han cntrado al progreso tecnoldgico més temprano y més efectivamente que
otras?" No encontrando respuestas satisfactorias en las razones meramen
te econdmicas, recurrid a otros scctorcs de las ciencias sociales:

"Como me parecia claro que las diferencias se debian sblo en grado mi-
nimo a los obstéculos econdmicos, a la falta de informacidén o a la fal-
ta de adiestramiento, volvi mi atencidn a otres posibles causas de las
diferencias en el comportamiento humano-- a diferencias en la formacibdn
de la personalidad y las condiciones sociales que la afectan... Ese es-
tudio me condujo, a su vez, a una teoria general del cambio social.'

L]l caso de Hagen es una ilustracidn mds de la reciente tendencia a bus-
car respuestas interdisciplinarias a los problemas humanos complejos
tales como el desarrollo econdmico y social. Es dificil no encontrar
puntos de contacto entre el trabajo de Hagen, por ejemplo, y el de o-
tros cientificos sociales como Charlcs J. brasmus (“Man Takes Control",
1961) y David C. McClelland ("'The Achieving Society’, 1961). Los tres
encuentran la dindmica del desarrollo en las fuerzas motiv.ntes . no
econdmicas de la personalidad humana.

Pero mientras para desenvolver su teoria Erasmus utiliza solamente tres
motivos bésicos, a saber: autopreservacidén o sobrevivencia; satisfac-

cién sexual; y deseo de prestigio, status social y realizaciones, Hagen
emplea una lista mas amplia de necesidades humanas bésicas, que él ai-

vide en cuatro grupos: .

Manipulativas Agresivas P Pasivas Socorro y !.ntcninmiento
Realizaciones Agresidn Dependencia Socorro+

Autonomia . - Sumisidn Afiliacidn Mantenimiento++
Orden Yominio

Entendimiento

+Se refiere a la ayuda que noccesitacel nifio, el enfermo o el débil de’
sus p-dreso de otras personas.

++3e refiere a 1la satlsfacc16n de todas las necesidades flSlCO—blOlO-
gicas.

¥oublicado por: 'he Dorscy Fress lnc., Homewood, Illinois, 1962.
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Trarn ceVluliinu, o ALla wan unliveeifs - L. Lc.stiad J. . L'imar - parece
suficiente para expllcar porqué algunos pueblos han avgnzado més que
otros.

Otra caracteristica comin entre estos tres cientificos sociales es el
papel importante que asignan en sus teorias a la infancia. Para ellos,
el nifio es la variable mediadora e¢n el proceso de cambio cultural y so-
cial. *us reacciones para ajustarse a la forma en que sus padres lo
tratan, influyen sobre su personalidad ulterior ¥ ésta, a su wvez, influ
ye sobre la 5001edad ¥y la hace cambiar.

De estos tres autores, sin embargo, Hagen es el que se acerca mds a o-
frecer una teoria comprensiva del cambio social (el desarrollo econémico
es para Hagen sbdlo una de las manifestaciones del cambio social)..

Hagen comienza con la sociedad agricola tradicional, que é1 describe
desde el punto de vista del tipo de personalidad caracteristica de la
misma. “sta es la personalidad gutoritaria que carece en general de
creatividad e innovatividad. oste tipo de estructura de la personali-
dad tlende a perpetuarse y la sociedad resultante es muy estable y re-
sistente al cambic.

De pronto llega a estas sociedades el Occidente, sea a través de un con-
tacto puramente comercial o de una invasibn violenta con fines colonia-
listas. Los occidentales cometen entonces el acto que para Hagen es el
pecado original" del desarrollo: atacan el respeto que hasta antes de
su llegada la socicdad deba al status de la elite tradicional. ista
"negacidén de respeto al status' puedc tomar varias formas: desplaza-
miento por la fuerza; denigracidén de simbolos valorados; inconsistencia
de los simbolos de status; no aceptacién de la e11te tradicional por, la
nueva sociedad creada por los occidentales.

Comq reaccionan las victimas de esta ‘'negacidn de respeto al status
tradicinnal’’? Para responder a esta pregunta, Hagen utiliza la tipolo-
gia de "modos de adaptacién" del socidlégo Robert M rton 1/ y desa- '
rrolla més extensamente uno de esos nndos: la retirada, es decir, el
apartamiento o desinterés de la persona con respecto a los objetivos y
normas de la sociedad. Cobmo se cstablece el espitiru de retirada?

Como reaccidn frente_a la negacidn del respeto por su status, los miem-
bros de la sociedad .tradicional comienzan a tratar a sus familias en
una forma distinta « - cartumbrod. 2 sé wuelven angustiados,
faltos de confianza en si mismos, llenos de autocompasidn, irritables

y exigentes. La razbén de esta actitud es que ahora esta gente tiene el
alma dividida ("el vaso roto" de Ruth Benedict2/). Por un lado ellos

LI

l/ Merton sostiene que cuando el 1nd1v1duo per01be que’ hay un confllctq
entre los objetivos y normas de la s s ociedad y sus propios objetivos
y normas, hay cinco modos en que el individuo pucde adaptarse: la
conformidad, la innovacidn, la rebelidn, el rltuallsmo, la retirada.
Ver Mcrton "Social Theory and Social Structure’, The Free Press of
Glencoe, 1962.

2/ Ruth Benedict, ''Patterns of Culture", Hentor Books, 1G3H4... . coee feun..
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todavia veneran sus viejos hibitos y valores tradicionalesjpor el otro,
empiezan a dudar de ellos en sus corgzones porque los poderosos inva-
sores no creen en ellos. "Nuestra cultura es superior a la de los in=-
vasores. Pero si es superior, porqué és que ellos son los sefiores y
nosotros los siervos?" Lsta situacidn produce una ira quemante en los
hombres coloniales. Pero como los padres no pueden ventilar su cdlera
con los invasores, que son dehasiado poderosos, la desahogan en forma
de dirritacidn con sus mujeres y sus hijos. )

"Este cambio en el ambiente doméstico - sugiere Hagen - es un

efecto crucial de la negacidn del respeto al status. Puede es-

perarse que los nifios que experimentan este ambiente diferente

en su infancia desarrollen personalidades diferentes de la

de sus prcdecesores'.
Los jbévenes de la nueva generacidn no pueden evitar exponersec a los
valores y habitos de los invasores, y lo hacen sin las actitudes pro-
fundsmente -arraigadas .de sus padres. JIiene lugar asi una “erosidn de
los vaPores tradicinnales'. Pero una consecugncia mds seria ¢s que el
nifio, el adolescente, y mads tarde el hombrec, se encuentran entre dos
fuerzas en conflicto: deferencia hacia la autoridad paternal y respeto-
por los viejos valores, por un lado, y deferencia hacia los invasores
y aceptacién de los nuwos valores, por el otro.

Freso en esta situacidén de ambivalencia, el hombre colonial aprende a
reprimir sus necesidadcs y a encontrar seguridad en la pasividad. )
"Sus hijos por consiguiente, percibiréan mas claramente que el
padre que la ira es peligrosa porque no hay forma de expresarla
plenamente. Aun més que el padre, entonces, los hijns tenderén .
a enterrar su furia dentro de¢ si mismos. L1lns se volveran mas
inhibidos, més apiticos, més presos de conflicto. Con respecto a
las necesidades asi comn a los valores, ¢l grado de ‘‘retiro"
aumenta."
Hagen halla una forma de demostrar que las mujeres no se vuelven tan
iretiradas' como los hombres, y esta diferencia ayudarad mas tarde cuan
d» una generacidn nucva y crcativa haga su aparicidén. <demés, para Ha
gen el espiritu dc retirada no es una estructura cstable de la porsonali
dad:
"yl espiritu de retirada no ¢s un callején sin salida. 4 medida
que €l retirismo se profundiza en sucesivas generaciones, crea
circunstancias de vida familiar y ambiente sncial que son conn-
ducentes al desarrollo de una personalidad innovativa.'

La descripcién detallada de esta transicidn es la parte mas dificil de
accptar entre todas las explicacinncs e¢speculativas de lHagen, especial
mente porque la basa en una prcmisa puramentc freudiana. £n todo caso,
el resultado es que después de¢ algunas gcneraciones frustradas, nace u
na generacidn de personalidades innovativas. Segin Hagen, estas per-
sonalidades crcativas buscan una nueva identidad, nuevns valores y
nuevos caminns que lcs permitan &mostrar lo que valen. El sendero que
ellas tomaradn, impulsados por su ‘'neccsidad de rcalizacidn', dependeré
de los modclos disponibles. #llos pueden escoger sobresalir en la tec-
nologia, o volverse reformadores religinsos, o politicos destacadas .
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SMendinte v ovs APt s Las sorandlic. Cen CRueLive D, soser isves
pueden emerger del retiro. £En circunstancias culturales en las
cuales los individuos creativos ven la excelencia tecnoldgica co-
mo un camino prometedor para la satisfaccidn de sus necesidades,
.1los valores de la nueva generacidn tenderan a orientarse en esa
direccidn. Apareceran entonces innovaciones en la produccidn, los
individuos innovativos guiarédn las reformas instituclonales en
direcciones favorables, y el crecimiento eecondmico adquirird im-
pulso''.

La secuencia de Hagen esta ahora completa: autoritarismo -3 negacidn
del respeto al status -» retirada -3 oreatividad -3 desarrollo.

Después de analizar un grupo de factores que operan durante el tiempo
en que tiene lugar el cambio de personalidad (de retirante a creativa),
tales como el estado del conocimiento, las c¢nndiciones econdmicas do-
minantes, el tamafio de la sociedad, la urbanizacidén y los medios de co
municacién colectiva, el nacionalismo, etc., los cuales para Hagen son
de importancia secundaria como impulsores del cambio social, el autor
aplica su secuencia analitica a Inglaterra,'ﬁhpén y‘Cblombla. asi como
a aspectos de Indones;a, Birmania y la cultura Sioux.

Los esfuerzos de Hagen para encajar en su teoria lns ejemplos histdricos,
recuerdan un poco el casn de aquel 1oco que disparaba tiros contra las
paredes y dibujaba blancos alrededor de los agujeros para cnonvencerse a
si mismo de que tenia una aduirable punteria. No obstante, esta com-
paracidén algo escéptica no prueba que las especulacinnes de Hagen no
sean correctas.

En resumen, lo que el autor .trata de hacer es acomodar la orientacidn
esencialmente psicoldgica de McClelland en un marco de relaciones socigp
estructurales., Hagen acepta que la ''necesidad de realizar" es 1mportan-
te pero cree que los individuos creativos afloran a la superficie en si
tuaciones especiales. w=sta situaoidn se produce mediante la secuencia
autoritarismo - negacibn de respetn al status -3 retirada =-> creativi-
dad., La recuperacidén del status es procurada segin las avenidas que es
tén abiertas y que prometan mis éxito en lograr ese objetivo.

‘Aunque la contribucidén de Hagen presenta nuevos &ngulos del problema
del cambio sncial, se trata todavia de una teoria amplisima y bastante
dificil de someter a comprobacin empirica, debido en gran parte a su
uso generoso de interpretaciones psicoldgicas aun no universalmente a-
ceptadas. luchas preguntas permanecen sin respuesta en la teoria. Pe
ro la ambiciosa empresa de Hagen es pionera y muy estimulante. La mé-
dula de su posicidn - la afirmacidn de que el desarrollo econdmico es
posible que sea el producto de una constelaci?n de valores humanns --
estd siendo aceptzda mds y méas por economistas y planlflcadorea. Las
frases de Arthur Lewis:

"El cambio social résulta principalmente de lo que la gente hace,
y esto a su vez resulta principalmente de lo que ellos creen.'

encuentreneco en el parrafo de McClelland:

'.;. Se ha vuelto muy importante entender algunas de las fuerzas
que producen répido desarrollo econdmico. Ciertamente no nos



=89~

sorprenderia descubrir que estas fuerzas s¢ encuentran en gran
parte dentro del hombre mismo =-- en sus motivos fundamentales

¥y en la forma en me 81 organiza sus relaci~nes con los demas
hombres."

El librec de Hagen sirve muy bien para guc los comunicadnres y otros a-
gentes de cambin, asi comn lns planificadores nacinnales, se den cuenta
de la complejidad del cambio social. Después dc todo, como lo dijo
Hoselitz, "Es un hecho que las recetas para el desarrollo econdmico
son cosa trivial en comparacidn con encontrar las maneras de realizar
transformacinnes sociales y culturales."
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PROBLEMAS HUMANOS EN CAMBIOS TECNOLOGICOS *
editado por

Edward H. Spicer

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Este libro es un texto de casos de estudio, que surgid para llenar

los propdsitos de un curso especial en la Universidad de Cornell.

Dicho curso estaba preparado para enseflar a los estudiantes a intro-
ducir nuevas ideas y métodos en agricultura, industria y medicina, en
dreas deficientcs en estas tecnologias. Los 15 casos emplean la misma
forma de presentacién, es decir, se plantca el Problecma, luego se hace
un relato cronoldégico sobre el Curso de los Acontecimientos, después se
detallan los Factores Mas Importantes, para terminar presentando los
Resultados y el Analisis.

La lista de los casos y de sus autores es la siguiente:
Parte Primera - EL DESCUBRIMI.NTO DL PROBLEMAS HUMANOS

Wesley L. Bliss - La Introduccidén del '"wagon' entre los indios Papago
del Sur de Arizona.

Anacleto Apodaca - Introduccién del Maiz Hibrido entre los Agricultores
de origen hispano en Nuevo México.

E. H. Spicer - Incentivos para el trabajo en un Centro de Relacién
japonés.

Rudra Datt Singh - Una introduccidn de abono verde en la India Rural.
Lauriston Sharp - Hachasde acero para Australianos de la edad de piedra.
Parte Segunda - EL ANALISIS DE SITUACION&S HUMANAS

Tom Gasaki y John Adair - Practicas agricolas entre los indios Navajos
de Nuevo lMéxico.

Allan R. Holmberg - Un intento de establecer un suministro estable de
agua en el Valle de Viro, Peri.

Margaret Lantis - Introduccidén de rebafios de renos entre los nativos
de Alaska. '

John Useem - Relaciones laborales en las Islas Carolinas, Micronesia
Parte Tercera - TIPOS DE PROBLiMA3 HUMANOS

E. H. Spicer - Un programa de conservacién de suelos en la reserva de
indios Navajos.

*Publicado por -ditorial Letrss, S. L., México, 1962. 304 p.
Titulo en inglls ‘'Human Probleus in Technological Change'", publicado
por Russel Sage Foundation, New York, 1953,
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Henry F. Dobyns - Control de erosidn y produc01on de forrajes en la
reserva de¢ indios Papagos en :rizona

Allister MacMillan y Alexander H. Leighton - Interrelaciones de co-
munidades en una provincia maritima de Canada.

. H. Spicer - Reublca01on de Japoneses confinados durante la Segunda
Guerra Mundial.

John Useem - El1 desarrollo del liderézgo democrético en las islas de
la Micronesia.

La Parte Cuarta del libro es un capitulo breve pero muy til en el cual
se demuestra cuén importante es para un agente de cambio conocer cua-
tro elementos de la sociedad ¢n la cual va s trabajar: 1la cultura, la
organizacidn social, el papel del innovador, y la posibilidad de la
‘"tendencioCidad cultural’, es decir, de que la propia cultura desfi-
gure la percepcidn del agente de cambio con respecto a la sociedad
diferente sobre la cual quierc influir.

Como consecuencia de los casos estudiados, se presentan algunas pro-
posiciones béasicas, tales como las siguientes:

1. La gente no cambia sus formas acostumbradas de comportarse y
actuar a no ser que sientan alguna necesidad que no es sctis-
fecha por las formas acostumbradas de vida.

2. Las necesidades no se crcan mediante Ordenes; por consiguiente,
hay que encontrar formas dc establccer un sentimiento general de
necesidad antes dc¢ proceder con el cambio.

3. Una técnica muy eficaz es la de permitir y promover la partici-
pacidén de la gente en todas las fases del proceso de innovacidn,
y a la luz del conocimiento de la cultura y de la organizacidn social.

El1 1ibro termina con una lista de scis preguntas que permiten hacer
un buen juicio sobre si un proceso de introduccidn de nuecvas ideas ha
sido llevado a cabo bien o mal:

l. Han sido descubiertos y utilizados en los procedimientos los
vinculos culturales?

2. Se¢ ha desarrollado cl trabajo a través de la organizacidn so-
cial existente o se han crecado nuevas organizaciones sociales
que entran en conflicto con las que ya existian?

3. Coémo son percibidos por la poblacidén local los propdsitos y las
actuaciones de los innovadores?

4. Han interprctado mal los innovadores las respuestas de la pobla
cibén debido a la influencia de su propia cultura?

5. Se ha estimulado y permitido la méxima participacidn posible?

6. Se han visto oscurecidas las necesidadcs sentidas por la pobla-

cidén debido a su oposici®n a los métodos de introduccidn em-
pleados?



Aunque muchos de los casos descritos en el libro representan contactos
de dos culturas diferentes, el editor seflala que dentro de una misma
cultura existen varias sub-culturas y que la mayoria de los cambios pro
puestos, como resultado de la ciencia y la tecnologia moderna, se o-
riginan en una subcultura y para ser aceptados, deben ser entendidos y
apreciados por otra subcultura. LEsta salvedad demuestra que el libro
de Spi- :r puede ser Util para cualquier miembro de la subcultura
moderna de un pais en desarrollo en el proceso de introducir cambios

en las subculturas tradicionales.
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CULTURAL FATTSRYS AND TLCHNICAL CHANGE ™

por

Margaret Mead

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Se trata de un '"libro de bolsillo’ que en los Lstados Unidos se vende
por medio dolar, en el cual la conncida antropdloga norteamericana
Margaret Mead, tratajando con un equipo de cientificos sociales, médicos,
y otros profesionales, ha sintetizado una considerable cantidad de in-
formacidn sobre la. relacidn entre el cambio tecnolédgico y la cultura.

E1 libro es una revista de '"todas las formas conocidas medisnte las
cuales se puede introducir nuevas préacticas agricolas e industriales,
nuevos métodos de criar nifios y proteger la salud materna, nuevas for-
mas de educacibén fundamental, de un modo tal que la cultura sea altera-
da lo menos posible o que aun cuando se produzcan alteraciones serias

ellas puedan ser compenscdas por, o canalizadas hacia desarrollos cons-
tructivos para el futuro".

Este libro se hizo para que todos aquellos dedlcados en alguna manera
al cambio tecnoldgico planeado tengan una guia que les ayude a alcanzar
éxito en la introduccidn de cambios pero al mismo tiempo manteniendo en
lo p051b1e la integridad cultural de las poblac1ones afectadas.

El libro estéd organizado de modo que cuslquiera de sus cinco secciones
pueda sér leida independientemente de las demés, pero dichas secciones

estén ordenadas en una secuencia légica pera los lectores que lean el
libro entero.

La seccidén I contiene la Introduccién en que se explican los prop051tos
y la organlza01on del libro.

La seccién II consi:zte de cinco estudios completos de culturas selec-
cionadas para presentar la mayor diversidad posible. Se repssan asi las
siguientes culturas: Birmania, Grecia, los Tiv de Nigeria, los nativos
de las Islas Palau, y los norteamericanos de Nuevo liéxico de origen his-
panico. No se siguid una estructura temédtica uniforme en la descripcibn
de cada cultura. El propdsito es més que nada dejar en el lector una
concepcidn de los diversos sistemcs de vealores a los cuales se deben re-
lacionar los c:mbios técnicos en los diversos aspectos de la vida, sis-
temas de valores que a su vez son modificados cuando se introducen las
nuevas tecnologias.

La seccidn III es una serie de estudios interculturales sobre los czmbios

*Publicado por The New nmerican Library of ‘orld Literature, Inc.,
501 Madison 4venue, New York 22, New York, 1955.



que se producen en la introduccidn de nuevas tecnologias en agricultura,

industria, selud publica, cuidado infantil y materno, nutricicion y edu-

caciodn fund;mental. No se presentan modelos sobre como debe ser introdu

cida una innovacidn, sino que se brindan suficientes ilustraciones de los
factores que han afectado dicha introduccidn en diversos paises.

La seccidén IV se basa en material suministrado por psiquiatras que han
trabajado en situaciones que combinaban el procedimiento clinico psi-
quidtrico con investigaciones interdisciplinarias (es decir, con ayuda
de la antropologia, la sociologia, etc.)

La seccidn V trata de los problemas méds serios y genereles comprendldos
en el cambio social planeado.

"Salud mental e integridad cultural son abstracciones de alto
nivel que deben ser traducidas en concepciones de diferentes per-
sonalidades sanas que viven cdentro de y encarnan patrones cul-
turales que expresan diferentes aspiraciones, distintos criterios
de vida'.

E1l valor de este libro, que fue un predecesor del libro de Arensberg y
Niehoff (ver pagina de esta bibliografia), es que llama la ztencidn
a la integracidn existente entre los diversos aspectos de una cultura,
de modo que al introducir un cambio tecnoldgico ern general no se afecta
s6lo la parte técnica de la cultura recipiente sino también toda una
constelacidén de valores y rasgos culturales intimamente relacionados.
La riqueza de ejemplos e ilustraciones que provee el libro, sirve a los
instructores en ciencias sociales en general, y en comunicacidn en par-
ticular, para demostrar a sus estudiantes la influencia de factores que
a veces por ser muy sutiles escapan a la atencidn del wgente de cambio.

Como todos los libros escritos por antropdlogos, el libro de Margaret
Mead esté un poco cargado hacia el lado de las culturas mas primitivas,

y contribuye poco al conocimiento de las culturas campesinas més civili-
zadas. El agente de cambio que trabaja en Argentina, Uruguay, Chile, o
sur del Brasil, por ejemplo, es probable que encuentre algo exageradas
las advertencias de los antropdlogos, ya que la cultura de los campesi-
nos en dichas areas no es tan tremendamente diferente de la de los agentes
de cambio como lo seria en Nigeria, Birmania, etc.

El problema en este libro es que, en aras de defender la salud mental,.

la integridad cultural,no entra a analizar con profundidad la posibilidad
de que el cambio se haga lo suficientemente dréstico como para formar un
nuevo sistema de valores y de habitos, en el cual la poblacidn encuentre
también salud mental e integracidn cultural pero ahora a un nivel de
desarrollo mas compatible con las exigencias de los nuevos tiempos.
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INTRODUCING SOCIAL CHANGE: ¥

--A Manual for  Americans Overseas
por
Conrad Afensberg y Arthur H. Niehoff

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Aunque la intencidén de este libro es servir de guia a los técnicos de
los programas de asistencia técnica norteamericanos, se lo incluye en
la presente blbllografla ‘por la simple razdn de que muchos de los con-
sejos del libro nos sirven a los que nos consideramos "agentes de cambio"
y particularmente a los comunicadores y extensionistas. Ln América
Lstina, en efecto, coexisten dos mundos - el mundo desarrollado y el
subdesarrollado - y a menudo hay casi tanta distancia psicolodgica y
cultural entre un norteamericano que viene a nuestras capitales que en
tre nosotros y los campesinos de nuestros palses. Lo cierto es que los
esfuerzos de cambio social son en su mayoria iniciativas del. ‘mundo
desarrollado, pero para que el cambio tenga lugar se necesita lograr la
aceptacidn y el entusiasmo del mundo subdesarrollado. Este libro se
refiere exactamente a eso: qué factores socioculturales favorecen o
impiden dicha aceptacibn. ‘ '

Se trata de un libro bastante elemental, pero util. Particularmente
los capitulos introductorios parecen algo obvios para quien ya haya
pensado o leido un poco sobre asuntos socioculturales. En dichos ca-
pitulos iniciales se introducen, por ejemplo, conceptos basicos como
los siguientes:

a. La cultura es la forma, unica y peculiar al hombre, de adap-
tarse al gmbiente.

b. La ciltura es algo que se aprende y no algo innato.

c. Todos los hombres son iguales desde el punto de vista fisico
bédsico y no hay en el mundo grupos humanos que difieren sis-
temdticamente de los demds en clase alguna de cualidad mental.

d. La comprensidn de la cultura local puede determinar la dife-
rencia entre el éxito y el fracaso en la introduccidén de ideas
y métodos nuevos.

e. Il. cambio debe ser aceptado voluntariamente por la gente que
se desea cambiar.

f. Las ideas sobre la interaccidn entre personas de culturas di-
ferentes dcben ser basadas en la observacidn sistematica y no
s6lo en el juicio intuitivo. (''Creemns que el ingeniero
social...debe también tener todo el conociriento que hay dis-
ponible snbre la naturaleza de lasociedad y la cultura huma-
nas antes de empezar a administrar nuevas ideas'')

o .

Pub%tcado por Aldine Publlshlng Company, Chlca o, 1964 214 pi
UAJ . 95 A ~ .
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Otros capitulos son ya menos obvios y contienen numerosos ejemplos de
situaciones en las cuales tuvo lugar éxito o fracaso segin se hayan

tenido en cuenta o no los "factores culturales basicos' que deben ser
comprendidos para la introduccidn exitosa de ideas o técnicas nuevas.

El manual estd organizado en siete partes.

El capitulo I introduce al lector a los problemas culturales en gene-
ral.

El II ofrece una descripcién del concepto de cultura, incluyendo los
efectos de las fuerzas bioldgicas de la raza, el lenguaje, la tecno-
logia, la economia, la organizacidn social y el ambiente,sobre el pro-
greso cultural, discutiéndose ademés la influencia de lo sobrenatural,
del conservadorismo, de los valores y la integracidn funcional que
puede observarse en todas las culturas. Un concepto interesante es el de
"foco cultural’, es decir los intereses comunes que son enfatizados por
una u otra cultura. Asi por ejemplo, en la cultura Zulu, la cria del
ganado sirve como foco cultural ya que la vida estd organizada practi-
camente alrededor de esta actividad. Los autores indican como técnica
para identificar egte foco cultural y los valores comprendidos, pregun-
tar a los individuos de una cultura porqué hacen lo que hacen. En los
razonamientos usados para explicar o justificar las acciones apareceran
los valores a los cuales la cultura da preeminencia.

B] Capitulo III se refiere a los factores que influyen sobre el cambio
cultural no planeado, que a pesar del conservadorlsmo de las culturas,
es constante en todas partes del mundo.

El Capitulo IV es el capitulo més largo, substancioso y dtil para el
comunicador. Contiene una larga lista de factores que el agente de
cambio debe tener en cuenta. Para cada factor el libro provee ilus-
traciones de éxitos y fracasos en diversas partes del mundo. Como esta
lista puede ser Gtil para aquellos que no tengan oportunidad de leer

el libro completo, la incluiremos en este compendio con una breve ex-
plicacidén de cada factor.

El Capitulo V, proporciona un perfil de las caracteristicas que la ma-
yoria de las-&reas subdesarrolladas poseen en comin. Se mencionan en-
tre ellas el pasado colonial; el nacionalismo; la sociedad pluralistica;
es decir, compuesta por diversos grupos étnicos, idiomas, religiones y
patrimonios culturales; la existencia de una "elite' urbana; la exis-
tencia de los campesinos ('rural peasants'"); una economia caracteri-
zada por la ineficiencia de la agricultura y la falta de industria,

asi como la convivencia de una economia vieja con una economia nueva;
fendmeno de la revolucibn de las expectativas; las pre31ones de la
poblac1on creciente, etc.

Ll Capitulo VI se dedica a analizar los valores culturales norteameri-
canos de modo que los agentes de cambio de esa nacionalidad estén cons-
cientes de ellos y los utilicen positivamente en sus relaciones con _
personas de otras culturas. Aunque este capitulo no se aplica directa=
mente a los comunicadores no norteamericanos, deja bien sentado’el



principio de que nuestros propios valores culturales urbanos y técni-
cos ‘deben ser nalizadns objetivamente, para ver en qué grado ellos
pueden obstaculizar o favorecer nuestro trabajo con las poblaciones
rurales de nuestros propins paises. -

FZJialmente, el Capitule VII discute problemas que se¢ presentan al in-
novador en su trabajo de campn, asi comn los métodos de investigacidn
usados en las ciencias sociales que pueden ser adaptados a las necesi-
dades de los agentes de cambin.

F"actores en el Cambio Planeado

1. Percepcidn de las necesidades
Deben utilizarse necesidades ya percibidas y sentidas por 1la
gente en las etapas iniciales de la introduccion de cambios. La per-
cepcibn de aquellas necesidades que el innovador considera convenimte
atender, debe estimularse en una forma gradual y sdlo d espués que el
innovador se haya gansdo la confianza de la gente.

2. Ambiente o situacidn local
Ll agente de cambio debe trataer de entender las condiciones
del ambiente local tan perfectamente comn sea posible. Si desea expe-

rimentar con una idea nueva de resultados nn garantlzaaos, n> debe
usar participacidn local.

3. Complejidad de las innovaciones
L] ‘técnico debe graduar la dificultad de sus proyectos al
nivel de la capacidad de la gente y de las cnndiciones actuales de la
tecnologia local. Las innnvaciones coumplejas requieren mucho mas tiempo

e instruccibn que las slmples y su complejidad presenta méas probabili-
dades de fracaso.

L, Interrelacidén de las costumbres :

Los cambios pueden ser rechazados o aceptadns por razones im-
previstas, las cuales probablemente resulten de la interrelacibn que
existe entre las diversas costumbres dentro de una misma cultura. Los
programas de cambio debieran idealmente ser desarrollados mediante un
enfoque integral o de conjunto que pudiera al mismo tiempo resolver
los problemas causadns por la interrelacién funcional de las costum-
bres y continuar construyendo sobre la confianza ya gznada.

5. Lo nuevo y lo viejo
A no ser que produzcan beneficios dramiticos, la forma més
fécil de conseguir 1la aceptacidén de innovacinnes no es presentarlas en
abierto conflicto con valores y costumbres tradicionales, sino més bien
de injertarlas sobrc ellos. <~ventualmente ellas podrian reemplazar a
las creencias tradicionales pero, péra lograr su aceptacidn por la

gente, es mejor que al comienzo no contradigana estas ultimas abierta-
mente.

6. Demostracidn de innovaciones
La mayoria de los habitantes de las éreas subdesarrolladas son
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pragmiticos (""lo bueno es lo Gtil”, 'sélo creo en lo que veo') lo

cual hace necesario emplear la demostracifn como método bésico. Di-
chas demostraciones, sin embargo, deben ser muy bien contrnluzdas para
que tengan resultados positivos; de otro modo, la confianza que el a-
gente de camhio haya logrado inspirar inicialmente se perderé completa
mente.

7. La conducta del innovador debe ser consistente y predecible
£1 innovedor debe darse cuenta de que sus actos iniciales seran juz
gados supercriticamente._ Si el mismo presenta un comportamiento impo-
sible de predecir, o si no cumple sus promesas o anuncios, la gente
local perdera toda su confianza-en é1.

8. Participacidn de los beneficiados .
Si se quiere que -el- cambio sea completamente 1ncorporado a la
v1da del pueblo, se requiere su entera part1C1pac1on en el planeamlento
y en la ejecucidn del trabajo. :

9. Estructura social

Es vital que el innovador entienda los grupos 5001a1es ¢con los
cuales deberad trabajar. Si escoge para-el liderazgo a la persona o
al grupo inadecuade, puede no obtencr la participacidn de la mayoria.
Intereses creadns operan en tndas las culturas y si sus propdsitos
pueden ser canalizados con inteligencia, ellos pueden ser utiles al
innovador. Si no es posible esta canalizacidn, el agente de cambin ha-
ré mejor en evitar trabajar con dichos grupos directamente y en man-
tenerse separado de las facciones que s¢ disputan .el poder.... '

10.. Beneficios practicos
Beneficios obvios y practicos son fundamentales para motivar
a la gente a aceptar cambios. Por lo general, si las innovaciones son
rechazadas, es porque ellas no son verdaderamente beneficjosas, debido
a los factores limitantes propios d¢ lacultura local.

1l. - Desens de prestigio
- Los beneficios practicos son importantes motivos para la a-
ceptacidén del cambio; pero cuando dichos beneficios no son inmediata-
mente evidentes, la gente puede cambiar debido a un deseo de prestigio,
en_una emulacidn con otros con mds status que ellos. .(Segin los auto-
res, esta es la razdn por lacual la clase media es tan importante en
la transmisidén del cambio.)

12. Lfectos de la generacidn_més_joven. .
bn general, los cambins seréan aceptados més rapldamente por

los jovenes que por los viejos. L1 fendémeno del "efecto generacional,
aunque cierto en todas las culturas, es doblemente pronunciado en los
paises subdesarrollados porque estéan recibiéndo dosis concentradas de
nccidentalizacidn y modernizacidn en un tiempo tan corto. La alfabe-
tizacién y la educ icién oo los impu.-ores mas importantes en la crea-
cidén de este efecto generacional intensificado. Los hébitos motores y
las preferencias en comida son particularmente pertinentes en este res-
pecto. Los jovenes pueden y quieren experimentar mas fAcilmente que
los viejos.
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13, Religidén y lo sobrenatural

L-s crcencias religiosas constituyen tanto una fuerza conser-
vadora come una fuerza que puede usarsc en favor del cambio. El fata-
lismo posee una base religiosa, pero generalmentc refleja las posibili
dades limitadas de la gente local. En las doctrinas de todas las reli-
giones del mundo hay bases para el fatalismo, pero ellcs son enfatiza-
das solamente cuando las expectativas r.ales son bajas. La religidn
puede ser empleada positivamente de dos mancras: utilizando las orga-

nizaciones y hermandades religiosas, y mrezclando los cambios deseados
a las creencias religiosas localcs.

14. Standards de conducta apropiada
Hasta que los nuevos standards sean adoptados por la gente,
sus standards acostumbrados de conducta y sus problemas de dignridad,
orgullo y modestia neccsitan ser entcndidos. Ignoréndolos, €l innova-
dor reduce sus probabilidades de éxito.

15. El problema de la comunicacidn
Ls esencial que los canales de comunicacidn permanczcan abiertos.

El innovadnr puede esperar quée haya bastante comunicacidn de si mismo

a la gentce que &1 desea ayudar, pues €1 mismo hard los esfuerzos para

que asi sea,-perc dcbe recordar que muchas de las ideas que é1l presenta
son dificiles de entender y de aceptar, y que su propia posicidn es de
elevado prestigio. Si é1 comunica continuasicnte en una sola direccidn,

es posible que encuentre constantementc seflales de aprobacidn y acep-
tacidén, pero éstas a menudo disfrazan una falta de cooperacidn, ¢ebido

a que los receptores no saben cdmo hacerle llegar sus objeciones.

-16. Oportunidad de la introduccidn
La oportunidad, el tieumpo oportuno, debe ser siempre uns parte
integral del rlancamiento. [n deben pl-nearse proyectos para periocdos
en los que la gente c¢sta ocupada en trabajos indispenscbles. Ademds,
el agentc de cambio debe mantenerse alerta esperando acontecimientos

gue le daran oportunidadcs pare demosirar la eficiencia de nuevas ideas
en forma draméatica.

17. Continuidad del proyecto
La continuidad de un pnroyecto e¢s necesuaria tanto para mantener
una actitud positiva en la poblacidn local como también como dnica in-
dicacidn de que la innovacién ha sido verdaderamente aceptada. Cuando

la gente local no necesita més del innovador, ¢s porque este ha realizg
do bien su trabajo.
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MAN TAKDS CONTROL™

por - - -

Charles J. Erasmus

Resumen por Juan Diaz Bordenave

EZrasmus es un antropdlogo que fue empleado en tal carécter por el Punto
Cuarto para que estudiase los aspectos humanos de diversos proyectos de
asistencia técnica en salud y agricultura en Haiti, Colombia, Zcuador

¥ Chile. &En este libro, que lleva el subtitulo 'Desarrollo cultural y
ayuda nortesmericana'', Erasmus trata de entender los problemas que en-
cuentran los programas de asistencia a pob1a01ones ‘subdesarrolladas pa-
ra 10 cual cree necesario formular una teoria general del cambio cultu-
ral.' :

El procedimiento quec sigue es el siguiente:

1. En la introduccidn, el autor describe-los -objetivos y la estructu-
ra de su obra e ilustra el problema del que va a tratar el libro, me-
diante el caso de Juan, un indio Mayo del estado mexicano de Sonora, a
quien Erasmus llevd por un tiempo a Celifornia. Juan viene a2 simboli-
zar, para Lrasmus, el drama del cambio prrovocado en las culturas atrasa
das por otras culturas més adelantadas.

2. Uno de los objetivos del libro es formular un esquema simple de °
causalidad cultural. Un segundo objetivo es desarrollar - sobre la ba-
se del esquema csusal - una teoria general de desarrollo de la cultura,
que ''mos ayude a entender algunos de los poblemas del desarrollo en

una sociedad dualistica o compuesta de dos mundos, asi como. nuestro pa-
pel en ayudar & resolver esos problemas’’. Conforme a estos obJetlvos,
el llbro se divide en tres partes. ‘

La parte prlmera (Capitulos II a V) trata de la causalidad cultural.

La segunda (Capitulos VI a VIII)trata del desarrollo cultural. La
tercera (Capitulos IX a XIII) presenta un caso de estudio en desarrollo
econdmico y cambio cultural.

Trataremos de resumir las ideas de Lrasmus, advirtiendo desde ya que
para comprenderlas bien el lector necesita haber leido un poco previa--
mente sobre los conceptos utilizados en sociolbgia y antropologia. -No
obstante, ellasnosm tan complicadas como para que no puedanresumlrse en
esta bibliografia. :

Erasmus cree que los agentes activos de la causalidad o del cambio cul-
tural son los atributos cognoscitivos o intelectuales y las fuerzas mo-
tivacionales o deseos bésicos del hombre. Lntre las motivaciones que
considera més decisivas estan la necesidad de sobrevivir, el deseo sexual,
y el deseo de prestigio.

¥publicado por: University of Minnesota Press, Minneapolis, 1961.
365 p.
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Erasmus afirma que el proceso cognnscitivo deriva su cualidad dinémica
de lo que é1 llama ‘‘interpretaciones de frecuencie", es decir, la fa-
cultad de sintetizar experiencias y derivar de ello generalizaciones
predictivas (predicciones de sucesos). Esto quiere decir, que cuando
la persona observa que un fendmeno se repite varias veces ella forma
una ‘‘creencia’’ que le ayuda a predecir la repeticidén del mismo, u otro
parecido, cuando se dan similares circunstancias. A veces la creencis
formada pereceria irracional para una persona mas culta, pero es ldgica
para la persona ignorante. Por ejemplo: un grupo de madres indias
cruzan un cierto lugar y se paran para dar de beber a sus nifios €l agua
estanc-da de una poza contaminada. DMas tarde, cuando sus nifios muestran
sintomas de infeccidn intestinal, que los indios suelen atribuir a un
aire maligno, lc¢s madres pueden establecer una relacidn entre la enfer-
medad y el paso a través del lugar. Si esta accidn se repite varias
veces, y los efectos son los mismns, se forma una creencia de que ese
lugar es maligno. La credibilidad de las gentes en curanderos, brujos
y hechiceros, Erasmus la explica como un fendmeno de "interpretacidn de
frecuencia'.

srasmus dice que en pueblos primitivos la interpretacidén de la frecuen
cia se basa enteramente en la observacidn casual y que la espectacula-
ridad es importante para la aceptacidn de una innovacidén. En pueblos
adelantados la comunicacidn y la aceptacidén de eotas interpretaciones
de frecuencia dependen mucho més de la experiencia indirecta y por con-
siguiente de la alfabetizacidn y el conocimiento.

El autor introduce también en su esquema causal el concepto de limita-
cion. En otras palabras, si bien Erasmus cree que el hombre hace la
cultura, mediante sus fuerzas intelectuales -y sus motivaciones, exis-
ten limitacionnes para su accidn y estas limitaciones vienen del ambien-
te fisico y también de la propia cultura. Un ejemplo de limitacion
cultural, es que "la probabilidad de que la inversidn necescria, una
creencia, o un habito tradicional obstruyan el cambio, es mayor entre
agricultores orientados hrecia la agricultura de subsistencia que en a-
quellos que producen para el mercado'. '

En resumen, el esquema causal de Lrasmus tiene tres componentes: dos
de ellos son dindmicos o positivos: 1la capacidad cognescitiva y las
motivaciones, y el tercero es pasivo o negativo: 1las limitaciones de
orden fisico o cultural. '

Lrasmus presenta ademés el concepto de 'controlii. Se refiere este al
dominio que el hombre ejerce sobre el ambiente o realidad, y esté
constituido por los nuevos actios que €l hace posibles mediante el au-
mento de la extensidn y la intensidad de sus observaciones técnicas.

bs decir que a medida que el hombre refina sus interpretaciones de
frecuencia, y abandona las ‘‘creencias' equivocadas, aumenta su ''control"
de la realidad. Hay controles psitivos y controles negativos. Los
controles positivos son los nuevos actos que el individuo acepta in-
dividual y voluntariamente. Controles negativos son las obligaciones
individualcs para con la sociedad. in otras palabras, los controles
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necgativos son el precio que el individuo tiene que pagar por vivir en
una sociedad con mas dominio del ambicnte. «jemplo: El ahorro obli-
gatorio para la formacién d& cgital e€s un control negativo porque es
impuesto mediante 1la trlbuta01on. Otro ejemplo podria ser el control
de la natalidad. :

En resumen, €l hombre toma control ('man takes control’) del mundo en
dos formas: una positiva, aumentando su conocimicento probable sobre su
ambiente natural mediunte refinamientos tecnolbgicos en sus observacio-
nes. También el hombre toma un control negativo de su ambicnte 500181
medlante la ley y la sancidn social.

3. krasmus concede considerable importancia heuristica o explicativa

al consumo conspicuo, es decir, a las tres formas en que se manifiesta’
el deseo de prestlglo o de reconocimiento social: el dar conspicuo, el
poseer consplcuo y el producir consplcgg. 1/

El dar conspicuo es una coracteristica de la sociedod cerrada prlmltlva,
en la cual la distribucidn de bienes exaltaba el prestigio -del “lider o
"hombre grande. Ll poseer conspicuo era prominente entre los miembros
pr1v1leg1ados de las 5001edadCS primitivas coercitivas, pero se expan-
dié més cuando el comercic 'y la especializacidén aumentaron la varledad
de bienes disponibles y el numero de necesidades sentidas. kn la ac-
tuiidad; aunque ambas formas de la sed de prestigio todevia existen,
segun krasmus es el produc1r conspicuo el que euta comenzando a domlnar
en las sociedades més -vanzadas.

El dar, el poseer y el producir conspicuos, van acompafiados respectiva-
mente-de la sancidén envidiosa, la emulacidn envidiosa y la promocidn
envidiosa. Lstas son gubcatcgorlgs de 1la dlmen31on general de ‘Veblen,
comparacidn envidiosa. '

4, Podemos ahora intentar ~resumlr la teorla general de Erasmus y
para ello vamos a usar sus proplao palabres: Yo sostengo que la ca--
pacidad cognoscitiva y simbolizadora del hombre, estimulada princi-'
palmente por el deseo de reconocimiento social, explica la cualidad
dinédmica del desarrollo cultural progresivo mediante el crecimiento y
la dispersidn del capltal cultural. A medida que los controles posi-
tivos sobre-el ambiente ~aymentan mcdiante la espec1a11z301on, se ex-
tienden la~1nterdependen01a y reciprocidad social a mds gente, y.se
desarrollan los controles negativos para regular las rccompénsas no
inmediatas de la reciprocidad impersonal. A través de este proceso,
el componente cognoscitivo de la causalidad cultural modifica las for-
mas socialmente aprobad.s de comportamlento, a través de las cuales el
1nteres e301sta puede hallar exprc51on. Todo lo que uno considere en

R e - - - - -

1/ Brasmus obtuvo dcl economista Thorstein Veblen los conceptos de
"éonsumo conspicuo’ y ‘‘comparacidn envidiosa'! prcsentados en. su.
obra "Teoria de.la Clase Ociosa‘. ;
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este crecimiento y expansion comn un progreso moral o ético, debe a-
tribuirlo también a la intelisenciz del hombre, a la creciente probabi

lidad de su conocimiento, y a un interés egoista quc estd sieumpre
socialmente controlado.’

La utilidad del libro de Erasmus no radica sol-mente en la presentacidn
de su teoria, que puede discutirse. Radica también en la cantidad de
aplicaciones que él hace dc sus conceptos a diversas situaciones que
se han presentado c¢n la introduccidén de cambios en varios paises del
mundo. #si por ejemplo, la Parte III del libro analiza exhaustivamente

los cambios culturales y tecnologicos ocurridos cn el estado mexicano
de Sonora en los ultimos afios.

En realidad todo el libro estéa salpicado de ilustraciones sumcmente in-
teresantes y utilcs para el agente .de cambio latinoamericano.

Igual que los libros dec Hagen y de McClellund, también resumidos en
esta bibliografia, el libro de Erasmus debicra ser leido por todo comu-
nicador que posea el idioma inglés y tenga alguna base en ciencias so-
ciales. »~eria muy deseable que ‘"Man Takes Control! fuese traducido al
espafiol. Es un libro absorbente, que hace pensar. Se puede discrepar

con los .conceptos del autor pero es dificil dejar de admirar el con-
junto de su obra.

£1 libro contiene una excelente bibliografia sobre cambio cultural.
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LAS CULTURAS TRADICIONALES Y LOS CAMBIOS TECNICOS¥
por

G. M. Foster

Resumen por Juan Diaz Bordenave

El libro de Foster es lo que suele llamarse ‘'un clésico™. Aparece
citado en todos los libros, subsiguientes a su publicacién, que tra
tan sobre el cambio "orientado' o "plancado’. Podemos decir que
con los libros de lFargarct Mead ('"Cultural patterns and technical
change'), de Ch. J. Erasmus ("'Man takes control") y el més reciente
de Aremsberg y Niehoff ("Introducing social change'’) y por supuesto
el editado por Spicer ("Human problems in technological change'),

" todos ellos comentados en esta bibliografia, el libro de Foster
puede ser de gran utilidad pera el agente de cambio quc trata de
comprender la constelacidn de variables inherentes a dicho proceso.

Para los latinoamericanos, este libro tiene un mérito particular '
y es el de estar basado en gran medida en la experiencia que el an
tropdlogo Foster adquirid en léxico, Colombia, Pert y Brasil. De
modo que numerosas ilustraciones de la obra son latinoamericanas.

La obra contiene los siguientcs temas:
I. Aspectos culturales del desarrollo tecnoldgico
II. Cbmo cambian las culturas
ITI. La comunicad campesina tradicional

IV. La dinémica del cambio: cultura, sociedad, psicologia y
econonia

V. Barreras culturalcs al cambio
Valores y actitudes
Lstructura cultural
Los sistemas de movimiento fisico y las posturas habituales
del cuerpo

Vi. Barreras sociales al cambio
Solidaridad de grupo

Conflictos

Fpublicado por: Fondo de Cultura Lcondmica, 1964. 261 p. Titulo
en 1nglés "Traditional Cultures and the Impact of Technological
Change', publicado por: Hayer & Row, New York, 1962.



Centros de la autoridad

Caracteristicas de la estructura social .

VII. Barreras psicoldgicas al cambio
Percepciébén difcrente en las distintas culturas
Los problemas de la comunicacidn

Problemas de aprendizaje

VIII.  Estimulos para el cambio
Las motivacioncs para el cambio

| Problemas dc ajuste
IX. Bl especialista técnico: sus problemas
X. Labor'del antropdlogo: estudio de los conceptos

XI. Labor del antropdlogo: etapas de andlisis
Lstudio previo
Confeccidn del plan
Anélisis constante - ‘ L

Valoracién

XII. La ayuda técnica y la ciencia social: algunos problemas
del trabajo en equipo

XIII. La ética del cambio planificado

El,siguiehte cbmentario, muy apropiado, aparece en la portada poste
rior del libro de Foster:

"Aunque este libro no pretende ser propiamente un prontuario
para el antropdlogo social, bien podria considerarse un manual
para ¢l estudioso de las técnicas que emplean los especialis-
tas en ese campo de las ciencias sociales. El progreso de
este ramo del conocimiento aplicado ha hecho gque s¢ necesiten
méds cada dia, y en ocasiones conrelativo apremio, conscjeros

- en la introduccidn de los adelantos en las pequefias y aun

. grandes comunidadc¢s en desarrollo, particularmente en las que
privan con obstinacidn las culturas tradicionales y ofrecen
resistencia unas veces velada y otras franca y persistente al
efecto del cambio tecnoldgico'.
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ADOPTION O Nui/ IDEAS AND PRACTICLS *
por

Herbert 1'. Lionberger

Resumen por Carlos Cordero

Lionberger sienta la premisa de que es deficiente el aprovechamicnto
de las comunicacioncs en difcrentes campos de accibn, y de que es ne
cesario encontrar y usar ruevos y mejores métodos para comunicar i-
deas o informacidn.

En la Parte I del libro, el autor sitla este problecma en el campo del
desarrollo agricola, y especificamente en el proceso que determina
la adopcidn de nuevas ideas por parte de los agricultores.

Se establece quc generalmente cinco etapas preceden la adopcidn de
una préctica nueva en materia de agricultura.

Conocimiento de la nueva idea;

interés por adquirir més informacidn relacionada con la idea
=== ot . 8
recién adcguirida;

evaluacidén en términos de utilidad o conveniencia econdmica;
prueba en pequefia escala y

adopcidn en escala mayor.

El periodo que va desde el primer paso hasta el final varia segin
diferentes circunstancias. ©Se conoce el caso de Iowa, USA, donde
la: adopcidn de una nueva variedad de maiz tardd 5 afios. La prac-
tica de fertilizar de acuerdo con andlisis de suelos lleva 20 afios.
¥y a la fccha no ha sido totalmente adoptada.

El autor sefiala una. serie de conclusiones relacionadas con las 5
etapas indicadas y analiza las implicaciones y efectos de la infor-
macidn en personas situadas en las dlferentes etapas del ciclo de
adopcion. :

Ea la etapa de conocimiento, por ejemplo, los medios de informacidn
en masa son. con frecuencia la mejor fuente de: informacidn para los
agricultores. En la etapa de interés t-mbién tieéne influencia-con-
siderable la:informacibén por medios masivos y en escala menor ‘las
agencias agricolas. En la etapa de evaluacidn el cuadro cambia y
son entonces los agricultores bien reputados o lideres la fuente

*Publicado por: The Iowa State University Press, Ames, Iowa, 1960.
164 p.
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informativa de mayor influencia. In la ctapa de pruecba el contacto
personal-con agricultores, agentes agricolas. vendedores comerciales
Yy técnicos en general-es la fuente de mayor influencia. BEn la etapa

final de adopcidén, la propia experiencia y la de otros azricultores
determinan la actitud del azricultor.

Seguidamente subraya varios factores, ajenos al proceso puramente

informativo, que inciden en la adopcidn de nuevas ideas. Asi, por
e jemplo, el Capitulo 5 resume estudios sobre la funcibén de las per-
sonas en el proceso de adopcidn distinguiéndolas scgin su contribu-
cibn al mismo, en innovadores, comunicadores, claves, influyentes y
escépticos.

En resumen, en la Parte I, el autor sintetiza tres aspectos diferen-
tes del proceso que sc¢ relacionan directamentc entre si y completan
el cuadro: (1) actitud del agricultor ante idecas nuevas; (2) funcidn
de la informacidén como modeladora de dicha actitud y (3) factores de

tipo social, econdmico y cultural que influyen sobre la actitud del
agricultor.

En la Parte II del libro, el autor ahonda en lo que la investigacidn
de otros autores ha revelado. Para ello se vale del analisis de las
conclusiones derivadas de 100 investigaciones previas.. &l autor
cita al final los titulos de las obras analizadas y agrega en cada
caso un breve resumen del tema sin comentario adicional.

Lsta segunda parte, la mads amplia en extensidn y en informacidn ge=-
neral, complementa el cuadro general presentado en la primera parte
y abre al lector un panorama que lleva directo al conocimiento de lo

que hasta el momento ha encontrado la investigacidén en la materia
de que trata el libro. '

Asi desarrollada la obra, el autor presenta conclusiones suscepti-
bles de aplicacidén inmediata en programas de informacidén, y seguida-

mente provee guias para quienes desean o necesitan ahondar en el
campo de la investigacidn.

La tercera y ultima parte del libro contiene tres bibliografias:

una de investigaciones realizadas, la cual lleva breves anotaciones
descriptivas para cada estudio citado; la segunda una lista de estu-
dios relacionados en forma pertinente con el problema de la difusidn;
y finalmente una tercera lista de referencias generales, o trabajos

relacionados con ideas y conceptos bdsicos que atafien al fendmeno
del cambio. .
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DIFFUSION OF INNOV'TIONS
Por
Everett M. Rogers

Resumen por: Dr. Antonio M. Arce

N\
El presente libro puede ser de suma utilidsd tznto par« estudiantes uni-
versitarios de sociologia y ciencjias sociales en generzl, como parz los
profesionales que operan en programas de desarrollo con el propésito fun.
damental de estimular la adopcidn de nuevas ideas. Ello se debe a que
el autor analiza en forma clara 7y bien documentada los factores osocia-
dos a la aceptecidn o rechazo de innovaciones, entre los cuoles el! papel
del agente de cambio es de vital 1mportanc1a. : T
La obra esta respaldada por el andlisis de 506 estudios sobre. difusiédn,’
vista desde los diferentes &ngulos de 1 -5 cienci:s sociales, t-les como
socicbgia, antropologia, economia, educacidén, historia, etc. Las inno-
vaciones contempladas en dichos estudios son numerosss y variadas, tales
como el uso de fertilizantes, adiestrasmiento para choferes, métodos de
control de nacimientos, uso de nuev.s telas y de cobijes eléctricas,
para citar sdlo unos ejemplos. ¥l andlisis de la investigacién empirica
lleva al autor a la proposicidn de una teoria sobre 1- difusidn y edop-
cidén de innovaciones, que forma el Gltimo capitulo de la obra. En dicho
capitulo merecen destacarse les 52 conclusiones sobre difusidén de inno-.-
vaciones. : ' :
La obra tiene un rico contenido, como puede apreciurse en la siguiente
enumeracidén de tdpicos tratudos: Introduccién; Tr-diciones de invecti-
gacidén sobre difusidén; Cultura, normas y difusidn; ul proceso de adop -
cidn; Caracteristicas de la innovecidn; Categori:s de adnptadores; Inno-
vadores como ‘''‘desviados‘'; Los lideres de opinibén y el flujo de ideas;
El rol del agente de cambio y lus consecuenci:s de ls innovacidn; Pre -
diccidn sobre el fendmeno de la innovecidn; Hacia uns teoris de 1z difu-
sion y adopcidn de innov.ciones. Aln cusndn es dificil sefialar los es-
pectos mis importantes contemplacos en c¢.de unn e 1o tdpicos menciona-.
dos anteriormente, debido = la estrecha interrel:cibn de conceptos, no
resistimos la tentccidn de indicar ‘que vale lo pen~ .poner atencidn, entre
otros, a aspectos como: los elementos de la difusibn; sistemas socizles
con normas modernas y sistemas sociales con norm-s tradicionales; las
cinco etapas en el proceso de adopcidn: les fuentes de informa&cidn en
cada ctapa; periodo de adopcidn de ciertcs innovcciones; ceracteristicas
de lus innovaciones; categorias de adoptadores y sus csracteristicas;
medicibébn del liderazgo de opinidn; barreras al flujo de ide-s dentro del
sistema social; un. estr:tegia del cambio; y conclusiones sobre difusibn
de innovaciones. ‘

¥ Publicado por: Nueva York, The Free Press of Glencoe, 1962, 367 p.
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Finalmente queremos sefilalar que el autor no se contenta con analizaer den-
tro de un marco tedrico gren cantidezd de investigeciones, sino cue a me-
nudo indica las a&reas y aspectos en que es neces:rio investiz:sr m%s pro-
fundamente, dejando en esta forma el c:mpo abierto a otros profesion:les
interesados en el fendmeno de la difusidn.
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DESARROLLO ECONOMICO™®
° Charles P. Kindleberger

Resumen por Fernando Suérez de Castro

De manera ordenada y relativamente sencilla se presenta en esta obra
el tema actual y complejo del desarrollo econdmico, medido unidimen-
sionalmente en términos de aumentos en la renta nacional per capita.

En los siete primeros capitulos se discuten los componentes del cre-
cimiento y los elementos mads importantes del proceso, dandnse una
idea clara de su importancia relativa. A diferencia de otras obras
sobre el mismo tema, el autor asume una actitud ecléctics y se abs-
tiene de clasificar o de colocar en orden de importancia a los re-
cursos naturales, el capital, el trabajo, la tecnologia, la dimensidn
¥y la asignacidén de recursos, componentes todos del proceso. El exa-
men de casos histdéricos indica que los diversos componentes pueden
ser sustituidos unos por otros, al menos en una buena proporcién;
muestra también que "el proceso de crecimiento ha sido guiado, fre-
cuentemente, por uno u otro de esos componentes''s estas dos circuns-
tancias le sirven al autor para justificar su posicidn ecléctica, la
cual agrega un atractivo més a la obra para aquellos que desean dis-
poner de unz presentacidén equilibrada e imparcial del tema.

En el capitulo 8 se examina el papel que desempeiia el sistema de pre-
cios en el desarrollo econdémico y hasta ddénde se puede confiar en é1
para estimular el proceso o, en contraste, en qué grado hay que re-
currir a medidas gubernamentales opuestas a las decisiones o inicia-
tivas privadas. ©5e examinan las ventajas e inconvenientes de la in-
tervencidn ectatal, los tipos y grados de planificzcidn gubernamental,
las caracteristicas del proceso de planificacién y los diferentes
criterios que pueden orientarlo.

L1 crecimiento equilibrado y las prioridades junto con la clase de
tecnologia que debe preferir un pails subdesarrollado son luego objeto
de andlisis amplio. Ll peligro de imitar exageradcmente técnicas
“"capital-intensivas’' utilizadas en paises avanzados se discute con nu
merosas citas de casos y autores.

En el capitulo siguiente se examina el papel que politicas monetarias
diversas pueden desempefiar en el desurrollo; particulermente se hace
énfasis en la inflacidn como fendmeno epidémico en las economias a-
trasadas y la dificultad de impedirlo, mayor en los paises subdesa-
rrollados que en aquellos que cuentan con mayores propensiones margi-

¥Publicado porE McGraw Hill, New York, 1961. 335.
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nales al ahorro, con capital fijo ampliamente repartido y con movili-
dad social y ocupacional.

El problema de la pblacidn y las ventajas e inconvenientes de los cam-
bios sociales evolutivos y revolucionarios se examinan luego; la refor-
ma agraria, el papel de los sindicatos, lo legislacidén social, la im-
posicidn progresiva, el movimiento cooperativo, el papel de las em-
presas extranjeras y el nacionalismo son objeto de andlisis, para des-
embocar discutiendo las probabilidades que existen de evitar la vio-
lencia como método de cambio en la estructura de las relacinnes poli-
ticas, econdmicas y sociales de paises cuyo sistema sigue siendo
feudal. .~

Los capitulos finales se dedican a problemas externos de los paises
subdesarrollados. . E1 comercio con el extranjero, los empréstitos,

las posibilidades de cooperacidn entre los paises subdessrrollados y
las relaciones de €stos con los paises avanzadns, son motivo de sen-
dos capitulos de gran interés. Kindleberger es poco optimista sobre
el futuro de la cooperacidn regional de los paises pobres. Mientras
no exista una estructura politica adecuada, los esfuerzos de integra-
'cidén econdmica apenas se traducirén en una cooperacidn ocasional que
resultara de transitorias coincidencias de intereses limitados. Los .
paises subdesarrollados tienen un sdlo denominador comin: el ser
pobres. Fero es inevitable que en el proceso de salir de la pobreza
haya tensiones y conflictos entre ellos y aunque puede ser cierto que
actuando juntos todos logren mas eficientemente el progreso econdmico,
no puede descartarse la posibilidad de que algunos puedan ir més le=-
jos y més de prisa solos que asociados con otros.
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LA TEORIA DEL DiBSARROLLO ECONOMICO ¥
por
W. Arthur Lewis

Resumen por el autor

(Nota del editor: Kl libro de Lewis es una obra clisica en el campo del
desarrollo. A diferencia de otros libros sobre desarrollo econdnico,

el de Lewis da una atencidn muy profunda a los factores no econdmicos
del desarrollo. De aqui su gran interés para los comunicadores. Ahora
que existe una traduccibdn del original al espafiol, esta obra debiera ser
de lectura obligatoria para todo profesional del cambio. )

Plan de la obra

El plan de una obra que verse sobre desarrollo econdmico es en buena
parte asunto de eleccidn personal, Los temas que se han de estudiar es
tédn tan estrechamente relacionados entre si que poco importa por dbnde

se empiece. ULsta obra comienza con el ‘esfuerzo por economizar, y las
creencias e instituciones que determinan cuédn vigoroso seré este esfuerzo.
En seguida, considera el papel desempefiado por el conncimienton en

el ‘desarrollo de los pocesos que favorecen tanto la acumulacidn como

la ‘@ifusién del conocimientn. El estudio de los recursos por habitante se
inicia coh un capituln dedicadn al capital y luego prosizue con otro de-
dicado a la poblacidn. E1 papel cesempefiado por el gobierno en el des-=
arrollo econbdmico no es un tema aparte; recalmente pertenece a cada uno

de estos capitulos; pero es conveniente estudiar el tema del gobierno

en un capitulo final aparte por razén de su importancia. b1 enfoque de
cada capitulo es el mismo; desde el puno de vista de la compatibilidad
con el crecimiento nns interesamos en las relaciones econdmicas, en las
institucinnes y en lgs creencias; y desde ¢l punto de vista de la evelu-
cidn nos interesa por qué cambian las cosas, cdémn cambian y si pueden
descubrirse algunas tendencias.

bsta divisidn del objetn de nuestro estudin entre los diferentes fac-
tores del crecimiento econdmico hace necesario, de cuando en cuando,
subrayar la rclacidn reciproca de los diversos factores, en el sentido de
que el avance efectuado en algin frente traerad consigo un avance en los
otros también. ©i se llega a disp-ner de méds capital, proveniente, por
ejemplo, del exterior, lo més probable es gue llegue acompafiado de
nuevas tecnologias y afectard posiblemente la conformacidn de las ins-
tituciones y de las actitudes humanas. Si se descubre un nuevo conoci-
miento, la inversién seré estimulada y las institucinnes sentiran su in
flujo. Si las institucinnes se¢ tornan mas liberales, el esfuerzo humano
aumentard y se aplicurén, por 1o tanto, més conocimientons y capital a la
produccifn. El cambio sncial e¢s acumulativo, y los diferentes factores
se refuerzan unos a otrns.

¥Lublicado por: Fondo de Culturas icondmicas, liéxico, 1958. 499 p.
T{tulo en inglés "Thc Theory of Lconomic Growth", publicado por:
Richard D. Irwin, Inc., Homewood, Illinois, 1955.
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A pesar de esta rclacidn reciproca, existe la posibilidad de afirmar que
un determinado factor es mds importante que todos los demés. Por ejem-
plo, para adam Smith y toda una larga serie de econnmistas liberales,
lo que se necesitaba para fomentar el crecimientn ecnndémico era prin-
cipalmente una apropiada estructura institucional; dada esta estructura,
no habia que preocuparsc muchn por la buena dlSpOSlClon a efectuar un
esfuerzo, o por la acumulacidén de capital o de conncimienton, puesto

que todas éstas eran fruto de rcaccinnes humanas instintivas inhibidas
tan s8lo por -la existencia de instituciones inconvenientes. Por otra
parte, para Malthus un» de los maynres obstaculos que. podria encontrarse
en los paise¢s subdesarrollados era la carencia de demanda, que en nues-
tros dias sc¢ traduciria por la expresién: ''una baja valoracidn del ingre
so con relacidn al ocio", y vste punto de vista tiene todavia hoy muchos
partidarios. Otra escuela considera que el principal obstéculo lo re-
presenta la escasa destrcza técnica; comn el programa del presidente.
Truman para los paiscs subdesarrollados, que pretendia que 1o que los
paises atrasadns necesitaban especialiiente de los adelantados era la
asistencia técnica. Y otra escuela més piensa que al capital se debe

el estancamiento, y dice que si se pudiera disponer de capital se ob-
tendrian también nuivas te cnnloglas y que en el proceso de crecimiento
econdmico todas las institucinnes hostiles al mismo serian modificadas.
o barridas. <rcor Gltimo, estd la escuela que )flrma que lo principal

son 1los recursos, y pretende que todos los paises tienen el capital

y las instituciones que sus recursns naturales les permiten poseer. Co-
rrespondientes a estas distintas raneras de ver las cnses, tenemos los
diferentes significadns de la palabra 'subdesarrollado'. Un pais puede
ser subdesarrollado en el sentido de que su tecnologia es atrasada, cuando
se la compara cnn la de otros paises, n en el sentido de que sus institu-
ciones son relativamentc desfavorables a la inversidn, n en el sentidn
de que sus recursos de capital por habitante sean escasos, si se cnmpa-
ran, digamns, con los de los paises de¢ Europa Occidental, o en el sen-
tido de que la produccidén por habitantc es baja, o de que ticne valiosos
recursos naturales (mineralcs, agua, suelo) que nn ha comenzado a uti-
lizar. Un pais puede ser mas subdesarrollado en uno de estos sentidons

¥y menos en otrns, pero en la préctica existe tal relacidn recinroca entre
estos indices que es extraio ver chmo algunns autnres se burlan de otros
porque usan la palabra ‘'subdesarronllado’ en un determinado sentido y

no en otro.

Por supuesto, c¢s verdad que un ciertn obstéculo al crecimiento puede
doscnllar snbre todos los demas, e¢n un tiempo y lugar determinados,
tantn en el sentido de que la deficiencia es mayor en c¢sc¢ puntn dado,
comn en ¢l de que es mids facil comenzar en ese quée €n ntro punto
cualquiera. Por ejempln, es posible pensur en la existencia de paises
en los que el princinal nbstéculo contempnrédneo que se opone al creci-
miento lo representan sus institucioncs (un mal gobiernon, o leyes in-
apropiadas sobre tenencia de ticrras, digamas) en el sentido de cue

se nbtendrian més conncimientos y capital si las institucinnes czmbiaran,
y no de otro mods. KEs igualmente ponsible pensar en la existencia de
otros lugares en lns que las instituci-nes del dia sean un obstaculo

al crecimiento econndmicn, y que carczcan sobre todo de capital. Y hay
todavia otros lugarcs en los que vndria hacersc un buen comienzo entre-
gandnles nuevas técnicas a los agricultores, cn la forma dec semillas me-
joradas o de abnnos. A veces es descablc poner toda le atencidn en un
s6lo problema, con e¢xclusidn d¢ la mayoria de los demés. Bston, sin
embargn, es sHln una tactica transitoria, porque en cuanto se allana un
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obstédculo comienza a destacarse de inmediato algin otro. 5Si el agricul-
tor recibe semillas me joradas y abonns, se necesitaré nuevo capital para
mane jar la produccidn extra; si se obtiene capital, deben promulgarse
leyes apropiadas sobre hipotecas y otras formas de inversidn; si las
institucinsnes se mejoran apareceréd en seguida algun otrn nbstaculo al
desarrollo. Por tanto, aunque ¢l reformador puede empezar por un fac-
tor solamente, debe tener preoente que, si quiere tener éxito completo,
muchos otros cambios se producirédn, ademis del que se efectie en e1
factor de que se ocupe inmedistemente.

En esta obra hemos separado las diversas causas del crecimiento sblo
por razones de andlisis. Puesto que las causas guardan relacibn reciproca,
€l libro debe leerse en su unidad si no ha & ser malinterpretado; cada
oracidn, o parrafn o capitulo da por sentado lo que estéd escritn en
otras partes, y separadns de su contexto pueden dgar de ser véalidos.
Hay también ciertos tbépicns, por ejemplo, la religihn, que se rcpiten
en varios capitulos, cada una de las vcces en relacidn a algin aspecto
diferente del crecimiento econdmico. Es inevitable que se¢ presente una
cierta confusidn cuando se diseca un tema que no puede disecarse. Hemos
tratado de reducir a un minimo la c-onfusidn haciendo frecuentes referen
cias cruzadas en ¢l texto, perno €l lector que quiera obtener un panora-
ma completo de algunn de los tcmas tendrd que recurrir al indice para
satisfacer su deseo. .
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INTRODUGAO AO PLANEJAIMLNTO DEMOCRALTICO ¥
por

John R. P. Friedman

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Aunque éste libro no trata precisamente de planeamiento de programas
de comunicacidn, sino del planeamiento global para el desarrollo eco-
ndmico, su contenido estéd estructurado a un nivel tal de generalidad
que puede aplicarse perfectamente al planeamiento de cualguier tipo de
programa o actividad.

En efecto, el autor empieza por afirmar que el ‘'planeamiento es basi-
camente un proceso de raciocinio y una forma de enfrentarse de manera
creativa a las situaciones que se nos deparan, siendo més importante
razonar siempre como un planificador que producir planos acabados.'

Seglin Friedman 'todo plan es principalmente un medio para comunicer
ciertas informaciones y para coordinar la accidén con las metas previa-
mente escogidas’'. También afirma que '"un plan es un artificio para
registrar ciertas decisiones’'. Ii4s especificamente, un plan es lo si-
guiente: :

"un documento de considersble extensidn, con numerosos y dife-
rentes tipos de informacidnes, tales como: analisis e identifi
cacidén de problemas; consecuencias futuras de las principales
veriables; una fijacidén de metas, objetivos y blancos; una re
lacidén de patrones y prioridades de accidn; y un esbozo de pre
supuesto con la distribucibn de los recursos financieros para
los proyectos y actividades".

Pero el mayor mérito del libro radica en su capacidad de comunicar la
filosofia del planeamiento, es decir, el estilo - o los estilos - de
razonamiento que son ccracteristicos del proceso de planear.

Dichos estilos estan resumidos en la frase del autor:

"Los hébitos especiales de penscmiento incluyen los hébitos de
objetividad, anallsls, integracidn, prev151on, experimentaciodn,
utopia y vision estética'. :

En realidad el libro estad construido alrededor de esta frase, y cada
uno de sus capitulos treta de una de las manifestaciones del razona-
miento para planear. Asi tenemos los czpitulos siguientes:

*publicado por: Tundugao uetullo Vargas - Lccola osrasileira de
Adminictr¢ao Publics, Proia de uvotafozo 166, Rio de Janeiro, srasil,

1959.
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Prdlogo: La naturaleza del planeamiento
Cap. 1. E1l raciocinio objetivo
" 2. El raciocinio analitico
3. El raciocinio integrante
4. &1 raciocinio proyectante
" 5. El raciocinio experimental
6. 11 pensamiento utdpico.
7. La visibn estética
o

: La practica del planeamiento.

Bl Capitulo 1 distingue las diferencias que hay entre los hechos (cien-
tificos, espirituales e ideoldsicos) y los juicios de valor, o valores,
para definir la objetividad en la forma siguiente: "Significa la cla-
ridad y consi'.tencia del punto de vista, tornéndolo accesible a todos;
basando los juicios en ‘‘hechot'; distinguiendo entre ‘“hechos' y 'valores
tentando sorprender ls 'realicdad" simulténeamente en sus verias dimen-
siones y absténiendose de la falsificaci®n consciente'.

El capitulo contiene también-las Actitudes Personales y las Medidas
Institucionales que asegurgn una mayor objetivided en el planeeamiento.

El Capitulo 2, Racionamiento Andlitico, plantea las preguntas esenciales
que el planificaedor se formula para orientar la recoleccidn de los

datos para el planeamiento. Friedman presenta el siguiente esquema de
analisis de la situacibdn: :

1. Definicidén de la situacidn o problema
2. Relacidn con otras situaciones
3.,  ustructura de la situacién

a. bspacial, b. Institucional, c. Funcional, d. Social.

4k,  Desarrollo o evolucidén de la situacidn
S. Determinantes de los cambios y persistencias en la situa-

. 2
ciron.

Para cada uno de estos -cinco aspectos del andlisis de la situacién,. el
libro presenta una serie de preguntas muy especificas. Asi se bosqueja
lo que se denomina el anélisis del pre-planeamiento'.

Friedman afirma que el estudio o anélisis de valores, creencias y ac-
titudes de las personas es vital para el buen planeamiento, asi como el
de las Metas y Objetivos.
Para las metas el autor establece las 31mu1entes corndiciones:

a. deben ser deflnldas con precisién, claridad y 51mpllc1dad ;

b. fijadas sin amblguedad de forma gue sblo sea posible una sola
interpretacidén y no varias;

c. establecidas de tal modo que el progreso hecho en direcciodn
a ellas pueda ser medido cuantitativamentey .. . . . . .o

d. intimamente relacionadas unas con las otras;
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e. proyectadas por no mads de 20 afios, si son a largo plazo, y
no més de 5 cuando son a corto plazo.

Es particularmente valiosa la explicacidbén del autor sobrc lo que es
una meta y las ilustraciones que brinda para aclarar su punto.

El capitulo termina con un enfoque del problema de la investigacibn pa-
ra el planeamiento.

El capitulo 3, el Raciocinio Integrante, o raciocinio de relacidn, con
sidera el "todo" y estudia la relacidn de las purtes del plan entre si
y con el todo. Una nocidn clave es la de las Acciones Pluneadas y las
Acciones No Pluneadas, y sus diferentes formas (acciones parslelas, ac.
ciones en conflicto y acciones contradictorias). Se estudian también
las "vias de transformacidn" y la previsibén de la ‘‘situacidn futura'.
Para llegar a la situacidn futura todo plano debe procurar una serie de
equilibrios entre procesos tales como :

. especificacién y direccidn
. controles directos € indirectos

. &reas de accidén planeadas y no planeadas

A continuacidn s¢ introduce el concepto de Plano kstructural ("frame-
work plan'), el cual establecerd eal mismo tiempo tanto la direccidn y
los limites del plancamiento en los niveles administrativos '"mas bajos
como los suyos propios, ¢ través de una serie de "puntos de referenciall
Asi un plan nacional puede establecer una estructura para los planes re-
gionales y estos ultimos para los locales y urbanos.

Envuelto cn todo esto estéd el importantisimo concepto de las ''posiciones-
llave", a través de las cuales es posible influir, de manera indirecta,
sobre un gran numero de acciones.

El Capitulo 4, el Raciocinio Proyectante, analiza el raciocinio en tér-
minos de situaciones futuras y en términos de proceso, procediendo a
base de la formulacidén de hipdétesis y de la construccidn de un modelo

de cambio que tiene en cucnta el grado de '"sorpresa potencial' zsorpresa
si las consccuencias de las diversas acciones alternativas se realizan)
y el grado de 'interés en la verdad de la hipbtesis'.

Se tiene en cucnta los problemas de incertidumbre, los de ignorancia
casi total, etc. que obstaculizan la previsién del futuro. £l capitulo
termina con unas técnicas p ra la previsidén del futuro, tales como las
teorias, las previsioncus empiricas, las previsiones estadisticas, los
modelos hipotéticos.

El Capitulo 5, Raciocinio &xperimental, plantea la necesidad de mantener
una mente abierta a nuevas soluciones posibles. La '"experimentacidn'
de que habla este capitulo no equivale al "método experimental" de la
ciencia (observacidn controlada y exacta) pero si al estudio de las al-
ternativas posibles y de sus consecuencias probables, con una actitud
experimental y no dogmética.
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El autor sefiala insistentemente que el planeamiento no debe ser confun-
dido con las soluciones ofrecidas, sino como un MiTODO para el descu-
brimiento de soluciones.

La discusidén del capitulo concluye describiendo pormenorizadamente como
el pensamiento experimental puede asumir forma concreta en el planecmien
to, a través de las fascs:

1. Apdlisis de las alternativas
2., Seleccidn de las alternativas

3. Puncionamiento de las alternativas

El Capitulo 5, el Penseamiento Utdpico, presenta la necesidad de la ima-
ginacidn visionaria en el planeamiento. Este es uno de los capitulos
més vigorosos y originales de Friedman. Ahora bien, el pensamiento u-
topico al cual el autor se refiere no es el del sofiador vano, sino que
es ''radical en la concepcidn; amplio en la visibn; realista -en .la eje-
cucion, y apoyado en las realidades més profundas de la vida'. Fried-
man afirma que en toda cultura hay un gran numero de sub-utopias que
aunque no afectan los fundamentos bésicos del sistema, son radicales en
sus concepciones. Friedman presenta un cuadro extremademente¢ interesan
te del proceso generalizado de la modificacidn histbrica, en el cual

se observa el papel de los profetas, los fildsofos, los revolucionarins
¥y los realizadores asi como el de los pOllthOS administredores y pla-
nificadores (pag. 148). o

Finalmente se dan ilustracioncs de innovacionnes institucionales y sus
consecuencias sobre las organizaciones institucinnales existentes.

Bl Capitulo 7, Visidn Estética, explica como €l plancamiento debe tener
en cuenta la necesidad de producir un mundo més armonioso y una socie- -
dad en donde el hombre puecda vivir mas feliz en un marco de beclleza.

IMPORTANTE: LSTu LS UN LIBRC LXTRAMORDINsRIO, CUYA LiCTURA Su RECOMIENDA
A TODOS.COK wNTUSIASMO. Aunque estéd escrito-en portugués, se entiende
perfectamente, pues e¢std redactado en lenguaje sencillo y claro.
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EL PLAN.\LISNTO DEL DESARROLLO ¥
por

Jan Tinbergen

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Mientras el libro de Friedman, Introducao ao Planejamento democratico
retrata el espiritu del plancamiento, presentandolo como la aplicacion
de diversos tipos de razonamiento o diversas formas de ver las cosas
(analitica, sintética o integrante, proyectante, experimental, etc.)
(Ver pégina de esta Bibliografia), el librito de Tinbergen es un
pequeifio manual para €l cstudiante novato sobre el arte de plahear y pro
gramar. Para ¢l comunicador vote libro tiene las ventajas de ser relati
vamenté fécil y claroc, de definir los términns méds corrientes en la.
jérga . de los planificadores, y de tratar el tema ¢n una forma pragmatica
¥y objetive, win uvntrer @ cnilizar las diversas teorias socialistas o ca-
pitalistas sobre el desarrallo.

El enfoque del libro es casi puramente econbmico, siendo poca la aten-
cidén que el mismo presta a los factores socio-psicoldgicos del desa-
rrollo, exccepto cuando incluye, entre las influencias que afectan el
caridcter de la programacidn, la actitud general del pueblo con respecto
a las medidas del gobierno: el grado de entusiasmo del publico y su
disposicidén a coopirar. En este sentido, la lectura del libro de Tin-
bergen deberia couplementarse con la de los libros de Friedman, W.
arthur Lewis, Hagen, etc.

Bl libro contiene sbélo 4 capitulos y uno final de Anexos. El Capitulo
1 presenta los Elementos de la Politica del Desarrollo, politica cuyos
objetivos son:

(1) crear las condiciones generales favorables al desarrollo;

(ii) familiarizar al gobicerno mismo, a lacomunidad mercantil y
al piblico en general con las potencialidades y ventajas del
desarrollo;

(iii) hacer un ndmero de inversiones generalmente del tipo ''basico';

(iv) tomar medidas orientadas a facilitar y estimular la actividad
- ¥y la inversibn privadas. -

El objetivo (ii) se puedc decir que resultarad en la proyeccidn de un
patron de¢ desarrollo, mientras que el (iii) representa el programa o
plan de inversioncs del gobierno,. el cual consiste de un conjunto de
proyectos publicos. Pero como para que €l patrdn se materialice también
deben rcalizarse proyectos privados, la actividad (iv) es decir la Boli-
tica propiamente dicha, ¢s un esfuerzo para inducir accidn por parte del
sector privado, en conformidad con el patrdn.

*publicado por: Fondo d¢ Cultura Lcondiiic., IMéxico, 1962. Titulo en
inglés "The Design of Development”, publicado por: The John Hopkins
Press, saltimore, biaryland, 1958.
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E1l Capltulo II describe la Esencia de_la Programacidén, probando que su
propdsitn consiste en la coherenc1a y “1a coordinacion, bases de la con-
sistencia.

"La programacibén general debe suministrar una vista a vuelo de
padjaro del patrdn del @sarrollo futuro del pais, y mostrar el
desarrollo posible y el més deseable del producto nacional y sus
componentes, es decir, las importaciones y la produccidn de 1las
industrias, asi como su destino: 1las exportacione., el consumo,
la inversién y el uso por el gobierno'.
Bste capltulo contlene la medula del llbro, bajo el subtltulo "Breve
esquema de la progrecmacidn general'', introduciendo el concepto importan
tisimo para todo planificador que es el ‘coeficiente de capital’. Este
coeficiente no es otra cosa que la relacidén entre las inversiones que
un pais hace y el resultante aumento en ingreso nacional neto. Alrededor
del "coeficiente de capital'' giran otros conceptos importantes, tales
como '"la tasa de ahorro'", la "informacidn estadistica’, "la productividad",
"la poblacidn activa', 1a "elasticidad de la demanda’, y varlos otros
de caracter netamente econdmico.

Se- estudia tzmbién el rol que deben jugar los proyectos individuales .
especialmente en la esfera privada, los cuales para el autor son "la
verdadera esencia del fendmeno del desarrollo";

El capitulo dlscute los dlversos tlpos de programa01on que deben ser a-
plicadns en las diversas circunstancias de cada pais. Aqui se presentan
cinco grupos de factores que ufectan el tipo de programacidén a hacer:

l. La etapa de desarrollo que ha alcanzado el pais.
2. E1 grado de act1v1dad e 1n101at1va del sector privado

3. Los cuellos de botella" o puntos de estrangulamiento peculiares
de cada pais (escasez de capital o de divisas, falta de trans-
portes, insuficiencia de la fuerza laboral adiestrada, necesi-
dad de viviendas, etc.)

L4, La actitud general de la poblacidn con respecto a las medidas
del gobierno y-la calidad de la administracidn piiblica. .

5. La calidad y naturaleza de los datos disponibles.

El Capitulo 3, se refiere a la Apreciacidn de Proyectos, y a las Inver-
siones Piblicas. Este capitulo es bastante téchico y para una persona
que no sabe nada de economia, no muy féacil de seguir.

El Capiguld.thontiene Métodos para Explorar, Apreciar y Egtimular la

Inversidon Privada. Se discuten aqul los diversos incentivos gue un go-
bierno puede usar para conseguir que tengan lugar ciertos procesos pro-
picios al desarrollo. -

El capitulo trae una parte muy importante para los comuniceadores, aque-
lla en que se discute el vital papel de la 1nformac1on en la reallzaclon
del programa de desarrollo:
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“En vista de la gran importancia de la informacidn correcta sobre
una cantidad de factores externos, uno. de los campos en.que esF§
mayor efectividad puede obtenerse es en el campo de lg 1nform?910n
informacidn sobre mercados, sobre medidas oficiales, informacion

técnica e informacidén social.'

.
.

El libro pasa luego a analizar ¢l problema del financiamiento, abogando
el autor por una separacién clera entre. las consideracinnes politicas y
las econdmic s en la admisién de empresas extranjeras. Las politicas

del pais huesped con respecto a todos los factores de produccidn deben
8er consistentes y precisas, debe haber un grado razonsble de paz laboral
y debe disponerse de informacién fidedigna y répida, asi como de un pro-
cedimiento expedito para las negociacinnes.

En resumen, quien lee este libro aprende mucho, pero no sin algin es-
fuerzo, so?re los resortes econbémico-financieros del planeamiento y la
programacion. Ll momento que vive Latinoamérica justifica plenamente
el esfuerzo que este librito exige para dominar un édrea de tanta actua-
lidad y trascendencia. ’
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M;iSS MEDIA AND N..TIONAL DEVELOPMENT ¥

The role of information in the developing countries

0v

i/Albur Schramm

Resumen por Juan Diaz Bordenave

Este libro nacid como producto de una serie de reuniones (Bangkok,
1960; Santlawo de Chile; Paris, 19G2) en las cuales, expertos en co
municacidn colectiva,representantes de organizaciones profeslonales
y de gobiernos, se dedlcaron, bajo el patrocinio de 1lg UNiSCO, a a-
nalizar las condiciones de la informacidn en los paises del mundo,
los recursos disponibles, las necesidades existentes, y las formas
de “fomentar el desarrollo de los medios colectivos de informacibn.
Detras de todo esto naturalmente se encontr:ba la conviccidn de que
"los medios de informacibn tienen una parte importante que jugar en
la educacidn y en el progreso econdmico y social’ y de que ‘'las nue
vas técnicas de comunicacidn ofrecen especiales oportunidades para
acelerar el proceso educativo‘.

Este libro viene a ser, pues, en estos momentos, la ‘'‘biblia'' de 1la
Comunicacidn para el Desarrollo, ya que en él Wilbur Schramm ha sin
tetizado las contribuciones més importantes que la comunicacién pue
de dar al desarrollo y las razones que fundcomentan dicha contribue-
cidn potencial. En realidad el libro trata de persuadir a los go=
biernos a conceder ala comunicacidén el papel que le corresponde en
los planes y programas de desarrollo.

Schramm ha producido un libro encomiable, por lo sencillo, convin-

cente y equilibrado. L1l autor no trata de probar que la comunica-

cibén es mas importante que los otros factores del descrrollo, pero

que si es importante. En todo momento se mantiene fiel al princi-

pio de que la comunicacidn no es sino un instrumento al servicio de
fines substantivos.

La organizacidn del libro es simple. Consta de una introduccidn y
ocho capitulos, cuyos titulos expresan bien su contenido:

Introduccidn: E1 significado humano del subdesarrcllo

1. L1 papel de la informacién en el desarrollo nacional

2. ©l flujo de la informacidn en el mundo

®publicado por: Stanford Univergity Preas, Stanford, Californiz, 196k.
333 p.
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3. Como estén disiribuidos los medios de informacidn colectiva
en el mundo

4, Cué puede hacer la comunicacibn colectiva, y qué puede
ayudar a hacer, en el desarrollo nacional

e e cowe.

5. Los medios colectivos en las grandes campafias

6. Investigacidn en comunicacidn comn un auxiliar del desa-
rrollo econdmico y social

7. La construccidén de los medios colectivos

8. Resumen y recomendaciones

Una excelente bibliografia completa el volumen, que dicho sea de pa-
so ha sido impreso en rastica, probablemente para facilitar su lec-
tura a las masas.

Tal vez el mejor. resumen que se puede ofrecer de este libro, es pre-
sentar la lista de las recomendaciones que se ofrecen en el capitulo
final:

1. Un pais en desarrollo debe examinar la difusidn o flujo de
informacibén para el desarrollo, dentro de sus fronteras.

2. Debe examinar el uso que en el mismo se esté haciendo de
los medios de comunicacibn colectiva en el sentido de mul-
tiplicar la difusidén de informacidén sobre el desarrollo.

3. En la medida en que el planeamiento es posible, un pais en
desarrollo debe planear un crecimiento equilibrado y calcu-
lado de sus medios colectivos, teniendo en cuenta las rela-
ciones entre los diversos medios y las que existen entre
los medios y otros aspectos del desarrollo.

4. Un jais en desarrollo (asi como los paises que le brindan
asistencia financiera) no deben vacilar en invertir fondos
en un programa bien estudlado de desarrollo y uso de los
medlos de ‘comunicacifn.

5. Deberia tratar de establecer une relacibn cooperativa entre
los drzanos del gobierno responsablesdel desarrollo de los
medios de informacidn y de aquellos responsables de la edu-
cacidén y otros desarrollos relacionados.

6. Un pais en desarrollo debe tomar medidas para facilitar la
circulacidn de las noticias.

7. Deberia procurar hacer tan ficil como sea posible el estable
cimiento y mantenimiento de “érganos loceles de comunica-
s 2
cioén".

8. Debe dar especial atencidén a combinar los medios de masas
con la comunicacién interpersonal.



9. Deberia revisar las restricciones impuestas a la importacidn
de materiales de y para informaciébn.

10. Debe considerar la posibilidad de establecer industrias de
comunicacidn (papel de diario, receptores de radio, tele-
visores, etc.).

11. Debe proveer adiestramiento adecu~do a su personal de infor-
macibn.

12. Debe procurar obtener la mayor cantitad posible de comuni-
cacidn de retorno, de y sobre los publicos de los medios de
informacidn colectivos. 1/

13. Debe preparar una legislacidn especial para la comunicacién
e informacibn, al mismo tiempo que prepara un plan para el
desarrollo econdémico y social, y dicha legislacidn debe
ser adaptada, mediante sucesivas revisiones, a las sucesi-
vas fases del desarrollo nacional.

14, Un pais en desarrollo no deberia vacilar en hacer uso de
las nuevas técnicas en comunicacidn, en los casos en que
estas nuevas técnicas se adaptan a sus necesidades y capa-
cidades.

15. Los paises debieran compartir su experiencia en el uso de
los medios colectivos y de otros canales de informacién,
para acelerar el desarrollo econdmico y el cambio social.

Este librito de Schramm no deberia faltar en la biblioteca de los
comunicadores profesionales (que lean inglés), asi como de los
planeadores nacionales del desarrollo.

l/ Se refiere al hecho de que en general los gobiernos y los medios
de comunicacién colectiva (radio, prensa, etc.) no toman todo el
interés que seria conveniente en escuchar la voz del pueblo y
averiguar sus aspiraciones, necesidades e intereses, asi como su
reaccidn frente al contenido de los medios de comunicacidén ofi-
ciales y privados.
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