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SEGUNDO CURSO:- SOBRE : COMUNICACION - SOCIAL

Del 12 de febrero al-2-de marzo de 1973, ol Programa- Nacional de Capacita
cién Agropecuaria, PNCA, administrado por ol Centro Interamericano de Desarrollo
Rural y Reforma Agraria, CIRA, del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas,
IICA, do la OEA, realizd on Bogotd el Segundo Curso Sobre Comunicacion Social,
para funcionarios de entidades del sector agropetuario de Colombia,

Justificacion.

' El desarrollo social y econdmico implica de por si cambios y trasformaciohes
profundas an las relaciones sociales, en los conocimisntos, an las ideas, en las for-
mas do actuar § de trabajur de una sddiadadi No hily duda respacto a la importan-
¢ia que tiene la comunicacién como medio o instrumento para lograr los cambios de-
seados por los miembros de un sistema social.

Cada voz mds los gobiernocs y los instituciones sociales estdn mostrando interds
en lograr un mejor uso de la comunicacidn como instrumento acelerador del desarrollo,
y de allf ol impulso que se estd dando para lograr una mayor comprensiSn conceptual
del papel de la comunicacidn en el desarrollo, su proceso y los métodos y las técni-
cas mds ofectivas de acuerdo a situaciones concretas.

En las instituciones del sector agropecuario de Colombia, un gran nimero de
funcionarios estdn trabajando an programas y proyectos para lograr un pleno desarro=-
llo socio-acondmico del pais. Su diaria labor implica un continvado uso de la comu=
nicacidn como instrumento para establecer contacto y asegurar que las acciones se
orienten al cumplimiento de los objetives trazados.

En estas circunstancias no as sSlo conveniente, sino necesario que tales funcio-
narios se compenetren del proceso de comunicacidn social, tanto desde un punto de vis
ta conceptual como de la praxis. Por ello el PNCA correspondiendo a las manifiestas”
solicitudes hechas por varios entidades del sector, programd aste curso el cual recogio
ya la experiencia obtenida en uno similar desarrollado en 1972 para el INDERENA,

Objativos.
Fueron objetives del cursos

1. Proporcionar ~ los participantes bases principales del proceso de comuni-
cacidn social.

2, Copacitarlos en el manejo adecuado de tScnicas de comunicacion en espe
cial los relacionados con Dindmica de Grupos y Ayudas Audio-Visuales.



3. Darles los elementos bdsicos para lo adecuada planificacion de la co-
. municacidn 'en; ralacidn con programes . de cambio,

4, Lograr una labor mds efectiva, posterior al curso, en el desarrollo del
et s h'aba|o msmucioﬂcl con el sector compesmo.‘
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CONFERENCISTAS

VICENTE ALBA ROBAYO. Mastar 2n Comunicaciones, Univarsidad de Wisconsin.
Inganiaro Agrénomo, Wnivarsidad Nacional. Actualmente Diractor del Pro-

grama d2 Comunicacién da Masas d2l Dapartamanto de Ciencias Sociales dal
ICA.

ANIBAL ALVAREZ. Licenciado an Educacién, espacializado an psicologia y pe-
dagogia. Universidad Pedagégica Nacional. Actucimente Jafz de la Unidad
de Apoyo Didéctico dal IICA-CIRA/PNCA.

MANUEL AREVALO. Médico Vaterinario, Universidad Nacional. Actualmante 2n
2l Programa da Comunicacién de Masas dal Departamanto de Ciancias Socialas
del ICA,

HZRNANDOQ BERNAL AlARCON Mastar en Soclologlc del Descrrollo, Universi-
dod de Wisconsin, Socidlogo, Univarsidad Javariana y Liganciadd ah Filosoffa
y Humonidadas, dz la misma Univarsidad. Actualment2 Diractor def Departa-
mento de Programacién y Evaluacidn de Accién Cultural populc:r.

DAVID CUZLLAR, Master 2n Exfensién , Univarstdad da WlsconSln. Ingeniaro
Agrénomo, Univarsidad Nacisnal. Actualmente profesor 2n la Facultad de
Agronomia, Univarsidad Nacional.

JAIME CUSICANQUI. Actualmente Comunicador del IICA=CIRA.

JOSZ GREGORIO HERNANDEY, Ingenicro Elactrénico, Univarsidad Houston
(Texas). Especiolizado 2n MicroOndas, Univarsidad de Stanford. Autor dal
"Manual de Ayudas Audiovisualas y Miaterial DidSctico. Profasor de varias
universidadas de Bogotd. Actualmants Inganiero Jef2 dal Dapartamento do Se-
guridad Social de la Empresa de Tzléfonos dz2 Bogota.

LUIS MARIO HERNANDE?.. Antropdlogo. Instituto Colombiano dz Antropologic.
Socidlogo, Univearsidad Auténoma de México. Estudios de Pariodismo y Radio-
difusidn, Universidad Javariona. Actualmenta Socidlogo del Instituto Nacio-
nal de Fomanto Municipal.

ORLANDO LUGO. Médico Vatarinario, Universidad Nacional. Mastar 2n Comu-
nicacionas, Universidad da lowa. Actualmente 2n la Division de Comunicacio=
nes dal LICA-CIRA.,
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ANIBAL NOGUERA, Comunicador. &Cstudios de la Universidad Cantral de Madrid,
an al Cantro de Ensaflonza dal IICA, Turrialba (Costa Rica), y 2n la Escuela da
Altos Estudios, Paris. Actualmenta Jefa da la Oficina de Informacion y Rela-
cionas Oficialas dal IICA-CIRA. :

JUAN MANUEL OSORIO. Aciualmenta Dibujante del ICA-CIRA,

MARINA PARRA. Ljcentioda 3n Lefras, Univarsidad do Caldas. Especializada an
Matodologia dal Espanal, lnstituto Caro y Cualvo, Bogotd a Instituto da Cultura
Hispdnica, Madfld; Acltualmente Profasora de las Universidades Nacional y
Autdnoma 3n Bogotd.

ISABEL PINZON, Espacialista an Ayudas Audiovisualas. Actualmente Editora de
Comunicacidn Audiovisual. Oficina de Divulgacién, INCORA.,

ELSSY DE RAMOS. Master an Comunicaciones, Univarsidad dol Estado do Michigan
Socidloga Universided Nacional. Ha sido profasora de la Univarsidad Nacional
da Colombia y la Univarsidad de Orianta (Venazuala).

YOLANDA SANGUINETI. VARGAS (Chile). Trabajadora social egresada de la Escue-

la de Servicio Social da la Universidad Catélica de Chile. EZspecialista 2n Dasa-
rrollo de la Comunidad, dedicada a capacitacién de personal en México, El Sal-
vador, Rep. Dominicana, Venezuala, Colombia, Brasil, Argentina y Chila,desde
1959 a 1972, Asesor Regional en Desarrollo de la Comunidad (ONU) an 2l CREFAL,
México.' Asasor en Métodos da Dasarrollo da la Comunidad (ONU) an el CIADEC,
Venezuzla.
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20. CURSO SOBRE COMUNICACION SOCIAL
(Febrero 12 a Marzo 2, 1973)

Nombre

Olmedo Sénchez
Pedro Potes
Henry Agudelo
Jorge F.Sotelo
Fabio Bejarano

Cenén Aponte

Eduardo Hoyos
Carlos J.Vanegas
Germén Rodriguez
César Mora

José G. Roa
Jorge E. Rivera

Jorge E.Plaza
Edgar Rodriguez

Ricardo Ojeda

José M. Iguarén
Antonio Caro

Jairo Solorzano
José |.Calderbn
Graciela Bolafios
Horacio Hernéndez
Humberto Puyana
Cristobal Ospina
Héctor Espitia
Pedro Barrera
Germén Santamarfia
Rafael Contreras
Cecilia Medina
Miguel A.Ortiz

Entidad

Federdcafé
Federacafé
Fedetdcafé
Federacafé
Federacafé

INDERENA

INDERENA
INDERENA
INDERENA
INDERENA
INDERENA
INDERENA

ICA
ICA

ICA

INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
INCORA
IDEMA

Profesién

Préct.Agr.
Pract.Agr.
Pract.Agrq
Pract.Agr .
Pract.Agr.
Ing . Forestal

Ing . Forestal
Ing .Forestal
Ing . Forestal
Ing .Forestal
Ing . Forestal

Ing.Agr.

Méd. Vet.Zoo

tecnista.
Ing.Agr.

Periodista

Visitador

Dir.Escuela "La
Suiza".
Profesional LCampo
Jefe Proyecto

Jefe Proyecto

Jefe Proyecto
Profesional /Campo
Promotor Desarro-
llo Social

Centro Comunic.
Director Regional
Comunicaciones
Director Regional
Comunicaciones
Jefe Divulgacién
Promotor Des.Rural
Asist,Socioecon,
Prom. Des.Rural
Mejoradora Hogar

Divulg. Des. Social
Jefe Divulgacién
Prom. Des. Social
Prom. Des. Social
Of. Divulgacién
Prom, Des. Social
Prom. Des. Social

Sede

Pereira
Caloto
Quimbaya
Alcalé
Roldanillo

Popayén
Bogotd
Medellin

Sta.Marta
Tumaco

Medellin

Palmira

Villavicencio

Bogotd
Barranquilla
Duitama
Fusagasuga
Sincelejo

Popayén

Pasto
Ibagué
Pereira
Bucaramanga
Bogotd
Sincelejo
Medellin
Bogotéa
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PROGRAMA GENERAL

El siguiente es un bosquejo general del programa que se desarrdllo en

el curso:

1.

El Medio Rural Colombiano.

Introduccidn o la Comunicacidn Social.

Procasos de Enseflanza y Aprendizaje.

Planificacidn de la Comunicacidn.

Procesos de Difusidn y de Adopcidn.

Introduccidn a lo Dindmica de Grupos.

Organizacidn y dasarrollo de Técnicas de Grupo: Mesa redonda,
panel, grupcs de discusidn, etc.

Aplicacidn y manejo de ayudas audio-visuales. Sonoviso, titeres,
fotogramas, franelSgrafo, otc.

Redaccidn Técnica y Divulgativa.
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CONFERENCIAS Y DOCUMENTOS

Nota: La responsabilidad del contenido de las Conferencics y Locumentos
es de sus Autores
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MEDIO RURAL COLOMBIANO

Norma Villorreal -

Introduccion

_ Antes de abordar el estudio ‘del medio rural colombiano es necesario definir con cla-
ndad los diferentes estratos que guardan relacidn con él y que juegon papeles diferentes
segln su ubicacién frente al principal medio de produccidn (tierra) y al resto de factores
productivos. s

\ Para los efectos de nuestro andlisis el campesino propiamente dicho es aquel que es
propietario de los medios de-produccidn (tierras y herramientas principalmente) y que di~
rectamente aporfa fmbo|o a su parcela, de la cual depende

El jornalero, csalanado o pedn cgnccla es aque| que al no poseer ninguna propiedad
debe emplearse para obtener medios de supervivencia. Esta categoria bien puede encon-
trarse combinada con_la de pequefio propietario cuya mcapacndad economica para proveer-
se susfento con el produdto de su parcelo ; se ve oblngudo a asumir el rol de asclanado.

Tombnen ‘se encuentran én esta categoria Ios aparceros, arrendotanos ’ poramberos,
etc. cuya relacion con la tierra y con el propietario, no constituye aparentemente,. una
rélacion trabajo-salario. No obstante la apariencia, entre el i’errotemente que no explo-
‘ta directamente y aquellos que por no tenerla o tenerla en escasa proporcion ; se establece
un sistema de acceso a la tierra cuya base es el trabajo personal por el cual se recibe como
. contraprestacin el usufructo de un pequefio Iote o parfe de la produccion que es el equiva-

Iente al |ornol S

- El ofro grupo que guarda relacidn con el sector rural estd constituido por grupos mino-
ritarios, propietarios de grandes dreas de terreno, generalmente.ubicados. en las zonas mds
aptaos para la agricultura o ganaderia y que derivan sus ingresos y poderio de su calidad de
propiefarios. Estos grupos pueden‘estar constituidos por los grandes: propietarios de exten=
siones modérnizadas o por los posecdores de predios con explotacidn extensiva. La exis-
tencia o gradual desaparicidn de los latifundis tas tradicionales, se. debe a las condiciones
del mercado qué-dbliga a convértir los prédios extensivos en haciendas tecnificadas pera
percnbur knoyores ganancios por efectos de aumentos en la produccidn debido d las me|orcs
y tecmflcccuon (renta di ferencuol) en competencla con-otros predios. - .
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La estrecha-interrelacién que guardan estos sectores estd determinado por las condi-
ciones de necesariedad, resultado de la forié en que histéricamente se vincularon al pro-
ceso econdmico.

Es por eso que para comprender la dmcmucc: orfual de la slfuacvén ccmpesmo, es nece
sario_indagar el proceso de formacién econdmica y cultural de los grupos més destacados y re
plantear estas condiciones originarias resaltando la influencia que han tenido los cambios
en el séctor agropedsaricy la respuesta de sus pobladores.

A. Caracteristicas geoculturales del habitante colombiano A

1. Indudablemente una de los culturas.mds importantes, por la extension del terri=
torio que ocupan sus habitantes es la denominada Cultura Costanera ., que se desarroll
en las costas y en.las plomcles @ lo largo de los: grondes rios,. mas parecida a los grupos
ontillonos que a otros grupos de nuestio mismo pcus.

Histéricamente la cultura costanera se molded dentrp de un modo de produccidn escla-
vista, A Iq Ilegodc de los conquistadores la zone en referencia estaba poblada por abori=
genes que no tenian un csenl'omlento definido en un territorio. Se dedicabana lacazay a
la recoleccién y eran més bien seminémades. Estos elementos definen su actitud ante los
conquistadores: fueron tribus que no pudieron quedar sometidas y: que permonecueron gue=
rreando contra el invasor hasta su extincidn. . SO Lo

La :notuf'clezo de la conquistc en esta zona Frente a la, apropiacidn necesaria del oro
principalmente, determind la importacion de fuerza de trabajo que era captada de las
regiones ofricanas y que constituyS la base principaldel comercio: de entonces. 'Toda la
economia_de la regidn se basd en la utilizacién. de mano de obra esclava y:cuando esta
forma de produccidn se extingue aparecen los grandes latifundios que se explotan por me-
dio de los agregados, a quienes se cedia un pedazo de tierra a condicion de que froba |crun
en forma gratunto : : :

Obviamente que a raiz del proceso esclavista y del sistema ulterior de los_agregados, la
vinculacidn del hombre con la tierra es minima, no produce excedentes por lo cual la base
es una economia de subsistencia complementado con la pescc sin poder desorrollar ‘agri-
cultores o un sector campesino fuerte. : . S T N

El proceso familiar de.esta cultura tiene dlferencms notables con el resto del pais.
Como no existe pequefia propiedad campesina, la familia no gira alrededor de esta forma
que implica una direccidn patriarcal. - El matrimonio como institucin no-es tan rigido y
no tiene la importancia que se da en otros lugares puesto que la no existencio de condi~
ciones econdmicas estables impiden la unin duradera. Existe unc unidn pragmdtica. El
hombre como sujeto trashumante que debe buscar aqui y alld trabajo, mantiene relaciones
esporddicas de las cuales en ocasiones quedan hijos, cuya existencia fuera de matrimonio
suele ser normal; no constituye causa de turbacidn el que una mujer tenga hijos de padres
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diferentes. Es un resultado del proceso écondmico y como fal se halla instifucionalizado.
Por eso lo madre es el €je de la familia y el proceso de socializacion familiar gira en tor=-
no de la familia matema y mds concretamente alrededor de la abueld que es una figura es=~
table y por lo tanto centrcl

El sistema de poblamiento es el de pequefios poblados cuyo efecto en el comporlumlento
de este grupo se manifiesta por su fécil comunicabilidad. Esta experiencia vital que moldea
el cardcter resulta dificil de entender mientras no se hayan precisodo condicionantes histSri-
co=econdmicos, y mientras ingenuamente se crea en la existencia de valores generales para
todos los grupos.

Si retomamos la definicion de campesino que habiomos dado en pdrrafos anteriores, po-
demos afirmar que no és posible utilizar esta cotegorfa de andlisis con los pqu'hclpcntes de lo
cultura costanera’ porque no han tenido expenencms ¢omo tales y no podrén résponder a estl

mulos fuere de sv expenencm , porque son personas que tradicionalmente han sido’ desvincu=

ladas de la tierra y més concretamentc de la parcela como fuente de produccidn.

2. Diferenté de la culturd costanera se preseniu el ‘caso de Ios grupos de’ verhente b
especificamente ei gfupo antheﬁo

Como resultado de las condncuones de la economia y de la necesidad de abastecer a las
» andes ciudades de productos agricolas, sé hace necesdrio vincular a lo explofoclon eco=.
némica a grupos ‘que- habitaban-el actual terfitorio onhoqueﬁo y ‘se’pone en marcha un pro- -
ceso de redisttibucidn en toda el érea bajo la ddministracidn ‘de Mon'y Velarde.' La familia,
antioquefia se: wvincula inmediatamente a la pequefia propiedad 'y para subsistir debe luchar
con-un medio y wna¥ condiciones duras; pefoque debe traducirse en la poslbnlidod de alimen=
tar una numerosa familia, que o su vez ero necesaria como maono de ‘obra ‘para explotar la
tierra y hacer losoficios colaterales. Como se ve, agui la familio tiene un rol que cumplir
en todas las labores-agticalas sin disciiminacidn clguna, desde la muier hasta el hi io més
pequei’*o, Io cual Ios coheslono e integra denfro de unas fmohdodes comunes. o

Lo relocnén hombre-supervuvencla-ﬂerrc obliga al tmba|o de todos y hace mdeséab'e
a quien:no-haga parte dél cuadro laboral . Es alrededor-de ese esfuerzo que implico el trabé-
jo en zonas fan durds como se ‘acufian algunos valéres’ sant:uonados como mportontesdentro de
esta comunidad., Asi i, se destacan valores que exaltan al' mds hébil,; al més trabajador, al de
mds micuahvc al mcs emprendedor. Es una gran lucha con el medio.

El aumento en Io pablcclon y el cporeamuento del café como producto de gran demanda
internacional , presiofian la colonizacidn antioquefia que se desploza a lugares coma el norte
del Valle, Norfe del Tolima y todo el Viejo Caldas. En todas las reglones de colohizacidn
se manifiestan las caracteristicas culturales de los hobltclnfes de la region originaria que se
enriquece con la nueva expenencuo.
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Las peculncndcdes en su comportamiento de este nicleo humano de poblamiento dis-
perso , s€ momflestcn en su .gran capacidad de trabajo, en su espiritu aventurero, en su
rellglosndcd en su desconflonzo tradicional y en su gran copomdud para alardear cuando
se tratd de comparar la habilidad, el valor y el riesgo. bu msica alude siempre al valor
al machete, a su fierra y a sus aventuras. La medida es "ser macho" y la religidn es un
refugio progmético que debe dar fuerzas para continuar la brega.

R De’ esfas ccroctenshcas parhclpc boslcomente el grupo. onhoqueﬁo y las zonas que
fueron colomzodos por él,_pero también comparte caracteristicas con el grupo santande=
reano de vertienfe.

3. Otro sector.diferenciado lo constituye la denominada cultura de altiplano que
‘estd conformada por grcndes cinturones humonos.- Pobladc inicialmente por las tribus in=
'«Jlgenos que tuvieron un mayor desarrollo de la economia agraria, estos grupos fueron fé-
cilmente somehdos por los conguistadores con, OUXIIIO de los evangelizadores, utilizando
lo organizacién pol"hcc existente.,

. Esta situacidn cred de por st dos grupos antagdnicos: aquel que dominaba y tenia las
armas,, ¢l gobierno y lo religién y que los utilizaba en su ayuda para asegurar las buenas
tierras; los grupos indigenas sometidos a insiituciones como la mita y la encomienda,

Reducndos los grupos abongenes a la lmpotenclc, presentan un comporfomlcnfo de. doming
dos en sus te!oc:ones sociales, Las relaciones espafol-criollo-gran=piopietario con los grupos~
obongenes y sus_descendientes, estdn enmorcodos por un presupuesto de mfenondad de
lo,s grupos sometidos. Adn entre nosotros la palabra indio tiene una connotacién de infe-

wrlorldcd y se empleo para fratar a aquellas personas que supuestamente no estén a la altu-
‘ra socnal, economncd; Yy culturol

Las postenores reglamentaciones que se hicieron sobre los resgucrdos, Ios Unico que
logran es la Ilberccmn de las tierras todavia en poder de las comunidades. indigenas, para
realizarlas en un mercado en donde sdlo podian participar cquellos que contaban con una
acumulacién de capital para compror las tierras Y continuar asi’ despojando al ‘indigena de

_su herra, cceIercndo el proceso de concentrocuon. ‘Al final uno y ofro grupo legan a sus
descendnenl‘es dos . smmclones anfcgomcos- los mchgencs el m|n|fund|o creciente, y los
'grandes propietarios grondes extensiones. latifundistas. . :

Los mismas condiciones de los grupos pertenec ientes a la cultura del altiplano, los en-
ciema cada vez en un circulo yicioso alrededor de la tierra, imposibilitando su ascenso so-
cial y estableclendo una mayor. distancia con los grupos dommcdores. Esta slfuoclon se ma-
mflestc en el Iengume, en las costumbres y hasta en su mUsica.

S observcmos los diferencias notcbles entre la formcn de hcblcr de los grupos econdmi-
cosy socialmente altos de la Sabana dz Bogotd, del Cauca y de Narifio, podemos advertir
cémo la situacidn econdmica y el desarrollo de todo su proceso ulterior, configuran un len=-
guaje propio. Los grupos social y econdmicamente inferiores tienen un lenguaje diferente,
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-palcbros que no son uhllzcdcls en otros grupos, forma de hablar especlcl, en clgunos casos,
como en’ Narifio, su estilo ‘es de un tono muy bclo ; comp con miedo y.algunos-otros dirén.
que "respetucso” . Y ‘toddo ésto tiene una explicacidn. Es al "amito", ol "patrdn® a.quien
se considera "Sefior" y como tal, hay que manifestarle "respeto” , que demuestra toda la
sumisidn de aquellos grupos que debian cargar a sus espaldas al patrén. Y su misica sélo
“-puede expresar el sufrimiento. , : e

Quienes hayan trabajado con este campesino pueden dar testimonio de su timidez, des-
confianza y sumision a todo lo que represente poder. -

Las anteriores han sido en lineas generales las caracteristicas econdmico=sociales.en
ﬁue se han formado las principales culturas que tenemos en-el pais.y,que en su interaccién
estdn produciendo al hombre colombiano. Son grupos humanos que claramente,pueden ras-
frearse en su formacidn y que manifiestan carocterlshcos ssmulcres «a yastos sectores cultura=-
les de otros pafses de idénfica formacidn econdmica. Vemos que la cultura del olhplcno
tiene condiciones similares a las que se desarroll6 en Ecuador, Perd y Bolivig, pcuses donde
existieron también economios agrarias organizadas, sometidas por los espafioles. /isi” mismo,
podemos esfablecer semejanzas enfre los porticipantes de la cultura costanera y los habitan=-
tes de paises como Cuba, las Antillas y la costa venezolana. ‘

B. Condiciones actuales del .'cafnﬁesinodo

Las cnrcunstoncncs actuales de nuestro campesino no presentan variaciones estructurales
en su" proceso econdmico originario. Es cierto que la esclavitud se acabd pero-quedaron sus
secuelas que fueron mcorporcdos al modelo de trabajador asalariado pera cultivos de expor=-
tacin y como tal se esfnblece en ld cultura eostanera donde son jornaleros, arrendatarios,
agregados a la tierra y en ‘minima parte propletarlos. Es que en general las condiciones de
acceso a la tierra no han variado y en consecuencia, algunas de las condiciones originarias
que hemos analizado, siguen teniendo vigencia. ‘

A fin de entender las caracteristicas que estd asumiendo el hobitonfe'r'myoriforio del ..
sector rural, es necesario considerar muy répidomente las tendencms que se presentan en
el campo.

En general, si la poseslon de la tierra y su explotccnon paru Ia exportocaon, conshfuye
la base de la economia del pais, hace que las relaciones predommantes hayan sido las rela-
cuones del mercodo

Vemos c6mo desde tiempo atrds las relaciones econdmicas que se establecen han dado
lugar a formas juridicas para institucionalizar la propiedad, los formes de gparceria, ol agre
gado, el arrendamiento, para asegurar un sistema de control social y, la.consolidacidn del
control polmco, a partir del cual se legisla y orienta el rol-del sector ogropecucno. E

&
A e
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La estructura social del sector rural es un resultado de los condiciones del proceso eco
némico,” que ha' crebdd a su vez lncorsusrercm.,.mternasrcontradlccwnes, mamfestodas de
diferenté: f‘ofma. Ias mvcstones campes ings, los pa'os las marchas, y el -movimiento indi-
gena. )

ty !

Una ojeada’ rop|do a los prihcnpales sicesos del presente siglo nos da elementos de refe-
rencia para entender la situacidn actual .

" 1. Ladécada de los'treinta fue testico de grandes movilizaciones en el sector rural
como resultado de la presidn sobre la tierre por sectores de procedencia compesina. A su
vez, la situacidn de los colonos y de los airendatarios da a lugar a litigios por la tierra de
gente que alegaba su propiedad y queria en ese momento apropiarse de las mejoras que ha-
bian incorporado colonos. Es una época en que se producen muchas invasiones, se agudizan
los problemas dé tos colonos y se presentan movimientos de reinvindicacion de los derechos
mdfgenos en Couc:: 7. Tohma y Huila, bajo el comcmdo de Quintin Lame. .

" Pdra atenudi‘ s circunstdﬁcios y asegurar tna vinculacién productiva a la tierra, se
aprueba la Ley 200 de 1936 que otorgoba la * ‘propiedad de los terrenos econdmicamente
explotados, establéein 1o extificién de la propiedad privada en favor del Estado aquelles
tierras que no se explotaran comercialmente y dejaba en manos de los jueces de tierra la
solucién de los conflictos relacionados con la posesidn y la explotacién econdmica. Pera
sus efectos reales fueron contrarios: favorecieron a los terratenientes. Luego se dlcfo la

Ley 100 de 1944 y termind todo intento de reforma.

2% -En los afigs posteriores se intensifica la politica de liberar la mano de obra cam-

pesina‘con la pohhcc de parcelocnon\,s iniciaca con el decreto 1483 de 1948 stas par-
celaciones, o sistema de oficializar el minifundio, garantizan que gran parte de la mano
de obra rural que el minifundio no puede uhllzar, 10 exporte a ofras formas de explofacuon,
convnrhendolc en csclorloda.

3. Concomiionfe con un proceso de inversidn de capitales, con la expansidn de la
industria, se desarrolla el fendmeno de lo \nolencna que reccondncnono en algunas zonas,
la propledcd "

e . L P ) » . co .

A pesar de que no hay estudios totales que indiquen en qué volumen la propiedad agra-
ria se trosfirid de sectores pequefios y medianos propietarios, si existen evidencias de tal
fendmeno en estudios como el de la "Violencia en Colombia" .de Fals, Guzmdn 'y, Umafia ’

y el-estudio de PinédaGiraldo sobre @l "Impacto de la Violencia en el MUhICIplO de El
Libano" (Tolima). Pareceria entonces que el proceso de concentracidn que venia gestin-
dose, se dinamiza a a sangre y fuego para conﬁnucr luego por medios incruentos.

El proceso de susti tucidn de importaciones en Ic industria forzc un proceso similar
en lo ugnculfuro' sustitucin de cultivos tradicionales | por cultivos para el mercado,” apli=- _
cacién més intensiva de tecnologia y tecnificacidn de la mano de obra y especializacin.
Tal situacidn determina cambios en los politicas del sector gubernamental que se traducen
en la puesta en marcha de lineas crediticias, tributarias y de inversiones.
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5. Todo este proceso de tecnificacidn de la agriculura supone la reorganizacidn de
la produccidn. La agricultura para solir al mercado y satisfacer la demanda interna y ex-
terna, necesita producirse en gran escala con costos de produccidn bajos que le permita
competir. La pequefia propiedad o la mediana propiedad fomiliar no puede equipararse en
este proceso a la gran propiedad y termina por desaparecer o ser simplemente un refugio,
una vivienda en el campo, con una produccidn tan baja que no permite la subsistencia.

Colaboran a este proceso de disolucidn los sistemas crediticios y el mismo desarrollo
de la tecnologia, como sucede por ejemplo en la aplicacidn de fumigacién aérea, que
perjudica a los habitantes de pequefios predios vecinos destruyendo animales y huertas, y
que obliga en ocasiones al pequefo propietario a abandonar su parcela.

Muchos de estos campesinos, convertidos en asalariados o ptopietarios venidos a menos,
emigran hacia las zonas de colonizacion en busca de mejor sverte, pero al cabo de varios
aflos de incorporarle trabajo y civilizor terrenos, las circunstancias a que se ven sometidos,
los obligan a vender, colaborando con el proceso de concentracién.

6. En general, los propietarios minifundistas comparten con su rol de propietarios, el
papel de asalariados, pues completan su ingreso empledndose en las grandes fincas en forma
temporal .

Esta situacidn se ha venido incrementando como consecuencia del proceso de concen=
tracidn, (predio por familia) aun cuando aparentemente en algunos zonas se ha subdividido
la propiedad, fendmeno que no ha podido remediar la puesta en marcha del programa de
Reforma Agraria ya que, segdn estudio del INCORA, el coeficiente de concentracidn de
la tierra era en 1964 de 0.856 y en 1970 de 0,880,

Dadas las caracteristicas de la Ley que acaba de ser aprobada en la Cémara de Repre=-
sentantes, parece que no se ven soluciones a corto plazo que puedan trasformar las condi=
ciones del actual poblador rural, pues la nueva ley consagra como intocables las grandes
explotaciones ganaderas, protegiéndolas con una renta presuntiva y estobleciendo ademds,
como interés para el pafs, el fomento de explotaciones agricolas comerciales. En estas
condiciones, "cudles serdn las tierras de vender a los campesinos” para iniciar una mejora
de sus niveles de vido? . No parece que tengan una respuesta clara a este interrogante.

7. Al estudior la emergencia de grupos campesinos organizados y analizar su actitud
hay que tener presente que "... la clave de la existencia de clases (y por supuesto de on-
tagonismos y de conflictos) en el sector rural y las relaciones que mantienen entre si, estd
dada por quienes al controlar los medios de produccién (propietarios y grandes arrendatarios)
se apropion de la productividad del trabajodor y absorben plenamente los ingresos del sector
rural y entre quienes, aporfando su trabajo directo, absorben sdlo una minima parte de éI*.

«+« "Las condiciones a que se ven enfrentados los que slo participan en escasa propor=-
cibn de los ingresos del sector rural en competencia con la minoria -que controla importantes
extensiones de tierra, tanto por el tamafio de la propiedad, el tipo de produccidn y las con-
diciones de mercadeo-, hace que dia o dia su pauperizacidn y proletarizacidn sea progresi=-
va, ya no como minifundista sino como tenedor de pequefias huertas y como subempleado cre-
ciente'.
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FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION.

_ carlos Luis Arias*

I Parte - Proceso z elementos de la COmunlcac16n

Es indudable que una de las" grandes facultades que poseen o

los serés humanos es la de comunicarse, no solo comunicarse’ entre';
si, sino también con otras generaciones. La comunicacibén ha hecho
posible la formacibn de culturas y el progreso de la humanidad.
Los distlntos medlos de comunxcacxén que ha creado el hoﬂbre han .
sido los vinculos ‘Que han 1levado de una regi&n a otra los resulta-;
dos de sus observacxones, de sus exper1enc1as Yy de aus descubr1mien
tos. Todo esto capitalizado ha hecho el milagro de la vida moderna
con todas sus. convenzencias, sus ventajas. y compdidades. El ser hu
mano puede . hoy .dia gozar de una vida mfis sana. y mis confortable, . ha}
aumentado consxderablemente su eficiencia para la produccibn de.ali;
mentos y materias prlmas Y ha desarrollado notablemente su invent1va
para. realizar grandes descubrimlentos. G man T L AR e

COmunicaclén v1ene del latin comun1s que signif;ca “comﬁn .
Cuando comuniéamos, hacemos algo _"com@Gn" _con algulén,vea decir,
tratamos de compartir upa idea, una, 1nformac16n, un conocimiento .
con otra u otras personas, - La mayor parte de. nuestro tiempo’ la. pa_
samos comunlcando COmunlcamos por medio.de la palabra hablada o L
escrita, por médio de gestos, acc1ones y mov1m1entos.'

Los sentidos son instrumentos de la comunicacibén. A través
de ellos el ser humano es ‘capaz de aprender, de emitir mensajes, Y .
de recibir comunicaciones. Por medio dé elles 1nterpretamos la‘rea
lidad exterior, interpretamos sefiales o simbolos. Hoy dia depende-
mos nifs de simbolos y sefiales que de cosas reales. Los simbolos y
seﬁales pueden ser orales, escritos y v18uales.f B

Por medio de expresiones fac1ales,_mov1mientos de las manos
o del:ecuerpo expresamos ideas, pensamientos, ‘estados de- ‘&nimo." Es-"
tos son sefiales” vlauales. Cuando hablamos o escribimos usamos el
lenguaje queé es” 81mp1emente un- cédzgo, una serie de- aeﬁales orales j
con su representacidn grafica, de las cuales nos valemos para expre
sar npestras ideas, en forma oral o escrita._

También hay otro c6digo por medlo del cual comunlcamos,.'
expresamos 1deas,'f_Esto es, por medio de nuestra conducta most:a-i

*  Comunicador, 1:c5izona_ﬁ¢f£§; Gﬁatemalé.'f""'" )
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mos amistad, antlpatla, respeto, “etc., aunque algunas veces no
nos damos cuenta de ellq. En otras .palabras todo adquello a lo que
podamos - dar un sigfiificado lo podemos utilizar” para'comunlcarnos. ’

La comun1cac1on,t1ene pues. muchos. asnectos. Para compren-
der su importancia y mejorar la habilidad de comunicar éen cualquier
clage de .actividad que desempefiemos, debemos comprender el proce-
80, -los factores que determinan .la. comunlcac;on 0% los efectos que
p:;oduce.‘ UanE Lo LA T S £ O S T S S 8

i

~ . cee ot

. Tpdas 1as act1v1dades humanas requleren comun1cac10nes. o
Son la base dq la 1nteracc16n humana‘ de la. relac1on gnbre los hom
bres.- COmo toda 1nteracc16n tiene un prop051to, veamos con. qué
: propéélto nos relacxonamos con otros 1nd1v1duos.p .

P e A T4

- "ﬁlj Tan pronto como nacemos las nece51dades flslologlcé§ nos’ f
obllgan a ac;uar. Hacemos mov;mlentos con la cpbeza, los brazos y
~1as plernas. ?ero tamblén emltlmos sonldos_y_pronto nos damos" ‘
cuénta que por ‘médio ‘de ellos logramqs algo, qpe nos allmenten, que
nos abriguen o que nos hagan compafifa.’ Aprendemos que por ‘esos me-
. dios "podemos afectar .la .conducta de los que nos .rodean y. algunas
) veceg- logramos 1o dque nos propqnemos Poseemos un medLo de comunl—
cac1on que nos permlte transmltlr nuestros senb;mxea*os, preOCupa-
c1on@s, etc. Al poder comunlcarnos no sblo. deemos.lograr nuestros
’propés;tOs, .8ino que tamblen podemos”hacer que, otrps actuen4con3ug
" tamenteé con nosotrbg ‘para 1nflu:r sobre. el medio fisico. que nos .rg
dea hasta alterarlo en nuestro beneficio.
T 3 . ST , . - .
L Hacemos pues 31empre uso de la comun1cac10n con un propé—
,sxtod para.afectar algo o a, algu;en.. T ORI PR PSP ST S
hoeg S e A ; o T
o Pero .en nuestra act1v1dad dmarla de vez en cuando observa-~
mos que no logramos nuestroes. propésxtos con la comunicaecidn que
emitimos. Debemos entonces examinar nuestra conducta comunicativa
cop el fin de mejorar los sistemas de.comunicacidén gue estamos em-—
-pleando, ¥;'asi poder: .cumplir: mis.:eficazmente ‘con nuestros: objetivos.
Observemos primero .si nuestros:propdsitos estan claros,-si: sabemos
exactamente 1o que queremos, y qué .perseguimos. con: nuestro esfier-—;:
.Z.Op weo ey ST e e Lo .

Vit s, L R oL T re

: ~A menudo vemos indlviduos.muy dinémicos,‘que se pasan muy
ocqupados. todas 1as horas del. dga. sln embargo no. logran; sus p*op6—
_a;tgs, Es. probable que su comunlcac;pn no. egta dlrlglda Y. RO . _.ga
a su destino. Puede ser que olvidan sus' prop051tos los fines ie su
trabajo; toda la actividad que. despllegan es. mas;para Hue: gee” db
servada por sus jefes o compaﬁeros de traba1o, ¥y no para lograr sus

objetivos.
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. Si deseamos ser mis eficientes en nuestro trabajo :déebemos
‘pues analizaz nuestra:conducta ‘comunicativa,’ comprénder clmo se
realiza el proceso de la comunicacidén y conocer los elementos' que
intervienen en él, ya que la compn1cac1on Ps un componen*e basico
en toda~ Jas acttv:dades humanias.« @ -

Fle gtcsu de la com g cachén :

e La<comun1cac1on reguiere siempre por 10 menos de tres ele-
mentos. la fuente O emisor, el mensaje Yy el destlnatarlo fe) recep-
tora .ot oh . : . ( N PR : :

La fuente puéde ser un individuo hablando, escribiendo,
xpintandoi gesticulando, o 'un organismo. pdblico dedicado a la difu-
. gién de informacionres como un peribdicd, ‘una caga editorial, una
Pscuela, una estacidén de radio o de televigién, un serv*cxo de ex-
tanslon agricola, un centro ‘de lnvestlga016nf etc.-

- El mensaje puede estar lmpreso !oalabras, dlbujos) “en on-
das sonoras:-impulsos de corriente eléctrica: movimientos de mano
-0 de banderas; los ‘cuales pueden tener algun s;gnmfzcado para el
que 1o rec1be o destznatarlo. : S Lo

El destlnatarlo puede ser .un 1nd1v1duo escuchando, ‘mirando,
1eyendo, o un:grupo -de: individuos como el pﬁbllco de una conferen-
cia, o concierto, o un evento deportivow. Tamblén"el destinatario
puede ser el individuo que forma parte de una masa, de un grupo
.. grande de-personas que esguchan la radxo, :lee: la. prensa u observa.
la telev1s;6n. - RS ; VTR Y :

Un mggelo de comgn1cac1on

La importancia de la comunicacién ha producido varios in-~
tentos de explicur el proceso por medio .de modelos. :Unos difieren
de los otros en cuanto a la descripcidén del procesoc o:de los: ele-
-.-mentos. Ninguno se puede decir que sea el correcto ‘o el verdadero.
Algunos pueden :ser mas Utiles que los otrds :para explicar el pro-
ceso de acuerdo con el conocimiento actuali de las comunicaciones,
o para explicar la situacién de comunicacién -en que ‘nos encontre-
mos .

.. Bl modelo -que se utiliza-a continuacién: para déscribir el
proceso de la comnn1cac16n ha,31do augerxdo por~Berlo (1).; '
SN "Cuando 1a fuente desea hacer "comun“'un sentlmlento, una
ldea, una informacién, con el destinatario, es. decir cuando:desea
enviar un mensaje, traduce sus ideas, propdsitos o intenciones a
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un cédigo o clave. Lo traduce a una serie de simbolos o sefiales
por medio de los cuales el mensaje puede ser cifrado y transm;tl-
do. . : : : .

- En la comunicacién de persona a persona el cifrado del men
saje se puede efectuar por medio de los mecanismos bucales, 1los
cuales-producen palabras, notas musicales, gritos, etc., por medio
del sistema muscular de las manos, el cual puede producir palabras
_escritas, dibujos, movimientos: © por medio del sistema muscular
de cualquier parte del cuerpo que producen gestos, movimientos o
posturas del cuerpo. El cifrado del mensaje se puede hacer pues
por medio de las habilidades motrlces de la fuente o emisor.

En una situacién mas comple]a, por. ejemplo, el caso:del a-

ﬁ;gente de extensidn agrlcola, éste actla como cifrador del mensaje.

Es.la persona que interpreta el mensaje proveniente de sus . fuentes
de informacidén, lo cifra.y: 1o transmite a sus agricultores. De mo-
do que el cifrado es un nuevo elemento en el proceso de la comuni-

, _cac16n. o : )

L ome Cuando el mensaje esta llsto para ser transmltldo se nece-
sita algo mds para hacerlo llegar. a su destino, se necesita un me-
dio, algo que sirva para transportarlo al destinatario. Entra aqui
un cuarto elemento en el proceso y es-el canal de comunicacién. Pa
ra lograr efectividad en la comunicacidn es necesario hacer una
buena Selecc1on del canal de la. comun1cac1on. ' s

Sl detenemos aqui el proceso, 1a comun1cac16n no se lleva
‘a cabo. Es necesario que haya alguien al otro extremo del canal de
comunicacién. Este es el receptor o destlnatarlo O sea el objetivo
de nuestra comunicacién. -

) ~“Pero.el mensaje dijimos que estaba cifrado en un cddigo o
.~¢lave especial. Es necesario pues descifrarlo y ponerlo en:tal foxr
. ma que el destinatario lo pueda recibir y hacer uso de &él. En la

- comunicacién' de, persona a persona, como dijimos antes, el cifrado
.. del mensaje se haria por medio de las habilidades motrices de la
- fuente,-y el descifrado se haria por medio de las habilidades sen-
gsoriales del destinatario;-es decir, por medio de sus sentidos.

Si analizamos cualquier situacidén de comunicacién podemos
encontrar-claramente los" elementos descritos. hasta :aqui, pero tam-
bién vamos a encontrar algo mas. Estos’ elementos no~ son 1ndepen-
dientes, en-algunos casos estdn interrelacionados, sobreponiéndose
unps a otros:y en algunas ocasiones log:encontramos-en'un orden in
verso. Todo depende de: la situacidén de comunicacién gue analicemos

*
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y los propdsitos o intenciones:de: la-fyente de comunicacién. Encon
traremos situaciones en que un individuo es fuente-o emisor y al
mismo-tiempo es receptor o destinatario, estara desempefiando dife-
rentes func10nes al mismo tlempq

La fidelidad de la comunicacidn

-~ Cuando enviamos un mensaje del cual deseamos una respues-
ta, esperamos que nuestra comunicacién sea recibida fielmente, que
el mensaje que reciba el destinatario exprese perfectamente nues-
tras 1ntenciones, y dque lo rec1ba con exactltud.

Al estudiar el proceso de la comunicacién con el fln de me
jorar la eficacia de nuestras comunicaciones debemos determinar- to
do aquello dque reduce ©° lncrementa su ef1c1enc1a.

Cuando~se habla de electrénica comﬁnmedte'se llama interfe
rencia o0 ruido aquello que dificulta la fidelidad de las audicio-
nes, lo-cual también pueden ser mensajes que interfieran con otros
mensajes y que dlflcultan su recepc;én.

Baséndonos en lo,anterior podemos introducir un nuevo ele-
mento en el proceso de la comunicacién y es todo-aquello que inter
fiera en la fidelidad del mensaje,-y que reduce su eficacia:; lo
llamaremos ruido, interferencia, estatica, etc.

Cuando una fuente o emisor de comunicacibn determina en
qué forma desea afectar al receptor, pone su mensaje en un cédigo
tal que pueda ser comprendido por el receptor y que produzca la
respuesta deseada. S8lo-asi podrid el receptor interpretar (o des-
cifrar) el mensaje y responder a €l y ejecutar la accién que desea
el emigor de la comunicacién. Pero el destinatario harid la inter-
pretacién del mensaje de acuerdo con su propia experiencia y sus
conocimientos. Asfi como necesita saber el cédigo o-sistema de se-~
flales que estd empleando el emisor del mensaje; necesita también
tener una serie de conocimientos-y experiencias comuneg con el
emisor para que pueda establecerse la comunlcac16n entre ambos.

Si la experiencia del receptor es diferente de la experlen
cia de 1la fuente, la comunlcaC16n es’ dif£c11 -0 :puede. no. 1levarse
a caho R L ey TR '
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La igualdad de experiencias o las areas de experiencia co-
...min son ihdispensables para que se establezca la comunicacién.
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~- . .81 la fuente 'expresa sus ideas en inglés y el receptor.ha-
bla solamente espafiol, habri comunicacién cuando los dos, -elemen-
tos emisor-receptor usen el mismo idioma u otro sistema de sefiales
comin a ambos. Igual situacién se presenta cuando una persona de
refinada educacifn trata de comunicarse con un-analfabeto. Se es-
tableceri la comunicacién entre ambas personas dnicamente cuando
encuentren las areas de conocimientos o experiencias comunes. Las
oportunidades de educacidén deparan miltiples experiencias:; la co-
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municacién puede llevarse a cabo entre estas dos personas si fuen-
te-y receptor utlllzan exper1enc1as o con001mlentos comun°s a am-
bos que puedan ayudar a la comprensién del mensaje queé se quiere.
transmitir; se puede recurrir también a la repeticién del: mensaje
en formas diversas y se puede recurrir tamblen a analogias.

~ Pero como se dijo antes, al emltlr un- mensaje se espera u-
na respuesta. El receptor se convierte en emisor y el emisor en
receptor. Se realiza la comunicacién de doble via. Por esto cuando
se habla de la comunicacidén se dice que.es un proceso, porque no
se detiene, es una cosa continua, dlnamlca. La comunlcac10n que
viene de regreso es la que indica si el mensaje se transmitid co-
'rrectamente, si fue captado. y comprendldo. Esta “retr01n£ormac16n“
(feed back) es la que norma la conducta comunicativa de la fuente,
es la que indica si los mensajes se estén emitiendo en un. cédxgo:
adecuado, si el receptor los est§ comprendlendo, si se le estd dan
do 1la informacidn que degsea y si esta dlspuesto a tomar la acc16n
que suglere el emlsor. .

Hay cuatro factores dentro de la fuente misma o en el ci-
frador del memsaje y dentro del receptor o el descifrador del men-
~saje que aumentan la fidelidad del mismo: a) las habllldades para
comunlcar ¥ recibir mensajes, b) las actitudes, c) los conocxmlen-
tos y d) su p031c16n dentro del sistema soc1al.‘_

Eabilidadeg

~ Cinco habilidades podemos seﬂalar, dos que son en 31 habi-
lidades para cifrar el mensaje: la habilidad para escribir y la ha
bilidad para hablar. Dos que son habilidades para desc1frar el men
saje: habilidad para leer y la habilidad para escuchar. La otra ha
b111dad es imprescindible para el cifrado y descifrado del mensaje
y es la habllldad de pensar o de razonar. : ,

Hay otras habllldades que ayudan a aumentar 1a eflcac1a dg
la comunicacién, que no son habilidades generales: Estas son la ha
bilidad para pintar, para dibujar y para hacer gestos.

Las habilidades de la fuente o del cifrador para. comunicar
determlnan la fidelidad de la comun1cac15n pues ellas tlenen ,inrt
fluenc1a sobre su habllldad para analizar -sus prop8sitos e 1nten-
c1ones e influyen también en su habilidad para- c1frar 1os mensajes
por medlo de 1os cuales expresa sus 1ntenc1ones. :

- Bs natural que para cifrar o codtflcar mensajes es necesa-
rlo poseer la habilidad para hacerlo. Si vamos a escrlbwr nuestros
mensajes o los vamos a hacer en forma verbal, necesitamos tener un
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‘adecuado™ conoc1m1ento de voeabulario para expresar nuevtras ‘ideas.
" Decimos ggecugdo porque lo esencral es- que ‘las paiab ab ‘de nuestro
mensaje expresen claramente 1o que deceamos nyPre:;«.ar, no aLernmos
“demostrar que .enemos instruccién, que hemos rnldo mu cho. menemos
que escribir bien, saber cémo unir las palabras para que juntas
den al destlnatarlo una ldea clarw Y precrsa de lo que deseamos CQ
fmunlcarle. ' ;

- 8i vamos a comunicar por mcdlo de la: palabra hwblada nece-
31tamos adem3s de las habil)idddes mencronadau, Ofras +ales‘como u-
na buena pronuncrac*én de las palabras b4 C1ertos ges stos para acom—
'paﬂarlas. TPambién debemos tener habllld 2d para escuchar, para Bolely
der interpretar meneajeq provenlenreﬂ de quienec-nos eﬂcuchan a
asi podEr alterar o camb*ar la £orma como eqtamoa danco nues{ros
mensajes. o

Nuestras habrlldades para comunicar, nuestras fac*lldades
para manejar el lenguaje influvon-en nuesttra manera de cifrar el
mensaje. Més- ain estas habllldades influyen en-nuestros mismos pen
isamlentos. Especrflcaménte, las palabras que ucamog vy la manera co
“"mo las unlmos, influyen en ‘1o que'pensamOo y en como poncamos, pues
“para pensar nece31tamos usar los- nombres de las cdsas 1av palabraa
que ‘tenemos para desmgnar las coszas. Dé modo. que 1os nombres que
tenemos a nuestra disposicién y la forma como ‘designamos las co-
sas, influyen en nuestro pensamlento.

. La facrlldad llngﬁlstlca de 1la iuente es un factor impor-
" tante en el proceso de: 1a comunlcacion. o

)
.

COmo fuente de comun1cac16n estamos Ilmltados en nue tra
habilidad" para expresar nuestros pr0p031tos °1 no ténemos_Ta des-
“ .treza necesaria para'codlflcar el mensaje con exactrtud Nuevtra
deficiencia en-habilidad para“comunicar limita las" ‘ideas que es-
tén dlsponlbles Yy limita nuestra habllldad para manlpurar estas
f'ldeas y para pensar.

I R

Ac;itudeg

Las actitudes de la fuente o del c1frador de la comun;ca—
cién ‘influyen.en la manera como comunica. Desafortunadamente fla
palabra actitud no és rac11 de der:nlr. Para nuestro oroposlto po-
demos decir que actxtud es lo que sentlmos por la’ perdcn que‘ nov
escucha, por la persona & quien queremos dar ‘el mensaje. Podemos
estar predispuestos hacia el receptor;, podemoo tener ciertas ten-
"dencias-hacia €I, deseos de acercarnos o mis bien de aiejarnos. Si

f“nosotrOF somos reﬂeptores las actltude« pueden ser thla ml emlsor
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“Q- fuente de ‘comunicacidn.: De.modo que las actmtudes pueden ser fa-
vorables [e) desfavorables."‘”‘ S :

' Pero no sélo 1a eflcacaa de la comunlcac16n es-afectada’
por la actitud hacia el receptor. También la actitud hacia noso-
tros mismos y la actitud hacia el tema que vamos a tratar afecta
~la.eficac1a:de 1a comunlcacién. S

Yoe e B
F T A

~La actltud hac1a nosotros masmos afecta la ef1cac1a si te-
nemos -una actitud negativa ¢ positiva hacia nosotros mismos, “esto
afecta la forma como expresemos-nuestro mensaje. Si-tenemos con-
.- fianza en nosotros mismos, si creemos que lo que‘estamos haciendo
estd bien hecho, eso se refleja en nuestro mensaje y aumenta la
yeficacia de la comunicacién. 8i nuestra actitud hacia nosotros mig
mos es negativa esto afectari negativamente la eficacia de ‘1la'co-
municacién. La falta de confianza en nosotros mlsmos produce una
actltud negatlva. , L o

- Casos de actitud negatiVa ‘hacia nosotros mismos, son aque-
llos cuando nos ataca un miedo-pinico ante €l pﬁb&lco, cuando no’
aceptamos una promoc16n -en ‘nuestro trdbajo ‘pordue-no  nos sentimos
capaces de manejar nuevas responsabllldades, 0" cuando’ tenemds qué
escribir algo Y ! no lo hacemos porque no sabemos c6mo empezar.§~

.La actitud del ‘emisor - hac1a el tema del - mensaje 1nf1uye én
la forma como se: presenta y en la eficacia.- Cuando ‘leemos un-Iibro
o una revistaj; cuando escuchamos una conferen01a, ‘cuando tratamos

.¢on véndedores, o cuando observamos a un actor, - obsetvamos su'ac-

titud hacia el tema de que trata. Aunque aldunas veces no es posi-
ble: dbservarlo. Muchas firmas comerciales, por ejemplo; no- contra—
‘tan vendedores dque no crean s;nceramente en la bondad de los pro-
ductos que van a vender. T SR R

anoc1g;entg§

" No hay duda que~el n;vel de conocimientos que tiene el eml
sor sobre el tema de su mensajé¢ influye poderdsamente en la efec-
tividad. No podemos comunlcar lo que no conocemos no sabemos o no
entendemos.“ : ~ . S Lo

Tamblén un conoclmlento excesivo sobre ‘el tema puede 11e~.
gar a complicar el mensaje porque lleva al emisor a usar un len-
guaje muy elevado, sencillo para él, pero poslblemente comple]o pa
ra el receptor, lo que lmplde la recepclén del mensaje.~ '

~ - A menudo se dlscute si un conoélmiento ampllo sobre un te-
ma es suficiente para poder transmitirlo a otros. Otras veces se
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. .dice dque saber engefiar, -es decirrsaber cdémo transmitir cenocimien-

tos, es suficiente, aunque no se ctonozca-mucho el tema. Ambag-ase-
veraciones son falsas si se expresan en esa forma. La fuente o emi
sor -no ;8610 debe conocer bien el .tema que - trata, sino- que debe te-

ner. conpeimientos -de cémb comunlcarlo.,«
Estamos hablando de conoclmlentos..El conoc1m1ento de todo
el proceso de la comunicacién nos ayuda a mejorar nuestra habilidad

.para comunicar.:Nos capacita. para hacer un anilisis .del mismo y

- gaber.culles son nuestras propias actitudes, las caracteristicas

de nuestro receptor,- las formas de producir mensajes,:el tratamien

-to;guehdebemos darle y la~seleccién'de_los canaleSade;comunicacién.

".ma de comunicar.. . . - . N R

N L
1

El cenoc1m1ento de 1a comun1cac16n afecta pues nuestra for

Sigtemg SQCio-Culturéiu R | ‘:,fé; ;,";QLQ:

S Ninguna fuente .o receptor de .comunicaciones.es. un agente

~a:.slado, siempre: forma parte de un SlStEma sogio-cultural .y estd
. recibiendo la influencia de esté_.sistema. Debemos conocez- -sys. ha-

bilidades;en cuanto a. emitir o. rec1b1r comun1cac10nes, sus actltu-
des, 'Y sus. conocxm;entos, pero tamblqn debemos. conocer. el : slstema

~socio-cultural en el cual estd operando. Debemos saber cual es su

%

situacidn dentro del sistema social, los papeles o roles que de-

-~ sempefian, las funciones que debe;llenar, el.prestigio que él.cree

.tener y el que le confiere el sistema sog¢ial al cual pertenece..

- Debemosg conocer el-contexto cultural.dentro del cual comunica.o.-re
-cibe.. comunlcac16n, las cxeencias- culturales 'y sug valores dom;nan-
.~tes, las formas de conducta; que -gon. aeeptableo 0 no, .requeridas. o

.-no, dentro de su culturaJ Nece51tamos conocer tamblen Lo que se.eg

afectan su forma de comunicar o de rec1b1r mensa]es.

La gente de las distintas clases sociales se ‘Gomunica di-
ferente, -la gente de diversas culturas tienen formas diferentes de
comunicarse.:Las mismas palabras, se. emplean con sentldos ‘diversos

- de- acuerdo con el sistema social o qultu;al,delmgmlsor:yhdelwrgcep-‘

tor.-Las-diferentes culturas y los diversos sistemas sociales dan
a las mismas palabras significados diferentes y usan canales de co

umunlcaclén dlferentes. — LI ST TR ?;~3gx

- T H - . N o SR o

T Tamblen podemos tomar en cuenta que en ocas10nes 1a mlsma
persona desempefia diferentes papeles o. roles dentro de su qlstema
social y que cambian las percepciones e im4genes de esta versona

. respecto a la posicién:social o cultural.del receptor.

RS U P
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. mensaie

Podriamos’ decir que . el-mensaje e3 el.producto de la fuente
o del cifrador.’ Cuando hablamos,-el discursc o 1o .que digamos, &5’
el:mensaje. Cuando escribimos, es el .escrito.-Cuando pintamos, ‘€s
el cuadro.-Cuando hacenos gestos o movimientos con las manos’,- las
expresiones de nuestra cara son el mensaje. . -

" Por 1o menos tres factores-deben tenerse en cuenta en la
preparacién del mensaje: el cbdigo o'clave, el contenido ¥ €l tra-
tamiento. Al hablar de -estos factores podemos réferirnos a los e-
lementos de cada uno y a-la manera como -estos elementos se estruc-
turan. : : : -

Elementos v egtructufg:del mengaije

~ .

Elementos y estructura no son 1ndepend1entes, estan lnter-
'relac1onados y no podemos tener el uno 31n el otro.

Todo lo que conoce-el hombre, exzste para él Yy lo conoce:
en alguna forma. Siempre que nos referimos-a algo le  imponemos:una
estructura; le ponemos un nombre. No podemos actuar si no tenemos
el mundo estructurado en alguna forma. ek

,‘\?_‘

) Cuando aprendemos a dlstlngulr Yy a ncmbrar obJetos, los- a1s
lamos en unidades y los: dlstlngulmos ‘como-elementos de un' todo.-
Luego colocamos estas unldades o] elementos Juntos formando una es-
- tructura. D : L b o

* ~por ejemplo, los ‘elementos del lenguaje: son sonidos, los a
grupamos y tenémos--lo due. 1lamamos fonemas. Buscamos anotaciones
para ‘estos sonidosy Credmos entonces letras y ‘silabas. Las letras
¥ las silabas son pues elementos; los cuales se combinan en milti-
ples-formas. Cada combinacién es una estructurad. Las combinaciones
de estos-elementos forman palabras y si observamos las palabras
que nos-sirven para“designar objetos vemos ‘también  que ‘los objetos
"en sf estén formados también por elementos que- forman otra estruc-
vtura._Pero para que 1os elementos nos sxrvan para de91gnar 1a cosa
be reunlr cierto nimero de elementos para que sea 1o que- correspon
de al nombre dado. . R

Elementos y ‘estructura’ van juntos.« Uno no es mis- importan-
‘te que el otro. En comunicaciones debemos tener buenas: ideag (ele-
‘mentos) y buena organlzac16n (estructura). No pueden exlstlr sepa-
rados. ’ : ; . - I T : o . .

sy
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Esto no quiere decir que hay una distincidn exacta entref
elementos y estructura. Un arbol por ejemplo puede ser un elemen-
. te. de una.estructura, bogsque. Pero irbol es:también una estructu-
ra gue-tiene. elementos: hojas,' raiz, tronco, y @si sucesivamente.
Podemos pues .afirmar que todo existe, tiere elementos, y cue cual-
quier grupo-de elementos tiene que ser comblnado para formar una
estructura. . g - , . wo . m oo

- .. “Esg.{til hablar de elementos y estructura inclusive cuando
- hablamos de.mensajes. DljlmOS al empezar a hablar del mensaje que
tenemos que.poner atencidén al cod;go o clave que se'emplea, a su
contenido y a su-tratamiento, que son elementos de-la estructura
del mensaje. Pero debemos poner atencidén también a los elementos-
de estos mismos elementos.

§_6_d_1.92_d£‘1_.men§._1_

El codlgo ‘0 clave del mensaje es una serie de slmbolos dque
pueden ser estructurados en tal forma que tienen significado para
alguna persona. Los idiomas son cédigos, contienen elementos (so-
nidos, .:letras, palabras) que son arreglados en un. cierto 01den 919
nificativo y no en otro.. Bo.in o ~

Un cbdigo es cualquier cosa que tenga un grupo de elementos
- (un .vocabulario) y un procedimiento: para:combinarlos en forma sig-
nificativa (una sintaxis). Si gueremos saber si un grupo de simbo-
los-es un c8digo- tenemos que aislar:su.vocabulario y observar: si
hay una forma sistemdtica (estructura) de combinar esos elementos.

- .Para-comunjcar hay algunos otros cédigos. La misica es un
cédlgo, tLene su:vecabulario (las. notas) y tiene su sintaxis: un
- procedimiento para combinar las:notas en una estructura.gque tiene
significade-para-los que-escuchan. Si queremos entender 1a musxca
tenemos que. aprender el cédlgo. : - . -

-

o : La plntura tamblen tlene un codlgo, el plntor tlene un _vo-
cabularlo, los elementos que &€l usa, los combina y produce uha es-
.tructura. Pero tanto en misica como en: pintura el misico o el pin
tor-usa una sintaxis diferente y esto hace a un artista diferen-
-ciarse- de los demis. . : :

~-El baile también requiere un c8digo. Cualquier forma de ar,
. terque sirve para. comunicar requiere un cédigo. Podemos hablar del
cbdigo-de la radio y la televisidén, de la composicidén de un: anun-
- eio. En cada una de estas situaciones el comunicador tiene un gru-
po de elementos y varias alternativas para combinarlos. Para-ser-
un buen bailarfin, un buen productor de radio o televisidn, es
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. -neeesaric en parte conocer el *ocabularlo dlsponlble Yy ser. capaz
deyestructurarlo en la” forma mis efectiva. -

Siempre que vayamos a cifrar o codificar. un. mensaje debe-~

' mos tomar -algunas décisiones respecto ‘al cédlgo que vamos -a. usar.

. Debemos -decidir cuil céalgo, qué elementos 4 qné nétoda de estruc-

turarlos usaremos.'

onten‘do¢_elnMé :

U -El°éontenido del’ mensaje es el materlal selecc1onado por
el emis@r)O)fueqte de comunlcac16n que expresa su_propdsito..

Ve . ~

S e
EX contenldo como el coalgo, tlene elementos Y estrLctura.
Si 1la 1nformac16n que queremos dar tiene tres partes hay que pre-
sentarlas en un orden determinado. Si tenemos més, podemos escoger
otro. qrden.-Cada parte de éstas es un e1emento. La forma Que gsco-
jamos para acomodar esas partes determina la estructura del conte—
nido. .

mggtgm;ento del Mensa]e _ ‘ .. S L, S

Hemos’ hablado del cédlgo b del contenldo como factore&-del
mensaje. Hemos' sugerldo~que la fuente fe) el c1frador tienen algunas
decisiones-que tomar en cuahto al cédlgo que va a usar, los elemen
tos y la estructura. ;

La fuente;' al presentar un- mensaje que expresa sus proposl
tos puede seéleccidhar ‘ina u otra. 1nformac1on, una ¥iotra asevera=-
cién, una u otra evidércia. Puede arreglar el contenido en una u
.otra forma. Puede repetlr parte de él. Puede presentar un. resumen,
final.. : :

En la seleccidn de los elementos, y la estructura de ambos,
cédigo y contenido, la fuente tlene muchas dec191ones que tomars
Al hacer estas decisiones va mostrando su estllo de, gomunlcar, €8
decir trata su mensaje en c1erta forma. En otras palabras, trata-
miento se define como las dec151ones que la fuente de .comunicacién
hace al-seleccionar 4 arreglar ambos COdlgO Yy contenido. para pre-
sentar su mensaje.'_ ; ' L Sy CL : S

Estas decisiones due toma la fuente se basan.en sus carac-
teristicas pergonales, 1o cual 1mparte a su mensaje un estilo pro-:
pio. Sus habilidades, actltudes, conoc1m;entos, cultura, .y posi=:i ..
c16n dentro del 31stemé soc1al 1nf1uyen en. la. selecc;qn que hace..

iy

A menudo podemos sacar conclusiones sobre el autor cuando
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leémos-un libro o un: artlculo. Podémos concluir cudles son los prg
pbésitos del autor, cufles son sus habilidades, actitudes, conoci-
m;entos y su status.

Otro factor determlnante del tratamlento del mensaje es el
receptor. Cuando comunicamos; buscamos una - respuesta del receptor,
queremos que haga algo, que sepa algo o que acepte algo.

Como fuente de informacidn necesitamos tener siempre en’
mente al receptor. Debemos seleccionar un cédigo que €l entienda,
y gue le atraiga la atencién-y que sea facil de descifrar. Estruc-
turamos los elementos en tal forﬁa'quefel esfuerzo requerido para
descifrar o interpretar el mensaje, sea . minimo. Escogemos un conte
nido que sea convincente, pertinente a sus lntereses y a sus nece-
31dades.: : RN »

Flnalmente tratamos el mensaje Ae modo que” obtengamos el
maximo de efecto para llenar nuestros propSsitos.’ ) P

El ¢ 1

N . L : EIPTIES SRSV o
Bt AR "'}"‘.l"

Se puede definir el canal de comun1cac16n como los senti-
dos por medio-de 'los tuales el receptor o el déscifrador puede
pe¥cibir el ménsaje el cual ha sido ¢ifrado o codlflcado Y trans*
mitido por la fuente o por el’ ‘cifrador.’

La seleccién del canal debe ser cuidadosa y estd limitada
.por variog” factores. Tenemos que ver: ‘cudles canales estan disponi-
bles, el costo de uso de ellos y las preferencias-del receptor.
Otros ‘determinantes de-la seléc¢eidn de 1los canales son: por cudles
canalés recibe mensajes la’ mayor{a de 1la gente (al mias bajo costo),
cuiles canales tienen el mayor impacto, cuiles canales son los- mas
adaptables al contenldo del mensaje. .

Hasta aqui hemos hablado ‘de medios pﬁbllcos dé comunica-
cién. En el caso de la comunic¢acién humana, también géleccionamos -
el medio de- comunlcaclén, de modo dque el receptor pueda’ déscifrar
nuestros mensajes. Que pueda-verilos, - oirlos, tocarlos-'y en ocasio-
nes hasta gustarlos y.olerlcs. ‘Podemos ‘decir que-los ‘¢anales de™
comunicacién son las habilidades motrices que posee el cifradory
las habilidades sensoriales que posee el descifrador.

: Peroantes de referirnos .al cifrador y al descifrador del:-
mensaje dijimos que.gracias a sus habilidades .motrices y a sus:ha-
bilidades sensoriales es ‘que se ‘llevaba a‘cabo el cifrado y él ‘deg
cifrado del mensaje. Ahora definimos como canales de comunicacidn
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a estas m;smas habllldades. Hemos dlcho tamblén que el emlsor Y. el
ﬁ01frador ‘pueden ser .la misma persona Y qQue el- de801frador puede )
ser el ‘mismo receptor. Para evitar conﬁusxones lo que_ débemos pen-
sar-es:. que no hay un. elemento sin- la, ex1stenc1a del otro. 'Los men-
sajes: estén . conactados;gon el emlsor por medio de sus funcxones mo
trices y. para . llegar al recqptor deben ser sentldos anﬁes por e1._
Es decir el capal hace las veces de un acoplador entre €l emlsor y
.recepton haciendo pos;ble 1a comun1cac16n._;‘

A. .r "-""L b :
Cuando comunzcamos tenemos que hacer dec1éiones sob;e el

canal que vamos a utilizar. Generalmente no tenemOS razonés’ pode—
. ¥egas que ngs hagan declqlrnos por un canal o por otro.. Las deci-
“siones;que tomamos .en cuanto al mensaje estdn relacionadaé con las
decisiones que tomamos en cuantq al canal Que vamos a utlllzar. 'El1
contenido, el c8digo, el tratamiento del mensaje estén relacidnis
dos con la- seleqc;én del canal..También el. popoclmlento de nuestro
feceptor esta ;elac1onado con la selecc16n del canai, Pues slempre
pensamos : - puede(el xeceptor desc;frar mejor el mensaJe P g medlo -
‘del oido, poz la;vista o por el tacto? Tamblén 1a _ fuellfe misma
estd moy . re;ac;onada con el canal que seleccmoné. La selecCiSh ée-
pende si puede cogunicar mejor. Verbalmente o si por medio de la qg
dt‘itura o de demoatl'aC.tones, etc. :

Todos los mensajes deben ser transmltldos por medlo de ca-
nales y la" escogencia. del.canal. es determlnante de 1a eflcaC1a Y
la efectmv;dad de la comun1cac16n.

Cuando comunlcamos no. podemos separar los elementos Y to-
mar decisiones 1ndepend1entemente. Todos. los elementos estan entre
lazados y son interdependientes.- La comun1cac16n es-un proceso,..
. como dijimos al principio, y si separamos sus partes, todo el sis-
‘temd  se. derrumba.,,.,.. L . :

Il Parte - Comunicacién y aprendizaie

S Sl se. compara una 51tuac16n de comun1cac16n con una de a-
prendxzaje se comprender3i. que entre el proceso de 1a comun1cac16n‘
Y. e1 proceso de aprendlzaJe hay bastante 31m111tud.

.. 8Si en la SLtuac16n en que nos encontramos estamos 1ntere-
sados en que nuestro. publlco aprenda algo, el. conocimlento Y. cOm—
prensién.del proceso de. la. comun1cac16n Y del proceso deé aprendx-
zaje nos ayudari a reaL1§ar con . éxlto nuestro traba1o. Seremos mas
eficientes si. comprendemos lo baslco de ambos procesos. o
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: + .- -Hay muchas "actividades que todos reconocemos como casos i-
1ustrat1vos -de aprend:.zaje cuando adquirimos nuevo vocabulario,

...cuando aprendemos  a manejar un vehiculo. Cuando memorizamos nombres.

.,ﬁgy.ptrqs;casqs no tan obvios como los anteriores que también pue-

.den clasificarse como de aprendizaje: por ejemplo cuando -adquiri-

mos prejuicios, preferencias por algo, ideales, u otras formas:de

. conducta resultante de nuestra relacidén diaria con otras personas.

Hay otros casos de aprendizaje que no se clasifican-como tales por
su poca O ninguna utilidad, pero que son también casos ilustrati-
vQs,. por ejemplo, los: tlos nervxosos. los amaneramlentos, los ges-

‘tos\ etc .

ifftﬁ; Todos estos Casos nos ayudarén a comprender qué es el apren

i dizaje ya que hay muchas teorias Yy por COHSlgulente muchas defini-

ciones.. -

: Podemos dec1r que aprendizaje es el mejoramlento 1nd1v1-

-—dual deb;do a-da repetlclop -de- una..accidén que nos produce- placer:

o beneflc;o. ‘Aunque ‘como dijimos antes en algunas ocasiones el a-
prendizaje nos. puede producir placer pero no beneficio, ni es . de-

- seable. Pero generalizando podemos -decir que. .aprendizaje es el pro

ceso debido al cual se origina una. actxvxdad 0 se produce un:cam-
bio en la reaccidn (o respuesta) del ‘individuo a una situacién (o

. estimulo). . que se ;presenta repatidamente. La nueva actividad (o

cambio) no debe ser causada por tendencias innatas en el indivi-:
duo, ‘o debido a su madurez o a edstados: orgidnicos momentineos, cau-
sados por fatiga o por el empleo de drogas. Debe ser un cambio en
su comportamiento, una respuesta sistemitica que da el individuo

.-ante .Ia presencia repetida de un estimulo o diferentes respuestas

ante la presencia ‘repetida, del mismo: estimulo. Cuando el individuo

. .se comporta asi se dice que. ha realizado un aprendizaje.:

De modo que para que se realice el aprendizaje ‘es condicidn
indispensable la presencia de un estimulo. El estimulo debe ser
pues percibido, sentido, 1nterpretado por el individuo para que
pueda dar una respuesta. T -

. --En.algunas ocasiones arnte la presencia de un estimulo, co-
mo~el calcr al: tacto, retiramog la-mano,: o cuandoﬁvemosﬂque nos va
a caer una paja.-en el ojo, cerramos el ojo. -Aqufi no hay aprendiza
je, son movimientos reflejos, sin nuestro control, es importante

.congiderarlos.. cuando estudiamos el aprendizaje.: En estas situacio-
nes el estfmulo dnicamente se percibe y se responde. Para: que haya

aprend;zage es necesario que - suceda algo entre..el momento que se

. ‘pregenta-el estimulo vl momento en. que se da 13 respuesta. Es

decir, es necesaria la“;nterprgt3016n“del;estimu;o._El individuo
tiene que tomar ciertas decisiones, debe tener un control sobre la
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respuesta. Pero hay algo mis, al dar la respuesta lo. hace en forma
tentativa, con cuidado y observa las congecuencias, si Yecibe gra-
tificacién por ella,.si sus consecuencias son agradables -al indivi
duo responderd en_.el.futuro ;en igual formawante el mismo estimulo.
Pero -si sus consecuenCLas fueron desagradables y no rec1b16 grati-
f;cac16n Por su nespuesta el 1nd1vzduo descuente esa respuesta y
prepara otra. : o

Pero no -se consldera que ei 1nd1v1duo haya aprendldo si
responde al mismo estfmulo yna, dos o tres veces en igual formas
Ha aprendldo cuando ,su respuesta se hace hah;tual, cuando su res-
puesta es g;ggg__ zgual al presentarse el migmo estimalo.

Resum;endo podemos decir que 1os 1ngredientes del proceso
-de. aprendizaje son: TR o

;1. Presentaaaon dal estimulo S
2. Percepcién del estfmulo e et
3. Interpretacién , . .. . ;A,,“. o aann ‘,;h
‘4. Respuesta de prueba S : ' .

1 -De Percepc16n de—las consecuenc1as que tlene la respuesta

. de-prueba . . ... : e

6. Re1nterpretac16n de las consequenc;ag y preparacxén de
‘nuevas, respuestas Cpn T L

7. Desarrollo de una relacién estable entre estfmulo y ,
respuesta- formacidn del hébito.

. ;Una vez.que el héblto se desarrolla el individuo cesa de
31nterpretar el-estimulo, contesta antomatlcamente sin.pensar;. ni.a-
nalizar. Algo parecido a los:actos reflejos de nuestro organisma.

;II Pgrte Efectgg de la CompniCQcién

. Se cons;dera lmportante estudlar los fundamentos de 1a,¢o—
~smunicacién porque. al conpcer el proceso.y estudlar los efectos‘que
las comunicaciones. producen. en sus- receptores, se. puede estar en
capacidad de:-poder predecir los efectos que un mensaje. que se quie
re- transmltlr va a produc;r en. quxenes lo. reclben. .

: Cuando se escrlbe una carta. se enseﬁa,algo a. algulen, se
pope un anuncio en el pe;xédlco, 8e. reprende un. n;ﬁo,.se escucha
al candidato por la. radio o la telev1516n,-se hacen pred1c010nes

. de. 1o"que va. a suceder comor efecto dq estos. dlstxntos mensajes,
pero se puede errar si no se reunen 1os 31gu1entes requxsitos
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. seﬂalados por. Schramm (4).'

i

l. El mensaje debe formularse Yy presentarse de tal modo
. 3 . ‘que atraiga la atencidn del destinatario. o
- e i .2e..Bl mensaje. debe emplear ‘signos relacionados -con la ex-
-=. .-, periencia comin deila fuente y del destlnatarlo a fzn
de transmitir los significados. -
3. El-mensaje debe despertar necesidades del destlnatarlo
"o . ry-sugeririglgurias-maneras-de satisfacerlas:-
. 4. Para gsatisfacer esas necesidades el mensaje debe suge-

{ ~-rir .una ‘manera“adecuada a la situacidn del grupo en

- . que se encuentra el destinatario, en-el momernito en que

se le estimula a dar la respuesta deseada.
R - - - .

Al observar estos reqUISltOS se puede ver por-qué el comu-
nicador experto generalmente principia por descubrir, hasta donde
puede, todo lo relacionado a su‘destinatario y por qué el conoci-
miento del piblico es el primer requisito-de~”la .comunicacién. Ade-
mis, como se sefiald en la primera parte.de egte escrito -es impor-
tante conocer el momento oportuno de-enviar el ‘mensaje, el lengua-
_je.que"se debe emplear para que sea comprendido;-las actitudes y
valores, y las normas del grupo en el que se-realizard la accién
féugérida por el emisor. Esto es relativamente fAicdil en-la comuni-
cacién trasmitida de persona a persona, pero més diffcil en la co-
municdcién para las masas. ‘.. P SRR TR

~
- -~ R N R 5
D

Vemos losg cuatro requisitos a que se refiere Schramm.

-~ =1l E1l mensaje debe-formularse.y presentarse detal modo que
-atraiga la atencién del destinatarios: Esto ‘no es tan ficil como pa
" rece.. Primero-debemos ~tenér.un mensaje que transmitir: no habri:
comunicacién-si no usamos un volumen de voz adecuado para que se
nos oiga; o si no se entrega nuestra carta; o si nos sonreimos con
la persona con quien queremos sonreirnos cuando ella no nos estd
mirando. Aun cuando se digponga:del mensaje,. pwede sex. que no’'Io
escojamos debidamente. Cada uno de nosotros tiene a la disposicidn
~ una cantidad de informacidénimayor de la que se puede- humanamente
. percibir y-aceptar. Por comsiguiente,  cuando.queremos’ comunicar re

corremos a nuestro.alrededor de la misma manera GOMO Yecorremos -

. los-titulares de los periddicos o como?leemos“un.indiceﬁde‘mate*
rias. Escogemos los mensajes.de acuerdo.con las caracteristicas -
que percibimos de ellos y de acuerdo con nuestras necesidades e in
tereseés. Generalmente; escogemos los mensajes-de acuerdo con algu-
na impresidn que nos‘ produce alguna ‘caracteristica ‘del mensaje, ya
sea el titular de un libro o'deé un articulo, nombre en un'anuncio
radiofénico, una fotograffa, algin color o 'sonido. Si 'alguna carac
teristica 'no nos atra®, es posible que nuestros sentidos’ jamis se
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abran al mensaje. Para cada 31tuac16n dlferente selecc1onamos una
caracterlstlca d;ferente. o Coa i

BEESRTI

De modo que debemos tratar de que nuestro mensaJe posea alguna
éaracterlstlca-o distincién que atraiga 1a atencmén del destinata-
rio y- que 1le llégue en el momento oportuno. $i por ejemplo nos di-
rlgimos a una persona que esta descansando es. posible que atraiga-
mos mis ficilménte su atencidn que si nos dirigimos a una persona
que esti escuchando en ese momento otro mensaje en competencia
con el nuestro, o cuando,tuvlese demasiado suefio~para prestarnos
atenc15n, o cuando estuVLese pensando en otra cosa y sencillamen-
te no esta en‘"szntonla" qon . nogotros. (Cudiitas veces al terminar
de hablar con algulen nos damos cuenta de que nuestro pré&sunto re-
ceptor no ha. 01do ni una palabra?). Por lo tanto al formular un -
mensaJe debemos tener presente que para dque rec1ba atenc1on debe

con los 1ntereses ‘del receptor._ Cy L

- N R - N

Zf“El‘mEnsaje debe utilizar signos relacionados-con la éx-
periencia comin de la fuente y del destinatario, a fin de transmi-
tir los 51gn1f1cados. Ya mencionamos la-necesidad de tener en sin-
tonia al receptor. Debemos afiadir ahora que, conforme ‘aumenta nueg
tra exper1enc1a con\el ambiente, tendemos.a:clasificar y catalogar
las experiencias en func16n de la relacién con otras experiencias

y con nuestras neceSLdades e 1ntereses. Conforme envejecemos, ese

s1stema de catalogac10n .se"hace mia firme, se tiende a rechazar
-los mensajes que no, se ajustan a esa estructura, o a’ deformarIOS'

para que se ajusten a ella. Lo . LT

. _ i

Al formular, pues, nuestro- mensaje debemos estar seguros
ho 3610 de que hablamos el mismo idioma que el:receptor, sino tam‘
blén que .no estamcs escribiende. en un: lenguaJe demasxado d1f1c11
para él 4 que 1o que escribimos no estd en posicidn directa a su’
manera de ver y catalogar el mundo. En-algunas:- .0ocagiones és con- a
venlente antagonlzar dlrectamente con . nuestro receptor pero estd
se hace cuando. nuestras convicciones.y actltudes no . estan muy flr-
mes, lo cual no sucede con frecuencia. : L .

- - e R

- 3. El mensaJe debe despertar nece51da&es del‘destlnatarlo;
Y sugerlr algunas maheras-de satlsfacerlas Actuamds por necegidad
y nos dlrlglmos a clertau'metas. En situaciones ‘sencillas, la res—
puesta al estimulo es completamente automitica. En situaciones mis
compllcadas, generalmente tenemos mayor libertad de elecc16n y es-
cogemos la- acc1on,vque en la situacién dada, se:acerca mds a la
satisfaccién de- nuestras necesidades o al logro :de nuestras metas.
El prlmer requlslto de un mensaje eficaz, por consiguiente, es Que
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se relacione con una dé las necesidades de nuestra personalldad
(sequridad, -sensacién de perternencia, compren316n, amor, estar li-
bres de presiones, estar libres de ansiedades, etc.). El mensaje |
-debe: hacer:que el individuo sienta una necesidad o una tensién que
pueda satisfacer con. la accién. Entonces:el:mensaje puede tratar.
-de controlar la accidn. resultante; sugiriendo gué accidn.debe eje-
-cutarse.- .Asi, los anuncios generalmente nos insindan qué debemos
comprar y dénde. :
‘wNaturalmenteyrla»accién que se sugiere no siempre.es la
que se ejecuta, si se ve una accidén mas facil, menos costosa.o .mas
aceptable por otras personas y que conduzca a la-misma meta, pro-
bablemente .serd la que escojamos. Por ‘ejemplo; puede ser que el:
receptor no sea-la clase:  de persona que le gusta ejecutar una ac-
cién .enérgica ain:cuando parezca que ésta'sea la que convienes~Los
-valores personales pueden inhibir al indiwiduo -para que no haga:lo
que se le sugiere, o su rol o la pertenencia a su grupo puede con-
trolar la aCC16n que ejecuta. Sobre este control hablaremos a con-
tinuacibn. .- o o L pie oo Y
Lhw o - B Paxa satlsfacer esas necesxdades el mensaje debe suge-
= ¥Ar una-accién-que-gea adecuada a la situacién de grupo en la que
~ g€ encuentra- el destinatarioi en el momento en que se le impulsa a
dar .la respuesta deseada. La: ‘primera ediucacidén la-recibimos en el
grupo primario:de nuestra familia;- aprendemos la:mayer parte de-
nuestras normas y.valeres; de lbs grupos-con los:cuales. estamos re
lacionados; . prendemos los roles en grupog y esos roles nos dan.
una rutina mis ordenada Y satisfactoria-de la vida. Producimos la
mayor parte de nuestras respuestas de comunicacién en grupos. Y si
la. comunicaecidén va a producir- un-cambio en nuestro -comportamiento,
el- primer lugar en donde buscamos la_ apxebacién de nuestro nuevo
comportamiento-es en el grupo.'Escasamente nos damos cuenta de la
. gran. importancia que ‘tiene ‘nuestra particzpacxon en los grupos, O
de:la lealtad que hemos adquirido para-con nuestros diversos gru-
pos € instituciones. Hasta tanto no se vea amenazada nuestra posi-
.cxén‘en el grupo, o' el grupo mismo, -es que nos damos cuenta-de
ello: Por lo tanto si nuestros grupos no aprueban-la respuesta que
nos sentimos inclinados a dar a la comunicacién, seri muy poco pro
Jbable que la demos. Por otra parte, si nuestro. grupo aprueba enf&-
ticamente cierta clase de accidn, ésta 'seri la que probablemente
esc03amos entre otras varlas -quer pueden ser 91m11ares. -

: Schramm expllca que se pueden dec1r can conflanza dos co-
sas sobre la prediccidn de los efectos de la.comunicacién. Una,.
,‘dgcg,igs,que el mensaje tiene muchas probabllldades,de_éXLto s
,guardazconsonancia‘ch,1as;maneras,dewcomgrender,~con;las actitudes,
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valores y.metas del recethIJ o por lo.menos 31 se empleza con e«
tas cosas,x.se trata de modxflcarlashL@geramente. Los investigado-«w
res en comunlca01on, -dice Schramm, llaman a este- 3ltimo proceso. :

"canal;zac;on“; queriendo decir que .el. emisor. proporciona un canal
para-dxrlglf las motivaciones- que ya-existen en el receptor. Log «i™
que, se. ocupan de la publicidad y: de- la propaganda lo:dicen més tka. -
ramente .dice. que el comunlcador~debe'“empezar donde 'estd el pibli ™

co*,.. Se puede ver: el por- qué: nuestra ‘personalidad; nuestros hibi-
tos, actltudes, 1mpulsos, valores, etc., crecen lenta, pero firme-

mente.

B N PR ot
e . s e e TS LI e S

KEM A

cer es construlr sobre lo:gue ya existe. Si- podemos aprovechar &l -
patron ex1qtente de, convicciones;. de-impulsos-y de: actitudes. para:’

lograr queoSe_acgpteﬁnngstrpvmgnsajer entonces tendremos:la:espes:::
ranza de p

er desviar ligeramente el patrdn -en: la dixeccidén--en~

que quéremos que se mueva.

e _N.."

“>, Otra cosa que podemos decxr con segurldad sobre los efec~
tos ‘de’ la’ comunicacién, es que son, el ;esultado de.varias. fuexzas,

de las- cuales el. comunlcador solq pgede realmente controlar una.

Esta es,'cuando le da forma a.su-Mengaje y deéide ‘quéndo y.d6nde..; oy
xm: ? g Y.

presentarlo, pero el mensaje es so

tro elementos 1mportantes que determ;nan que ;espuégta gegdra Iu-
gar. LOS otros tres elementqs son-;a) la 31tuac;6n en,nqqe 88 re=. .
cibe 1la” comun1cac16n y en. 1a _cual- debe tener lugar.la regpuesta, -
si la hay7 b) el estado, de la personalldadvdel receptorn y c) .sus.

relaciones y. normas de gqupo. Es par esto peligroso tratar ;de.pre=

En general, debemos reconocer que 1o.mezor~que se puede hg~ﬂ

31
it

o

.

," 07—'

amente uneﬂée por.lo menqsﬂcqg oy
S RCTH

decir eéxactamente cual,sera el. efectc de -cualquier mengaje; excep- -
to el mis sencillo y en la situacidén mis sencilla.

Referencias

BERLO, DAVID. The communication process. New York, Holt,
Rinehart and Winston, 1960, 318 p.

COLIN, CHERRY. On human communication. Cambridge, Mass.,
The Technology Press, 1957.

HALL, EDWARD T. The silent language. Doubleday, 1959, 192
P

SCHRAMM, WILBUR. The process and effects of mass_ com-
munication. Urbana, 111, University of Illanls Press,

1954, 586 p.



1-B-21

valores y metas del receptor; o por lo menos Bi se empieza con es-
tas cosas 'y se trata de”modificarlas ligeramente. Los investigado-
res en-‘comunicacibn, dice Schramm, llaman a este Gltimo proceso - °
"canalizacibn", queriendo decir que: €l emisor proporcxona un ¢anal
para dirigir las motivaciones que ya existen en el receptor. - Los
que se dcupan de la publicidad y de la propaganda lo dicen mas' cla-:
ramgnxeil-dice;Que“el comunicador debe "empezar donde estd el pGbli
co",:: Se puede ver el por qué; nuestra personalidad, nuestros habi- -
tos, -actitudes, 1mpulaos. valores, etc., crecen’ lenta, pero f1rme~

mnte.t-’::' B ; A R : K .

En general, debemos reconocer que lo mejor que se puede ha-
cer es construir sobre lo que ya existe.  Si podemos aprovechar el
patrén existente de convicciones, de impulsos y actitudes para
lograr que se. acepte nuestro mensaje, eritonces tendremos ‘la espe- -
ranza de. poder desviar ligeramente el patr6n en 1a d1recc16n en
que queremos Que Se muéva. : ¢ :

Otra cosa que podemos decir con seguridad sobre los efec-
tos de la comunicacibn, ‘es que son él resultado de’ varias fuerzaS.ﬂ B
de las cuales el comunicador’ solo- puede réalmente controlar una.
Esta es, cudndo le ‘'da forma a su mensaje y decide cudndo’'y dénde =
presentarlo, pero-el me nsaje es solamente uno de por lo menos cua-
tro elementos importantes. que determlnan qué respuesta tendri lu-
gar. Los otros tres elementos son: a) la 81tuacién en que se re-
cibe la comunicacién y en la cual debe tener 1ugar la respuesta,
si la hay; ‘M) el estado de la personalldad del receptor- y ¢) sus
relaciones y normas de grupo.* Es por esto peligroso tratar de pre-
decir ‘exactamenté cufl seri el efecto de -cualquier mensaje, excep— g
to el m&s sencillo y en la 81tuac16n més sencllla. ~ e
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CONCEPTO DE SICOLOGIA

Definir la Sicologia es dificil porque sus |imites son f||ados a la vez por su ob|eto, por
los métodos que emplea y por el espiritu en el cual estos métodos son empleados.. ;. ...

"La Sicologia Humana tiene por cbjefo estudiar el, HOMBRE en la doble perspectiva de
sus COMPORTAMIENTCS y de sus CONDUCTAS por una parte, y por’ ‘otvo:tods 'sis estados
de conciencia, busca formular LEYES de estos fendmengcs y, explica la GENESIS a fi’n de poder

eventualmente modificarlos®.
. les|6n de Sicologfa

Pura dwndu‘ la Sccologi’a debemos hacer una elasificacion oconde con:

a; Objeto 'de Btudic .,

1)
2)

animal
humano

a) nifio .i.
b) adolescente
<) pofolégico L

b. Fmdllded

')
2
3)
. 4

genercl (leyes)
individual
diferencial
compcrada

¢. MNétodo

1y
2)

&)
»
5)
é)
7)

‘cbservacion

ml'rospechva (fenc;menologlco)
experimental

‘sicofigiplégica

sicoanalttict (Freud)

clfnica
analftica (Jung)

Anibal Alvarez




d. Accion

1) escolar
2) industrial
3) social

"~ 4)" politica
5) militar

6) comercial

ey ".,\' vt RN

A, SICO|OQIO Evoh.hva
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D L ST,

M_dgﬁanollo. Freud-La lendo Con relac:on al obieto del placer, Freud

Ilo, separados por un penodo de latencia:

. T -
Fase oral
ode
chupeteo
SEXUALIDAD {
INFANTIL:
(Autoerdtica,
pregenital;

ligada o zonas
del cuerpo. Fase sédizo

anal

- consdera -dos grandes etapas en el desarro=~

Sec inicia con el nacimients. 'Carmichel
dice que estd presente desde gl feto.
Cumilo Arango, entre el segundo y cuar-
to dia del nacimiento.

El succionar y el mamar son los primeros
reflejos integrados y van a constituir fuen
tes de plocer. La actividad sexual se ha=
Ha ligada a una de las funciones puestas
a la conservacidh de la vida, pero luego
se hace independiente. Estdn conectadas
con la zona oral; lengua, mucosa labial
y buecal.

Como zona erdgena aparece la mucosa
intestinal . Las heces son consideradas
por el nifio, como parte de si misino.
Karen tioemey y Thomson dicen que es=
ta fase se presentan simulténeumente con
la félica, pues las dreas de maduracidn
del sistema nervioso dedicadas al aiio y

al pene se suceden en la misma época.
(Canibclistica).



.y El falo es el objeto que despierta el
- mayor interés,tanto de la nifia como
del nifio. i:ay una organizacidn geni-
tal, aun.cuando todavia los 6rganos ge-
: ~ nitales no van a desempefiar su papel
Fase i preporiderante, -(acto sexual)
Félica ' _
' CEL mﬁo entra en la fase edipiana y la
hifid'de envidia del pene.

En el vardn el falo es la zona erdgena;
en la nifia es el clitoris.

Latencia: Se constituyen los poderes animicos qué se oponen al instinto sexual, y
luego la canalizan. Los intereses sexuales entran en receso, en adorme=
cimiento, Thomson considera 1, que sol o estdn disminuidos ante la fremen
da ampliacién y multiplicacidn de intcreses ‘que el mundo le ofrece. Es—
ta fase emerge directamente en la pubertad.

. Vida sexval normal.
Bibliografia: "Una teorfa sexual”, Sigmund Freud. (Obros complefos). "Sicologia
dinémica" Ccmilo Arongo. Acp 3..

2. Estodlos de descrnollo ‘ggn Clmr_ede (Intereses)

o. Estado de adqunsucuon de expenmenfacnon .

1) Intereses pe.r'c'eptivos -1 cﬂo) o
. sentidos - ambiente
“sjercicio = Ado'pmcién
| 2)|ntereses glés'ieos(Z -éaﬂos)" - ‘ ‘__
palabra - placer auditivo e

adquisicidn del lenguaje R
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?) Intereses generales (7 = 7 afos)
‘ o realizacidn " edad
Cosus<origen (L del

constitucion pregunidn

4) Intereses _es_peciales (7 - 12 arios)

... Int zreses intelecutales
Intereses concretos

‘b. Estadio de organizacion de valores: (12 - 18 afios)
Estadio social - conciencia de si’ mismo

Adolescencng valores< moral
esféﬂcc

Pubefiud mtereses sexuoles L \'

c. Estadio de productwndud ( 18 ... cﬁos)

Trabajo. Intereses subordinados a uno superior o a un ideal para llegar a un
x . . fin propuesto.

3. Etfapas ev evoluhvas segbn Jean Piaget. Plcge'l‘ establece cuatro etapas partiendo des-
_ de el _punto de vista del desorrollo mfelecfuol

Etapa del lactante 0 - 2 afios. .Com_prende los siguientes Estadios:

a. Estadio.de los reflejos o montojes hereditarios, asi como las prlmert:s tendencias
instintivas (nutritivas) y de las primeras emociones.

b. Estadio de los primeros hébitos mobres y de las primeras percepciones organiza-
das, asi’ como los primeros sentimientos diferenciados.

c. Estadio de la INTELIGENCIA SENSORIO~MCTRIZ o préctica (antenor al len-
guaje); de las regulaciones afectivas elementales y de las primeras fijaciones
exteriores de la afectividad.

Etapa de la primera infancia 2 a 7 afios. Estadio e la INTELIGENCIA INTUITIVA,
de los sentimientos interindividuales espon-

taneos, de las relaciones sociales de sumicién ol adulto. Se caracteriza por:
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Inicio de socializacién

Interiorizacién de la palabra, es decu- s aparicién del pensam:enl'o propiamen-
te dicho. _

Interiorizacion de la accidn
Desarrollo de Yos sentimientos interindividuales (afectos, simpatias y antipatiag
Aparicion de los sentimientos morales intuitivos

Regulacidn de interases y valores

Etapc de Ia mfoncno. 7a 12 afios. Estadio de las OPERACIONES INTELECTUALES

------ - CONCRETAS y de los sentimientos morales y

sociales de cooperacion. Comcude con la escolaridad. Se caracteriza por:

a.

.

Desaparicidn dell'lenguoie egocéntrico

- El nifio llega a un principio de reflexidns piensa antes de actuar

Liberacion del egocentrismo social e individual, capacitacién para nuevas coor-
dinaciones.

Inicios de la construccidn 16gica
Aparicidn de una moral de cooperacidn y de una autonomia personcl
El animismo, finalismo comienza a traformarse en una asimilacién racional

Aparicidn de las nociones de peso, volumen, tiempo y espacio mediante la re=

. versibilidad operativa.

Etapa de la adolescencia. Estadio de los OPERACIONES INTELECTUALES ABSTRAC

TAS, de la formacidn de la personalidad y de la i insercion

ofechvo e mtelecfual en la sociedad de Ios adultos. Se caracteriza por: - -

“Egocentrismo metofisico (intelectual)

Facilidad para la elaboraéiéri de teorias abstractas

EI paso de pensamlento concreto o pensomento formal

Libre achvndod de le reflexnon espontineo
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Un estadio es una forma particular de equilibrio

El desarrollo siquico es una marcha hacia el equilibrio

La doctrina de Piaget se llama activismo

4. Estadios evoluhvos segin Morcg_s

57'

a. Etopa prenatol

b. Etapa egocdsmica

(0 - 2 afios)

A R

d. F: Etapa de Ié., oyeccion
14 - 7 afios)

e. Etapa de la introyeccidn

(7-12 affos aprox.)

La madre con sus mociones afectivas, a

través del cerebro propioceptivo del feto,

estd troquelando los surcos de la urdimbre

. efectiva,, _ S

Por.sus impulsos, deseos, instintos, afectos;
establece una solucién de continuidad entre

el yo y el no yo:

~ a) Formacion del esquema corporal

. Base: Unidn de sensibilidad propio=-
ceptiva y exrerocephva (YO)

~ b) Imagen del penmundq.

Base: Movimiento y. palabra (NO YO)

c) Por estas dos imégenes se separan el
YO y el NO YO.

. Mediante las experiencias enfro en conflic=
-, to con el mundo exterior, ..

) L ‘-«‘f ) ° c‘ 3
Celos, nonismo, curiosidad genital, mundo
imqginc&riq. :

Coniucto con la realidad y adaptacién a ella,
Naocidn de lo futuro. Espiritu de contradic-
cidn.

Ensancha el conocimiento de si’ mismo y del
mundo introduciéndolo a su interior. Re-
flexion, escolar; idealismo ,opcion libre,
sentimiento religioso.

Moragas de, Jerdnimo. Sicologic del Nifio y del adolescente. Ed. Labor, S.A,

Barcelona.

1965.
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f. Etapo autista Descubrimiento del mundo por segunda vez.

‘ “2-i§ fios) - Se aisla. Lomprende Ia puberfad y adoles-
cencia,

g. Etapa de la superacion ‘ Desea integrarse a la comunidad. Uescubre

(18-23 arios) - valores. Orientacion de la vida. Ixtegra-

o ® . o o
cidn de lo social, moral, religioso.

Es la juventud propiamente

B. Sicologia general oplicada a Igpedojogfo
1. Bases fundamentales parc el proceso ensefianza - aprendlzqe *

Los sentidos. Los estimulos.  Para toda ensefianz el profesor debe tener muy pre-
sente el siguiente principio filosofico: "Todo conocimiento entra por los sentidos.

Los Srganos de los sentidos son aparatos receptores que hacen el papel de antenas:
recibe los ESTIMULOS que trasmiten el ambiente y lo llevan hasta el cerebro por medio de
conductos nerviosos. En el cerebro se producen procesos que dan como resultudo el conoci--
miento, el aprendlzqe. i ‘.

Los sentidos necesutcm de ESTII\« ULOS pom funmonar. Los 0|Qs, el oudo, el olfato,.
el gusto y el tacto no funcionan si no hay un estimulo que les| pongo en accidn.

El sistema nervioso hace posible la conexlon entre los organos de |os senhdos y los
centros cerebrales. N EPERR : .

Pora aprender ulgo , siempre es necesario un eshmulo. El oprenduzqe yerdadero
siempre exige estimulos, que son la fuerza que pone en accion los sentidos para trcsm?hr . por
medio del sistema nervioso, las imigenes a las celulas nerviosas cerebrales, - :

Sensclcuon y rggreseniucmn. Acemds del apanfo ﬁsnco, cada sentido fiéhe un sis-
tema especidl nervioso que sirve de conducto para trasmitir imGgenes al cerebro: imdgenes vi-
suales, oudmvos, olfativas, gustativas y Mcﬂles.

S

En toda sensacion hay un doble elgmenfm lo afectivo y lo slg_!lf'cohvo. El-prime-
ro impresiona y produce emomones, el segundo perrmte a la inteligencia conocer ¢l objeto.

Ente sumen, wdo eshmulo para los senhdos es mohvo de una SENSACION

* De Norberto Solcmo Lozano.

Lo - x
Femrioe ot no RIS
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La SENSACION es, ol proceso anmco producido por un estimulo ¢ traves de algunos
de los Srganos de'los senhdos :

L.as sensaciones son susceptibles de una serie numerosc de dosuﬁcacnones , entre las
cuales se puede mencuonor las penfencas y viscerales.

La REPRESENTACION es la reproduccidn de una SENSACION. Como la sensacién
deja una imagen gravada en el cerebre, podemos evocarla, recordarla.

Para aclarar un poco'més lo anterior debe ténerse en cuenta que la SENSACIOIN se
produce éuando hay un estimulo; en combio la R" PRESENTACION es independienie de los
estimulos.

Vulgarmente explicados. estos fenomenos siquicos, se puede decir que la SENSACION
produce las imdgenes que se van almacenano en el cerebro, gracias a los ESTIMULOS que
le trasmite el ambiente; la REPRESEF’\J:—\C'ON esla reproduccnon de las i imdgenes que estdn
almacenadas, : 3 . A

. A-mayor cantidad de sensaciones. corresponde un co.iocimiento mas completo, nds cin-
plio, mds seguro,:porque las REPRESEINTACIONES son iads numerosas y més variades.,

Asociacidn, percebcién y apercepcion., La unidn de las diferentes ,rebrese.niucio.hes
(lmcgenes de color, tomaﬁo pochras, etc.) se llcm.a ASOGCIACION.,

El conjunto de lmcgenes ' de represenk:cnones ; GQUe coMo consecuencia. de lc sensacidn;
le quedan al individuo, forman las idecs, el corociiniento. Lsto es lo que se denomina
PERCEPCION, o sea el conccimiento de las cosas, los objetos, etc.

Este conocimiento puede ser puramente sensorial o intclectual . En otros términos ese
conocimiento puede ser objetivo o subjetivo.

La percepcidn constituye el fendmeno representantivo, fundamental de la conciencia. .
Primero es la impresidn orgénica, sensorial y cosi simulfénec:menfe el acto siquico.

La PERCEPCION es un conjunto de sensaciones y representaciones que dan coimo resul
tado y conocimiento. o _

Cuando adquirimos una PERCEPCION y la unimos y coordinamos a las representaciones

que ya teniamos, formamos con todo eso nuevas nociones, conceptos y representaciones, se
dice que hemos adquirido APERCEPCIONES .

Realmente APREN DER consiste en adquirir APERCEPCIONES .
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La atcnclon, os Ia concenfracxon de da energaas;qumﬂ sobre la | comprensnon de un fe-
némeno o de un pensamiento, o sobre la ejecucidn. de una operacidn.

La atencidn puede ser. volunhrm (achva) o unvoiunluna (poswa) La voluntana o ac-
tiva requiere un esfuerzo, resolucidn de la voluntad para producir la concentracién sobre un

punto que nos es atrayente; la afenc:on involuntaria se produce cuando ¢l objefo excita por
si_mismo Ia atencidn..

oo iy

~ .. ——. -

Ambcs formas de atencién , pasiva o cchvo son lmportentes para Io enseﬁanzc y ordi-
ncnumenfe se mamflesfan |untas.

En reolidad la ATENCION es el dspectd activo , selectivo de Ib:-:dpercepcién ; QuUe con-

siste en la- preporacuon y la orientacidn del individuo hacua Ia percepcuon de un estimulo par-
ticulor. Co _ ..

La reaccidn de espera.  Se llaina reaccidn de espera o expectacidn la preparacin
y orientacion del individuo. La reaccidn de espera tiene por fin ejercer una seleccion sobre
el conjunto de los estimulos que nos Ilegon , a fin de que el organismo perciba con mayor in-
terés un estimulo particular, Esio reaccion de espera corresponde a una disposicidn interior,
preparatoria para uno percepcion particular, :

Las vanedades de frostomos de la atencmn. Los fm;fomos de |o ofenclon pueden ser
agrupados esquemdticamente bajo fres puntos principaless

a. Lo ogodezo de la atencidn corresponde a la fuerza y a la calidad del proce-
|echvo. Se habla, o veces, por esta razén, de CONCENTRACION

b, I.a tenacndod de la atenclon es, lq ephi'ud de l;nanteoer su afen;uon fijoda so-
bre un objeto durante un largo penodo resistiendo la Tahgu .
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Laflexibilidad de la atencion puede ser normal ,-insuficiente, o excesiva,En

“este Ultimo caso-hay-dispersién de la atencidn .

Se lloma aprosexia el estado que corresponde ¢ una pérdida completa de la te-
nacidad de la atencidn.

3

La memoria. E: una aptitud para retener las representaciones y percepciones

y para reproducirlas cuando la ocasidn se presente.

Son tres factores ce los cuales depende la perseverancia de las imdgenes en la
memorias

La fuerza de la impresidn original, que resulta del interés puesto por el alumno
y:de:la mtensldad de la otenclon prestadc

La frecuenclo de Ia repehcnon, o sea el ejercicio de las percepclones , siempre

«que se hagan.en forma logica y con el, encodenamuento racional para estimular
3 -Ias osocuaclones. P

c. El orden y la dlSh’IbUCION de cada serie de i mugenes. LA lo Gnterlor puede afia-

dirse: erhem@ que trascurre desde la impresion de la imdgen y el nimero de

- datos o serie de imdgenes.

. . s o " S .«
La memoria se debe a los procesos de asociacion y estos a un trabajo cerebral .

Leyes de aprendizaje. Los métodos modernos e ensefianza son de una gran sen-

cillez, siempre que sus detalles sean estudiados cuidadosamente hasta conocerlos
a fondo.

Lo esenclol en las. achvudades de proceso. ememnza-oprendua,e es seguir un de-
rrotero planeado con anterioridad y basado en los intereses del alumno.

El s?i:élogo omericano THORMDIKE (la?é) forinuld tres leyes que ,expliécn las

condiciones mas propicias para el aprendizaje. Estas no son otra cosa que el
sentido comin organizado o el metodo sicolégico de la enseﬁanza. [stas leyes
sons . :

Ley de disposicion. (prontitud). Consiste en la preparacin del Gnimo del alum-

no para recibir la ensefianza. En otros trminos, es la aphccclon de todos aque-
llos recursos l6gicos para despertar la curiosidad, crear el interés, y, como conse-

“cvenciq, estimular la atencion para aprovecharla,
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- Los alymnos deben sentir un.interés,personal en lo. que aprenden. Se debe
».acudir g todos aquellos mednos efectivos para desperlur el interés de los aluin-
nos:. dportunldc-d an la preseqiucnon del asunl'o, achtud sugashvc, pregunius
" bien encamumdas, insinvaciones.y sugemncnas, etc. 'Este prg;ceso se "de _

" tombjén AMBIENTACION . e S

st FIRLTEe X FAR IR S TP T

3 . LAY

-b.. Lez del elerclmo (uso) L. plncc lo’ e|ecuc10n de l'odos oquellus acﬂvudades
- tendientes:a fijar las nociones, los concepfds . las gdeos en la mente del alim-
no, tales como ejercicios en el tablero, preguntus variadas sobre ia” materid,

. repehc;on de observaciones o ejercicios sensoriales, asogiacién de idecs, ex-
presién oral, qmdnwdual o colecth, en fin, aplicacién cfe todos csquellos re-
cursos Ioglcos encammdos a.obtener, de los alumnos la fij |GCIOH de Ias nue=
- vas nociones que son el propos:fo de Ia |ecc1on. .

c. Ley del efecto (resultodo; . Conslste en lograr que los al umnos realicen con
satisfaccidn:lo que han aprendido, para asegurar una proyeccién benéfica ha-
cia el futuro, para obtener con eficacia los ob;ehvos ulhmos del aprenduzqe
y e|ercer |nf|0|o en la formccnon de Ios hébitos., '

Estas ochvndodes tienen por ob|eto Iogrcr la accidn personal de Tos clumnos
como expresidn concreta del aprendizaje y asegurar en forma atractiva el do-
-miniode los. conocimientos, que fueron inotivo de la clase, a fin de utilizarlos
y cuplucarlos Iuego en la vndc pracﬂco.
En consecuencw , 5@ debe hacer ¢l resumen de lo enseﬁodo pam sacor los conclusnones

y comprobar que la clase dié resultados positivos. Como remate hay que hacer que los alum=-

nos relacianen lo que. acabqn de aprender con los congcimientos y experiencias anteriores,

a fin de formar un todo arménico con los conocimientos de la respectiva mateno. v

C. SicoAlo_‘gfa y -LEdbf;:(lcién*

La slcologla eduoahva es una rama uphcada de la sicologia. Esta Gltima puede definir-
se como la ciencia de la conducta y la expenencua Incluyo conducta y experiencia. Con-
ducta es tan solo aquello que se observa: por e|emp|o . el movumento de una rata en un fo-
berinto; la respuesto “de un nifio cuando se le cbondonc o la reoccuon de’un adulto ante bue-
nas o malas noticios. La observacidn de la conducta es objetiva en ¢l sentido de que pode~
mos repetir o atestiguar una observacion.  Gran parte de la ﬂco!ogla moderna estd relaciona-
da con la observacién de la conducta y con ia mclucclon de 'sus 1eyes; Pero los' problemas de
la conducta no conshfuyen toda la sicologia; en realldod ol esfudlo de la conductc\ es uha
disciplina relahvomente reciente.. Co e

* Tomadb dé: PEEL ’ E.A. Profesor de Educacidn Yy Jofe del Depaftamen;o Je'E;dGcoéiSn,
Universidad de Birmingham. Fundamentos SicolSgicos de la Educacidn. Versidn Espa-
flola de César Maillo, Juan Bravo, 38, Madrid, Espafia, 1970.
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El primer mefodo de esfudlo fue Ia mtrospeccnon yel .mforme sub|ehvo. Estos son acle
rar algo sobre la experiencia humang; la conducta de una persona también puede proporcuo
nar indicaciones sogre sus experiencias, como cuando da un gritode dolor en el silldn dei
dentista. El grito es conducta; el dolor es expetiencia. Términos como intencidn, deseo y
conciencia carecen de lugar en la ciencia depfa conducta y no se evocan en sus leyes. $in
embargo, po'é.’o;‘ne"gonih que el ser humano tiene experiencias, sensaciones, conflictos,
frustraciones y ambiciones, y que admi*e superacidn.: La ciencia de la.mente, o la ciencic
de la experiencia, como prefiero llamarla yo, puede fundarse en estas observaciones.

Es posible llegar a formular ciertos leyes de la experiencia aungue los datos sean sub-
jetivos por- exnshr ‘enteramente dentro de una mente. Tales serian las leyes de la ilusion & op-
tica o de las imagenes negativas consecuﬂvos. La ilusion Sptica es familiar para la mayonc
de los lectores, y la existencia de las imdgenes negativas consecutivas se demuestra cuando
miramos fijomente una luz o papel de colores vivos, y luego una superficie neutra o gris.
Tras unos segundos, ‘la forma originalmente contemplada: reaparece, pero. en el color comple-
mentario. Algunos pmtores impresionistas hacen uso de este fendmeno cuando pintan som-

bras con el color complementario-del natrual que confemplcn en el objeto que pintan. Esto
tiene ol efecto de'tar vida" a la pintura. El lector se caré cuenta de que estas leyes son

completamente mdependlentes de la explncacnon f |saolog|cc.. Se refieren solamente a suce-
sos de la expenencla. A S ,

El sicologo educativo se aproxima_tanto a la ciencic ce la sicologia cuanto cparece -
apropiado para los objetivos del educador. En cierto modo, hay tantas sicologias educativas
como educaciones. - Si el objetivo de la educacion-es solamente dar conocimientos, la sico-
logia educativa se interesara principalmente por el proceso de aprendizaje, el razonamiento
la memoria y la percepcidn. Si, por otra parte, educamos para fomar el cardcter, la sico-
logia educativa tendrd que incluir estudios mds detallados del temperamento, la personalidad,
los impulsos y bs instintos.

La educacién es un proceso orientado hacia e| desarrollo del ‘individuo. Algunos dirén
que ¢l .desarrolcies educocnon. Esto es verdad en-el sentido mds amplio, al referirnos a todo
lo que se heice énla vida, dentro y fuera de la escuela. Pero:yo me proponigo destacar el as-
pecto orientado de la educacidn;, ya que este es el que intcresa a los:maestros y-les confiere
su funcidn especual en la sociedad. La sicologia educative se relaciona esencialmente con
este aspecto, aunque muchos de sus descubrimientos se aplican al proceso educativo mds am=
plio, que tiene, indudablemente, lugar durante toda la vica del individuo.

Una persona también es miembro de la sociedad en que vive, y, por tanto, debe expo-
nerse la significacion social de la sicologia educativa. Siembre que se estudie el desarrollo
del individuo, se hard conforme a su relacidn con el asentamiento social. Dado que toda
persona es, en parte, producto de su situacidn social, todas las cualidades sicolSgicas son
relativas hasta cierto punto. Incluso la percepcidn y el conocimiento estdn influidss. Sin



I-c-13

- ———ene e e

los individvos. -+ © o-f T oo LI

embargo, es necesono dwcutu omphomenfe las cuchdades aue- haoan dnferontes entre st a

Definiremos el objetivo de la educacidén como sigue:
o R D :f" l"_ Col,

El proposlto 'de la-educacion es favorecer el desarrollo de una Jaersona blen mtegroda
capoz de “ejercer en la sociedad la responsabilidad-que le permitan sus facultades.

Cuél es €l significado de nuestra definicién para el sicdlogo edugativo? Los términos

clave son desarrollo; persona integrada, facultedes del jndividuo y responsabilidad en la -
sociedad,  Estos términos nos llevan a amplios, campos de estudio.. La palabra " desarrollo"
supone ‘progresomental y-emocional ~particularmente durante la mfoncm Y la odolgscencnc-
aprendizaje y maduracion personcl ‘Supone también motivacidn, percepcidn,y pensamien—
to. En el lado opuesto estd el desarrollo anormal y retardado. El producto final del proce-
so de desarrollo es Iu " persona mtegrodo" - Por tanto, habremos de. estudiar lg sicologio de
la persondfidad. -~ = . . Ll e ' cL T '

El que la educacion desarrolle al individuo hasta donde lo " permitan sus facultades" im-
plica que los individuos estin distintomente dotados por la naturaleza y la herencia. Por ello,
serd necesario estudiar las diferencias mentales de las personas respecto cl intelecto y al tem-
peramento, asi como las realizaciones e intereses de los nifios.

En Oltimo término, consideremos la expresidn "responscbilidad en la sociedad" . Supone
el estudio de las relaciones sociales del individuo con la sociedad y los grupos mds pequeiios
como la familia, la escuela, etc., de los que es miembro; e la formacidn de las actitudes
y los valores, y de edmo la persona se entrafia en los ~clores y la conducta sociales.

De esta exposicion: nacen cuatro temas: la naturaleza del cprend|zo|g el desorrollo de
la personalidad, las diferencios entfre |os individuos y, en Ultimo te;mmo, el estudio de la
persona en relacion con la sociedad.

Los tres temas del desarrollo (incluyendo el aprendizaje), las diferencias individuales
y los influencias sociales pueden compararse de la siguiente manera:

El desarrollo estd relacionado con los cambios de la persona en lo que atafie al tiempo
y @ lo edad; por ejemplo, respecto al crecimiento y al aprendizaje. A veces, el intervalo
de tiempo es- muy corto, como:cuando estudiamos el aprenduzqe slmple de los-animales y
nifios pequefios .

Cuando estudiamos las diferencics individuales, investigomos como difieren entre si
las personas. Nos interesamos por el alcance de la inteligencia y la dispersin de las cua-
lidades mentales. Las diferencias individuales se refieren principalmente a las cualidades
sicoldgicas localizadas dentro de la persona.
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La sicologio-de las influencias sociclés s el estudio de-lo-influencia de tos grupos so-
ciales en los individuos. De manera distinto a-las diferencias-sicologicas, los factores socia-
les y culturales actian desde fuera.

 Estos tres factores operan juntos en una persona, pero es conveniente separarlos en su
estudio. Esquemahccmente, poclemas representar Ios tres campos medlcnfe fres ejes en el es-
pacio, de la'manera reproducida en la figura - =1, : Ty

Repehmos que ‘estos tres campos solo son aspectos de un problema Onico. Una alusidn
doméstica puede ayudar @ comprenderlo. i tenemos que probar una salchicha alemana, es
claro que de algina forma tendremos que cortarla,  Hay muchas maneras de hacerlo, siendo
fres sus prmcnpoles plonos coordenados. Cortando tajadas segin estos tres planos, obtendre-
mos " arias muestras, pero una sola no bosforc para represenlur toda Ia soichlcho

Los tres plarios coordenados de la ﬁgbm 1-1 representun |cs reloclones entre pare|as
de variables. En un caso, podemos investigar la correlacidn entre la edad y la inteligencic;

diferencias individuales

- difereﬁcids, ombfentole
' _(inteligencia) .

y sociales (hogar)

)

Figura 1-1

en otro, la relacidn entre la inteligencia y las condiciones cel hogar, y en el tercero, el
desarrollo de niflos de hogares diferentes.

~

it
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Lo sicologFa de Io gesfcrlfse*mteresd; en: phmer Iugﬂr, por el problemc de la pcr-
capc?én. Sergié como una reaccidn contra ¢l ctomismo mental del siglo XIX, que mante-
nfa que una expenenc:cx percephvc pusde reducirse a clemantos compuesl’os de sensaciones
puros. ‘ o e

AsT, podrTomos cnahzar la dalmosa expenencnc: perceptiva de una, beblda de ||mo-_-
ndida helada descomponiéndola en las cualidades sensoriales cle frfo, humedad, sabora | ”
limén, dulzura, color, claridad y elementos espesos, . Pero los - slcélogos de la gestclt pro
testarén porque, aunque tomésemos fodas las cualidades, aun nos dejorfamos algo. Propo-
nzn que la experiencia 'de un fendmeno como un todo deberfa tomarse como hecho pnmc-
rio. Como escribe Katz, los sicSlogos de la gestalt basan su ciencia de Ja experiencia
en la filosofta fenomenoléguco. Los fendmenos hablan por s mismos... Una gestalt, o for-
ma, @8 'un conjunte-cuyas caracteristices estdn determinadas, no por. las caracteristicas do
sus e!emen?o‘s mdlvnducles, sino por la naturaleza interna cal conjunto”.

La manerden que los fenémcnos, con|unfos o gnsfalts hcblan por, si mismos puede ver
s2 si 2xaminamos los: problemos de la constancia del tamafio, de la formc, "del color y &l
tono. Supongdmos que miramos una calle desde lo altos Su anchura, un cuarto de milla
mé&s allg, "parece” la:misma que i - stuwerq ba,o nuestros pics,. cunque la anchura “senti
da" es més pequefin,  Este es'un hacho preliminar de la perspectiva lineal. ' La antigua %"_
losoffa atomfstica explicarla el resultado canforme a la ilusién y c lq inferencia inconscisn
te. El sicSlogo de la gestalt dice que el juicio de la anchura de la calle as funcnén
la escena total que esté ante nuestros ojos. Este es un cjemplo de la constancia del tama
fio, Iguclmenfe podemos:tener un ejempla de la constangia del tono. cugndo "vemos' ' una
habitacién con un techo uniformemente blanco, aunque; an tealidad, les sensaciones reci
bidas del extremo més oscuro del techo son complatamente listinfas que las recibidas de Ta
parte més ilyminada. Jyzgamos constantes los tonos, refiri¢ndonos al conjunto de la esce~
na, Katz demastré este fendmeno ideando un aparato que permitia mirar aisladamente dife
rentes partes del techo & trcvés e los orificios de una pantalla opaca.  Los tonos pcrecen
entonces distintos. S S s, 4 :

B P

~ (i e

i Tomado ce: PEEL, E.A, Profesor de Educacién y Jofe col Departamento e Educacién
Universidad de Eirmingham, Fundamentos Psicolégicos < la Educacidn. Versidn s~
pafiola de César Maillo. Aguilar, Juan Brave, 22, Madrid, Espafia, 1970,
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He oqul otro-axperimento muy sencillo que demuestra el poder del fendmeno total
sobre nuestra percepcién do_lat portes. . Suspéndase-por-un-hilo un cuadrado de cartén (cu
yo lado mide una pulgada) junto a una 1&mpara eléctrica, c'e manera que la sombra del
cuadrado caiga en una hoja de papel blanco. La sombra se percibe como una porcién de
blanco en la sombra. Tracemos una lfnea gruesa alrededor del contorno de la sombra con
un lopiz blando. El cuadrado toma la cualidad de un color gris pintado sobre el papel,
Lo IThea de |6piz tiene ol efecto da destacor el trozo gris de la situacién total.

La cualidad peculiar que los artistas lleman Mvisién clirecta" capacita el pintor pa~
ra analizar y: descomponer el fenémeno an sus elementos. El pintor ha de hacerlo para
crear lo ilusin: de realidad en sus.cuadros. Una funcién del marco que rodea un-cuadro
as dastdcar uha escenade:la raalidod més amplio, de manera que se puedan oprecnar me-
jor |cs cu.ahdodes artfsticas de aquella.

Asf mismo, es una cyuda pora al que empieza a pinfcr consnderor la escena que ‘quie
re pintar o través de yn marco de cartulina. Mediante él, descompone el fendmeno y es
capaz de concentrarse an las cudlidades sensoriales de la escena.  Una tendencia opuasta
se observa en la regresién fenomenolégica, tema estuciado por Thoulessa ‘Cuando un nifio
dibuja un vaso, la elipse sucle diferir bastante de la qus en realidad ve ante sus ojoss El -
dibujo del nifio ha errado o regresado al fenémeno del vaso de boca circular que "sabo"
qua asté ante 1. Sin duda, todo esto puede explicarse por la inferencia inconsciente,
pero; :segln los - sicélogos de la gestalt, la tendencia a formar ob|e|'os y fendmenos ope=
rd:desde el principio y es una cualidad primordial de la percepeién. Las pruebas recien-
tas sobre-la percepeibn visual de los adultos que han recobrado la vista arrojé alguna duda
sobre asta ofirmacién. Sea cierto o no, el.principio s todavla importante desde el punto
do vista educativo; pues, en ol nivel del cprendizaje escolar, la experiencia de la todo—
lidad porece ser onterior a las demﬁs.

Segin Werthelmer, las caracteristicas de una gestalt 2stén determinadas no sélo por
sus partes, sino también por'su colocccién interna.  Asi mismo, la calldcd de cada compo
nenta estd defermmadc por el conjunto.

Ahora podemos mvestlgar si hay. alguna prueba de tales concluslones en los hechos
de la percepcidn, Hay cuatro fendmenos perceptivos vulgeres que apoyan la opnmén da
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