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PRESENTACION

Para quienes trabajan en diversas actividades, tanto empresariales como tecnolégicas y
politicas atinentes a la caficultura, me es grato presentar la memoria del XVII Simposio de
Caficultura Latinoamericana, llevado a cabo en la ciudad de San Salvador, El Salvador, en
octrubre de 1995.

Como en anos anteriores, este evento ha congregado a destacados actores del quehacer
tecnoldgico y cientifico dedicado a la caficultura, procedentes de varios paises pero
particularmente latinoamericano y de la region del PROMECAFE; constituyendo un foro
apropiado en el cual se presentan, intercambian y discuten las experiencias y
conocimientos, productos de la ejecucion de programas, investigaciones y estudios en
diversos campos de la caficultura; especiaimente sobre temas del cultivo y produccion,
industria y comercializacién del café. De alli mi complacencia en haber podido reunir y
adecuar la informacion documental para presentar esta memoria. .

El XVII Simposio de Caficultura Latinoamericana fue organizado por una comision integrada
por altos funcionarios de la Fundacion Salvadorena para Investigaciones del Café, del
.Consejo Salvadoreno del Café, el representante del IICA en El Salvador y la Secretaria
Ejecutiva del PROMECAFE a quienes corresponde el mérito de haber logrado con éxito la
realizacion de este evento, en lo cual tuvo una importante contribucion la participacion de
destacadas personalidades que dictaron conferencias magistrales y la colaboracion material
de la compania Nestlé - El Salvador para diversas actividades del XVII simposio.

Jose Roberto Hernandez
Secretario Ejecutivo de PROMECAFE






XVIl SIMPOSIO DE CAFICULTURA
LATINOAMERICANA

PAISES PARTICIPANTES

Guatemala
Honduras
El Salvador
Nicaragua
Costa Rica
Brasil
Ecuador
Republica Dominicana
Jamaica
México
Estados Unidos
I'rancia
Italia

SAN SALVADOR, EL SALVADOR 23 - 27 OCTUBRE, 1995.






COMISION ORGANIZADORA DEL Vii SIMPOSIO

Sr. René Francisco Martinez

Dr. Comelius Hugo
Uic. Nora de Ldépez

Ing. Enrique Alfaro Castillo
Ing. José Roberto Hemandez

Representante PROCAFE
Representante |ICA

Representante del C.S.C.

Presidente de PROMECAFE
Secretario Ejecutivo de PROMECAFE

COORDINACION PROCAFE Y CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE

Sr. René Francisco Martinez:

Ing. Enrique Alfaro Castillo:

Lic. Nora de Lépez:

Ing. José Manuel Meza:

Ing. Victor Vasquez:

Promocién:

Cientifica:

Apoyo Logistico y Financiero:

Lic. Julia del Carmen Mena:
Dr. Rafael Ledesma:

Dr. Bertrand Sallée:-

Sr. Salvador Castellanos:

Coordinador General SIMPOSIO (Gerente General
PROCAFE).

Presidente de PROMECAFE.

Coordinador C.S.C./SIMPOSIO (Gerente General
Consejo Salvadorerio del Café).

Coordinador Operativo SIMPOSIO (Gerente Generacion
y Transferencia de Tecnologia PROCAFE).

Coordinador Operativo Adjunto SIMPOSIO. (Jefe Depto.
Capacitacion PROCAFE).

SUBCOMISIONES

Ing. Carlos Olano - Coordinador (Depto. Capacitacion,
PROCAFE).

Ing. Felipe A. Ceron - Coordinador (Coordinador
Generacion de Tecnologia, PROCAFE).

Ing. Nelson Henriquez Chacon - Coordinador (Jefe
Depto. Validacion de Tecnologia, PROCAFE).

ASESORES

Depto. Comunicaciones, PROCAFE.
IRI/PROCAFE.

CIRAD/PROCAFE.

PROCAFE.



Objetivos del Simposio:

* Fortalcer las relaciones cientificas, técnicas y profesionales entre las instituciones del
area, que trabajan en generacion y transferencia de tecnologia del cultivo del cafeto.

* Dar a conocer los avances y resultados cientificos y tecnolégicos de la caficultura en
los paises participantes.
* Fortalecer y dar seguimiento a este foro de nivel internacional sobre avances

cientificos y tecnoldgicos en caficultura, de los paises miembros de PROMECAFE
y otros de Latinoamerica.

Sede y fecha del evento:
San Salvador, El Salvador, C.A.; Hotel El Salvador.
Del 23 al 27 de octubre de 1995.

Acto y conferencia inaugural: 24 de octubre del 95 (08:00 a.m. a 10:00 a.m.).




XVII SIMPOSIO SOBRE CAFICULTURA LATINOAMERICANA
23 al 27 de Octubre de 1995
PROGRAMACION DE INAUGURACION

FECHA: 24 de Octubre de 1995
HORA: 8:00 a 10:00 a.m.

LUGAR: BALL ROOM HOTEL EL SALVADOR.

INTEGRANTES DE LA MESA
QUE PRESIDE LA INAUGURACION

1. Dr. Enrique Borgo Bustamante
Vice-Presidente de la Republica

2. Lic. Eduardo Zablah Touché
Ministro de Economia

3. Ing. José Emesto Jaimes
Vice-Ministro de Agricultura y Ganaderia

4, Ing. Hubén Ernesto Pineda
Director Ejecutivo Consejo Salvadoreno del Café

5. Ing. Eduardo Enrique Barrientos
Presidente Fundacion Salvadorena para Investigaciones del Café

6. Ing. Enrique Alfaro Castillo
Presidente de PROMECAFE

7. Dr. Cornelius Hugo
Representante del IICA




DISCURSO INAUGURAL PRONUNCIADO POR EL SENOR VICEPRESIDENTE DE LA
REPUBLICA DE EL SALVADOR, DR. ENRIQUE BORGO BUSTAMANTE.

Serioras y senores:

En nombre del Gobierno de la Republica de El Salvador, me es grato presentar a ustedes
nuestro cordial saludo de bienvenida y expresar a tan distinguidos Visitantes, nuestros
mejores votos por una placentera estadla en nuestro pals, que ofrecemos a ustedes de
corazén. Su presencia en este evento es de gran Importancia, vienen ustedes para
compartir el conocimiento que han adquirido en sus programas de investigacién, con el fin
de contribuir al proceso de modernizacion y transformacién productiva de la agricultura, la
cual se plantea como una necesidad impostergable en los paises de América Latina.

Dentro de este marco, los presidentes de Centro América, en los ultimos arios, se han
venido reuniendo para analizar la situacion de la agricultura en general y de la caficultura en
particular., Es as/ como mediante la declaracion de Antigua Guatemala, en junio de mil
novecientos noventa, los presidentes decidieron que se elaborara una politica agricola
coordinada. Posteriormente, mediante la declaracién de San Salvador en julio de mil
novecientos noventa y uno, aprobaron el plan de accidn para la agricultura centroamericana,
conocido como el ‘P.A.C.".

Dicho plan constituye el marco de referencia para orientar los esfuerzos de los sectores
agropecuarios hacia una agricultura moderna, capaz de contribuir a la reactivacién de la
.region. De esa manera, los esfuerzos de cooperacion técnica de ‘IICA/PROMECAFE'’, entre
‘los palses miembros se ven fortalecidos con esa iniciativa, facilitando la transferencia de
tecnologla entre sus miembros.

Este evento es parte de ese intercambio y busca como principal objetivo: fortalecer las
relaciones cientificas técnicas y profesionales entre las instituciones del drea, que trabajan
en la generacion y la transferencia, apertura comercial, y responder a las necesidades
planteadas por el desarrollo econémico y social de nuestros pueblos.

Es incuestionable la importancia que tiene la caficultura para nuestros paises, que no
solamente se refleja en el campo social, econdmico y politico, sino en el medio ambiente.
Gran parte de los bosques del drea lo conforman las plantaciones de café y es un deber de
los gobiernos proteger este patrimonio ecolégico, para el bienestar de las futuras
generaciones.

A los representantes de los paises productores, me permito decirles con plena conviccidn,
que es necesario que actuemos unidos en la defensa de los intereses de nuestros pueblos,
porque no podemos continuar desunidos frente a un mercado altamente influenciado por
compradores organizados.

Seguramente en el Simposio se presentaran trabajos que reflejan la experiencia acumulada
de muchos arios de investigacion en todas las dreas de importancia agricola, incluyéndose




- o e e

también exposiciones sobre el potencial y futuro de la caficultura mundial, y por ello
representa una gran oportunidad para potenciar los esfuerzos que se realizan en los palses

miembros de PROMECAFE, a fin de continuar contruyendo el desarrollo sostenido de la
agricultura.

En nombre de E| Salvador, agradezco el enorme esfuerzo de cada una de las personas que
han hecho posibie este evento, y convencido de que el mismo significa un importante apgrte
al bienestar de nuestros pueblos, me complace declarario inaugurado.

Muchas gracias.
24 de octubre de 1995.






XVii SIMPOSIO SOBRE CAFICULTURA LATINOAMERICANA
Del 23 al 27 de octubre de 1995
San Salvador, El Salvador, C.A.

PROGRAMA DE TRABAJOS Y CONFERENCIAS

“Diay Hora de Inicio Actividad Responsable Pais

Lunes 23

08:00 am. - 06:00 pm. |Llegada de delegaciones internacionales | Comité Operativo
Alojamiento e inscripcién de participantes.

07:00 pm. - 09:00 pm. | Coctel de bienvenida. Comité Operativo

Martes 24 _

08:00 am. Inauguracion Comite Operativo

10:00 am. Conferencia Magistral "Perspectivas de la |Agr. José Maria Sebastiao Brasil
Caficultura Brasilena". Dr. M. Pavan*, Dr. R. Ledesma*.

12:00 m. Almuerzo.

02:00 pm. *Conversién de la pulpa del Café en abono |{Ing. Edgar E. Lopez Guatemala
Orgénico por medio de diferentes procesos”|{ing. Gerardo Lardé*

02:20 pm. *Estudio sobre la incidencia de granos ne- |ing. Miguel Hernan Sosa Lépez |Honduras
gros en el cafeto: Evaluacion preliminar de |Dr. Bencit Bertrand*
factores genéticos, morfofisiolégicos, nutri-
cionales y climaticos".

02:40 pm. *Uso de hongos entomopatdgenos para el |Ing. Falconi Guharay Nicaragua
manejo de la broca del café en Nicaragua®. |Ing. Manuel I. Vega*

03:00 pm. Receso

03:20 pm. *Estudio de seis sistemas de poda en café |Ing. Oscar Mario Rodriguez A. Costa Rica
(Coffea arabica) variedad Catuai®. Ing. José Napoledn Irigoyen*

03:40 pm. e|"La embriogénesis somatica del cafeto y su |Dr. Alfredo Zamarripa C. México
aplicacion en un programa de mejoramiento|Dr. Magaly Dufour*
genético”. .

04:00 pm. "Manejo integrado de la Corchosis en Vera-|M.C. Gladis Castillo Ponce México
cruz, México". Ing. Falconi Guharay*

04:20 pm. *Dinamica poblacional de Myrothecium ro- |ing. Fabio Bautista Pérez El Salvador
ridum Tode ex FR y Rhizoctonia solani M.C. Gladis Castillo Ponce*
Kuehn en viveros comerciales de cafetos”.

04:40 pm. *Evaluacién agroeconémica de la tecnologi? Ing. José Napoledn Irigoyen El Salvador
utilizada en la produccidn de viveros de op-|Ing. Oscar Mario Rodriguez
tima calidad".

05:00 pm. Conferencia magistral: *Desarrollo del café |Dr. Ted Lingle EUA.
de especialidades (Gourmet, organico y Lic. R. Espitia*, Ing. R. Pineda*
otros).

"Miércoles 25

08:00 am. *Estudio de pa‘ogenicidad de diferentes po-|Dr. Luc Villain Guatemala
blaciones de Pretylenchus sp sobre Coffea |Ing. Xenia Pefa*
arabica”. ,

08:20 am. “La intesificacién de la caficultura de los pe-|Ing. Juan Carlos Méndez B. Guatemal
quenos productores en Guatemala y la cri- |ing. Roberto Velasco*
sis de precios 1991-1994",

08:40 am. *Evaluacién del nivel de resistencia incom- |Ing. Rodney Santacreo Honduras
pleta a Hemileia vastratix Berk et Br. en Dr. Tumoru Sera*
germoplasma etiope de Coffea arabica de
la coleccién del CATIE".

09:00 am. *Reciclaje de nutrientes bajo tres sistemas |Ing. Victor Aguilar Nicaragua

de manejo de malezas en una plantacion
de cafelo”.

Ing. Celina Merino*




Dia y Hora de Inicio

Actividad

Responsable

Pais

09:20 am. *Evaluacion de genotipos Coffea canephora|Lic. Justo A. Rosales Mercado Nicaragua
con poblaciones de nematodos de Nicara- |Dr. Francisco Anzueto*
gua“.

09:40 am. Receso

10:00 am. *Control biolégico de la Broca del Cafeto corj Dr. Bernard Dufour Nicaragua
Cephalonomia stephanoderis Betrem. Efi- |Dr. Juan F. Barrera*
cacia en periodo de post-cosecha en funcid
de la cantidad relativa liberada".

10:20 am. "El sistama de inmersién temporal: un nue- | Dra. Magal Dufour Costa Rica
vo método de propagacion in vitro del cafeto| Dr. Alfredo Zamarripa*
en medio liquido®.

10:40 am. *Estudio del comportamiento agroproducti- |Ing. Benoit Bertrand Costa Rica
vo de diferentes derivados del Hibrido de Ti4Ing. Miguel Hernan Sosa*
mor en Costa Rica".

11:00 am. *Estudio econémico sobre la mecanizaciéon |Ing. José Maria Alpizar Saborio |Costa Rica
de la poda por lote del cafeto”. Ing. Oscar Abraham Gémez*

11:20 am. *The Agro Ecological conditions of the Blue |Dr. Lenworth Henry Jamaica
Mountain Region of Jamaica". Ing. José Maria Alpizar S.*

11:40 am. *Estudio de la inhibicion de la embriogéne- |Dr. Alfredo Zamarripa C. México
sis somatica en suspensiones celulares de |Dra. Magaly Dufour*
café Arabusta”.

12:00 m. Almuerzo

02:00 pm. *Potencialidad del parasitoide Cephalonomié Dr. Juan F. Barrera México
stephanoderis para ser usado en libera- |Ing. Manuel I. Vega*
ciones inundativas contra la Broca del Café

' Hypothenemus hampei*.

02:20 pm. *Correlacao entre o dano de geada e outras | Dr. Tumoru Sera Brasil
caracteristicas agréonomicas em linhagens |Ing. Rodney Santacreo*
de café (coffea arabica L.)". L

02:40 pm. *Expectativas del mercado cafetalero inter- | Dr. Benoit Daviron Francia
nacional en una perspectiva de largo plazo®.| Dr. Bernard Dufour*

03.00 pm. Receso '

03:20 pm. *Evaluacion de la eficacia de Cephalonomia|lng. Manuel |. Vega Rosales El Salvador
stephanoderis sobre la Broca". Ing. Rodolfo Morales*

03:40 pm. *Valoracién de la pulpa de café mediante la |Ing. Gerardo Lardé El Sailvador
produccién de abonos orgénicos". ing. Edgar Lépez*

04:00 pm. *Aplicacion del sistema de informacién geo-|Lic. Maritza Guido Martinez - |El Salvador
gréfico a la generacion y transferencia de  |Ing. Juan Carlos Méndez B.*
tecnologia en PROCAFE".

04:20 pm. *Estudio sobre periodos criticos de la com- |Ing. Celina |. Marino Mejia 4 El Salvador
petencia interespecifica maleza/cafeto". Inv. Victor Aguilar*

04:40 pm. Conferencia magistral *Reingenierfa: instru-| Lic. Rafael Parada El Salvador
mentos y estrategias en el sector café". Ing. J.M. Meza*, Lic. N. de Lépez*

06:00 pm. Conferencia "Pasién por la Excelencia®. Sr. Luigi Michely - ELLYCAFE  |ltalia

Ing. R. Pineda*, Lic. N de Lépez

Jueves 26 _

08:00 am. *Desarrollo de una variedad porta-injerto | Dr. Francisco Anzueto Guatemala
resistente a los principales nematodos del |Ing. Justo Rosales*
cafeto en Centroamérica”.

08:20 am. *Estudio de la combinacién de métodos Ing. Miguel Hernan Sosa L. Honduras

quimicos y manuales en el control de male-
zas en cafetales jovenes”.

Ing. Victor Aguilar*




[ Diay Hora de Inicio Actividad Responsable Pals
08:40 am. *Allernativas para el manejo selectivo de  |ing. Amilcar Aguilar Carrillo Nicaragua
malezas en café: Evaluacidén de costos, Ing. Celina Merino*
efectos en rendimiento y proteccion del
suelo®. :
09:00 am. “Manejo integrado de broca en la zona ca- |Ing. Rodolfo Morales Nicaragua
fetalera norte de Nicaragua®. Ing. Manuel Vega*
09:20 am. *Evaluacion de las edades para el trans-  |ing. Oscar Mario Rodriguez’ Costa Rica
plante de almécigo en café (Coffeea arabica)ing. José Napoledn Irigoyen*
variedades Caturra y Catuai®.
09:40 am. Receso
10:00 am. *Estudio comparativo de las cualidades or- |ing. José Maria Alpizar S. Costa Rica
ganolépticas de cuatro genotipos y en dos |Ing. Maria Xenia Pefa*
zonas cafetaleras de Costa Rica 1995".
10:20 am *Validacién de modelos MIP para Broca del |Ing. Rubén Dario Landinez Colombia
Fruto de Café. Situacion actual y experien- | Dr. Bernard Dufour*
cias de campo en Colombia“.
10:40 am. “Efecto de diferentes variedades y densida-|M.Sc Moisés Blanco Nicaragua
des de frijol comun (Phaseolus vulgaris) en |Ing. J. Napoledn Irigoyen*
asocio sobre el crecimiento y rendimiento
del café Coffea arabica L".
11:00 am. *Evaluacién fenotipica y genética para la re-{Ing. Maria Xena Pena El Salvador
sistencia al nematodo Meloidogyne incogni-| Dr. Francisco Anzueto*
ta en hibridos de Coffea canephora”.
11:20 am. *El componente de capacitacion en la rans- Ing. Carlos Gilberto Campos El Salvador
ferencia de tecnologia al sector cafetalero®. |Ing. Carlos Lainez*
11:40 am. "Overview of the organization and structure |Dr. Errol South Jamaica
of the Jamaican Coffea Industry®. Ing. Rafael Reyes*
12:00 m. Almuerzo
02:00 pm. *Recuperacion de la caficultura salvadoreiaj ing. Roberto Velasco El Salvador
objetivos de la transferencia de tecnologia, |Ing. Juan Carlos Méndez*
metodologia de informacién y resultados".
02:20 pm. “Efecto coagulante del Hidréxido Célcico  |Ing. Gerardo Lardé El Salvador
en aguas residuales del café". ing. Edgard E. Lopez*
02:40 pm. “Evaluacion de diferentes alternativas de  |Ing. Oscar Abraham Gémez El Salvador
fertilizar cafetos manejados en recepa por |Ing. Oscar Mario Rodriguez*
surco de acuerdo a la edad de la recepa”.
03:00 pm. Receso .
03:20 pm. *Proyeclo Contiol Biologico de la Broca dol [Ing. Hataol Royes tl Salvador
Fruto del Cafeto Hypothenemus hampei en |Ing. Ismael Méndez Lépez*
El Salvador”. :
03:40 pm. *Transferencia de tecnologia a través de Ing. Carlos Lainez El Salvador
grupos de pequeiios caficultores en El Sal- |Ing. Carlos Gilberto Campos*
vador*.
04:00 pm. Conferencia magistral "Contribucion de los |Dr. Luis Founier Costa Rica
cafetales en la regulacion del exceso de Or. J.R. Quzada*
Bioxido de Carbono en la atmdsfera terres- | Dr. F. Artigas*
tre®.
05:20 pm. Receso
05:50 pm. Conferencia magistral "Reenfoque del con- |Sr. José Tejada Jiménez El Salvador
trol de calidad y su vision de largo plazo en |Lic. Ricardo Espitia*
_ el mercado internacional”. M.Sc. Felipe A. Cerén Marti*
Viernes 27 _
08:00 am. Charla magistral *Relacion de la acidez de |Dr. Marcos Pavan Brasil
los suelos con la planta del cafeto”. Dra. Flora Espinoza*
Ing. Gilberto Torres*




Dlay Hora de Inicio | Actividad Responsable _Pais
09:20 am. Receso
09:40 am. ¢ |Charla magistral "Perspectivas del mercado | Lic. Arturo Lindo El Salvador

internacional del café". Sr. René Francisco Martinez*

Ing. Enrique Alfaro Castillo*

11:00 am. Clausura |
12:00 m. Coctel I
02:00 pm. Salida de participantes ;

* Moderador de la exposicion respectiva (medira tiempo, coordinara preguntas y respuestas, etc.).




CONFERENCIAS MAGISTRALES
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Perspectivas de la Caficultura
Brazilena.

Por:
José Maria Jorge Sebastiao.
Brazil.
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Perspectivas de la Caficultura Brazilefia.

Por:
José Maria Jorge Sebastio
Brazil.

"PRESO POR TER CACHORRO, PRESO POR NAO TER CACHORRO"

Se o titulo é exthanho, mais estramoaindafoiommentoommnfoiconoebido
madrugada do dia 20 de Setembro, véspera do inicio da Primavera, troar dos
trovoes, anuncicando que as chuvas chegaram... a j& chegaram tarde, deixando
para trés um prejuizo de cerca de 10% da producao vindoura.

No dia 31 de agosto a "Fotha de Sao Paulo”, na secao "Vaivém das Commodities”
anunciava: "Café - As noticias divuigadas ontem por um servico privado de
previsao de tempo dos Cstados Unidos que deveum servico privado de previsao
de tempo dos Estados Unidos que deve chover nas regioes produtoras do Brasil
nos préximos dias fez 08 precos cairem 3.89% ontem no fechamento de Bolas de
Nova York"

Mais uma semana e na mesma secao publicava: "Café- Apesar de os servicos de
meteorologia descartarem qualquer possibilidade de chuva para os proximos dias
nas regioes produtoras do Brasil, 0s precos recuaram ontem om Nova York devido
a noticias de chuvas no Brasil".

Mais uma semana sem chuva e mais queda da Bolsa de Nova York, depois da
noticia que o USDA nao reveria a sua stimativa da producao brasileira de 17.6
milhoes de sacas da safra recémterminada.

Que pensar entao da posicao da Bolsa de Nova York apds essa trovoada inicial
que ficou aquém das chavas desejadas? S6p um pensamento poderia ocorrer:
despenca a Bolsa de Nova York!

e o titulo nao é bom. por analogia ela lembra a fabula do lobo e o cordeiro, onde
este foi devorado por turvar as éguas do riacho onde sr. Lobo se saciava da sede,
mesmo estando o cordeiro abaixo dele.

Sao pressoes baixistas plantadas na imprensa, motivadas por especuladores.
baseadas em estatisticas sem suporte cientifico, como muito bem questionou em
artigo com o titulo” Desencontro das estatisticas™ o En enheiro Agronomo Luiz
Moricochi, do Instituto de Economia Agricola de Sao Paulo, que so final do artigo
lanca um repto aos técnicos do USDA para discutir a discrepancia das estatisticas
que apontam dois milhoes do sacas a mais de cafe no Estado de Sao Paulo(5.2
milhoes contra 3,2 milhoes) terminando com a frass "Se este debate nao for
possivel somos forcados a crer que 0 USDA, em seus levatamentos, confunde pés
de laranja com covas de café".

Em verdade, a producao brasileira, segundo o Ministerio da Indstria, Comercio e
Trurismo, em estimativa de Abril de 1995 de 1995 seria de 12.575 mil sacas de
café préxima dos valores apresentamos no 8° SINTERCAFE na Costa Rica em
Novembro de 1994.

As gradas de 26 e 27 de Junho de 1994, repetindo-se em 10 e 11 de Julho,
seguidas de uma forte seca, pois as chuvas 86 chegaram na segunda quinzena de
Outubro, foram faotres determinantes da baixa



O Plano de Renovacao da lavoura cafeeria do sovermo do Estado, através do
Banespa. Banco do Estado de Sao Paulo, nao saiu do papel.

O Estado do Espirito Santo continuaréd com a sua diversificada producao tanto do
Conilion como do Arabica O Estado de Minas Gerais continuara a ser o grande
estado productor de café. em tres regioes distintas: a Zona da Mata, com sua
topografia acidentada. Sul de Minas, com topografia ondulada e a érea do
Cerrado, que foi a ultiam excelente topografia e clima, propiciando étima bebida
onde esta Renovacao da Lavoura Cafeeira. em Agosto de 1972, no Governo
Meédici. quando atuavamos com nossa equipe como diretor de producao do
Instituto Brasileiro de Café e Secretario Executivo do GERCA, Grupo Executivo de
Racionalizacao da Cafeicultura.

Al reside o trunfo brasileiro para a vimda.do século.

O progresso dessa area. com terras pobres. mas 6timo clima e excelente
topografia s6 foi possivel gracas a estudos realixados pelo Instituto Agronémico
de Campinas, na década de 50, em terras pobes de Batatais, onde a testemunha
morreu e 08 tratamentos completos com calcareo. NPK,, adubo organico e
micronutrientes possiblitaram a utilizacao de variedades desenvolvidas pelo Dr.
Alcides Carvalho e equipe, resuitando am lavouras altamente economicas.

A coroar esse trabalho, tivemos o grande avanco da mecanizacao, quer dos
tratamentos fitosanitarios contra a ferrugem do cafeeiro. broca do café e bicho-
mineiro, possiblilitando ainda a aplicacao. via foliar de micronutrientes,
principaimente zinco e boro, assim como 0s trastos culturais, mecanicos ou
quimicos. e a sua maior conquista, a mecanizacao da cotheita do café.

Para as pquenas propiedades tem avancado 0 uso do espacamento adensado,
principalemente no Estado do Parand que vu grande parte de seu trabalho
dizimado pelas geadas do ano passado.

Com a persitente estudo de nvas variedades. pnncipalente pela Secao de
Genética do Instituto Agronomico de Campinas. com o lancamento do Icaru,
cruzamento de Robusta e Arabica. somando-se ao trabalho do IAPAR, Instituto
Agronomico do Parana e EPAMIG. Empresa de Pesquisa Agro-Pecuaria de Minas
Gerais. 0 Brasil esta preparado para enfrentar o avanco asiatico, baseado
principaimente na mao-de-obra barata e macicos investimentos de paitais e
técnicas alenigenas.



A recuperacao das lavouras para a proxima safra foi bastante prejudicada devido

aos fatores de ordem climética, somandn-se & descapitalizacao dos agricultores

de modo geral, que estao pagando a conta pelo sucesso do Plano Real.

Para nao deixar subir 0 preco do café no mercado interno, o governo iciciou leiloes

para o abastecimiento, sendo que dos 12.5 mithoes de sacas, cerca de 2,5 mithoes
de robusta, menos consumida no Brasil e os 10 milhoes restantes

mal dao para o cunsumo intemo.

Os leiloes no momento estao paralisados devido a queda dos precos externos e.
em alguns momentos 0s precos intemos sobrepujaram os externos Os leiloes
voltarao quando os precos intemos atingirem R$147,000 por saca, que no
momento estao em tomo de R$ 120,00

A fragiladade economica dos cafeicuitores, apesar dos recursos de estocagem
para 2 mithoes de sacas tem obrigado vendas abaixo do cuesto de producao.

O custo crecente de mao -de-obra, insumos, juros altos e falta de recursos para
custeio, induziram 808 maus tratos da lavoura que apresentou uma boa florada,
mas sem folego para atravessar todo um ano agricola

Assim, dos 30 a 32 milhoes de sacas que sefiam POSSIVRIS Para 0 (AXimo ano.
dado un parque cafeewo de 3 2 mithoes de covas que riescanson) um ann estima
se uma possivel colheita de 26 a 28 milhnes de sar A«

Se vericarmos a media das evporacoes gos ultimos annsg em taina o 1R nylhyne
de sacas a consumo interno de 10 mithoes. sena a medida justa de sus
necesidades.

Para chegar até |4, o Brasil devera lancar maos dos seus atuais 14 milhoes de
sacas que, em verdade, se resumem 3 10 milhoes. pois o restante tem problemas
pendentes, judiciais a de qualidade

Se este é 0 quadro atual, 0 Brasil devera fazer um grande esforco para cumprir as
suas necessidades até o fim do sécuio

Muitos dos que abandonaram a cafsicuitura jJamais voltarao a ela 4 o caso do
Estado do Parand que, dado as suas onnakcoes adafoclimalicas e lopcqraficas, os
agricultores voltaram-se para o plantho mecamnzark: de sovja. tngo. citricultura.
assim como a pecuasria.

O Estado de Sao Paulo transformou-se as um grande pomar, {anto de fruticultura
de clima temperado. como a de clima tropcai, com sua pujante citricultura. A
cana-de- acucar teve grandes avancos. tanto para a industna do alcool. cmo para
a industria cucareira Destacamus tamhen a pecuaina de corte de leite e de
pequenos animais
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"Reingenieria : Herramientas e instrumentos”
Rafael Parada Menéndez
Director Maestria en Administracién y Direccidn de conpresas (JCA

La Reingenieria es una revoluciéa que demucstra que las personss pudaawc-hamw
desde adentro, y pueden hacerlo mientras obtienen éxitos (inancieros.Nunca como ahora se han desarrollado tantas sueva
tecnicas mayores , solo duranie los ultimos ados treinta y principios de los cuarenta , tecnicas que pueden separarse cn las secmics
de"” como hacer " y de "que hacer® | la reingenieria estaria dentro de las *que hacer © al igual que outsourcing .

La Reingenieria es una llamada al liderazgo para todos los que tienen el deseo de mejorar 1a caficultura . sus sectors
conexos y de apuyo , empresas , ya sea revitalizar una importante Organizaciéa ., empresa , un departamento al inicnior de an
empresa, o instituciones del sector pmiblico Requiere de aceptar ¢l desaffo demndtico de destnur y relwccr cicativamentc 4 ls
ocrgamzaciones sobre una hase conumua, lo cual ha sido el desarrollo de! mundo . Impulsada por lideres con ideas y con el corazéa
y las agallas para que sucedan en la vida real, llegara a ser un modo de vida. Es doloroso. Fn idas Las facetas de la vida. incluyend:
los negocios, uno tliene qué donunar ¢l cambio. Enfrentado con discontinuidades cada vez mas dificiles, tenemas que redsng: '
las energias emocionales de la vida. [ .os lideres del sector de la caficultura ticnen la tarea de aywdar a cada uno de los empleado:
a generar altos miveles de cnergfa emoconal posituva. '

1. El Credo de la Reingenierfa

Los Lideres Agregan Valor a Sus Orgamzaciones
La méxima prueba del liderazgo es aumentar el valor de largo plazo de lacmpresas Paralos lideres de una compadéa,
esto significa valor de largo plazo para los accionistas. En cada nivel de la organizacién, la gente uene que entender
cé6mo su rol contnbuye al valor.

El Liderazgo Crea Energia Emocional
Una fuente de ventaja competitiva es el nivel de energia emocional de la empresaa. En un mundo complejo de cambios
répidos y continuos, los niveles altos de energia emocional potencial llevan a ciclos de iempo mas ripidos, calidad
mis alta, menores costos y a tener la capacidad de transformarse continuamente.

Corolario: La Energia Emocional Es Sobre ldeas
Las ideas dan poder a las personas y proporciona el combustible para la energia emocional positiva, .

La Meta es la Constante Revolucidn
Los ganadores del siglo veintiuno serdn aquellos quienes estén en constante tevoludé_n: Uno ticoe que aceptar cada
cambio como una oportunidad y no dudar por temor a equivocarse. Estd bien equivocarse. Cambie y luego continde
adelante.
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Las Reingeniertas Tienen Patrones Predecibles
Las revolucioncs sigucn un patrén de dindmica predecible.a,]'

2. El Drama de Tres Actos: Despertar, Crear una nueva visién y Reingenierfa

Las revoluciones son predecibles. H dolor, la resistencia, los avances y gozos del paso cxitoso de una fase a otra pucde
ser comprendido y dominado.

Una Reingcnieria cmpresarial es un tipo particular de drama -una tragedia, tal vez, siempre con una catarsis y se espcra
tenga un final feliz. Para la gente que se involucre en la obra, es tan cautivante y profunda como cualquicr trama clé4sica. Nosotros

La Reingenierfa : la revolucién en los 90
Liderazgo transformacional: Un drama en tres actos

Prélogo: nuevo campo de juego global
Disparadores del cambio
Acto I: Reconocer la Necesidad de Reingenierfa

Dindmica Organizacional Dindmica individual
| . |
Necesidad de transformaciéa Finales
Scalir la nccesidad del cambio Desligarse dcl pasado
Resistencia al cambio Desidcatificarse con el pasado

Evitar “poncr parches * Enfrentarse al descacanto

Acto lI: Crear una Nueva Visién

L | |
Dindmica Organizacional Dindmica individual
A - |
Transiciones
Una visién M vadora Proceso de mucrte y renacer
Crear una visiéa Perspectiva sobrc los finales y
Movilizar ¢l compromiso

los nuevos comicnzos

Acto III : Reingenieria

| |
Dindmica Organizacional " Dindmica individual

| a
Arquitectura social " | Nuevos Comienzos
Destrucci6a creativa Realincado intemo
Nuevo discfio del tejido social Nuevos libretos

Motivaciéa para la geate

Nueva energla

Epflogo: La historia se repite
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pensamos que las organizaciones son maquinas pero realmente son mis pareadas a compariias teatrales: [deas, didlogo v
acciones fluyen eatre ef reparto. Los gerentes en la compaiia son parie del repanto que demuestran sus habnlidades y magnetismo
a medida que actian. )

Lospmlagonislmdecstedmnasonlmmmthmclmﬁo}'mmmummdmm
En ¢l caso de empresas exutosas, varias docenas de lideres buscaron transformar radicalmen'e la culura. Inevitablemente, cusien
antagonistas -personas que se aferran a las formas antguas de la compaiiia. El conflicto p ra camirar wvolucra 0o sélo a estos
dos grupos opuestos sino a miles de personas. Todos eflos enen que enfrentar la pena v los seatnmentos profundos de pérdida
a medida que desaparecea las formas antiguas. El final de una gransformacidn es vigonzante y Beva a um sentimicnto de renacer.
Entonces el ciclo tiene que comenzar de nuevo.

4. Los Cinco Mandamientos de la Reingenierfa

El éxito ha sido impulsado por el deseo obsesivo del lider de ganar. su habilidad para mantenerse en foco, y la
formulacién de cinco principios medulares que, cuando se toman en serio, guian a cualquier orgamzacitn a través del cambio
revolucionario:

1. Conozca el Motor de la Empress

Tenga una comprensiéa clara de c6mo los recursos de capital y Wcnicos de una organizacién interactian
para crear valor.

Para que el motor de la empresa funcione, éste ticne que estar ligado con una visdn aruculada en forma
clara y cuidadosa de cémo los sistemas técaico. politico y cultural de 13 orgamzacién se apoyan
mutuamente.

3. Nunca Comprometa el Rendimjento
Sin excusas. Usted puede cometer errores pero tiene que aceptarios como propros. Aceptar La respoasabi-
lidad y continuar. Nunca quedarse adhendo al pasado.

4. i uo ist
Use el conflicto cara-a-cara constructivo como una forma de tomar decisicoes claves.

3. Nunca Sea Crue]
Pero tome las decisiones dificiles que su situaciéa requiere. Cuando usted cause dolor. muestre a otros su

compasién. Sea cabeza dura de corazén suave.
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La Reingenierfa en el tiempo

Al Acewo 1 Acto Il Acto 11
Eldespertar Crear sana Visiés Reiagesiceria

Focalizacién de
la energiay
atencion

Bajo

L4 L) ¥ 1
Tiempo

Proyecte cémo serdn en el tiempo los tres actos de su revolucicn

Al

Focalizacién de
laenergia y
alencién

Bajo

| 3 3 4 S 6 ! ] 9 Ados

Advertencia: No inicie una reingenieria sin antes haber realizado el test
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Ingenieria
El arte de disefiar y transformar la energia y Ia
materia en cosas dtiles al ser humano

JPor qué «Reingenieria » si sabcmos quc ésta no es una palabra? Porque capta el desafio medular de la filosofia de proceso,
quc es ¢l ane y prictica de redisefiar y reconstruir la organizacién. La ingenieria es creativa; involucra conceptos y disefios asf
como el aspucto practico de la estructura Fa el ane de diseflar ) construir una organizacion compleja. Requiere que usted en forma
creativa, destruya, disede y luego construya la nueva organizacién, por lo tanto, «Reingenicria ».

Las organizacién dc «Forma Antigua» todas cran accrca de fronteras v de dividir en compartimicntos, as{ como de cadenas
de mando. La organizacién nucva estaria libre de estas estrecheces cada vez menos productivas. La informacién fluiria
libremente a través de fronteras funcionales y cmpresariales desde donde era desarrollada hasta donde era necesitada. La
corporacion sin fronteras resolveria el conflicto entre el tamafio y la velocidad organizacional. Tendrfa ¢l poder de una
organizacién grande ¥ la velocidad. flexibilidad y auto confianza de una pequciia. Més importante atin, es la tinica forma en que
las emprusas pucden lograr las mejoras anuales en productividad requeridas cn todas las cmpresas.

Los opcradores de calderas quc se reportan al supervisor de calderas. quicn se reporta al gerente de utileria, quicn se reporta
al gerente de scrvicios en planta, quicn sc reporta al gerente de planta v asi més. Las capas aislan. Retrasan las cosas. Distorsionan.
L.os lfderes cn organizaciones con muchas capas o niveles son como personas que usan varios abrigos en exteriores en un dia
congelante de invierno. Se manticnen calientes y cémodos pero se manticnen fclizmente ignorantes de las realidades de su medio
ambiente. No podrian estar més alejados de lo que esté sucediendo.

Ejemplo :

El usar la analogia dc una casa con muchos pisos ¥ parcdes para representar a la empresa de «Forma Antigua» ., scialando
la necesidad de borrar todos los pisos v paredes -romper todas las vicjas frontcras burocriticas - para poder crear la nucva
cmpresa.
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PASO 1: Quite las Fronteras de su Orguiucién

Use ¢l cuadro a continuacion para analizar déade cstd actualmente ¥ qué debernia estar haciendo en ¢l futuro.

Sin (ronteras unta Algunos ejemplos ———
(upo de frontera a quitar) (con lo que trata la frontera)
Verticales i Qué tan bien bemos quitado las froate- :quiwca?a
- . s autonomia
(Pisos) ras verticalcs en nuestra organizaciéa’ * comparti heneficios
Horizontales ¢Que tan bicn bemos quitado las paredes  * equipos de funcionalidad cru-
(Parcdcs Internas) catre los grupos al intcrior de nuestra empresa ?d" ) -
(funciones, geogrificas. grupos de productos, cquipos de proyectos —
m C(C.)? ones
(Parcdes Externas) —

Qué tan bien hemos quitado las fronte- : alianzas .
ras entre nuestra cmpresa y los proveedores, medidas del cliente
. ) * equipos de clicntcs
clicates, competidores y otros interesados  # enyrenamiento del cliente

externos?

PASO 2: Arquitectura Social del Alto Nivel

PASO 3: Involucramiento de toda la Compailia en la Reingenieria

Abora que se ha redisedado el alto nivel, es ¢l momeato para realizar un esfuerzo de multiples ados para involucrar a cada
empleado en la Reingenieria. El nombre dado a este proceso es : "Ponerse a Tono” .

H concepto de "Ponerse a Tono® es fluido y adaptable, no ¢s un «programan.
Generalmente comicnza como una sene de «reuniones de pueblo» programadas con
regulandad que reunen a grandes secaiones de una cmpresa -gente de produccion,
servicio al cliente, empleados por hora, asalariados, de niveles altos y bajos- gente
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quc ca sus rutinas normales trabaja deatro de cuadros cn ¢l orgamgrama » uenc poco
que ver entre si.

H propésito inicial de estas reunsones es seacillo -quitar las manifestaciones
mas flagrantes de 1a burocracia: miuples aprobacianes. papelec inneccsano. reportes
cxcesivos, rutinas, rituales. Con frecuencia s¢ expresan 1dcas 3 opiniones. al
principio itubeantes, por partc de personas que nunca antes Wuvieron un foro -aparte
dela cafeteria - para expresarlas. Hemos encontrado que después de un periodo corto
de iempo, esas ideas comicnzan a llegar en torrentes -especialmente cuando la geate
ve que se toman acciones en la ideas va avanzadas.

Con el escritorio bastante limpio de impedimentos v distracciones burocriticas.,
entonces comienzan las sesiones de “Ponerse a Tono® para focalizarse en las tareas
més desafiantes: examinar la miriada de procesos que conforman cada empresa,
identificando los cruciales, descartando el resto. y luego encootrando una mejor
forma, mas rapida v més sencilla dc hacer las cosas. Loego, los equipos elevan el nivel
de excclencia al probar sus procesos mejorados contra los mejares de la compaiifa ¥
los mcjores de las compailias alrededor del mundo.

PASO 4: Inicio del Esfuerzo de "Ponersea Tono" -Un E jemplo
PASO §: Sistemas de Recursos Humanos para Apoyar Su Vision

Una vez que ha usado "L! ponersc a tono " para lograr su visi6n. ¢s imponante cambiar la funcion de apoyo de los Recursos
Humanos A continuacién hay algunas sugerencias:

Funciones de RH
Su Organizacida
< Quc cambios nccesita hacer a la funcaon de RH?

a-Seleccién c-Requerimientos de Evaluacién
b-Desarrollo d-Recompensas

PASO 6: Reingenieria Continua

Para institucionalizar 1a vision de su Reingenicria v asegurar ¢l cambeo continuo. es nccesanio convertir a tanta geate como
sca posible agentes del cambio. Primero. enviarii a la gente a sesiones de “Poocrse a Toao® ) ellos comenzarin a Redefinur sus
trabajos para cumplir con los desaffos de un ambicnic crapresanal cambiante. Pero e cambio nunca termina. Usted tiene que
cntrenar a los lideres para que dirijan sus propias sesiones de *Ponerse a Tono *

Después de varios ados de” Ponersc a Tono” y de usar equipos de consultores externos como agentes de cambio, sc dehe
cstar lista para desarrollar su propio ¢jéreito de agentes de cambio.Comenzando al alwo nivel de la organizacién y descender
poco a poco. El resultado final debe ser ¢l Programa de Accleracion del Cambio. o PAC. Como mucstra cl diagrama a
conunuacion, ¢l PAC c¢s disciiado para acclerar la velocidad del cambio al intenior de 1a cmpresa.
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Marco de Trabajo del Lider de ia Transformacién
Modclo del cambio

ACTO I: Despertar
1. Cémo crear una necesidad Je cambio
2. Enfrentarse con la resistencia al cambio

ACTO [II: Crear una nueva vision
3. Desarrollar una visién motvadora
4. Lograr ¢l compromiso de los demas con la visién

ACTO II: Reingenieria
5. Habilidades para disedlo de la organizaciéa
6. Habilidadcs para disefio del sistema de recursos humanos

Disefie Su Proceso de Cambio
1. Especifique Sus Metas. Descniba qué resultado desea.

Forma dc pensar
laderazgo

Equipo de trabajo

Formar redes

Proyectos de cambio

2. ldentifique la Tecnologia Social que usard en ¢l Proceso.
CUALES BLOQUES DE CONSTRUCCION DESCRIBA COMO LO USARA

1. Equipo de Alto Liderazgo

2. Cuerpo Docente Experto e e

3. Rol de Entrenamiento

4. Proceso de Aprendizaje

3. Circulos dec Retroalimentacién del Aprendizaje

6. Procesos de Compromiso
7. Coaceptos: Ideas
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100%de [riiisiiieiaiiiiii: i
efectividad |
50% de
efectividad | :
0% dc
efectividad . seice 2. . R
Crearuna  Enfrentarse Desarrollo  Logro del Disefio de Cisefio de Desarrol
necesidad  con laresiss  deunavisién compromiso  organizaciones sistemas conjunto de
de cambio tencia al motivadora  de otros con de recursos habilidades de
canjbio la visiéa humanos agente de
cambio del
individuo
Explicacion de su Explicacida de su
calificacién calificacién
Explicacién de su
calificaciéa
. Explicacién de su
Explicaciéa de su : .
calificacida calificacién
. Explicacién de su
Explicaciéa de su dgmdn'
calificacién
Acto I: El despertaro Acto 11: Visiéa Acto II1: Reingenierfa
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BLOQUES DE CONSTRUCCION

PROY ECTOS
DE CAMBIO

FORMA DE PENSAR

DEL CAMBIO

UIDERAZGO
DEL CAMBIO

EQUIPOS
DE CAMBIO

REDES

DE CAMBIO

Eqsipo de Alta Dirigencia: Propiedad del
proyecto, seleccién v patrocinio de los partici-
pantes, y completo involucramiento en el pro-
ces0 de compromiso.

i

O

Csadro assmores Experto:
muludisaiplinanios dingen el proceso.

. e t—— - e - dn o -

Rol de Eatreasdor: Cada equipo tiene un con-
sultor de proceso, alguien seleccionado y entre-
nado que cntrena al equipo.

Apresdizaje del Proceso: Actividades cons-
tructoras de equipos incluyen «Destino Hacia
Afuera». aprender acerca de equipos de alto
rendimiento, atencion sistemdtica a |a retroali-
mentacion para cada uno.

o
®

Circulosde Retroalimentaciéa del Apreadi-

zaje: Recolecaion de datos y reuroalimenaaidn |

para los parucipantes. 1) Encuesta pre-PC
(autoevaluacion y otras calificaciones de con-
Jducta de lider gzlobal). 2) Miembros del equipo
proporcionan retroulimentacion 3) Enurenado-
res of recen rewoalimentacion. 4) Ouo equipo
analiza y retroalimenta datos. 3) Equipo inves-
tigador recoge datos y retroalimenta como parte
del programa.

e —————————— e . = % e s = %

Procesos de Compromiso: A lo largo del PC,
10+ individuos. los equipos y el grupo otal usan
acuva y publicamente los procesos para con-
racr compromisos de «quién, que ¥ cuindons.

Conceptos/ideas: Los docentes Jdel PC pre-
sentan a los participantes nuevas herramientas
conceptuales que tratan de la estrategia global,
mecanismos de operacion global, competitivi-
dad basada en tiempos, pérdida del proceso.
procesos de cambio, y liderazgo.

b e ——— e — o

L .. .

Poco o sin impacto O ‘

Escala de impacto

Impacto moderado
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Ejemplo de PC Su plan

use los recuadros abajo
FASE | para bosquejar su plan
Iniciando el Cambio Cambio Inicial
* Diagnostico
® Sistema de Andlisis T.P.C.
¢ Temas decl Entormo

* Requerimientos para el Cambio Incremental y Cusatico
* Identificar Integracién de Necesidad y Objetivos

* Seleccidn de Proyectos de Cambio

- L

Palancas del Cambio Palancas del cambio

*® Liderazgo de la Transformacién:

Creacién de una Agenda de Cambio Correccida
* Biminar Trabejo y Procesos Empresariales de medio

Administrativos lnneccsarios cambio
* Andlisis de Sistemas de Recursos Humanos

* Destrezas para Coasultas del Proceso

® Mapa del Proceso/Reingenierfa del Trabajo
* Reportes de Retroalimentaciéa Individual

FASE Il i

Reingenieria

® Administracién de Evaluaci6éa de Sistemas de RH

® Resultados de Acciones

* Temas del Liderazgo
* Planificaci6én de Organizacién
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ANEXO No. 1

Criticas a la Metodologia

The Reengineering Handbook
R. Manganelliy M. Klein , 1994

En contraste con la naturaleza positiva de un enfoque sin
prejuicios tipo hoja en blanco, la mayorfa de nosotros
adoptamos un punto de vista pesimista respecto a las
metodologias. Hemos usado tantas de cllas para todo tipo
de trabajo, y creemos conocerlas bastante bien. Y este
conocimiento no nos agrada. Nuestra percepcién de las
metodologias ticnde a ser negativa,

O Ante todo, vemos restricciones indeseables inherentes a
un conjuntode reglas que dictan loque hay que hacer, cémo
lo haremos. y cudndo lo haremos.

O A continuacién. suponemos que las metodologias son
inflexibles y que tienen una focalizacién muy estrecha:
tendemos a. sentir quc nos hacen buscar soluciones o
resultados finales con anteojcras puestas. Suponemos que
las metodologias siecmpre encontrardn lo que es obvio
desde el principio. No hay aqui ninguna oportunidad de un
avance decisivo. Tal vez hasta nos parezca gue los autores
de una metodologia comicnzan definiendo los resultados
deseados y luego construyen un proceso para llegar a ese
fin.

O Finalmente. y esto es lo mds importante, las metodolo-
glas se consideran bdsicamente fallas de imaginacion.
Como imponen un proceso paso a paso, no hay oportuni-
dad de pensar rcalmente. y. (no es ésta la clave para
encontrar avances decisivos?

Nuestra filosofia sostiene que ¢ste es una idea incorrecta
y desaflortunada y que en forma injusia menosprecia el
valor de la metodologia como una herramienta bucna y
apropiada. Los aspeclos ncgativos que vemos probabic-
mente son resultado de malas experiencias, donde usamos
herramientas defectuosas o inapropiadas y obtuvimos los
correspondientes resultados. Pero, ni todo es blanco ni todo
es negro.

El enfoque positivo de hoja cn blanco indiscutiblementce
es atractivo. pero sus fallas son faales. Es atractivo para
nucstra necesidad de crear. de innovar y de encontrar las
€asas que otros han pasado por alto. Representa ausencia
de restricciones. un divorcio de los pensamicntos pasados
de moda. No mira hacia atrds. sino s6lo hacia adelante. Es,
sin embargo, una ilusién. Es mucho mis dificil de o que
parcce.

Las ideas. incluso las revolucionarias, no se desirollan

en ¢l vacio. Nucstro pensamiento (o creatividad. si sc
prefiere) necesita un marco de referencia. Necesitamos
saber qué sc estd haciendo. 0 qué sc ha hecho. para poder
comprender 1a forma en la quc la priclica actual falla.

Adcmds, necesilamos algun tipo de disciplina dc manera
que podamos ordenar nuestros pensamicntos y sacar
conclusioncs vélidas basadas cn los hechos. Si nos senta-
mos [rente a nuestra hoja en blanco a esperar que sc nos
iluminc 1a mentc (que aparezca una idca brillantc). cs mas
probable que experimentemos o que para el analista cm.
presarial equivalc al bloque mental del escritor. gue con-
sistc en no saber cudndo. dénde. 0 cémo comenzar i
escribir.

La hoja en blanco es mds apropiada para el visionario
individual. Larcingenicria, por otra parte. es una actividad
de equipo. El proceso de reingenicria cs o suficientemente
dificil como para tener que evaluar y mediar entre las
diferencias de miiltiples visionarios. persiguiendo posible-
mente cada uno visiones personales muy diferentes. Sicn-
do la dindmica dc grupo lo guc es. una "cabeza visionaria”
tenderd a decretar el olvido para ks visiones contririas.
Hay una necesidad real de evitar este tipo de tirania y de
cerrar la discusion sobre lemas especificos. de mancra que
¢l grupo pucda avanzar en forma conjunta. La hoja en
blanco. por su propia falta de disciplina y de proceso, no
satisfacc cstas necesidades.

A menos que sca deliberadamente estructurado xira
incluir puntos de verilicacion cspecificos v circuitos de
retroalimentacion. el enfoque de hoja en blanco es efecti-
vamente incontrolable. Carece de validacion continua de
resultados, de la oportunidad de corregir ¢l curso cuando
sca necesario. El equipo promotor tienc que aceptar el
proceso a ciegas y esperar los resultados (inales.

Al mismo ticmpo. no todas las metodologias son bucnas.
La falla cstd no tanto cn la idea de una metodologia sino
como en la forma en quc son construidas y empleadas. Al
desarrollar la metodologia de Rapid Rc. tuvimos en cuenta
ladefinicion clisica de metodologia: una forma sistemiitica
y claramente definida de lograr un objetivo (b cual puede
ser aplicada a una ciencia 0 a un arter. La metodologia
"buena” es un mapa del camino que ke ayudard a licgar
adonde desea ir. Nocs una descripeion de loque encontrard
cuando llegue alki. Estadistincion es crucial para cualyuicr
metodologia, particulanncnte para i diseiada para Ia
reingenicria. ERapid Re noticne una idea preconcebidade



cudles son los avances del proceso. sino en cambio ofrece
un proceso para ayudarle al analista a cncontrar ¢l cambio
radical guc hade ser ladiferenciacompetitiva. Aligual que
cualquier bucn mapa de caminos. la mctodologfa conticne
protecciones incomporadas contra la pérdida de scfiales
claves de referencia y de comcter crvores crasos ¢n la
oscuridad y confusién dc un viraje cquivocado. Usted
siempre sabrd dénde comenzd., donde desca llegar, y dénde
estd en el momento actual.

Una metodologia como Rapid Re provoca el pensamien-
(0 en lugar de restringir este proccso csencial. En Rapid Re
se anima al equipo de reingenicrfa a que comprenda, piense
sobre, y cuestione cosas coma:

O Estrategias corporativas y dc proceso.

1 Expectativas y pereepeiones de los clicntes.

O Aspectos de valor agregado de procesos medularcs

O Potencial de cambio radical.

O Defectos de los procesos actuales y el potencial para
el cambio radical.

O Visién de lo que pucde scr si se salisfacen las
expectativasdel clicnie y se climinan las deficiencias.

O Oportunidades para la combinacion e integracién
del proceso. )

O Aporte de los procesos de apoyo.

O Utilizacién (cfecto multiplicador) de la tecnologia
para posibilitar ¢l cambio ridical.

0O Rcestructuracion organizacional y administracion
del proyecto.

O Posicionamienlto y delegacion de autoridad al recurso
humano.

O Subvisiones y allenativas de pucsta en marcha.

Rapid Re no ofrece respuestas para ninguno de estos
temas sino mds bien ofrecc medios o formas de pensar
acerca deellos: comodesechiar limitaciones no importantes
y cémo evaluar las oportunidades. como ver y comprender
(visualizar) la naturalcza v las implicaciones del cambio,

Cualqguier buena metodologia produce un plan de pucsta
enmarcha odesarrolla un conjunto de consideraciones que
impulsardn un plan subsiguicnic. Si no sc¢ puede describir
cémohacerel cambio(sencillo oradical). éste no sucederd.
Cicrtamente quc la alta gerencia no dard su bendicion
(Kase "financiard™) al cambio.

Al final, todo sc reduce a justificar ¢l cambio recomen-
dado: lo que se necesita que suceda, por qué tiene que
suceder, c6mo ocustird, qué requerird (tiempo, recursos,
administracién. y costo) y la calendarizacién y
cuantificacién de resultados langibles. Sélouna metodologfa
apropiada desarrollard estc andlisis cn tal forma (y en
detalle suficientementc organizados) como paraconvencer
a los que toman decisiones de que procedan. El enfoquc de
hoja en blanco puede scatirse bicn intuitivamente, pero eso
eso no basta. La nueva idea brillante puede ser muy

atractiva, pero usualmentc requerird de un acto de fc
demasiado grande para que ¢l cquipo promotor “apuestc a
la compafi@a® y comprometa su pucsta cn marcha sin cl
apoyo estructural dc una metodologia.

Intuicién vrs. Método

Los partidarios del enfogue posilivo de hoja en blanco o
métodointuitivocn reingenicria creen que el usoirrestricto
de la imaginacicn es el camino hacia los avances decisivos
en los procesos. Esquiparamos esto a la bisqueda del Céliz
Sagrado: una visiéa compulsiva ¢ irresistible. pero que
todavfa no se ha realizado. Uno sabe lo que desea. pcro
c6mo logrario sigue siendo un misterio.

Por llamativo que este ejercicio irrestricto de pensamien-
tocreativo pueda scr. sus limitacioncs son scveras: apropiado
s6lo para organizaciones pequefias y procesos simples.
casi imposible de usar como una técnica de equipo. dificil
de reproducir ya que carece de proceso y disciplina, sin
puntos de verificacién para asegurar quc se sigan las mctas
originales, insuficiente detalle para sostcner la propucsta
original, y sin base para un plan de transicion fidedigno y
de puesta en marcha. El atractivo del proces intuito es
indudable, pero la realidad es otra.

La metodologia Rapid Re, en cambio. le asegura un
proceso que le guiard en la scleccidn de la mejor rutacn su
mapa de caminos, desarrollando 1a informacion necesaria
para proceder, y proveyendo amplia oportunidad para
pensar en lugar de aceptar lo obvio.

Cdémo Seleccionar una Metodologia
(Qué es exactamente una metodologla?

Dicho en forma sencilla. una metodologia cs una forma
sistemdlica o claramente dcfinida de lograr un fin. Es
también un sistema dc orden en ¢l pensamiento o laaccicn,
Cuando describamos tas metodologias preparadas
especfficamente para la RP scremos miis especificos.
Nuestradefinicion contienc lasespecificaciones adicionales
de que una metodologia cxitosa para I RP tiene que:

O Comenzar por cl desarvollo de una explicacionclara
de las metas y estralcgias corporativas.

O Considerar la satisfaccién del clicnte como la fucrza
impulsoca de estas estralcgias y metas.

O Referirse a los procesos empresariales en lugar que
a las funciones. y hacer corresponder los procesos
con las metas corporativas.

O Identificar los procesos de valor agregado. junto con
aquellos procesos de apoyo quc contribuyen a esc
valor.

O Hacer uso apropiado de técnicas administrativas y
herramientas probadas y disponibles para ascgurar la
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Diez reglas para la Reingenieria

1. -Piensa en grande y a largo I'lazo

1o que le hiza falta al actual Pres. George Bush y que
es de vital importancia es tcner una “visién™ clara antes,
durante y después de Ia rcorganizacia o rescleccion. Por
supuesto, la “vision™ tiene inuchas versioncs, pero el secreto,
dice ¢l consultador Michael Beck de James Martin & (0.,
e3 tomar ¢ equipo de rcingcnicria y “ ponerse en ef afio
2000. Ve en el futuro y vuclve a ver atréis.

1 aaproximacitn del comportamicnto del deseo singular
no cs uaa vision. In 1980. por cjemplo, las compaiifas
saltaron en ¢l problema de la “calidad™, “lo que sucedié,”
dice Danicl Reis de Simmetrix, “ es un entrenamiento
masivo cn conceplod generales con personas annavdas con
muchas herramicatas, que son cntonces pucsios a flote para
ver qué clementos encucntan. Similannente, la tecnologia
puede scr cscogida cridneamcnte.

2. -Envuelve la sima.

Casi todas las organizacioncs encuentran que ef lugar
para comenzar a construir la vision cs  CEO. Cuando se
cmigra a un ambicnic de sisicinas abicrtos, l compromiso
cs crftico, dice el consultador Richard Schreiber de ATB
asaciados.

3.-Foco. Foco. Foco.

Es [4cil desviarse en cl proceso de reingenierfa, man-
tente vicndo el problema del negocio que se licae que
solucionar. Busca resultados medibles.

“Toma un foco real. Primeso escoge el problema que
quieres resolver,” dice Reis, un usuario actual y ahora
cumsultador. Concéatrate en lo que tu compadlfa estd o no
haciendo y en lo que Ia competencia ests haciendo. [
advierte que “Ningudn defccto no es una estrategia,” “ Ten

en la mira cufles defectos guieres borrar y cdmo ganarks
mercado compartido como resubtado. Si no pucdes contes-
tar esas pregunlas, pucdes cnfocarnc cs qué bacer.

4. Incorpora temprano la Tecnologia

[a el pasado, 1a tecnulogia pedo haber setenido (man-
tenido) la organizacion. Ahora, cumsno es posibke ;ograr
tanto con clla, la tecnoulogia puede facilitar 1a compwilia. L1
problema csté en que la soluciéa iécnica va a estar obstru-
yendo el redisefio de la compalifa, o ada peor, sin la
participaci6a del grupo de sistemas de informacién y cl
jefe. La clave es hacer asumpciones flexibles acerca de la
tecnologfa. ‘permitiéndote construir lo que sea apropia-
do,” ofrecc Beck.

S. Planea, entrena y crua los brazos.

Introduciendo e intcgrando ef nucvo pensamicato,
comportamicnto y tecnologfa significa manteaer muchas
pelotas en cl aire, incluycndo plancamicato wo realizado,
catrenamicnto y consideracioncs de persomas. Los epertos
no lienen las respucstas. S6lo comprenden la enorme de la
situacién. Cste cs un cambio culmral mayor. La alternativa
es la saucric organizacional.

6. Repensando premios y reconocimientos.

Los recursos humanos y los problemas de imcentivo
son (an importantes como la tecaologfa, porque en el
pasado alas personas se le pagaba por pensamiento a corto
plazo. “Reconoce que no puedes implementar Ia nueva
tecnologfa almenos que [premics] a las personas
difremtemente,” dice Beck.

G
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calidad tanto de la informacién usada como de los O Considerar soluciones cn las cualcs la delegacion de

“resultados” de la RP. autoridad en el personal y Ia tecnologia scan labase para
O Proporcionar lo neccsario para ¢l andlisis de las hecahr a andar los cambios.

operaciones actuales y la identificacién de procesos O Pemilir el desarrollo de un proyccto compleio para

que no licnen valor agregado. proporcionar informacidn y argumentos convincentes
M Facilitar ¢l desarrollo de visiones de "avanzada”™ que a quiencs toman decisiones.

representen el cambio radical. en lugar del cambio O Desarrollar un plan dc pucsta cn marcha factiblc para

incremental; promover y provocar ideas asf como los especificar tarcas, recursos y calendarizar eventons.

medios para alcanzar y cvaluar cstas visiones. después de la aprobacion.
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7.- ¢Herramientas o armas escondidas?

I)chido a que la reingenicrta pide a las compailias que
sc salgan de simismas, cs frccnentemente necesarnio llamar
a un terapista. P’cro con ¢l proceso de rediscilo del negocio,
cl terapista puede ser un consultador de la firma o una
herramienta - usualimente programas de computadoras que
hace los modelos o delinca las solucioncs de reingenicria,
pero ya sca que compres una herramienta o contrates a un
consultador, estés actualincnic obtcniendo la cxpericncia y
la atenci6n de la firma cu simisma.

8. -Apégate a tus esidndares.

Si un proyccto csté reirasado, bay una tendencia a
relajar el reporte stunlard de los usadores. E gran peligro es
que cada sistcma crmina necesitando dos sistemas de
administracion para manteucrlo.

Aquiayuda UNLX:  Lareingeniria sc rata de estable-
ccr sets de esthndares dentro de una organizacién para que
no hagds las misimas cosas 1S veces,” dice Schrciber.
“UNIX, desde cf [ departamentos de sisicmas de infor-
macidn] punto de vista, cstimula el uso de cstdndases.

9. -Mantérie alerta de los Alajos

Los atajos que se toman tcmprino pucden producir
cfcctos contrarios al final o después de la tenminacidn de
un proyccto cuando es ticmpo de mejurar. [ sindrome de
los atajos regresa a morderte,” advicric un usador. “Pucdes
querer pagar ol precio miés adclante.”

10. -Duerme un poco.

La rcingcnicrfa no succde durante la noche.

@
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EL CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA
DEL CAFE DE ESPECIALIDADES

La industria del café de especialidades en el mercado de los
Estados Unidos comenzé hace mds de 30 afios por un pequeiio grupo de
personas que se dedicaron a vender café de calidad. La mayoria de
estos empresarios se localigaron en el &rea del la Bahia de San
Francisco. Para muchos de ellos era su primera aventura en el mundo
del café. En esos tiempos, que era a principios de la década de los
60 su problema mis grande era el encontrar una fuente de granos de
café de alta calidaad. '

Bl café de especialidad que se vendié al inicio fue por pais de
origen:

Al comienzo, la mayoria del café era vendido por pais de origen. El
termino, "Cafté de Especialidad", se derivé del concepto de
encontrar cafés que demostraban cualidades unicas en la taza porque
eran cultivados en "lugares especiales"™. Granos de Mocha de Yemen:
Java de Sumatra, Celebese de Indonesia, Antigua de Guatemala, Tres
Rios de Costa Rica; Grado AA de Kenia y por supuesto, Supremos de
Colombia, todos eran parte de un nuevo mercado que emergia. Los
cafés generalmente eran bien elaborados, con la preparacién europea
convirtiendose en el standard perseguido. Por el hecho de que los
cafés eran vendidos "puros" (sin mezclarse), todos exhibian
caracteristicas particulares en la taza. Los consumidores se
conplacian de poder reconocer el aroma y sabor de estos "“cafés de
especialidades".

La rentabilidad de este nuevo mercado fue favorable para su
desarrollo. En el transcurso de los primeros 10 aiflos, el café verde
de alta calidad podia ser adquirido por debajo de $1.00 la libra
para luego ser vendido con utilidades al consumidor a precios por
arriba de $3.00 la libra. La dificultad para los consumidores era
encontrar una tienda que los vendiera.



El tueste oscuro y las mesclas ganan popularidad:

Al crecer la industria, las categorias de productos se expandieron.
Los cafés de tueste oscuro se hicieron populares por las compaiias
como Peet's Coffee en Okland, California y Starbucks Coffee en
Seattle, estado de Washington. En 1975 la helada en el Brasil
provocéd el retorno de la popularidad de las mezclas debido a que
los consumidores cambiaron sus hdbitos de consumo a consecuencia
del incremento en el nivel de precios. Al principio, la industria
se encontré con un alta resistencia a los precios. Pero 1los
detallistas mantuvieron su terreno, increxentando los precios al
detalle por arriba de $6.00 la libra continuando asi la oferta del
mismo nivel de alta calidad. Una vez los consumidores aprendieron
que los cafés comerciales también se habian vuelto més caros y a la
vez tenian un sabor peor de lo que habian sido anteriormente,
retornaron a las tiendas de café de especialidad, y aceptaron que
si tomar café seria mds céro por lo menos deberia ser placentero
tomarlo.

Bl desarrollo del café descafeinado provoca una fuerte aceptacidén
en los consumidores:

Los cafés descafeniados experimentaron un rdpido crecimiento a
principio de la década de los 80, A raiz del desarrollo del proceso
de descafeinado conocido como "Swiss Water" (agua Suiza). Los
procesadores alemanes de descafeinado también jugaron un papel muy
importante en la expansién del mercado en los Estados Unidos.
Parecian poseer un inagotable suministro de café de alta calidad,
principalmente colombiano, que ellos podian procesar y vender a
precios muy atractivos. La mayoria de personas creyeron que se
beneficiaron del doble mercado que resulto de los sistemas de cuota
dentro de la Organizacién Internacional del Café, nunca hubieron
reportes oficiales sobre este tema. Bajo el punto de vista del
mercado de café de especialidades, fue una fuerte y nueva categoria
de producto que se convirtid en una parte importante de las ventas.



Los cafés saborisados se convierten en el segmento del mercado con
mayor crecimiento:

Luego de los experimentos realizados por algunos tostadores de
especialidad de la Costa Este de los Estados Unidos, principalmente
First Colony Coffee en Virginia, 1los cafés saborizados se
convirtieron en un producto apetecido dentro de la categoria de
café de especialidad en el periodo comprendido entre 1984 y 1986.
Existieron dos elementos en el desarrollo de la categoria de los
saborizados. Primero, la industria necesitaba identificar 1los
sabores que los consumidores sentian que eran compatibles con el
sabor del «café. Los sabores populares resultaron ser 1los
almendrados, la vainilla y el chocolate y 1los de frutas
principalmente jugosas. La popularidad de los cafés saborizados
ayudé a empujar las ventas del café de especialidad dentro del
sistema de distribucién de los supermercados, el cual se convirtié
en el principal canal de distribucién del café de especialidad
después de 1985/1986. Los cafés saborizados fueron vistos tanto
como amigables como competidores por el comercio del café de
especialidades. Muchas personas apoyan el concepto de que los cafés
saborizados atraen a muchos bebedores a .a categoria de café de
especialidad, también hay personas que scostienen la idea que los
cafés saborizados en realidad desvian un volumen de consumo que la
industria podria estar supliendo si se hiciera m&s énfasis en la
venta del café puro sin mezclar y etiquetado conforme su origen.

Bl café orgédnico se gana un posicionamiento en 1o0s anaqueles de los
detallistas:

La década de los 90 vio emerger los cafés cultivados orgidnicamente,
los cuales demostraron tener éxito en la industria de los alimentos
para la salud. Dentro del comercio del café de especialidades esta
categoria fue recibida con mucho excepticismo, ya que el proceso de
certificacién para alcanzar la etiqueta de organicamente cultivado
no fue bien comprendida. Sin embargo, existe un fuerte movimiento
de los consumidores en el mercado de los Estados Unidos hacia
los productos que son amigables con el medio ambiente.
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Consecuentemente los productos cultivados orgédnicamente de todos
los tipos gozan de un pequelio’ pero creciente seguimiento.

Las variedades se convierten en un elemento de éxito en la venta de
café de especialidades:

Para 1999 esperamos que el 25% del mercado del café de
especialidades serd de café puro sin mezclar, 15% serd de mezclas,
30% serd de cafés saborizados, 15% descafeinados, 10% de tueste
oscuro y 5% cultivado orgdnicamente. E1l café de especialidades debe
ser visualizado como una mezcla de diferentes categorias de
productos, una mezcla que es dirigida por los consumidores en su
inicio. Es una mezcla bien tallada para llenar cientos de miles de
pequeiios nichos de mercados, dada a todas las combinaciones Y
permutaciones viables para los detallistas. Un supermercado podré
tener éxito vendiendo un supremo colombiano, mientras otro podra
tener solamente éxito vendiendo un tueste oscuro de supremo
colombiano con sabor a nuez. Es importante tomar nota que al
consumidor de café de especialidad se le ofrece una tremenda
variedad de productos entre 1los cuales puede escoger. Los
consunidores tienden a tener preferencias, sin embargo les gusta
experimentar con nuevos productos. La variedad ha sido un elemento
crucial en el éxito del café de especialidades de igual manera como
lo ha sido la cal.dad.

Los canales de distribucién'han crecido y cambiado al desarrollarse
la industria:

De igual manera que las categorias de productos, los canales de
distribucién también pasaron por un proceso evolutivo. Cuando la
industria comenzé, virtualmente el uUnico lugar donde se podia
adquirir granos de café de alta calidad era en un numero muy
limitado de pequeias tiendas de cafés especializados. Mientras
estas tiendas se expandieron lentamente, los cafés especializados
también se hicieron presentes en un numerc considerable de "tiendas
de alimentos especiales”™ que se desarrollaron en la década de
los setenta. Estos cafés de alta calidad se extendieron en "tiendas
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de regalos gourmet" asi como en una amplia gama de otros
establecimientos de detallistas durante este mismo periodo.

Los supermercados se convierten en el canal de distribucién de
mayor volumen:

En la década de los ochenta se observa como la mezcla de productos
de café de especialidades se mueve dentro de los canales de
distribucién de los supermercados. En 1985, impulsados por la
enorme popularidad de los cafés saborizados, los supermercados se
convierten en los canales de distribucién més grandes de toda 1la
categoria, convirtiendo al café de especialidades en un producto
mé&s dentro 1la corriente de 1los productos de consumo. Los
comerciantes de productos masivos agregaron a sus listas de
productos lineas de cafés de especialidades. Para 1989, el consumo
de cafés de especialidades en el mercacdo de los Estados Unidos
habia alcanzado el nivel de dos millones de sacos, equivalente al
20% del consumo hogareno anual de diez millones de sacos, o al 11%
del total del consumo de los Estados Unides de dieciocho millones
de sacos.

Los bares de café se convierten en el canal de distribucién de mids
rdpido crecimiento:

En la década de los noventa se observa el surgimiento de los "bares
de café" como un nuevo canal de cdistribucién del café de
especialidades. Para nuestros propdésitos definiremos que un "bar de
café" es un negocio al detalle donde més cel 50% de las ventas
brutas son atribuidas a ventas de bebidas de café. Estos canales de
distribucién se enfocan en brindar una bebida de café especializado
a los consumidores cuando estian "fuera de sus hogares". incluye
cafés, bares y kioscos sin facilidades de sentarse, y carretones de
café espresso. Primordialmente estos detallistas venden el café por
tasa. Ellos ofrecen un menu completo de bebidas de café, incluyendo
bebidas basadas en el famoso espresso vendidas principalmente
como Lattes (café con leche) y cappgccinos asi como las nuevas
variedades de bebidas frias de café conocidas come Cappuccino
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Helado y .Granitas.

Los bares de café retan a los vendedores de servicios alimenticios:
Hoy dia, los bares de café son el canai da distribucién de nids
crecimiento para los cafés de especialidades. Se pronostica que
para el afo 1999 habrd mds de 10,000 centros de venta. esto
contribuird a proveer una mayor visibilidad a esta categoria de
producto, empresas como Starbucks contribuirdn a desarrollar altos
perfiles de consumidores. Esto ha creado una gran oportunidad para
que los cafés de especialidades puedan alcanzar una mayor
participacién en el mercado total de los Estados Unidos al mostrar
un mayor numero de consumidores de café. Adicionalmente, estos
canales proveen la necesidad de los consumidores que no pueden
encontrar una tasa de calidad en el comercio de servicios de
alimentos. Mientras los restaurantes tienen el concepto de un
producto aceptable de "viejo y diluido" los consumidores tienen un
punto de vista totalmente diferente.

Los cafés de especialidades provocan cambios en 1la industria
torrefactora:

El crecimiento de la industria de los cafés de especialidades ha
provocado cambios fundamentales en la comunidad de 1los
torrefactores en el mercado de los Estados Unidos. La industria de
especialidades estd haciendo renacer el comercio de torrefaccién en
los Estados Unidos.

En un momento de la historia, casi todas las principales ciudades
de los Estados Unidos gozaban de la presencia de una o mds de las
industrias torrefactoras locales. Con la aparicién de la publicidad
por medio de la televisién, y la distribucién por medio de los
supermercados en la década de 1los cincuenta, esto cambio
dramdt icamente. Durante la década de los sesenta y setenta, se
consolidaron tremendamente los negocios de torrefaccién de café.
Provocado por una férrea competencia de precios para capturar una
mayor porcién del mercado dentro de las ventas comerciales de café
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en los supermercados, Las fusiones y adquisiciones redujeron el
nimero de empresas torrefactoras en 1los Estados Unidos a
aproximadamente 200. Con la adquisiciérn de Hills Bros. por 1la
Nestle en el afio de 1987, el 75% de ias ventas de café a los
supermercados se concentrarcn en las manos de tres empresas:
Folgers, General Foods y Nestle.

Los "Micro-Torrefactores" regeneran el interés de los consumidores
en el café:

La tendencia de consolidacién cozenzé a revertirse por si misma a
mediados de la década de los ochenta por medio del crecimiento de
los "Micro-Torrefactores". Estos negocios comienzan como pequeiios
vendedores al detalle, que tuestan café fresco diariamente a
peticion de sus consumidores. En 1969 existian cerca de veinte de
estos negocios. para 1989 este numero hzbia crecido a 385. Hoy dia
estos Micro-Torrefactores estdn creciendo a relacién de 100 por
afilo. Para el afio 1999 habrdn aproximadamente 1,400 pequefios
torrefactores, localizados en virtualmente en cada regién populosa
en el mercado de los Estados Unidos.

Los "Micro-Torrefactores™ influyen en las tendencias de los nuevos
productos:

El génesis de 1la comunidad torrefactora de café tiene tres
ramificaciones importantes. Primero, el incremento en el numero de
empresas torrefactoras de café ayudarad al aumento de la demanda en
el mercado de los Estados Unidos. Estas émpresas estin llevando
calidad y variedad de café al mercado. Estdn encontrando
agresivamente nuevos consumidores/creando nuevos nichos de mercado.
Estdn fijando la tendencia que al final se convertiridn en los
productos comunes en los anaqueles de los supermercados. Segundo,
estin ayudando a construir "un escalonamiento y transparencia®" en
el conercio de café verde al crear un mercado para los productores
de café gque esperan recibir un premio por sus cafés separando
ciertas variedades y prepardndolas con esmero para el mercado.
Tercero, por su éxito, los micro-tostadores retornaran alqun
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balance a la distribucién de los segrmeatos de mercado en los
Estados Unidos. En lugar de estar limitado a unas pocas empresas,
el volumen de café en los Estados Unidcs estard distribuido mas
uniformemente. Esta tendencia, que conenzo en la década de los
noventa continuari por lo menos por un cuarto de siglo.

La industria de café de especialidades apunta hacia un gran auge:

El decir que la industria del'café de especialidades "est& en auge"
es casi una aseveracién que se queda corta de lo que es este
mercado hoy en dia. Durante los ultimos 30 afos, las ventas de café
de especialidades han crecido a una tasa anual de 7 a 10%,
duplicéndose cada 7 a 10 afios. Con el incremento del gasto de 1la
generacién llamada %"auge natal” (baby boomer) que ha causado un
crecimiento econémico en el mercado de los Estados Unidos, nosotros
esperamos un mds rapido crecimiento de las ventas de café de
especialidades, especialmente si los precios de café se mantienen
lo suficientemente altos como para retribuir a los productores por
sus e_ntrec.;as de café de calidad en el mercado.

La industria estd en buenas condiciones porque los elementos
fundanmentales estdn bien. Primero, el enfcque estd en la calidad
del producto. Muchos en la industria estin apasionados con su
trabajo. El encontrar cafés inusuales de buena calidad y ofrecer
éstos a sus consumidores estd brindando un sentido de orgullo a los
empresarios. Segundo, el consumidor estd recibiendo un gran valor
particularmente en la escala superior dzs precios. El1 consumidor
ahora estd reconociendo el café en su posicionamiento justo como la
bebida_mupdial que ocupa el segundo lugar en cuanto a precio mds
bajo, donde el costo es medido en centavos por taza y por
consiguiente la unica medida del valor del producto es la calidad.
Tercero y m&s importante, los negocios dentro del sector del café
de especialidades son rentables. A los niveles de precios donde son
vendidos los cafés de especialidades en el mercado detallista, hay
suficiente espacio para todos en los canales de distribucién, desde
el productor al detallista para que obtengan ganancias. La



utilidades son como el combustible que impulsan al motor que provee
el poder necesario para ampliar el mercado.

La Era de los "mercados masivos" ceden ante la Era de los *"anichos
de mercado':

El crecimiento de la industria de los cafés de especialidades
también puede ser atribuido a cambios fundamentales en el mercado.
Primero, la era de los mercados masivos est4 cediendo ante los
nichos de mercado. Luego de la II guerra mundial la mayoria de los
bienes y servicios estaban con una escasa oferta, incluyendo al
café el cual fue racionado durante la guerra. En este periodo de
mercados masivos, la clave del éxito consistia en ser capaz de
producir en forma masiva los bienes y servicios para llenar el
insaciable flujo demandado por el mercado. Como resultado los
niveles de calidad declinaron. Los productos se jusgaban como
aceptables o inaceptables, y el goncepto de bueno no era
considerado.

Eventualmente el flujo llena las necesidades del mercado. Las
estadisticas cafeteras nos demuestran que esto ocurre en el mercado
de Estados Unidos en 1962, alcanzandose el mds alto nivel de
consumo. Al llenarse las necesidades los nienes y servicios se
encuentran en ciondicicnes de sobreoferta. La venta de productos se
vuelve mds dificil. La industria del café cae victima de su
creencia al considerar que bajar los precios era la solucién. A la
larga, satisfacer al consumidor fue la solucién. El'mercadeo de
nichos, haciendo encajar el producto adecuado al comsumidor
especifico, se convirtié en la solucién para mover los productos a
lo largo de una linea de distribucién llena. Los buenos productos
se convirtieron en lo central para la venta y ofrecer lo mejor era
la meta. Este cambio creo naturalmente un lugar para la industria
de café de especialidades.



El café de especialidades se beneficia de 1los cambios en 1los
estilos de vida de los consumidores:

El otro cambio que se ha dado en el mercado que ha beneficiado al
café de especialidades es la tendencia hacia un estilo de vida més
saludable. El mercado de los Estados Unidos estd experimentando un
movimiento a tener mejores dietas, menor uso de alcohol y tabaco,
Yy buscando més tiempo para hacer ejercicio. A pesar de todo el
abuso que ha soportado el café de la profesién médica durante los
Ultimos 10 afos, los consumidores todavia visualizan un café como
un producto alimenticio natural y saludable. Los consumidores estén
abandonando los bares del vecindario y descubriendo los bares de
cafés locales, los cuales se estdn convirtiendo en los nuevos ojos
de agua de reunién social de la década de los noventa. Como una
sociedad los norteamericanos estin volviendo ha realizar negocios,
Yy el café es la bebida del lugar de trabajo.

Bl crecimiento de La Asociacién Americana del café de
Especialidades refleja el crecimiento de la industria:

El crecimiento dd la Asociaciéon Americana del Café de
Especialidades ha sido paralelo al crecimiento de la industria del
Café de Especialidades. La Asociacién fue fundada en 1982 con 33
miembros. Para 1986, habia crecido a 150 miembros y en ese momento
la Asociaciéon empleaba a una empresa de administracién para que
manejara la Asociacién. En 1990, nuestra rembresia se duplico a 350
miembros y habiamos realizado nuestras prireras tres conferencias
anuales. En 1991, fui contratado a tiempo completo como un miembro
del staff tomando a mi cargo las operaciones de la Asociacioén. Hoy,
tenemos mds de 2,000 miembros, convirtiéndonos en la Asociacién de
Ccafé mds grande en los Estados Unidos, con un staff a tiempo
completo de 6 personas y un presupuesto anual que sobrepasa los 2.5
millones de ddélares al afo.
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El papel de la Asociacion Americana de Café de Especialidades como
una asociacién de mercadeo y ventas:

Fundamentalmente, nos visualizamos como una asociacién de mercadeo
y ventas. Nuestro trabajo es ayudar a nuestros miembros a que sus
ventas crezcan. Para nosotros, todos los individuos en el sector de
la industria de café de especialidades, desde el productor
extranjero hasta el detallista local del café, es un miembro
potencial de nuestra asociacién, con todos los privilegios de poder
votar. Dada esta diversidad de nuestra membresia, nosotros sentimos
que proveemos mucho conocimiento a los problemas profundos del
creciente mercado.

La responsabilidad de 1la Asociacién Americana del cCafé de
Especialidades con los productores como “socios de mercadeo":
Primero, nosotros visualizamos a los productores de café como unos
socios de mercado. Por consiguiente, ' parte de nuestra
responsabilidad hacia los miembros productoras:es trabajar hacia
niveles de precios remunerativos para que puedan incrementar su
produccién de cafés de alta calidad. Como retribucién, nosotros
esperamos que nuestros socios productores trabajen con nosotros
para asegurar los tipos y calidades de producto que satisfagan
nuestro mercado. En esta drea, estamos buscando desarrollar una
fuerte relacién de trabajo con las asociaciones industriales fuera
de los Estados Unidos, que tengan un interés (e historia) de
entregar productos de café de calidad a sus consumidores. Nosotros
creemos que necesitamos demostrar a los productores que existe un
mercado internacional amplio que le retribuirid el compromiso que
adquiera de producir café de calidad.

La responsabilidad de 1la Asociacién Americana del Café de
Especialidades de educar a los consumidores:

Tercero visualizamos el entrenamiento de nuestros miembros, y la
educacién de nuestros comsumidores, como un elemento esencial de
nuestro éxito. Con respecto a nuestros miembros, focalizamos la
necesidad de tres habilidades basicas necesarias en el segmento de
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los tostadores/detallistas: Catacién, torrefaccién y preparacién.
Para nuestros consumidores, nos centramos en dos conceptos
esenciales necesarios para crear una taza perfecta: La produccién
de café es intensiva en el uso de mano de obra, por consiguiente
hay que comprar buenos granos:; la preparacién del café es intensiva
en capital, por consiguiente hay que comprar buen equipo de
preparacion.

La oportunidad de 1la Asociacién Americana del Café de
Especialidades de promover el consumo del café:

Cuarto, nosotros visualizamos que nuestro papel principal es de
promover el consumo de café de calidad ern el mercado de los Estados
Unidos. Para desarrollar este papel, tenemos tres estrategias
basicas. Numero uno - estamos educando a los detallistas sobre el
trabajo que toma el producir café de calidad para que comprendan su
valor y transfieran estos conocimientos a sus consumidores. Numero
dos - estamos dando a conocer a los consuridores el valor real del
café como la bebida mundial que ocupa 21 segundo lugar de precio
bajo, como el néctar de estimulacion psicolégica y fisiolégica y la
bebida mds sociable del mundo. Numero tres - estamos promoviendo la
calidad de café en dos frentes: Mejores granos y mejor bebida.
Calidad para nosotros quiere decir granos manejados con esmero Yy
bebidas apropiadamente preparadas.

La industria del Café de Especialidades anticipa un brillante
futuro:

Como un grupo de mercado y venta, estamos muy optimista sobre el
futuro. Nosotros creemos que es razonable esperar que el sector de
especialidades crecerd y se convertira en el catalizador del cambio
al retorno del alto consumo de café alcanzado en 1962 con una
poblacién de bebedores del 74.7% consumiendo 4.36 tazas por dia.
Nosotros también visualizamos nuestro futuro como un mercado que
piensa que una buena preparacién de café en términos de 40 tazas
por libra y no 120 como estdn siendo promovidas por un torrefactor
nacional. Lo uUnico que desconocemos en nuestro pronostico es el
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tiempo que nos tomard recapturar el mercado. En parte esto depende
de que tanto apoyo recibamos del sector comercial. El éxito en el
largo plazo de la industria del café requerird& un fuerte mercadeo,
no solo en el sector de especialidades, sino también en el segmento
de los cafés solubles y comerciales.

El papel de la Asociacién Americana del Café de Especialidades como
un socio en el mercadeo: '
El éxito del movimiento del café de especialidades, no solo en los
Estados Unidos sino en el mundo entero, estia directamente atado al
éxito de nuestros socios productores. Si ustedes no toman pasos
para continuar produciendo cafés de una calidad excepcional,
ultimadamente perderemos el apoyo de nuestros consumidores.
Nosotros queremos que los productores de café de El1 Salvador
reconozcan que el consumidor del café de especialidades puede
apreciar y degustar la alta calidad que proviene de:

1. Las condiciones de cultivo de estricta altura

2. El cultivo de las viejas variedades de Typica y Borbén

3. Cultivado bajo sombra

4. Con madximo uso de fertilizantes y pesticidas naturales

5. Lavados

6. Secados al sol y acondicionados antes de ser almacenados

7. Administrado directamente por los productores

Nosotros queremos que ustedes comprendan que sabemos que estas
condiciones generan mayores costos de produccién y por consiguiente
ustedes necesitan recibir un premio por estos cafés de alta
calidad. Por consiguiente, parte de nuestra responsabilidad para
con los miembros productores es trabajar para que obtengan niveles
de precios remunerativos para que ustedes se vean motivados a
incrementar su produccién de café de alta calidad. A cambio
nosotros esperamos que nuestros socios productores trabajen junto
con nosotros para asegurar que los tipos y calidades producidos
sean los correctos para nuestro mercado.
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También deseamos que ustedes sepan que reconocemos que ustedes
deben de hacer un compromiso de largo plazo cuando invierten en sus
fincas de cafa. Transcurren muchos anos antes de que ustedes
puedan obtener una cosecha considerable de sus 4&rboles. Por
consiguiente nosotros debemos visualizar nuestro éxito de la misma
manera a largo plazo, medido en términos de buenos mérgenes de
utilidad y crecimiento sostenido. Reconocemos que solamente
podremos gozar de buenos ' midrgenes si en forma consistente
entregamos productos de café de calidad a nuestros consumidores.
También reconocemos que un crecimiento sostenido solo puede ser
alcanzado compartiendo los buenos margenes con nuestros socios
productores para que seamos justamente retribuidos por el valor
agregado por los cafés de especialidades que ellos producen para
satisfacer las demandas de nuestros consumidores.

Como nuestros socios en el desarrollo del segmento de mercado de
café de especialidades creemos que hay ciertos puntos de vista que
el Consejo Salvadorefio del Café puede asumir para beneficiar
directamente a los productores de café de El1 Salvador,

primero, deben reconocer que ustedes son uno de los pocos paises en
el mundo qQue son capaces de producir café de buena calidad, de
ardbigo- lavado en un volumen considerable. Ustedes comienzan con
buen café y conforme ascendemos en altura en las montafas tiene
mejor sabor. En las elevaciones de mayor altura en unas regiones
especiales para el desarrollo ustedes producen uno de los mejores
cafés del mundo. "Buono-Hejor-Subérior" esa es la verdadera
historia del cultivo de café en El Salvador. Es una historia vieja
pero una que necesita ser repetida a todcs los nuevos torrefactores
a fin de que conozcan del potencial de su producto. No se puede
decir tan a menudo y nadie lo puede decir por ustedes.

Segundo, ustedes también tienen que reconocer que los cafés que
ustedes tipicamente producen de buena calidad de ardbica lavado,
estédn en escasa oferta. Por razones que nadie puede explicar, el
mercado de café parece moverse en direccién opuesta a 1los
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fundamentales del mercado. Esto cambiari. Es la década de 1990,
y ahora las necesidades de sus productores coinciden con el negocio
de los productos de especialidades. Los productores debiesen istar
recibiendo precios mds altos y no precios bajos. Su camino al
éxito estd en el mantenimiento de sus calidades y al mismo tiempo
mejorando su mercadeo.
A}

Hay mucho que el Consejo Salvadorefio del Café puede hacer para
asistir a los productores tanto en el mantenimiento de la calidad
como en el mejoramiento de su mercadeo. Como un socio importante,
la Asociacion Americana del Café de Especialidades estéd ansiosa y
dispuesta a ayudarles a realizar esto. Para mantener la calidad
nosotros creemos que ustedes saben 1o que necesitan hacer -porque
ustedes 1o han estado haciendo por miés de cien afios- pero les
recomendariamos revisar con nosotros de vez en cuando que tan bien
lo estdn haciendo. Para mejorar su mercadeo, debiesemos de volver
a lo basico- con ayuda profesional utilizada donde sea necesario.

La ayuda profesional quiere decir una tan sola cosa: Salir y hablar
con los consumidores, descubrir que es 1o que necesitan, y luego
cambiar para satisfacer esas necesidades. De la década de 1990 en
adelante, con los productos de especialidades en nichos de mercado,
los negocios de éxito incluyendo el calé serdn guiados por el
consumidor y no por los productos. El cambio es esencial, y
ustedes necesitan de alguien que les ayude a estar en contacto y a

tono con el mercado.

Volver a las bases quiere decir visualizar los cuatro elementos del
mercadeo a través de los ojos de su consuaidor. Por ejemplo si
ustedes se entrevistan con el segmento tostador detallista de los
miembros de la Asociacién Americana del Café de Especialidades
pueden obtener las siguientes sugerencias:

1. PRODUCTO Crear diferencias mercadiables para el
consumidor del café de especialidades a través de la identificacién
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de marcas de origen embarcadas de las distintas regiones de El
Salvador.

2. PRECIO Crear un oisten;a de subasta como la de los
productores del Este de Africa para las ventas de exportacién del
café de los grados especiales para que los importadores de 1los
Estados Unidos conozcan como accesar los mejores cafés producidos
en E1 Salvador, y donde las ofertas mas altas proveean a los
productores un premio directo por el éxito de sus esfuerzos.

3. EMPAQUE Crear sacos mids pequeiios y decorativos que
puedan servir como mostradores de venta en las tiendas
torrefactoras detallistas; pues son mids ficiles de almacenar y
manipular y llaman la atencién de los consumidores hacia sus cafés
finos. ‘

4. PROMOCION Crear materiales para el punto de compra que
puedan ser utilizados en las tiendas detallistas que construyan un
reconocimiento e interés del consumidor en la calidad del café
cultivado en El1 Salvador. El consumidor de café gourmet estéd
ancioso de conocer mi&s acerca de los cafés cultivados en su pais,
pero los dueiios de las tiendas detallistas necesitan de su ayuda
para dar a conocer su historia.

Estos cambios son dificiles para el agricultor individual en El
Salvador pero pueden ser realizados si 12 Asociacién Americana del
Café de Especialidades y el Consejo Salvadoreiio del Café trabajan
juntos. Necesitamos trabajar juntos como socios de mercadeo.
Nosotros creemos que nuestra conferenciz anual en el que ustedes
estardn demostrando sus cafés nuevamente el préximo afo es un buen
lugar para comenzar estas actividades de mercadeo.

OPTIMISMO SOBRE BEL FUTURO
Como ustedes pueden ver, nosotros visualizamos el futuro del café,
nuestro futuro, con mucho optimismo. Nosotros esperamos que los
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productores de café de El Salvador compartan este mismo optimismo.
Los cafés de E1 Salvador jugaron un papel muy prominente en el
mercado de café de los Estados Unidos, y creemos que nuevamente
volverdn a ser ampliamente reconocidos por su amplia calidad y
oferta. Ahora que el consumidor de café en los Estados Unidos se
le ha dado la oportunidad de escoger, ellos se mover&n hacia los
cafés de calidad, y los cafés de E1 Salvador deben ser parte de
esta nueva direccioén. ’

Es un ajuste natural: Una alta poblacién; altos ingresos
percdpitas; un menor consumo de café por persona. El mercado de
los Estados Unidos estd listo para un cambio. A través de ofrecer
a los consumidores calidad y variedad con conocimiento de mercado,
el segmento de café de especialidades se convertird en el mis
grande del mercado de café en los Estados Unidos. El éxito del
sector de café de especialidades conllevard al incremento de los
diferenciales de precios pagados a los productores de cafés de alta
calidad. Esto a cambio resultara en un incremento de los margenes
del comercio del café de especialidades, quienes a cambio
continuardn pagando precios mds altos a los productores cuyos cafés
les ha brindado el éxito.

MUCHAS GRACIAS.
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REENFOQUE DEL CONTROL DE CALIDAD Y SU VISION
DE LARGO PLAZO EN EL MERCADO INTERNACIONAL

Seitoras y Seiiores:

Durante los préximos 1S minutos les mostraré un panorama actual y breve de la industria
del café, bajo el punto de vista de los procesadores de alimentos y los tostadores. Explicaré
como algunos segmentos de la industria ven el futuro del negocio del café de especialidades
y como la industria propone hacer frente a los nuevos retos de las otras bebidas en o
futuro.

El mensaje de mi presentacién sugiere que para adaptarse a la tendencia de los nuevos
gustos y para contrarrestar la disminucién en el consumo mundial; los esfuerzos de Control
de Calidad del productor deberfan tomar en consideracién la diversidad de percepciones

de sabores en el mundo, las costumbres, los hibitos en el consumo y los requisitos de
calidad de los productos.

Algunos de los temas que deberfan preocupar a todo aquel que ama y quiere proteger la
industria del café son:

El cambio en los hébitos de consumo

. La rivalidad de otras bebidas - té, jugos, etc. - y la lucha del café por lograr un

mayor segmento del mercado del consumo de bebidas.

- La creacién de nuevos mercados. (Europa Oriental y China).

. La expansién del mercado gourmet - ;cémo podemos transferir los beneficios de este

mercado al mercado tradicional - Existe un nivel de saturacién en ¢l mercado?.
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Sin embargo, se cree que el fortalecimiento de la economia mundial y el incremento de
ingresos por persona, no contrarrestars la calda del consumo de café en el futuro cercano
(salvo que la cafda de los precios continiie). Porque el incremento de los preclos del café
al nivel de ventas al detalle después de las heladas del Brasil fueron aproximadamente 10

veces més alto de los Incrementos de salarios por persona en el mundo industrial.

Se estima que el aumento del 10% en nivel de precios al consumidor, se traduce a una
reduccién en el consumo en un 2-3%. Por otra parte, la actual reduccién en el precio del
café y el efecto de bajos precios al consumidor final, no ha sido uniforme en todos los
pafses importadores, pues han afectado negativamente el consumo de CEE, Alemania y
Estados Unidos.

La demanda interna en algunos paises productores se espera que también baje en 1995,
debido a una tendencia de altos preclos internamente y externamente, lo cual fomenta las
exportaciones sacrificdndose el consumo interno; no obstante la demanda en Asla yen la
regién del Pacifico se ha mantenido mejor de lo pronosticado, debido a un alza en el

consumo japonés.

LQué le estd pasando al consumo del Caflé?

En los Estados Unidos, el mercado més grande del mundo, los consumidores corren por un
Capuchino cuando salen a cenar, pero parece ser que ya no estin tomando café en su casa.
De acuerdo con las investigaciones de Media Mark Research de Nueva York, el segmento
del mercado de adultos que consumen café en su casa en los ultimos 6 meses se ha reducldo

en los altimos 8 afios.

En 1994 el 75% de los adultos mayores de 18 afios consumian café de una manera normal
en su casa, este porcentaje se ha reducido al comparario con el 83% reportado en 198S.
Inclusive la cantidad de adultos entre los 18 y 24 afios de edad que tomaban cualquler clase
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de café en su casa ha bajado si se compara el 64% reportado en 1994 con un 71% en 1988,
a pesar de lo anterior se cree de que son estas las personas que estin dando lugar al
renacimiento del consumo del café. Los americanos cuando toman café en su casa, lo

prefieren molido y empacado.

La descomposicién actual en el consumo de café en casa en los Estados Unidos, es de:
(Tabla 4)

$5% Molido Empacado

11% Café Grano

24% Café Instantdneo regular

10% Café Instantdneo con Sabores

Observemos coﬁo es el consumo actual del café. Aunque se puede tener dudas sobre estos
datos, tenemos que reconocer que hay una tendencia de reduccién del consumo; es
importante ver la caida en el consumo de café soluble para este pais de un 32% de
participacién en 1974 se reduce a 13% en 1993 (Ver tabla S), consecuentemente los valores
del mismo han decrecido (Tabla 6). Llama la atencién que este porcentaje es sostenido en
su mayor parte por los adultos mayores de 60, ;Qué pasa con la juventud? (Ver tabla 7 y
8).

Sin embargo, habrd que reconocer que el Gnico tipo de café que estd creciendo es el de café

especializado, pero no sabemos cuando es que llegard a su nivel de saturacién, tal como se
mostré en la tabla 3.

Lo anterior nos demuestra, que no hay que descuildar el mercado tradicional y que todos
tenemos que luchar para regresar a lo que sabemos hacer mejor, y eso es producir el mejor
café verde y productos industriales del café para que podamos recapturar el segmento de
mercado de café dentro del mercado de los productos liquidos.

LR N SE B L R
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Todos sabemos que esto no es fécil, puesto que el café tiene una competencia dura por
parte de las bebidas carbonadas, los jugos, tés, agua y muchos més productos liguidos.

Ustedes conocen el lado positivo, y es que existen diferentes y renovadas formas que estén
siendo promocionadas constantemente por los tostadores y procesadores de alimentos para

estimular el consumo del café, que hacen frente a la competencia a las otras bebidas.

Los productos frente a ustedes representan una fraccién de una gran gama de productos
que estén siendo desarrollados y ofrecidos en el mercado.

En Europa, junto al incremento en el café orgdnico, se ofrece al mercado productos de café
que son naturalmente purificados (con extra suavidad), para consumidores con estémagos
irritables'/. Estos cafés etiquetados como otros suaves preparacién europea, ahora son
ofrecidos también en los Estados Unidos de Norte América. El café utilizado para este

proceso es generalmente 100% preparacién europea colombiano.

Con respecto al desarrolio del negocio del café en el Oriente, ahora se utiliza generalmente
café soluble. Por ejemplo, los grandes tostadores multinacionales en China, tienen ia
intencién de promover el cultivo del café para poder adquirir una autosuficiencia en
términos de cantidad y calidad. Ellos dependen de las exportaciones de arfbicas lavadas
para mejorar la calidad de la porcién de los suaves chinos en las mezclas. Ademés se
necesita de la produccién de café robusta vietnamita para suplir el uso de café robustas
chinos.

Se espera que en China durante los préximos $ a 7 afios la dependencia de café importado
va a disminuir. No obstante, en Corea del Sur, el consumo de café soluble contintGa
creciendo, por otro lado el incremento en el precio de café verde del afio pasado ha hecho
que cambie la tendencia altista. Sin embargo, en el largo plazo, los grandes tostadores se

'/Through a Reduction of EMETIC Compounds.
5




mantienen muy optimistas en el creciente potencial de este mercado.

En el presente es dificil visualizar que efecto tendré este desarrollo para Centro América;
dejaré esto a su imaginacién.

La pregunta podria ser ";Que nuevo papel pueden jugar los productores ea el esfuerzo de

recapturar al consumidor final, para tomar ventaja de este treciente segmento del
comercio?” |

Si bien es clert;) que el segmento del caflé ests creciendo, hemos escuchado quejas de varios
sectores, del tradicional y el especial asf como del comercio sobre un deterioro en la calidad
de los cafes centroamericanos en los afios recientes. Ellos se quejan de tazas planas y
granos pequefios, esto en un tlempo en el que el mercado de especialidades esté creciendo
rdpldamente junto a una demanda creciente para cafés de alta calidad.

Centro_ América a pesar de los esfuerzos, por lo generali no logra la calidad en las
producciones llamadas Café Gourmet, por el hecho de que los productores y exportadores
parecen estar reduciendo costos en el procesamiento seco y humedo. Esto combinado con
una pobre calidad y mantenimiento de los frboles estd produciendo grandes incrementos
en la cantidad de café de calidad mediocre. El comercio de especializados siente que este
problema no puede ser resuelto simplemente con altas promociones por medio de
brochures, camisetas, etc.

La palabra “especialidades” debe y tiene que significar una excelente y alta calidad de café
tradicionalmente producida y con historias exdticas e interesantes, no uma produccién
mecénica, ni un producto masivamente producido.

Si existe algtn mensaje que se le puede dar a los productores es, que la Asociacién de Café

Especializado y otros sectores interesados del sector comercial en general en el negocio del

café quieren, necesitan promover, y cuando es apropiado, pagar las cantidades necesarias
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en premios por el café que sea cultivado y procesado cuidadosamente. Como todos saben
la Asociacién de Café Especializado y algunos tostadores estén receptivos y ansiosos de

ofrecer sus opiniones y evaluaciones de lo que estd ocurriendo y de lo que los consumidores

quieren.

Bdsicamente el mensaje enfftico que se recibe del sector comercial del café es que
reconocen la situacién dificil que algunos paises centroamericanos tendrén en el futuro.
Para resolver esta situacién opinan que deberfan de volver a plantar en cuanto sea posible
el café tipo bourbon bajo sombra, con el maximo uso de fertilizantes y pesticidas naturales,
procesando ¢ café culdadosamente bajo el proceso de fermentacién (no despulpado bajo
de agua, método aqua pulpa) lavado con esmero, secado al sol y acondicionado
apropiadamente antes de embarcario. Los productores y exportadores no tienen que olvidar
el uso de estrictos controles de calidad a la par de una buena administracién de sus

beneficios y plantaciones.

América Central tiene que decidir pronto entre producir masivamente un café comGn y
barato o tratar de producir cuando sea posible un café de alta calidad con mis potencial
de ganancias, si Centro América no decide esto puede quedar atrs en la produccién futura
del café fino en el mundo.

En el tema de las nuevas variedades de drboles de café, nosotros los tostadores valoramos
estas variedades al evaluar la calidad de la taza. Nosotros no decimos que la calidad de la
taza es mala todo e tiempo, sin embargo, los perfiles de los sabores han sido erréticos y

diferentes.

Algunos de los principales paises productores de suaves claramente han incrementado sus
esfuerzos para mejorar la apariencia fisica de sus cafés dirigidos para el sector de
especialidades. Una combinacién de café secado cuidadosamente en el patio y/o ‘
intensivamente seleccionado en méquinas electrénicas asf como la seleccién manual son a
Ia larga responsables de una creciente disponibilidad de granos de café verde casi perfectos
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con respecto a defectos, asi como de uniformidad en el tamaiio y color.

De acuerdo a muchos comerciantes especiales en la industria y operadores en la industria
~ de servicios de alimentos, se ha vuelto més frustrante recibir muestras y embarques de café
que se ven verdaderamente significativos, pero al catarse demuestran una seria falta en la
profundidad de caracter y perfil de sabor.

Justamente los productores de café arfbigo de Africa y América Latina dificilmente se
resisten a sembrar estfs nuevas variedades boténicas que prometen altos rendimientos y
mayor resistencia a enfermedades y costos de mantenimiento mis bajos.

Sln embargo, a la luz de estos hechos, Ia_' mayoria de los productores de café y exportadores
no estin adecuadamente equipados o &itrenados para catar lo que ellos producen, o no
estén siempre conocedores de las demandas del segmento comercial de los consumidores,
los productores han sido grandemente dependientes de las garantfas dadas a ellos por los
centros de investigacién y extensién de sus respectivos gobiernos que afirman que estas
nuevas variedades no tienen un impacto negativo en la calidad de la catacién. Pero la
realidad es que los gobiermos y las fundaciones de investigacién probablemente no pueden
aceptar que han afectado adversamente en aigunos casos la deseada calidad en la catacién,
a pesar de las ventajas que ellos proveen a los productores en su esfuerzo de combatir las
plagas y enfermedades, estas variedades parecen ser grandemente responsables del
deterioro general en el perfil de sabor que actualmente afecta el mercado del café.

Por estas razones es crucial motivar a los productores que les gustaria vender al sector
creciente y lucrativo de calé especial gourmet y al comercio selectivo, ha estar més atentos
¢ involucrados de cuales son sus distintos consumidores potenciales y que es lo que esperan;
y de ser posible sembrar las variedades de frboles de cafés que producirdn lo que satisfaga

a estos consumidores.




Después de todo el sector del mercado de especialidades, no tiene razén de ser si no puede
ofrecer a sus consumidores con un valor agregado un sabor verdaderamente distintivo, para

el cual ellos hasta hoy han estado dispuestos a pagar un precio considerablemente alto.

Tomando el riesgo de ser repetitivo, el sector de especlalidades continGa creciendo y
madurando, la mayorfia del comercio estd también buscando formas de estimular el
consumo y de competir con otras bebidas. Por consigulente en el futuro serf mis
Importante asegurarse que nosotros como tostadores e Importadores que tostamos y
vendemos , ya sea gourmet o productos de café corriente mejorado, es que el café sea
verdaderamente superior en todos los aspectos particularmente en lo referente a sabor.

Al transcurrir el tiempo serd una ventaja en especial para los productores de café hacer
todo lo que esté en su poder para mejorar la calidad de la taza. Los consumidores se estdn
volviendo més educados con respecto a la conciencia de calidad y no sélamente estén
interesados en un perfil de sabor 5pecfnco; sino que también estdn muy interesados en las
condiciones soclales y ecol6gicas que afectan a los pafses productores. Como ustedes pueden
ver, este nuevo consumidor educado en el futuro préximo no sélamente se le venders a -
través de los medios y la publicidad. Ellos ahora estardn dispuestos a pagar un precio més
alto por lo que demandan, y si no lo tienen buscarin hasta que lo encuentre. La
competencia es férrea y muy ficilmente podemos continuar perdiendo clientes ante las otras
bebidas. No permitamos que esto suceda. Afrontemos estos retos juntos.

Muchas gracias por su atencién.

l




Tabla 1

Prondstico de consumo - Escenario base
ren millones de sacos equivalentes a caie verde)

1993 = 1994 1995

Paises Importadores - 73,6 - 68.9 68.1
Uniéh Europea = * 345 32.1 - 31.6
Alemania 10.2 9.6 9.5
Francia ' 5.2 45 4.3
Italia _ 46 4.3 4.2
Reino Unido - 22 20 2.0
Holanda ., - . 26 2.5 2.5
Espaina , 2.8 2.6 2.6
Suecia ' ' 1.6 15 - 1.5
Europa del este 4.6 4.2 4.2
Estados Unidos 18.4 171 16.8
Asia y Pacifico ' 9.5 9.1 9.3
Japén ' 5.8 5.6 5.8

~ Productores 20.8 20.5 20.3
. Total (1) 94.4 89.4 . 88.4

(1) Este total incluye paises no mencionados.
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TABLA 4

DESCOMPOSICION ACTUAL EN BEL CONSUMO DE CAFE EN CASA

EN LOS ESTADOS UNIDOS

Molido Empacado

Café Grano

Café Instanténeo Regular

Café Instantdneo con Sabores
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FIJACION DE CARBONO Y DIVERSIDAD BIOLOGICA EN EL
AGROECOSISTEMA CAFETERO'

Por Luis A. Foumnier O.2

Tanto en el ambito centroamericano como mundial se promueve la idea del desarrolio
sostenible como la meta hacia la cual debe marchar la humanidad en su lucha por la
supervivencia, en armonia con la naturaleza (ANDERSON, 1993; CARRIZOSA, 1987;
COSTA RICA, COS/COS/94/003-DHS, 1994; FOURNIER, 1993; 1994a, 1994b; GUGO,
1990). Sin embargo, las actividades agropecuarias, por su propia naturaleza, modifican los
ecosistemas naturales para ser converudos en agroecosistemas, cuya productividad se
orienta hacia el suministro de uno 0 vancs bienes o servicios de importancia economica.
Estas alteraciones producen cambios notables en la diversidad biologica, el microclima y en
las condiciones fisicas, quimicas y biologicas dei suelo (FOURNIER, 1993).

El agroecosistema cafetero, no es una excepcion a la regla, y el establecimiento y desarrollo
de un cafetal produce en el sitio cambios drasticos en las condiciones naturales; por lo que
es necesario tomar medidas que garantcen una adecuada productividad sostenible del
sistema (COMPART, 1990; FOURNIER, 1980, 1986; 1993). Los efectos no solo se
manifiestan en el sitio propiamente dicho, s:no que e manterumiento de ia plantacion afecta
también lugares aledancs, por el arrastre ce resic.0s ce prodLctos agroquimices er aguas
superficiales o bien por infiltracion en acu.‘eros sudterraneos (COMPART, 1990;
FOURNIER, 1993; COLDBACH Y ALP\ZAR, 1992;:. Toco esto muestra la neces.cac de
enmarcar la actividad cafetera en un contex:o ecoogico, de tal suerte que el funcionamiento
de estos agroecosistemas tengan el minimo efecto negativo sobre el sitio y sus alrededores.

No obstante todo esto, recientemente se ha mostrado que los agroecosistemas ca‘eteros,
debidamente operados, no sélo no producen mayor daio al ambiente, sino que pueden
contribuir a reducir el efecto negativo del exceso de bicxido de carbono en la atmadsfera; asi
como al mantenimiento de cierto grado de civersicad Di0iog.ca asociada a la plantacion
(FOURNIER, 1994C; WILLE, 1994).

Con base en estos antecedentes, en el o-esere rasa 0 se analiza el potencial de “.ac.on
de bidxido de carbono de los varios agroecosista~as ca‘eteros y la contribucion ce es:os
sistemas al mantenimiento de la diversicad biologca

' Conferencia presentada en el XVIl Simpesio ce CaSaustura Latincamencana -San Salvador. Oct.bre
1995.

2 Profesor Emérito, Universidad de Cosia Rica Mmaror0 2e la Acadermia Nacicnai de Ciencias de
Costa Rica.




El problema del exceso de biéxido de carbono (CO,) en la Atmésfera Terrestre.

La tierra es habitable debido a que la atmésfera tiene un contenido de CO, de 300 ppm,
nivel que se ha alcanzado después de 3,400 millones de afos de evolucion de los.
organismos fotosintéticos (BEADLE et al, 1985). En condiciones naturales la atmésfera
continuara recibiendo CO, de la actividad volcanica y de las fuentes hidrotermales, de tal
suerte que con la tasa actual de liberacion natural de ese gas, el contenido atmosférico de
carbono se duplicaria en 0,4 millones de afios. Pero en los Ultimos 100 afios la
concentracion global de CO, ha aumentado a 340 ppm y se espera que se duplique en uno
o dos siglos. Este aumento no sdlo tiene efecto sobre el calentamiento global del planeta
y sus consecuencias sobre el clima, sino que también puede producir alteraciones en la
productividad de las plantas y sobre la diversidad biolégica de los ecosistemas, incluyendo
los de las regiones tropicales (BAZZAZ Y FAJER, 1992; DIETER Y HERGT, 1990;
FERNANDEZ, 1994, KORMONDY, 1989; RADULOVICH, 1988). La tasa de emision de
CO, y la de fijacion del exceso de este gas en los varios "depdsitos naturales™ (vegetacion,
oceanos, rocas) determinan el cambio neto de su concentracion en la atmdsfera. La
vegetacion terrestre y los detritus organicos del suelo constituyen componentes muy
importantes del ciclo del carbono (Figura 1), tanto en su magnitud como en la escala del
tiempo y en la tasa de retorno (BAZZAZ y FAJER, 1992; LARCHER, 1984).

LUZ SOLAR, BIOXIDO DE CARBONO
ATMOSFERICO

Z!
!
CO2
Resplramon
Volcanes, fuentes Fosintesis en Fosmtes:s en \, Combustion de industria
hidrotermales organismos acuaticos | vegetacion terrestre y vehiculos
\.
materia organica :
del suelo \
COo2 CO2 \ CO2 .
Restos de organismos combustion de lena Animales y organismos N Combustibles
en descomposicion y carbon vegetal heterotrofos Fosiles
Rocas corbonatadas

Figura 1: Aspectos del ciclo del cabono S~




Un aumento en el contenido de CO, atmosférico puede producir en las plantas, entre otras
cosas, un incremento en la tasa de fotosintesis neta, 10 cual en apariencia parecena
favorable para la productividad de algunas especies, pero la respuesta no es igual en todos
los organismos fotosintéticos y entonces se podrian producir serias alteraciones en el
equilibrio ecolégico de los ecosistemas (BAZZAZ y FAJER 1992). Es bueno recordar, que
la entrada de CO, viene a representar un costo hidrico para la planta, ya que por cada
molécula de este gas que entra por los estomas se pierde entre 100 y 400 moléculas de
agua. Mayores detalles sobre el efecto de un exceso de CO, sobre el metabolismo de
diferentes especies de plantas, puede consultarse en los trabajos de BAZZAZ y FAJER,
1992, OVERPECK et. al, 1991 y SALISBURY y ROSS, 1992.

La preocupacion actual por el exceso de CO, atmosférico ha motivado tanto a cientificos
como ambientalistas a plantear la necesidad de mantener la mayor cantidad de areas
naturales, en particular bosques, como una forma de fortalecer la captura y retencion del
exceso de carbono producido por las diversas actividades del hombre (ANDERSON, 1993;
BRAVO, 1995; LA PRENSA LIBRE, 1995).

El Agroecosistema Productor de Cafe.

La Figura 2 representa un esquema general de la estructura basica y de la forma de operar
de un agroecosistema. En este diagrama se muestra que hay una relacion de fiujo de
energia entre los varios componentes del sistema, que se han denominado: “'suministros
primarios™, “suministros secundarios”, “complejo regulador™ y el "complejo de operacion™.
Esto permite aprovechar los factores y elementos del ambiente, que son favorables,
completarlos y en conjunto amortiguar el efecto de las “restricciones externas”. Como
resultado de esta compleja interaccion fisica, quimica y biologica, se genera en el
agroecosistema un producto final que se aporta al sistema economico (FOURNIER, 1980,
1993; CARVAJAL, 1984; ROJAS, 1987).

Segun FOURNIER (1980), en la evolucion del agroecosistema cafetero se han presentado,
por lo menos, tres modelos basicos de produccion.

a. Cafetal con exceso de sombra y varios estratos arboreos, con diversas especies de
sombra, maderables y frutales. También se incluyen en este sistema las musaceas.

b. Cafetal con sombra regulada, en especial con arboles de /nga spp. y Erytrina spp.

C. Cafetal a plena exposicion solar y con labores intensas de cultivo y de fertilizacion.
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Figura 2. Modelo General de un ecosistea artificial
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En los trabajos de FOURNIER (1980), ALPIZAR (1988) y ROJAS (1987} se of-ace mayor
informacion sobre la estructura, operacon, ventaias y nulaciones de cada uno de estos tres
modelos de agroecosistema. En terminos generales se puede afirma- que el costo
energeético, procedente del sistema economico, es mucho mayor en e! moce:o C que en el
a, mientras que el modelo b ocupa un lugar intermedio entre estos.

Basado en un analisis ecoldgico, economico y agronomico, FOURNIER (198 ) co~cluye que
con la informacion disponible en la !tera:.ra, el modelo b, o0 sea ei ce so~bre regL ada,
parece ser la alternativa mas recomendabie para ia produccion de cafe, po- i0 r2nos para
las condiciones del area mesoamericana. Por su parte, WILLE (1994) liega a corclusiones
similares para las condiciones de Guatemaia y El Salvador. En téminos generaies se aduce
que este tipo de cafetal es un sistema agroforestal, que ademas de produc.r cz‘e genera
otros bienes y servicios tales como: madera, lena, forraje, frutos, abrigo y sustento a la fauna
salvaje; y que ademas de proteger el suelo contra la erosion, favorece los ciclos de
nutrimentos minerales y en muchos casos la fijacion del nitrogeno atmosferico.



El agroecosistema cafetero y su contribucién al control del exceso de biéxido de
carbono atmosférico.

En paginas anteriores se ha mostrado que el cafetal en que se combinan los cafetos con
otras especies lefiosas, formando asi varios estratos arboreos, es la mejor opcion desde el
punto de vista agroecoldgico y economico. Ademas de los varios aspectos favorables que
se han mencionado para este agroecosistema es importante mencionar que este es
también, como se mostrara a continuacion, el modelo que mas promete como fijador de
bidxido de carbono.

ALPIZAR OSES (1988) en una revision sobre la productividad, composicion floristica,
estructura y ecofisiologia de este tipo de agroecosistema cafetero encontré que por lo
menos 32 especies arborescentes son las mas frecuentes en estas plantaciones
combinadas con los cafetos. Indica este autor que la productividad y la biomasa en pie de
estos agroecosistemas varia mucho de una region a otra, lo que depende en buena parte
de las condiciones climaticas y edaficas del sitio, asi como del manejo que se haga del
sistema.

En el Cuadro 1 se presenta una muestra de la composicion y biomasa de algunos de estos
agroecosistemas:

CUADRO 1
Ejemplo de Algunos Agroecosistemas Cafeteros
de Costa Rica

Plantas/ha Materia Biomasa*
Autor Lugar Sistema seca en pie
Cafetos Sombra tha tha

BEERY La Suiza Caté+Poro 3922 245 17.8 160.2
GLOVER, Turmialba 3 podas’afio
1993

Café+Poro+ 3509 697 16.1 1449

Laure!
RUSSO, CATIE Café+Poro 4300 280 227 204.3
1983 Tummalba 1 poda‘ano

Café+Poro 4300 280 13.7 1233

2 poca ano
ALPIZAR et. | CATIE Café+Poro S000 S55 200 180.0
al Turrialba 2 poda/ano

Caté+Laurel 5000 185 5.7 48.3

* Con base a los calculos de RUSSO y FOURNIER, 1984. Se incluye ademas la
biomasa radicular considerada como un 10% de la aérea.
Poré: Erytrina poeppigiana Laurel: Cordia alliodora



Por su parte RUSSO y FOURNIER (1984) en un cafetal de Ciudad Colon, Costa Rica,
sombreado con Erythrina peoppigiana en crecimiento libre en nimero de 90 arboles y con
una densidad de cafetos de 5000 por hectarea, obtuvieron los resultados que se indican en
el cuadro 2.

CUADRO 2
Biomasa y Carbono acumulado en los varios componentes
de un sistema agroforestal de Café sombreado con Poro, en
Ciudad Colén, Costa Rica

COMPONENTES BIOMASA t/ha Carbono acumulado t*

PORO

Parte aérea
Raices
Total

52.5
8.0
60.5

21.0
3.2
24.2

CAFE

Parte Aérea
Raices
Total

21.0
3.0
24.0

84
1.2
9.6

Total de biomasa y de carbono

845

33.8

en las plantas

Hojarasca 10.0 ' 4.0
277.10** 160.72

198.52 l

Materia organica entre 0-40 cm
de profundidad en el suelo.

Total de carbono en el Sistema.

* Como un 40% de la materia seca en promedio.
- La materia organica del suelo contiene en promedio 58.5% de carbono, segun
FASSBENDER y BORNEMISZA, 1987.

En los cuadros 1 y 2 se ha mostrado que en los agroecosistemas cafeteros provistos de
sombra, o con especies maderables intercaladas con los cafetos, se mantiene una
considerable biomasa en pie, asi como una gran cantidad de carbono, fijado tanto en esta
biomasa como en la hojarasca y en la materia organica del suelo. En promedio estos
ecosistemas pueden mantener una reserva de 200 toneladas de carbono, asi que por cada
100,000 ha cultivadas de café bajo estas condiciones se puede esperar un acumulo de
20.000.000 toneladas de carbono.



_ CUADRO 3
Comparacién entre Bosques y Cafetales con Respecto a Biomasa,
Retencién de Carbono y Productividad

Biomasa aérea*

Retencién de
Carbono t/ha

Productividad
g,’m‘/aﬁo

263.25

2  200.00

204.75

1 600.00

76.5

3 25325

Por ofra parte, en la literatura se informa que los cafetos pueden tener una tasa neta de
fjacion diaria de CO, de 4,20 kg’ m* de érea foliar (FOURNIER, 1988). Si en promedio una
hectarea de café tiene una area foliar de 15 m?, es posible obtener diariamente una fijacion
de 63,00 kg, y si se le asigna un valor similar a los arboles asociados a los cafetos, este
vaor seria de unos 126 kg diarios de CO,. Si esta cifra se reduce mediante el equivalente
de carbono (27,30% del peso CO,), se podria calcular que en un periodo anual con 200 dias
efectvos oe fotosintesis, un agroecosistema cafetero puede fijar 6.9 toneladas de carbono
por hectarea.

Estos guatismos prueban pienamente que los cafetales, igual que los bosques deben ser
cons:ceracos CoMmo ecosistemas que contribuyen a la descontaminacion atmosférica del
planeza (BRAVO, 1995, CHOUCHAN, 1992). Esta afirmacion se refuerza aun mas con la
informacion que se incluye en el Cuacro 3, en donde se comparan los cafetales con algunos
boscues, en reiacion a bomasa, retencion de carbono y productividad.

Contribucion de los cafetales al mantenimiento de la diversidad.

En ‘a ultima cecada se ha puesto muy en boga el concepto de diversidad biologica para
denominar aigo que el hombre ha estudiado, en la medida de su desarrollo cultural, desde
los albores mismos de la humanidad. Sin embargo, es bueno mencionar que la
biociversicad biologica es un aspecto estrechamente ligado a un concepto mucho mas
ampo, como es la diversidad ambiental que incluye aspectos tanto de caracter biologico
como dei meco fisico. Asi pues, el mantenimiento de la diversidad organica solo sera
pos.Die en la medida en que el hombre logre conservar en forma operativa la maxima
divers«cac de los ecosistemas.

Como se ha menciorado an:eriormente, las actividades agricolas producen fuertes
aiteraciones ambientales, que se manifiestan en su maxima expresion en los cultivos
anca.es en que se hace uso de un alto nivel de tecnologia quimica y mecanica. Sin
embargo, en cultivos perennes como el café plantado con arboles de sombra, maderables




o frutales y bajo un sistema de labores culturales en que no se hace uso excesivo de
agroquimicos, es posible mantener en e sitio un cierto nivel de diversidad biolégica
(FOURNIER, 1992; OFICINA DEL CAFE DE COSTA RICA, 1978; STILES, 1990; WILLE,
1994).

El autor ha logrado mantener un buen grado de diversidad en una finca en Ciudad Coidn,
Costa Rica, a una altura de 800 msnm, en la zona de vida de BOSQUE HUMEDO DE
PREMONTANO (FOURNIER, 1992, FOURNIER y HERRERA DE FOURNIER, 1985). En
un area de 40 ha, en las que alteman pequerios bosques secundarios, potrercs, terrenos de
cultivos anuales, frutales y cafetales bajo el sistema de cultivo agroforestal, se han
inventariado mas de 100 especies de arboles y unas 40 especies aves, ademas de varias
especies de mamiferos y reptiles. La fauna de invertebrados es también numerosa.

En esta misma finca, de agosto de 1989 a mayo de 1990 en una parcela de 1 ha de cafetal
cplindante con un bosquecito del mismo tamano, se logro en ese periodo de 10 meses una
regeneracion de 745 plantulas pertenecientes a 30 familias, 49 géneros y 58 especies de
arboles. Los agentes de dispersion de estas especies de arboles fueron pajaros,
murciélagos, el viento y pequenos mami‘eros. Por su parte, STILES (1990), en San Pedro
de Montes de Oca, otro sitio del Premontano observo en una area de 5 km? de cafetales,
bosques de galeria y jardines (de 1968 a 1989), un total de 188 especies de pajaros.
Resultados similares a estos se han ob:anido en México y otos paises de Centroamérica
(WILLE, 1994).

Comentario final.

En este trabajo se ha mostado que e agroecosistema cafetero tierne un potencial bastante
apreciable para retener el carbono atmosferico, tanto en las partes aéreas de las plantas,
como en el sistema rac.cular y en 'a ~atena organica ce: sueio. Si los cafetales se
comparan con ecosistemas forestaies, :ar:o perennifolios como estacionales, la cantidad
retenida de carbono en los prime os es menor, s:h embargo. S. proc Jctividad es mayor que
la de los bosques. La informacon cue aqu: se presenta cer .esira ¢e manera fehaciente
que igual que los bosques, s cafetaies ceben ser omrados er cuernta en los programas de
“bonificacion financiera”, que i0s paises aitamente industiaizados proponen Como una
compensacion al exceso ce bioxido ¢e capono que eilos producen.

Por otra parte, los agroecosistemas ca‘eteros, debidamente operados con adecuadas
medidas de conservacion 0e sueios y cor un uso moderado de procuctos quimicos, pueden
también contribuir-en el ma~:enmiento de 'a diversidad biolog ca y a la produccion de otros
bienes y servicios, tales como recursas i dricos, leha, caroon, macera, frutas y recreacion.
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