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PRESENTACION

Este trabajo cumple con uno de los cbjetivos del Programa de De
sarrollo Area Maipd, que se proyecta en la elaboracién de metodolo -
glas que permitan promover e incorporar la poblacién rural al desarrg
1lo. Dentro de este planramiento, existe preocupacién por el desarro
llo integral de la familia campesina.

El 4rea estd situada en la Provincia de Santiago, Chile,y la
constituyen las comunas de Maipd, Pefiaflor, Talagante, El Monte y Ca
lera de Tango, que en su ~~-niinto se concideran representativas de la
inportante Hoyo Hidrogré&fica del RY» Maipo. '’

En esta 4rea se centran parte de las actividades acordadas en .
el Convenio firmado en 1964, por el Ministerio de Agricultura, la Fa-
cultad de Agronomfa de la Universidad de Chiie y el Instituto Interame
ricano de Ciencias Agricolas, Zona Sfur,

Desde 1967 el Programa estaba en contacto con la'Unién de Consu
midores'", organizacién que precta especial atencién a todo aquello
que dice relacibn con el desarrollo de habilidades para la toma de
decisiones de consumo de las personas,y su participacién racional en
los procesos socioeconémicos. La coincidencia de intereses entre el
Programa y la Unién de Consumidores y la valiosa colaboracién de FAO

a través de su Oficial Regional especialista en Educacién para el Ho-
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gar Dra, Linda Nelson, permitieron la materializacién de un acuerdo en
tre ellas, que se tradujo en el gporte de recursoe humanos, financieros
y de asistencia técnica para llevar a la préctica un proyecto de Educa
cién del Consumidor, con familiae del sector reformado chileno.

Un proyecto de esta naturaleza, enfocado principalmente a pro-
bar metodologfas de cambio, no puede ser realizado en corto plazo, co
mo tampoco se pueden esperar resultados inmediatos.

En el infornc que encierra la presente publicacidén, se presentan
los resultados obtenidos con la accién del proyecto en el perfodo 1970
y se acompafian antecedentes sobre la programacién del proyecto, conjun
tamente con los aspectos tedricos que lo motivan y respaldan,

En las diversas etapas del proyecto, la responsabilidad de eje-
cucibn ha recafdo en las Educadoras del Hogar Sra, Oriana Tasso P, y
Gilda Sibilla, del Programa de Desarrollo Area Maipi y del Servicio
Agrfcola y Ganadero respectivamente, correspondiéndoles realizar todos
los aspectos de la programacidén y la accibén en terreno. La elaboracién
del informe estuvo a cargo de la Educadora del Hogar Sra, Oriana Tasso.

Dejamos expresa constancia de los reconocimientos del Programa
Maipd a la "Unién de Consumidores" (IOCU) por la valiosa cooperacién
que significé su respaldo al proyecto; a la Dra. Linda Nelson, de FAO
los agradecimientoe por su significativo aporte técnico al trabajo, y

a la Dra, Virginia Lattes de Césseres, Educadora para el Hogar que pres
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té su colaboracibén en la dltima etapa de la redaccibén del informe.

También es necesario destacar el interés demostrado y el apoyo
préstado por el Ing. Agronémo Sr.Dn Hugo Ortega, Director de la IV Zo
na del Servicio Agricola y Ganadero, y el Mé&dico Veterinario Dr, Jorge
Gastd, Jefe de Area de Talaganta del S4G, cuiencr otorgaron el méximo
dec facilidades pera el mejor decarrollq del proyecto.

Finalmente el Programa Maipd desea dejar especial constancia,
que la participacién y el interés demostrado por la mujer campesina,
fué el elemento fundamental que cred un ambiente de mutua cooperacién
y posibilitd el didlogo, sin lo cual este trabajo no podrfa haberse

materializado,

RICARDO HEEEF DUBIAU
Representante Oficial en Chile
Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas
0.E.A.
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PREFACIO

Los pafses en vias de desarrollo estén concientes de la importan
cia de acelerar los procesos de cambio en el sector agricola, con el
fin de que éste se constituya en un sector dindmico y conseguir asf{ un
desarrollo arménico autosostenido glebal,

Se visualizan los factores relacionados con el desarrollo égrfqg
la, por una parte, como elementos que por encontrarse en forma defici-
taria o antifuncional son causa de su estancamiento, y por otra, como
medios para conseguir dicho desarrollo.

Existe consenso en que los factores o recursos deben ser cambia-
dos, fortalecidos y dinamizados en forma sistemdticamente equilibrada,
en un orden relativo segin las circunstancias, como un enfoque de es-
trategia general para el desarrollo.

En los dltimos afios, un nuevo elemento se ha agregado a la breve
relacién que precede. Este se refiere a la institucionalizacién de me
canismos conducentes a cambios en las estructuras agrarias actuales,
vale decir, los procesos de reforma agraria.

Dichos mecanismos enfocan su principal preocupacién en el recur-

so humano, para conseguir su participacién en el desarrollo.
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El presente informe describe y analiza una experiencia llevada a
cabo con familias del sector agrario reformado, en Chile. Esta expe -
riencia estuvo orientada fundamentalmente hacia el cambio global en la
mujer en cuanto a su situacién en el desarrollo, y especi{ficamente a
los aspectos relacionados con el proceso de toma de decisiones.,

Se estima enfdticamente que los aspectos tedricos de este traba-
jo habrian disminufdo gran parte de su valor, si no se hubiesen comple
tado con la accién correspondiente de tipo empirico. La programacién
fué realizada para ser llevada a la accién por las mismas personas que
ejecutaron el trabajo en terreno de tal manera que ellas pudieran rea-
lizar y analizar objetivamente el desarrollo del Proyecto, de acuerdo
a su concepeidn teérica prevista,

El objetivo fundamental de este trabajo fué encontrar una estra-
tegia que permita a la familia campesina, incorporarse a todos los pro
cesos que involucra el desarrollo. Ello no implicaba la inmediata in-
tegracién de las familias participantes, sino visualizar mediante el
trabajo prdctico realizado en un periodo corto determinado, si los ob-
jetivos, contenidos y metodologfa introducidos eran adecuados para lo-
grarlo,

Se puede decir entonces que el proyecto realizado no se hace res
ponsable de haber obtenido cambios importantes en la familia como para
considerarla totalmente participe de la vida social, cultural, civica,

polftica y econdémica del pais., Pero si{ puede asegurarse que los obje-
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tivos perseguidos, los contenidos seleccionados y la metodologfa emplea
da a nivel familiar constituyen una de las posibles formas de estrate-
gia real y expedita para lograruno de los objetivos importantes para

el desarrollo, y que es la incorporacién de la familia al proceso so -

cioeconémico.
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1. INTRODUCCION

Dos son los aspectos fundamentales del presente documento: los
fundamentos tebéricos del trabajo realizado y su programacién, Se agre
gan algunas conclusiones y sugerencias.

1. Fundamentos teéricos: No se pretende sustentar teor{as ni ponen
cias filoséficas, sino solamente exponer un marco de apoyo en el que
se fundamenta la programacién del Proyecto Educacién del Consumidor y
su ejecucién,

Se refiere a la importancia que reviste el proceso de toma de de
cisiones a nivel familiar, desde el punto de vista social y econémico
y cbmo la familia, como entidad productora y consumidora, es el nlcleo
motor de todos los procesos existentes en una sociedad, Asimismo se
pretende demostrar que para que los cambios deseables, necesarios y ux
gentes para la consecucién del desarrollo sean provocados, éstos deben
surgir a través de las decisiones tomadas integralmente por la familia
ya que ésta es el sujeto participe del desarrollo.

Indica ademds que, as{ como las familias deben abordar integral-
mente sus problemas, deben también buscaf sus soluciones con un enfo =
que ya no desde el punto de vista familiar, sino desde el punto de vis

ta de la comunidad.
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Sefiala por otra parte, el hecho de que las familias aprendan a
consumir racionalmente, estimulen el mejoramiento de la produccién, ya
sea ésta a nivel primario o secundario, lo que a su vez requiere de una
efectiva capacidad de decisién y mayor informacién para el buen aprove
chamiento de los nuevos productos, por parte de dichas familias. Por
dltimo, se refiere a cémo la Educacién del Consumidor pretende infor -
mar, y enseflar a pensar y a razonar, introduciendo a los grupos fami -
liares en el campo de las decisiones racionales, permitiéndoles trans-
formar sus niveles de vida, ya que éstos dependen en gran medida de

las decisiones de consumo que haya hecho cada uno de ellos.

2, Programacién del trabajo prdctico: Presenta una descripcién de
cada una de sus etapas, y comprende desde el diagnéstico hasta su eje-
cucién, Fué denominado Proyecto Educacién del Consumidor., La designa
cibén de proyecto, obedece a que este trabajo formaba parte de un pro -
grama general de asistencia técnica para un 4rea agricola determinada;
y la seleccidn de contenidos dentro del 4rea Educacién del Consumidor,
sefialé la denominacidén especifica del Proyecto.

Se explica el desarrollo de este Proyecto en dos asentamientos +
situados en el 4rea de Talagante de la provincia de Santiago, Chile.

Se expone la situacién general existente, de inestabilidad polf-
tica preeleccionaria; el sistema de educacién extra-escolar al cual es

taban acostumbrados los grupos seleccionados, y se ofrece una breve

+ Asentamiento: etapa transitoria inicial de la organizacién econémi
ca de los campesinos, de la Reforma Agraria chilena,
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imagen del status socioecondmico de las familias.

Los asentamientos constaban de 34 y 18 familias respectivamente,
Dentro de las organizaciones que ellos comprendian, estaban los Cen =
tros de Madres+ con un promedio de 25 asociadas el primero y 15 el sg
gundo.

Por razones institucionales se comenzé el Proyecto con las so =
cias de los Centros de Madres.

El material que sirvibé de base para este informe se refiere a un
perfodo de nueve meses, desde Enero a Octubre de 1970, exceptuando Fe-
brero. Se efectuaron en total 28 reuniones con cada grupo, las cuales
gse llevaban a cabo semanalmente.

Con respecto al Proyecto mismo, sus objetivos pueden sintetizar-
se en: lograr que las mujeres se enfrenten a situaciones que impli -
quen las diferentes etapas del proceso de toma de decisiones, espec{fi
camente en el 4rea de Educacién del Consumidor; y que vayan adquirien=-
do los conocimientos, las habilidades y las actitudes que les permitan
participar racionalmente en dicho proceso,

Los contenidos generales se refieren a la planificacién de las
compras para la alimentacién y el vestuario, y el uso y manejo que se
hace de estos rubros.

La metodologfa se orienta principalmente hacia los cambios de
mentalidad, respondiendo a un proceso educativo que introduzca a la mu

jer en el proceso racional de toma de decisiones. Ademés, permite tan

+ Centros de Madres: "Es una agrupacién de voluntades dispuestas a
servir a la colectividad, y al mismo tiempo mejorar la situacién so
cioecondmica de las familias de las socias. (Concepto correspon =
diente a 1971)
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to conocer mejor a las familias y descubrir sus problemas, como también
encontrar conjuntamente con ellas las soluciones a las dificultades que
S8e les presentan como consumidoras,

La evaluacién se llevé a cabo durante el proyecto. Al comienzo,
se efectud un breve estudio para conocer algunos aspectos de las deci-
eiones de las familias frente al eomsumo; después se llevd un registro
completo del desarrollo de las reuniones realizadas, y al finalizar se
hizo un andlisis del Proyecto en su totalidad, previos andlisis periddi
cos,

Las instituciones que hicieron posible la realizacién del Proyec
to fueron: la Organizacién Internacional de Unién de Consumidores
(IOCU); el Programa de Desarrollo Area Maipd; el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG); la Corporacién de la Reforma Agraria (CORA), y la Orga
nizacién para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), Mayores antece-
dentes de estas instituciones se presentan en el capitulo 3 (pp. 35-38)

Fueron responsables del Proyecto, la Educadora del Hogar Oriana
Tasso, técnico del Programa Maipd, y la Educadora del Hogar del SAG,
Gilda Sibilla, asignada por esta institucidn para colaborar en dicho

Proyecto.,
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2, FUNDAMENTOS TEORICOS

En este capifulo se presentan y analizan los fundamentos tedri-
cos que han permitido orientar los contenidos y metodologias para la
consecusidn del Proyecto de Ecucacién del Consumidor,

Comprende los siguientes puntos: ideas principales que fundamen-
tan el trabajo; de los objetivos generales a su adecuacién metodolégi-
ca; la toma de decisiones, factor decisivo en el desarrollo; el proce=-
so de toma de decisiones, y un drea especifica afectada por el proceso

de toma de decisiones.

2.1, Ideas principales aue fundamentan el trabajo

El proceso de Reforma Agraria, en lo que a recurso humano se re-
fiere, debe ser integral, csto quiere decir que debe abarcar a toda la
poblacién comprometida.

Al surgir evta nueva bhevramionts especifica, se observa que so-
bresale un factor que evidencia una milyor importancia y que es el hom-
bre, la familia, la comunidad wural. Un proceso de reforma agraria,
conjuntamente con establecer nueves relacionec entre los recursos, tig
ne como uno de sus objetivos, incorporar a una gran masa de campesinos

a la vida polftica, social, cultural y econémica del pais, Existe en-

tonces una problemdtica en cuanto a determinar que la poblacién rural
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pase de su estado marginal, a ser activo sujeto de su propio desarro -
llo.

Al hablar de incorporar a esta poblacién marginada, se piensa
que fundamentalmente ello se conseguird a través de un cambio global
en su comportamiento, de la conversién de una conducta condicionada
por un sistema paternalista a una conducta liberadora, a una nueva for
ma de pensar, sentir y actuar.

Como una forma de operacionalizar las diferentes proposiciones
relacionadas con estos cambios en el recurso humano, se estima que
ellos pueden ser concentrados en forma convergente, en el hecho de que
la poblacién conjuntamente con ver ampliado su universo de alternati-
vas para la toma de decisiones, sepa tomarlas racionalmente., Los dos
aspectos recién sefialados son complementarios ya que el proceso de to-
ma racional de decisiones implica un estimulo hacia la ampliacién de
alternativas al alcance de la poblacién. Ademds, la acciédn derivada
de una decisién no podrfa realizarse sin que existieran las cunciciones
necesarias para su factibilidad.

La aparicién de nuevas alternativas es una consecuencia légica
de un proceso de reforma agraria, no as{ el cambio de conducta en lo
que dice relacidn con el proceso racional de toma de decisiones propig
mente tal, el cual, es producto de un proceso educativo,

Aparte de la preocupacidén que existe de que esta poblacidn se

agrupe se organice y que en suma adquiera una conciencia de clase, es
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indiscutible que de por sf existen grupos espontdneos (4) entre los cua
les se destaca la familia, grupo en que se gesta la mayor parte de la
socializacibén y transmisién cultural de la sociedad al individuo.

Siendo la familia la unidad bdsica de una sociedad, no sblo esta
blece relaciones entre sus miembros, sino también las mantiene con el
ambiente que la rodea. Es por lo tanto, un grupo multifuncional y plu
rivinculado con numerosas funciones y fines. Luego, debe tener un alto
grado de cohesidn y estabilidad para cumplir con sus funciones bdsicas
y secundarias. (5 p. 2). Esto no significa que la familia pierda su
cardcter dindmico y flexible de adaptacién conciente a los cambios, si
no que sus acciones (derivadas del pensar y del sentir) conducentes a
la satisfaccidn de sus necesidades sean inferidas de la participacién
conjunta de sus miembros en las decisiones centrales,

Cada miembro del grupo femiliar juega un rol importante dentro y
fuera de &1, interactuando entre si y con la comunidad, reflejando y
proyectando sus costumbres, sus valores, creencias, todo un patrén de
vida familiar, el cual a su vez, es afectado por los patrones de vida
de la propia comunidad.

Como las funciones de la familia se orientan hacia la satisfac -
cién de las necesidades humanas, cada uno de sus integrantes busca los
caminos para conseguirlo, ya sea individualmente o en interrelacién con
los demds, pero en todo caso, afectando en alguna medida los procesos

mentales y el comportamiento del resto de los miembros. En la bdsque-
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da de estos caminos, la familia se ve impelida a tomar decisiones en di
ferentes niveles., Por otra parte, tanto el hombre como la mujer rurales
no estdn acostumbrados a tomar decisiones racionales debido al sistema
paternalista que ha venido imperando,

Es una idea aceptada que la mejor manera de preparar a la pobla-
cibén rural para su adaptacién a los cambios, es darle participacién en
el proceso de toma de decisiones para que ella misma resuelva sobre su
propio destino., De esta forma, se puede deducir, que desarrollo inte-
gral del ser humano es sinémimo de capacidad en el proceso de toma de
decisiones en lo social, cultural, econémico y politico, para con ello
llegar a ser activo sujeto de su propio desarrollo,

El punto clave entonces, estd en lograr que la poblaciédn, partici
pando cada miembro en su rol, adquiera los conocimientos y habilidades
conducentes a tomar decisiones en forma racional; y las diferentes tec
nologf{as funcionales a ser introducidas, constituyen medios para conse
guirlo.

En los programas especificos cuyo enfoque y objetivos se centran
en lograr la participacidén activa de la familia en el deserrollo, se
considera que la mujer debe ocupar lugar prioritario, ya que ella ha
tenido mcnos oportunidades de participar en las decisiones que el hom-
bre, cuyas consecuencias recaen sobre toda la familia y por lo tanto

sobre la comunidad.
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Por otra parte, desde el punto de vista principalmente econdmico
y también social, la familia campesina se presenta como una entidad
productora y también consumidora, Se considera que los esfuerzos des-
tinados a aumentar y mejorar la produccién y la productividad han sido
bastante mayores que los desplegados para alcanzar los mismos logros
con respecto al consumo.

Y a pesar de que gran parte de los problemas relacionados con la
produccién y el mercadeo se solucionaren, surgen grandes inquietudes
acerca de si la poblacién marginada consume realmente de acuerdo a sus
requerimientos o lo hace en forma inadecuada, perjudicédndose a si mis-
ma y a otros sectores. Se estima que las medidas de tipo econdémico
tendientes al bienestar generalizado de la poblacién, deben complemen-
tarse con otras de tipo educativo que permitan a la gente decidir ra-
cionalmente acerca del consumo de bienes, y también de servicios. En
el sector reformado, la Educacién del Consumidor cobra especial inte-
rés, pues como ya se ha comentado, dadas las expectativas derivadas
de las nuevas estructuras, los campesinos estdn siendo enfrentados a
decisiones de tipo econdmico importantessin haber tenido el suficien-
te entrenamiento para ello, ni adn en decisiones de niveles de menor
importancia., Se estima que la Educacién del Consumidor contribuye a
introducir racionalmente a la familia y especialmente a la mujer, en
el campo de las decisiones, tanto en los aspectos econémicos como so-

ciales.
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2.2, De los objetivos generales a su adecuacién metodolégica

- En Chile es necesario dar un fuerte impulso hacia la
aceleracién del desarrollo agricola, cuyo ritmo actual,

se traduce en una limitacién del desarrollo integral.

- El1 hombre debe ser considerado objeto y sujeto del de-
sarrollo, dentro de una concepcién de desarrollo huma-

nista y no de un mero crecimiento econémico.

- Los cambios estructurales, que son medios para alcan -
zar el desarrollo, comprometen a toda la poblacién en
la consecucién del mismo, como factor més dindmico de

dicho desarrollo.

- Estos cambios no deben orientarse solamente hacia el
campesino, como empresario y como. jefe de hogar, sino
hacia la familia, como entidad simultdneamente produc-
tora y consumidora y como punto de partida para el de-

sarrollo de la comunidad.,

Las premisas anteriormente enunciadas son la resultante de estu-
dios, experiencias y acciones tendientes al desarrollo rural, No se
pretende decir que sean las dnicas, sino, lo que se quiere resaltar,
es que todas ellas se refieren al hecho de que hay consenso unénime en
el QUE hacer., Pero el problema central, frente a las implicaciones so
ciales y econdmicas de la Reforma Agraria, se concentra en el COMO con

cretar o materializar el QUE hacer.
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Se pueden dar muchas recomendaciones y obtener un sin ndmero de
variadas conclusiones sobre politicas y lineas generales a seguir, pe-
ro cuando llega el momento de concretar los lineamientos esbozados,
los encargados de hacerlo se ven abocados a enormes problemas, que en
muchas ocagiones no pueden solucionar. Profesionales y técnicos que
laboran en el medio rural sufren a menudo frustraciones de este tipo,
por no poder llevar a la préctica los programas planificados a nivel
nacional o regional. Quedan as{, al margen de la accién, un nimero
considerable de premisas enunciadas por los planificadores y programa-
dores, que, aunque estén basadas en diagnésticos a nivel de terreno, se
formulan como objetivos fundamentales sin indicar su operacionalizacién.
Podrfan indicarse adn situaciones mds graves, como el autoconvencimien~
to de algunos técnicos de estar llevando programas de tipo promocional,
descuidando por lo tanto, probar metodologfas que conduzcan realmente
a la consecucién de los verdaderos objetivos. Concretamente, por ejem-
plo, obteniendo en el hombre un mejoramiento ccmo productor y consumi-
dor, en vez del desarrollo de su capacidad para tomar decisiones fren-
te a la produccién y al consumo.

Es decir, las proposiciones de cambio en lo social y cultural que
se indican en los programes, estdn elaboradas a un nivel de cierta abs
traccibn, y para que éstas se conviertan en accién, deben ser previamen
te reelaboradas en definiciones operacionales de trabajo. Por ejemplo,

el objetivo de incorporar a la mujer al desarrollo socioecondmico, es
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poco concreto en lo que a accidn inmediata se refiere, y por lo tanto,
se encuentra a nivel de fines., A pesar de los esfuerzos por conseguir
lo, y dén@ose por entendido que el proceso de integracién es de por sf
lento, se considera que adn no se han empleado formas adecuadas de ope
racionalizacién con la familia ni mucho menos con la mujer,

Quienes han tenido contactos con los trabajos realizados a nivel
del campesinado, habrdn observado que en ‘los dltimos afios se ha logra-
do reunir bastante material en el campo de la programacién, al contra-
rio de lo que ha venido sucediendo con los logros de los objetivos a
nivel de ejecucidn de actividades y tareas conducentes a cumplir la ¥l
tima etapa de dicha programacién.

Por lo tanto, en este documento se insite en la importancia fun~
damental que tiene el encontrar alguna estrategia para llevar a la ac-
cibén, las polfticas, los planes y los programas tendientes al desarro-

llo.

2.3. La toma de decisiones, factor decisivo en el desarrollo

El desarrollo puede ser caracterizado de muchas maneras, a tra -
vés de indicadores sociales, econdmicos, culturales, polfticos. Sin
embargo, sin desconocer la importancia e interrelaciones entre todos
ellos, se considera que el desarrollo estd intimamente ligado con dos
caracter{sticas que son, por una parte la presencia de un mayor ndmero

de alternativas posibles de elecciédn por parte de la poblacibn, y por
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otra, la capacidad de la gente de racionalizar todos los procesos de to
ma de decisiones frente a tales alternativas.
Fara conseguir este incremento de posibilidades se necesita prime

ro, crear las condiciones para ello, lo cual requiere el concurso del

Estado y de la propia poblacién comprometida, y ademds, un proceso edu
cativo orientando al sector reformado para el conocimiento de dichas
posibilidades,

Los fines generales en los procesos socioecondmicos indiscutible
mente se encuentran en la satisfaccién de las necesidades bdsicas de
toda lz poblacién. De ahi que el primer campo donde deban ofrecerse
nmayores alternativas o posibilidades sez el de las necesidades bésicas
de las familias de los sectores marginados.

De esta manera, los nuevos recursos disponibles para los indivi-
duos, ofrecen mayores oportunidades para satisfacer sus motivaciones
bisicas, las cuales dejardn de ser tan imperiosas, dando paso a otras
de nivel superior y formando un sistema jerarquizadoc de ellas, El hom
bre adquiere entonces, libertad para aspirar a la realizacién de sus
mis altos descos y potencialidades. (6)

Por otra parte, al aumentar la gamc de expectativas, surgen nue-
vas aspiraciones , las motivaciones adquieren mayor dinamismo y exigen
cia, impulsindose un nuevo incremento de alternativas o un mejoramiento.
de la calidad de ellas,

El enfrentamiento de la poblacién marginada a la compleja estruc
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tura de una sociedad cambiante, mueve a aquélla a penetrar en el campo

de las decisiones, al cual anteriormente tenfia escasa o ninguna opcidn,
De las decisiones que tome esta poblacibdn, referidas a los aspectos so

ciales, econbmicos, culturales y politicos, dependerd su grado de incor
poracién integral al desarrollo socioecondémico. Y adn cuando las deci-
siones sean tomadas fuera de este sector, &ste debe estar capacitado pa
ra campartirlas y realizarles, segin su propia conveniencia y la de la

poblacién total, pero en todo caso en forma conciente, reflexiva y ra=-

cional,

A menudo se le exige al campesinado, tomar grandes decisiones, y
se carece de la comprensidn necesaria frente a su actitud negativa, de
temor o desconfianza, en circunstancias que no se le ha dejado tomar
otras decisiones menos importantes que le permitan estar preparado para
ello.

Es probable que desde el punto de vista econdmico, dejar gran
parte de las decisiones a los campesinos, vaye en detrimento de la pro
ductividad en los primeros afios, pero por el contrario, hacer que los
funcionarios del Estado tomen todas las decisiones importantes de pro-
duccibén, lleva a los campesinos a perder toda iniciativa y & esperar
que aquéllos les realicen y solucionen sus problemes.,

Aquellos que han trabajado con campesinos (hombres o mujeres),
mds de una vez habrdn experimentado una sensacién de aombro frente a

sus inesperadas decisiones. Como la toma de decisiones se recliza ge-
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neralmente mediante un proceso solamente mental, diffcilmente se pueden
conocer los criterios que esos hombres o mujeres han seguido. Pero, al
indagarse cuales fueron las causas que motivaron su eleccidén, muchas ve
ces se comcluye, entre otras, lz no visualizacidn de los motivos por
parte de ellos mismos, poca claridad en la identificacién del problema,
o una fundamentacién basada en simples creencias e imitaciones, Eg
to refleja que no ha habido un andlisis critico y conciente de la situa
cién ni de todas las posibles consecuencias para decidir. Y por otra
parte, también esta reflejando todo un sistema de valores y actitudes
que gufan sus decisiones y acciones derivadas de ellas, propios de las
clases que han vivido aisladas, participando escasamente en la socie -
dad.

Asf como no se debe subestimar la capacidad de los sectores mar-
ginados para decidir, tampoco se debe esperar demasiado de ellos como
resultado inmediato a los cambios estructurales., Como ya se dijo, la
imposicién unilateral de programas hecha por organizaciones de servicio
pdblico ha impedido desarrollar tanto la iniciativa, como el poder de
andlisis critico racional y la voluntad de decidir y actuar en esos
sectores marginados.

Para que los programas de desatrollo tengan buen éxito, los cam-
pesinos deben convertirse en elementos dindmicos cooperativos de ellos,
lo que puede conseguirse mejorando sus habilidades en la toma de deci=

siones y al mismo tiempo ddndoles oportunidad de participar en ella,
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Esto por una parte significa crearles conciencia del proceso total de
toma de decisiones y de cada una de las etapas que él implica, con el
objeto de que busquen y obtengan informacién adecuada para la solucién
de sus problemas; analicen los cursos alternativos de accién, y por
dltimo, para que decidan y actdien. Y por otra, hacerlos participar ac
tivamente en decisiones menores y gradualmente en decisiones importan-
tes, de manera que a través de la acumulacidn progresiva de experien -
cia adquieran las habilidades antes mencionadas. Todo ello, conjunta-
mente con estimular su capacidad critica para estudiar y transformar
el mundo que lo rodea.

La organizacién y manejo de los asentamientos, como la adminis-
tracién de los hogares de las familias de los asentados, adquieren ene
tonces una nueva dimensién al ser relacionados con las decisiones que
las familias tomen frente a ellos. Las técnicas estédn cambiando cons-
tantemente debido a los avances y hallazgos de las ciencias; por lo
tanto, las familias se estardn enfrentando constantemente a problemas
de un nuevo mundo tecnoldgico en todos los campos, (agricola, alimenta
rio, salud, etc.) para lo cual deberdn tener suficientemente desarro-
lladas sus habilidades y capacidades de decisidén para adoptar o adap-
tar aquellas técnicas que encuentren convenientes y beneficiosas, As{,
en el campo agrfcola, Hopkins (3, p. 6) sefiala " el programa no consig
te en cambiar de los métodos tradicionales a un nimero especifico de

nuevos métodos, Consiste mis bien en desarrollar una actitud que pone
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al éampesino alerta a las oportunidades, de manera que considere las
nuevas ideas y cambie continuamente de las normas tradicionales a otras
que prometan mayores réditos'".

Esta actitud alerta implica capacidad critica y reflexiva para

analizar las alternativas existentes, y no sblo en el campo agricola si
no también en el campo cultural, social y politico., Por otra parte,
ase capacidad del hombre es indispensable para comprender y discutir las
diversas posiciones que surgen de los grupos o personas en conflicto,

y de esta manera cambiar las sociedades imperantes. Este proceso no
tiene fin, su dinamismo es constante, de ahi la necesidad de obtener
un hombre diferente, flexible, capaz de tomar conciencia y razonar,

Se estima que elaborar y realizar programas tendientes a la am-
pliacién de la capacidad para tomar decisiones, con los distintos com-
ponentes del grupo familiar como un todo, sirve de punto de apoyo para
propiciar la proyeccién de este nicleo hacis la comunidad, impidiendo
su anquilosamiento como grupo aislado, inconciente y no comprometido
con los problemas de la comunidad, todo lo cual implica el fortaleci-

miento de valores solidarios,

2,4, ‘El proceso de toma de decisiones. Participacién integral de la
‘familia

La decisibén es algo mds que el simple hecho de elegir una u otra

alternativa: '"la decisidn no es una simple seleccibén, sino todo un
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proceso de escoger entre las posibilidades percibidas. (7, p. 53)

El proceso de toma de decisiones se puede describir como una su=-
cesidn de etapas (situacidn problemdtica, bisqueda y andlisis de infor
macién, andlisis y eleccién de alternativas, evaluacién), que no siem-
pre se dan en una secuencia determinada. (2, p. 22)

Los procesos para tomar las decisiones varian segin el tipo de la
decisién. Segin Beatrice Paolucci, los tipos de decisiones que toman
las familias se pueden clasificar en dos grandes grupos segin su conte
nido y proceso: decisiones de tipo econdmico y decisiones de tipo so-
cial, La toma de decisiones econdémicas implica conceptualizacidn de
metas prefijedas, evaluacién de ellas en término de costos alternati -
vos, y asignacién de medios con miras a la maximizacién en la economia,
el beneficio o la satisfaccién. Las decisiones sociales ocurren en si
tuaciones familiares en que hay conflicto entre los valores o las me-
tas. La eleccidén no consiste en seleccionar una alternativa, sino que
el proceso es uno de crear una nueva formea de actuar de las posibilids
des indefinidas presentes en la situacién. La sdeccidn es el resultado
de la mediacién més que de la eleccién., Ocurre una fusién més que una
seleccibdn o rechazo. (9, p. 3)

Las decisiones, desde el punto de viste de la frecuencia diaria
y la importancia que tienen para causar cambios importantes y afectar
a las personas en la familia, puedem dividirse en: decisiones rutinea-~

rias o habituales, las cuales no causan cambios, pero contribuyen a la
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estabilidad de la familia; las decisiones administrativas, que son to-

madas raras veces y en forma mds conciente en comparacién con las ante

riores, yproevoc: algin cambio que afecta la vide familiar; las deci-

siones estratégicas o centrales corresponden a un tipo de decisién ad-

ministrativa muy importante, tomadas mur infrecuentemente e influencian
profundamente las acciones y decisiones de la familia. (1, p. 6)

Las decisiones son afectadas por numerosos factores, tanto psico
18gicos como sociales, concientes e inconcientes, referidos a la cultu
ra, la familia y el individuo (2, p. 22), Entre otros, son factores
que inciden en las decisiones: los valores , las metas, las creencias,
las decisiones anteriores, 10s esgtdndares, las experiencias pasadas, la
informacibn, los sistemas de comunicacién, la estratificacién social,
la percepcidn acerca de las propias habilidades, las motivaciones,

De entre los muchos factores que influyen en las decisiones, tie
nen un papel preponderante, los valores., Se consideran éstos como cri
terios que gufan el compcrtamiento de los individuos, de las familias,
de la ccmunidad,

La creacidén de un hombre nuevo, flexible a una sociedad dindmice,
requiere de este hombre una capacidad analitica, creadora y critica pa
ra comprender el rol que ie corresponde frente a su realidad y a la
vez, modificarla. En otras palabras, el individuo debe situarse en
los niveles de 1a comprensién y de la accién. Los valores que gufan el

comportamiento de los sectores reformados, generalmente se presentan
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como factores limitantes parac conseguir este flexibilidad y espiritu
critico y para que el individuo sea un verdadero sujeto frente a una
realidad,

As{ como las decisiones son fuertemente afectadas por los valo-
res, a su vez, éstos dificilmente pueden ser modificados sin la capaci
dad critica promovida por la habilidad en la toma de decisiones., La
capacidad para decidir radica principalmente en la habilidad para iden
tificar las caracter{sticas importantes de cada alternativa, De ese a
nilieis se deduce la accién final.

Se infiere entonces, que el enfrentar al hombre a la complejidad
del problema de la toma de decisiones, le va a permitir una mayor y
mids racional participacidén en todas las actividades de la vida moderna,
en todas las etapas de la planificacién de sus actividades, identifican
do sus problemas y actuando para darles solucidén. Y en este procesc,
los valores, por una parte, estardn afectando las decisiones, y por
otra, serdn afectados por éstas,

Pero no siempre en un grupo, hay acuerdo sobre los valores. La
adhesidn a diferentes valores o valores contrapuestos, y la cCiferente
jerarquizacién de valores puede ser causa de conflictos de valores:

- Entre normas dentro de la cultura general

Entre normas de la familia y de la sociedad

En expectativas y realizaciones

Y entre valores sostenidos por los miembros de una familia en

particular. (6),
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Los conflictos entre los miembros de la familia repercuten y pro
vocan también conflictos dentro de los diferentes grupos de la comuni-
dad.

De ahf la importancia del rol que desempefia cada uno de los com-
ponentes del grupo familiar y de las decisiones que tomen frente a sus
problemas enfocados dentro de un contexto global.

Todos los integrantes de la familia deben estar comprometidos‘en
este proceso, Ello estd relacionado con el hecho de que la realidad no
presenta Areas parceladas sino que conforma un todo global.

Esto significa que si existe un problema en un aspecto especifico
de esta realidad, éste no se presenta aislado en el tiempo ni en el es
pacio, sino que en algin modo se encuentra relacionado con todos los
demés aspectos de dicha realidad. De esta forma, un problema de deci-
siones que atafie a los aspectos de produccidén agricola puede estar vipn
culado entre otros, con problemas del consumo de bienes y servicios por
parte de la familia y la participacién de ella como mano de obra.
Concluyendo, las decisiones que se adopten en relacién a un 4rea, inde
fectiblemente tendrédn repercusidn en otras 4reas,

De lo anterior surge la necesidad de, en primer lugar, tener pre
sente que los procesos de toma de decisiénes deben ser considerados
dentro de una globalidad, y en segundo lugar, derivado del anterior,

que todos los componentes de la familia deben participar en ellos.
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Estas consideraciones son védlidas légicamente, no sélo para el
grupo familiar, sino para un conjunto de familias que vivan dentro de
un asentamiento, grupos de vecindarios, o una comunidad-

La familia como grupo social institucionalzado se encuentra estrug
turada de tal forma que es posible observar distintos niveles de orga-
nizacién funcional, de tal manera que los diferentes componentes del
grupo, segin sus diferentes realidades, cumplen roles bien definidos.
Nuevamente, se evidencia que la reaidad funcional del grupo familiar
no puede ser parcelada, de manera que si se cumplen roles para tomar
decisiones en un drea determinada, deben también ser consideradas las
otras 4reas existentes,

Concretamente, aunque en la prdctica haya asignacién de responsa
bilidades conciente o inconcientemente, en cuanto al proceso de toma
de decisiones entre los integrantes de un grupo familiar, la asuncién
de dicha responeabilidad no debiera excluir el didlogo para tomar la
decisién.

En otras palabras, se cree conveniente que exista esa asignacién
de responsabilidades, pero esto no implica la existencia de una parce-
lacién en la toma de decisiones centrales, con respecto a un 4rea o a
dreas diferentes.

Tanto el hombre como la mujer deben estar preparados para tomar
parte conjuntamente en estos procesos, es decir, la conduccién de la

familia hacia sus logros de realizacién plena es una tarea conjunta,
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coordinada y dialogal. Si estos aspectos tedricos se analizan a la
luz de proyectos especificos del desarrollosocioecondmico se observa
que desde ya, hay una separacién incongruente entre los dirigidos al
hombre y los orientados a la mujer. Programas dirigidos a la mujer no
pueden ser concebidos ni realizados en forma independiente de aquéllos
destinados a los hombres, Los programas orientados a la familia en lo
‘que se relaciona con el cambio en las personas, deberdn en un cierto
nivel contemplar acciones comunes para los diferentes componentes de
ella, Asfi como el estancamiento del desarrollo agricola es un freno
para el desarrollo integral, asi también, el aislamicnto de cualquiera
de los miembros de la familia va a provocar una fuerte limitacién pare
lograr que ésta como célula central del desarrollo, sea incorporada a
los procesos socioecondémicos.

Esto lleva a varias consideraciones, que ya se han venido insi -
nuando a lo largo de este informe. ¥or una parte, es posible observar
que no se han desplegado los esfuerzos suficientes orientados para con
seguir la emersidén de la mujer desde la familia hacia la comunidad;
por otra, los proyectos a nivel de la mujer se han relacionado con ag
pectos muy especificos a nivel familiar (y adn de la comunidad) sin un
sentido de formar una conciencia crftica globalizadora, Con ello se
ha acentuado el hecho de la existencia de 4reas propiamente del hombre
y propiamente de la mujer. A pesar de que a la mujer se le ha amplia-

do en alguna medida su campo de experiencia, adn sigue consideran-
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do sus problemas dentro del nicleo familiar. Los mayores recursos,
tanto econémicos como humanos, se han destinado a la ejecucién de pro
gramas destinados al hombre. Esto posiblemente tenga su base princi-
palmente en la estrategia de prioridades para salir del subdesarrollo,
pero, por lo que se ha dicho anteriormente, se estima necesario incluir
a la mujer en dichos porgramas. La mujer ha quedado postergada, auncue
en los dltimos afios se le ha organizado en gran parte y se han elabore
do programas orientados a ella. Fero ya se ha dicho, se necesitan es-
fuerzos superiores para lograr le consecucién de objetivos tales como
su participacién en los procesos socioecondémicos.

Se podrian establecer entonces las siguientes interrogantes: es
realmente el 4rea de produccién agricola y de comercializacién, exclu-
sivamente de competencia del jefe de familia? Es el drea de la adminis
tracién del hogar, de la exclusiva competencia de la duefia de casa?
Indiscutiblemente que las respuestas variardn de acuerdo a la realidad
que esté viviendo la familia. Sin embargo, se considera, basado en las
argumentaciones mencionadas, que la toma de decisiones corresponde, en
esencia, al grupo como una globalidad, y no se puede considerar a la mu
jer en una forma circunstancialmente aislada.

Existen diversos factores que limitan la incorporacién de la mu-
jer a las actividades de la comunidad. Pero se estima, a juicio de las
Responsables del Proyecto, que de entre ellos, el factor gue se presen-

tc como limitonte més fuerte cs el hombre, cl propio jcfc del hogar.
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Esto estaria reflejando dos situaciones: primero, que a pesar de todos
los esfuerzos por cambiar la conducta, la actitud, la mentalidad del
hombre, ello parece no haberse conseguido, ya que éste no ha adquirido
la capacidad analitica, creadora, ni critica para comprender su realided
y situar los problemas atribufdos tradicionalmente como responsabilidad
de la mujer y del "drea familiar' dentro de esa realidad. Y segundo,
que los programas deben dirigirse también al hombre para poder cambiar
a la mujer, pero dichos programas deben orientarse no a proyectos espe
cificos como tales sino con una concepcién mds amplia, como ya se ha

comentado,

2.5. Un &rea especifica afectada por el proceso de toma de decisiones

femiliares

Los cambios estructurales en el sector rural que preocupan a los
paises subdesarrollados enfocan objetivos de justicia social y de au -
mentos de produccién y productividad agricola.

e observa el énfasis que tieme dentro de otros posibles objeti-
vos, el de conseguir aumentar el producto interno agricola. Sin embar
go, se piensa que la familia rural debe ser considerada no sélo como
el nicleo productivo y responsable de este objetivo sino que ademds y
fundamentalmente, exprese una conducta de responsabilidad conciente co
mo unidad consumidora de bienes y servicios., De esta forma, se esta -

ria contribuyendo a aquel fin de conseguir la incorporacién de la fa-
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milia a los procesos socioecondmicos, que no es otra cosa, desde un
punto de vista operacional, que su participacién tanto en los procesos
productivos (incluyendo la comercializacién), como también en los pro-
cesos de consumo. Si los esfuerzos se encaminan solamente al énfasis
en la produccién y productividad se estard integrando parcialmente a
la familia a los procesos socioeconémicos del pais, pues sblo se la ca
pacitard en la toma de decisiones en tecnologia agricola en los proce-
sos productivos y comercializacién, margindndola de los problemas que
implican el consumo de bienes y servicios Puede afirmarse que es una
realidad que esto ha estado ocurriendo. La familia debe tomar concien
cia de su papel y responsabilidad en los procesos de producciédn, comer
cializacién y consumo. Todo ello implica fundamentalmente que la fa-
milia, o conjunto de familias organizadas, tomen decisiones en todos
los procesos recién sefialados.

Es preocupacién a nivel macroecondmico, que la poblacién rural
cumpla el papel imprtante de constituirse en un poder de demanda real,
de su propia produccién, de productos manufacturados y servicios. Se
espera que los cambios estructurales conjuntamente con los aumentos de
produccidn y productividad, se traducirian en aumentos de ingresos de
esta poblacién, constituyéndose en un factor de demanda dentro de la
economfa, Sin embargo, este es un enfoque frfo en que se manejan pro-

cesos de oferta y demanda con fines de dinamizar la economfa,
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Significa que, solamente, ce desca que la poblacién amplie su po
der de consumo y de demanda? Implica aque habrd aceleracién del desarro
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