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I. INTRODUCCION

A. Generalidades

Este informe Dresenta los resultados principales de una 1nves-
tlgac1on realizada en 22 comunidades de E1l Salvador.  La inves-
tigacidn tuvo como propdsito obtener la informacidn pertlnente
para analizar la estructura del Servicio de Extensidn y evaluar
el impacto que sus _programas han causado en la agrlcultura y en
los hogares del pais, medido en funcidn de la adcpcidn de las
précticas reconendadas,

La Direccidn Regional del IICA para la Zona Norte, a través de
sus técnicas, tuvo conocimiento de las inquietudes del personal
de los servicios de extensidn agricola, de otros funcionarios
de los ministerios de agricultura y de otras personas relacio-
nadas con estos servicios y con otras agencias orientadas hacia
el desarrollo econdmico v social de los palses del istmo cen-
troamericano, respecto a la necesidad de analizar la situacidn
y determinar los posibles factores que han influido en la tra-
yectoria de estos servicios en-la Gltima década.

- Dentro de los estudios o trabajos de investigacidn realizados

en el istmo centroamericano, no se encontrd ninguno que deter-
_m¢ndra el impacto de los servicios sobre el grado de adopcidn

tecnologlca alcanzado por los agrlcultores de cada pafs.

Conscientes de esta 51tuac1on, los mlnleteﬂlos de agrlcultura,
los directores de los servicios de extensidn agricola y la Di-
reccidn Reglonal del IICA para la Zona Norte, decidieron reali-
. zar una 1nvest1ga01on que permitiera identificar la recalidad de
la situacidn, como base para elaborer rccomendac1oncs que se
_aTusten en forma particular y general a los servicios de exten-
sidn de cada pais. Este informe se refiere a E1 Salvador.

B. Justificacidn

La 1mportanc1a del estudio puede medirse en funcidn de diferen-
tes indicadores de la situacidn en L1 Salvador, dos de los cua-
les son: la ruralidad de la poblacibn, calculada. para 1965%,
que alcanza al 65.8 por cicnto y su bajo nivel de vida, al con—
31derar aue el valor del producto interno bruto por persona es
de sdlo $307.00 ddlares anuales como nromedio.

Para cambiar esta situacién,'los agricultores deben participar
de los beneficios que se derivan de los programas y servicios
pGblicos cuyo prondsito es producir cambios que promucvan cl

* Informes de CELADE.



desarrollo dc su cconomia y los induzca a modernizar sus téc-
nicas de produccidn.

Otro motivo de gran importancia, para llevar a cabo el estu-
dic, es la diferencia que existe centrc la velocidad relativa
del crccimicnto demogrifico y de la producciﬁn agricola.

En la actualidad, la produccidn agriccla por pcrsona en El
Salvador, .ya de por si inadecuada en cuanto a su calidad nu-
tricional, egta dlsmlnuywndo paulatinamentc. Este problema

se agudlzara mis afn, ya quc su pobla01on précticamznte se du-
plicard dentro dc laq prdximas tres décadas.

Se puede considerar que El Salvador tendria la capacidad para

satisfaccr las ncvesidades de su poblacidn respccto a alimen-

tos y fibras, si los agrlcultorcs pusicran cn practlca la nuc-

va tcenclogia descubierta en los centros .de investigacidn y en
las estaciones experimentales.

Los bajos niveles do produc01on no cstdn condicionados exclu-
sivamente por ‘factores geogréficos o ollmatolorlcos, ni por 1o
limitacidn de los rccursos a disposicidn del agricultor, sino
que son el resultado de un complejo de factores en los que esté
incluido el uso masivo do tfenicas tradicionales «n agricultura,
la carcncia de incentivos, la falta dc mercados, la no disponi-
bilidad dec insumos, la auscncia d¢ mecanismos politicos apropia-
dos y la dcsorganizacidn campesina, para citar unos cuantos.

Para aumcntar la productividad os necesario utilizoar al maximo
1~ nueva tncnologiﬂ y para inducir & los agricultorecs & produ-
cir mfis debe ofrccérscles cond4010n~s que, lcs ascgurcn le dis-
ponibilidnd oportuna de los insumos neccsarios, la colocacidn
de los mismos en un mercido que ofrezca una estabilidad razona-
ble de 1a demanda y ¢n cl quce los precios no sufran grandcs
fluctuaciones 1mprev181blc“ a corto plazo y quc {stos scan su-
ficientemente atractivos desde el punto de vista del productor.

Adends, se dcbe proporcionar a los agricultorcs un servicio qgue
lcs ascgure 1la oportunidad de capecitarse cn aquellos aspectos
que mé&s contribuyan a mejorar ¢l uso dc los recursos disponi-
bles, tanto en su sistoma de produccidn agricola, como en su
vida familiar. E1l prescente cstudio propor01ona algunas basecs
para determinar cbémo dcbe scr c¢se scrvicio.

Objetivos

Fl propdsito general de la investigacidn ha sido estudiar algu-
nos ~spcctos cstructurales y funcionales -objetivos, programas,
métodos ¢ impacto- del Servicic dc¢ Extcensidn y detcrminar aque-
llos factores qu- afect~n el imp~cto causado por ¢l Scrvicio, a



fin de identificar y obtener criterios de evaluacidn que puedan
ser utilizados para incrementar la particinacidn de la exten-
sidn agricola y su contribucidn al proceso de desarrollo econd-
mico y social.,

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

a. Desarrollar métodos y procedimientos de investigacidn en
evaluacidn para uso de los programas de desarrollo rural
en América Latina.

b. Determinar las necesidades de adiestramiento y desarrollar
experiencia de adiestramiento para 1nd1v1duos, en técni-
cas de anilisis, planeamiento y evaluacidn de programas de
desarrollo rural.

c. Determinar el impacto, segfin se define para el estudio,
del Servicio de Extensidn.

d. Obtener informacién sobre los organismos gubernamentales
y partlculares que ofrecen servicios educativos agricolas
a la poblacidn rural. v

e. Actualizar y amnllar la infermacidn relativa a las condi-
ciones 1nst1tuc1ona1es, financieras v de personal bajo 1los
cuales viene operando el Servicio de Extensidn.

f. Caracterizar a los agricultores individuales, a sus espo-
-sas y a sus familias.

g. Caracterizar las fincas o unidades de produccidn, vy

h. Caracterizar las técnicas v estrategias actuales del Ser-
vicio de Extensidn.

D. Plan de investigacidn

El propbdsito eg doterminar cémo han respondido los agriculto-
res y sus familias a los progranas de cxtensidn en el &rea del
istmo centroamericano y er cada uno de los seis paises que 1lo
integran. : '

Se obtuvieron dos tipos generales de medidas en relacidn con
¢l impacto logrado por el Servicio: una medida objetiva y
otra de reputacién, subjetiva. -

La medida dc reputacidn consistid en ¢l rango prioritario otor-
gado por las familias entrevistadas a las diversas agencias de
cambio v a su influencia sobre ¢l desarrollo de la comunidad,
segln la opinidn de los agricultores y amas de casa.



La medida objetiva consistid en el grado de participacidn de
los agricultores y de sus esposas, en los programas de extcn-
'sidn y en el grado en que habian adortado las précticas mejo-
radas, agricolas o del hogar, recomendadas por el Servicio.

El plan de investigacidn cstipulahba que se estudiarfan dos co-
munldades cen cada agﬁnc1a scleccionada, que se ca racterlzarlan,
en opinidn de la agencia, una per scr la mas receptlva ~1l pro-
grama y la otra por scr de las mAs resistentes a participar en
el programa. :

Para dcterminar el imnacte del Servicio dec Extensidn, sc consi-
f P d . . . .

derd nccesario obtener la informaciln de difercntes fuentes.

S¢ incluyeron entre ellas:

a. al personal cel propio Servicio: directivos, supervisores,
especialistas y agentes de caAnpo;

b. a los agricultores y las amas de casa, recipicntes del
Servicio;

c. como fuente de informacidn complementaria se c¢xaminaron
documentos oficiales, talus como cursos y planes naciona-
les de desarrollo y politica agraria.

Por Gltimo, aunque no d~ una mancra sistemftica y estructura-

da, sc procurd 11 opinidn de funcionarios gubernamentales que

tienen a su cargo programas de desarrollo oOClo—pconémlco, je-
fes d¢ diversos departamentos en el Ministerio dc Agricultura

y otras personas que tra bajan cn organismos ne gubernamentales
pero cuy~as funciones cstin orientadas ~l mcjoramiento del sec-
tor agricola, como cooperativas, asociaciones de agricultores

y empresas comerciales.

E. Muestra

Las fuentes dc informacidn scle 001onadﬂs fueron:
1. Tl personal de cxtensidn

Lo investigacidn sc condujo obtcnlcndo previament. infor-
macibn censal dol pgvsonnl de cxtensidn en E1 Salvador.

Se entrevistd al cicn por ciento ¢: los funcionarios téc-

nicos del Serv101o de Extensidn, en E1l Salvador. Se in-

cluveron: directorcs y subdircctores, @scsores nacionales,

supcrvisores, especinlistas, agentes egricolas, educado-

ras dcl hogar v agentes dc clubes juveniles



2. Los agricultores y anas do . casa

La muestra se tomd cn la siguicnte formd° se selecciond el
22 pov ciento de ln"*agenc1as cn ¢l pais, de tal manera quc
las &reas geogrificas mds importantes fuesen cubiertas.

- Para cada una de las agenciss seleccionadas sc determind,
de acuerdo con ¢l nlan de investigacidn (D), la comunidad
considerada como aquélla en la cual el Servicio habia teni-
do el mayor &xito y 1la comunidad que habia ofrecido la ma-
yor resistencia a la pcecnetracidn del programa.

En cada una de las comunidades se¢ identificaron diez 1fide-
res de opinidn, entre los agricultores. Ellos y sus espo-
sas fueron entrevistados para determinar el nivel tecnolé-
gico alcanzado en sus actividades agricolas y en las préc-
ticas del hogar y determinar la fuente que 1nf1uyo sobre
ellos para adoptar la nueva tecnologia y la fuente cn 1la
que ellos consideraban que se habia originado la informa-
cién (fuente de comunicacidn).

F. Métodos

-S¢ prepararon scis diferentes instrumentos de investigacidn,
uno para cada uno de los siguicntes grupos dc personas: dircce-
tores, supervisores, cspccialistas y agentes del Servicio, y
para los agricultores v amas dc casa.

No hubo necesidad de r<clutar entrevistadores p~ra recolectar
la informacibn pertinente, pues todos los cuestionarios fueron

adninistrados personalmentce por los dos técnicos del IICA res-

ponsables del estudio, durante las entrevistas rcalizadas con
ada uno de los informantcs.

Los supcrvisores del Scrvicio de Extensidn auxiliaron a los in-
vestigadorces a cstableccer contacto con los "lideres d¢ opinidn
que habfan sido identificados en cada comunidad. Sc¢ obtuvo un
total de 442 entrcvistas Gtiles ¢n las comunidades.

El total du la muestra proccsada incluyd: dircctores y subdi-
rectorcs, especialistas, supervisorcs y agentcs de campo. Se
visitaron 11 agencias dc extensidn, UU2 agricultores y sus cs-
posas _en 22 comunidades y 104 funcionarios del Servicio de Ex-
tensidn. -



G. Definicidn de términos

Agente agricola: funcionario del Servicio cue da asistencia
técnica a la poblacidn rural ma2sculina.

Mejoradora del hogar: funcionaria del Servicio que da asis-
tencia técnica a la pcblacidn rural femenina.

Agente de clubes: funcionario del Servicio que proporciona
asistencia técnica a las socios de los clubes juveniles orga-
nizados por el propio Servicio,

Agentes de campo: personal de Lxtersidn que tiene contacto
estrecho y continuo con la poblacidn rural.

Personal directivo: personal de Extensidn que tiene contacto
T s - -, . .

esporaddico e indirecto con la poblacidn rural, incluye direc-

tores, asesores nacionales, especialistas vy supervisores.

Impacto: 1los cambios inducidos por Extensidn en la finca, la
familia y la comunidad.

Lider de opinidn: 1la persona sefialada por los agricultores de
una conunidad, como aquélla a la que recurririan si necesitaran
ser aconsejados en algfunas practicas agropecuarias y a la que
la comunidad considera como "un buen agricultor", independien-
temente de sus recursos econdmicos.




IT. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA

A. La institucidn

GENERALIDADES

En el pafs existe un organismos oficial cuya funcidn es la
de ofrccer a la poblacidn rural, un servicio de asistencia
técnica para el mejoramiento dc la finca y del hogar. Es-
te servicio se integra directamente como divisidn del Mi-
nisterio de Agricultura y su presupuesto se deriva de fon-
dos nacionales

Los programas de trabajo incluver la participacidn de agri-
cultores, amas dc casa y jbévenes. Para cumplir con sus
funciones, ¢l Servicio de Extensibén de E1 Salvador empleca
como personal técnico un total de 104 funcionarios, que in-
cluyen directivos y personal de campo.

El Servicio tiene una manifiesta preocupacidn por adiestrar
a sus agcntes y asesorarlos cn problemas cspecialcs. Se
ex1ge el grado de Perito Agrdnomo o de Agrdnomo como requi-
sito mfnimo para ser Agente Arricola. Para ser Agente Mejo-
radora del llogar sc reguicre haber cursado y aprobado cstu-
dios para Macstra Normalista o en Lducacidn para el Hogar.
Los Agentecs de Clubes deben ser Peritos Agrdnomos o Agrdno-
mos. Los Supervisores deben ser de preferencia Ingenieros
Agrdnomos.

£l Programa de Actividedes se formula a nivel nacional, con-
fundiéndose con cl Plan Anual de Trabajo, y este documento
es la base fundamental para evoluar a los extensionistes,

ya que las actividades desarrolladas debon coincidir con

las espccificadas en dicho documentc.

La clientela sc¢ selecciona teniendo en mente que disponga
de un minimo de rccursos y dc educacidn y que tenca deseos
de participar con el programa, aunque estos son sélo linea-
rlcntov y dc nlnguna mancra causAas para no prestar ayuda a
quienes no- refinan todas esas caracteristicas.

ESTABILIDAD DEL PERSONAL

Existe una gran inestabilidad en ¢l pcrsonal de Extensidn
ya que puede considerarse quc en promedlo la desercibn del
pgrsonal alcanza a un treinta por ciento anuel. Las razo-
nes pr1nc1pnlcs por las auec los czten81onlstao abandcnan
el Servicio son: "bajos sucldos on comparacidn con los
que se pagan por trabejos sem63ante° en otros organlsmos



oficiales vy particulares", y "falta de recursos, tales como
transporte, materiales y equipo de. trabajo".

Para atcnuar un poco esta situacidn, el Servicio ofrece co-

mo estimulo ascensos limit-dos ya qué no existe propiamente

una carrera profesional dentro dec la organizacidn por lo
limitado del nfmero do las posiciones jerdrquicas.

También se ofrecen becas para cursos de especializacidn y
adiestramiento en scorvicio. La.basc que sirve para conce-
der los estimulos es la e¢valuacidn dec las actividades desea-

rrolladas, en funcidn de las metas del plan de trabajo y la

opinién de los supoervisores.

LAS AGENCIAS

Existen 49 agencias (datos de 15€8) en el pais 'y su ubica-
cidn fuc decidida en funcidn de: el potencial agropecua-
ric dc la zona que caeria bajo la jurisdiccidn de cada ofi-
cinay el interés de las autoridades y los habitantes; y la
accesibilidad desde la canital del pais. :

Dadas las condiciones sociales, geogréficas y econdmicas

que imperan en c¢l pais, puedc considerarsc que casi la to-
talidad de las agencias estén ubicades corrcctamente; pcero
en los pocos casos en aue ~si no ha sido, g2 cncentrd una

mavor resistencia al cambio, por parte de los ogricultorces

y las ames de casa, y como consccuencia, poco impacto, di-
ficil movilidad y uso incficicente dc los rccursos de aue
se dispone.

PROGRAMACION

a. Objetivos y prioridades

Elzvar el nivel de vida de la poblacidn rural por medio
del incremento de la productivided v servir de enlacc
pernicnente entre los productores y todos aquellos orga-
nismos que puedan prestarles servicios que tiendan a
lograr los mismos objetivos que Extensidn.

AGn cuando se considera igualmente importante lograr

un ravor ingreso ccondmico de las femilias, el Servicio
de Lxtensidn no descuida los =2spectos que tiendan a cle-
var ¢l nivel soci~l y cultural de las familias rurales.

b. Liderazgo

S¢ reconoce que el liderazgo podris ser un guxiliar de
las actividades de los agentes, pero no esta claramente



[de]

previsto su uso en la programacidén de las agencias.
No se cuenta tampoco con un plan sistem&tico y opera-
cional para el adiestramiento de lideres.

Pian de trabaijo

Se cuenta con un Plan de Trabajo que se elabora si-
guiendo una pauta establecida por la direccidn del

Servicio, pero las actividades y el contenido de 1la
ensefianza no siempre estén de acuerdo con la situa-
cidn real.,

Organizacidn del trabadio

Se considera que es mis conveniente para el Servicio
trabajar con un niimero seleccionado vy limitado de fa-
milias, que hacerlo extensivamente tratando de alcan-
zar al mayor nmcro posible de ellas. Y alin cuando
se recomienda concentrar los esfuerzos y actividades
sobre grupos organizados, tales como cooperativas de
varios tipos, asociaciones agricolas, clubes de agri-
cultores, de amas de casa o de jdvenes, en lugar de
atender a las familias individualmente, esta recomen-
dacidn no se cumplc en el grado en que es . conveniente
hacerlo.

5. OPINIONES SOBRE EL SERVICIO

a.

Externas

Aparentemente los altos funcionarios del sector agro-

pecuario carecen conccer claramente los objetivos de
Extensidn y estar de acuerdo con los mismos.

Internas

Los supervisores tienen un concepto claro o muy claro
de los objetivos de Extensidn, en tanto que el perso-
nal de campo tienc un concepto de claro a poco claro
de los objetivos del Servicio.

Los investigadores ticnen un concepto poco claro de
los objetivos del Scrvicic y de los problemas que
afcctan a los agricultores a nivel de finca, asi como
de los problemas a que tiene que dar sclucidn el agen-
te agricola.
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6. COLABORACION Y COORDINACION CON OTROS ORGANISMOS

a. Colaboracidn

AGn cuando crn nlmero limitado, ¢xiste una estrecha co-
laboracidn con otros organismos. El tino de colabora-
cidn ofrecida por cl Servicio dc Extensidn puedc resu-
mirse en: ascsoramlento v adicstramiento al personal
de otros organismos, promocidn y organizacidn de cam-
pafiasj rcalizacidn dec cstudios especificos; obtencidn
de informacidn dc cardcter estadistico para otras de-
rendcnecias; realizacidn do aspactos diversos de las
funciones de otras agencias, incluycndo crédito, y
prestacidn de diversos scrvicios.

El tipo dc¢ colaboracidn que el Servicio rccibe de otros
organismos pucdc rosumirsce en: el adiestramicento de
los extensionistas cn tomas especificos, apoyando eco-
némicamente cicrtos trabajos de Extensidn, concediendo
becas dc ecstudio nara los cxtensionistas y permitiéndo-
se cl uso de ciertas facilidades para la realizacidn de
actividades de extcnsidn o aportando ideas para algunos
programas o campafnas.

b. Cocrdinacidn

(1) Con los organismos dc¢ cnsefianza

Las formas mAs comuncs dc coordinacidn son median-
te el ascsoraniento de cstudiantes de estos orga-
nismos pars la preparacidn de sus tesis; imparti-
cidn de cétedras, conferencias v adicstramiento dc
Drgfesorcs y estudiantes en los métodos d: exten-
sibn. :

(2) Con las estaciones experimcentaics o centros de
investigacidn

—

No obstante estar constituidos ambos servicios den-
tro de¢ la misma dircceidn general, no cxisten oro-
gramzs integrados vy las investig-:cioncs no sc rea-
1lizan tomando cn cucnta las caracteristicas y re-
cursos de las familias rurales para las que traba-
ja Ixtensidn.
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7. APOYO RECIBIDO Y POSIBLE

a. Recibido

(1) Por parte de las familias rurales

Se corsidera que en general las familias rurales
apoyan fuertemente las actividades de Extensidn.

(2) Por parte de los altos funcionarios del gobierno

Los datos indican que el apoyo que recibe el Ser-
vicio de Extensidn es de una magnitud regular.

(3) Por parte de los gruvos civicos

Tanto los grupos civicos locales como los nacio-
nales, conectados de alguna manera con el Servi-
cio, han venido prestando un apoyo entusiasta a
los programas del Servicio.

b. Posible

' La informacidn colectada indica claramente que para
lograr un mayor apoyo para el Servicio,.es necesario
crear conciencia, en los funcionarios de planificacidn,
de la importancia que para el pais tiene este tipo de
actividades; de mantener informados a los altos funcio-
narios del sector agronecuario de los resultados que se
van alcanzando y de promover la participacidn de esos
funcionarios en las actividades de Lxtensidn.

EVALUACION

Hasta la fecha no se habia realizado en el pais un estudio
cizntifico para evaluar el impacto que el Servieio ha cau-
sado en las familias rurales, medido por el nfmero de adop-
cicnes de practicas agricolas o de mejoramiento del hogar.

Pricticamente la finica forma utilizada por cl Servicio pa-
ra juzgar sus actividades ha sido la observacidn directa

de los supervisores v directivos, ¢l anflisis de los infor-
mes mcnsuales y la comparacidn de los logros estimados y
las mctas previstas. Sc carece de un critcrio uniforme
respacto a las funciones de la supervisidn, sus técnicas
méds adecuades y los principios para la elaboracidn de ins-
trumcntos de cvaluacidn y supervisibn.
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Sc¢ ha llegado a la conclusidn de que se precisa reorientar
la investigacién agricola, se requlerep verdaderos espe-
cialistas en el Servicio, es necesario incrementer los
salarios del personal y debe contarse oncrtunamente ccn
los ins'mcs, materiales y equipo para las demostraciones

y demds actividacdes de campo.

9. PROBLEMAS Y SOLUCIONES
a. Problemas

El primero y mis importante es el de los bajos sala-
rios que se pagan al personal, ya que es ésta la ra-
zbn del alto fndice de deserc’on, el segundo es la
ausencia de normas escritas de supervisidn, de la fal-
ta de metodologia de evaluacidn y supervisidn, vy la
carencia de instrumentos para la calificacidn objetiva
del personal de camno por lcs supervisores.

k. Soluciones .

Al no contarse con mayocres recursos, deben concentrar-
se los esfuerzos en un menor nimero de comunicdades,
seleccionar la clientela, concentrar las actividades
en trabajo de grupos, fortalccer cl empleo dc lideres
voluntarios y utilizar adecuadamcnte los metodos de
extensidn.

B. El1 pcrsonal directivo

1. INFORMACION GENERAL

a. Posiciones ocunadas

Se¢ define Como Personal Directivo dentro del Servicio
de Extensidn a los funcionarios que tienen ccntacto
aPOPadlCO ¢ indirccto con la poblacidn rural,

~ Seis de las sicte personas que ocupaban cargos direc-

tivos habian sido Agcentes Agricolas y ¢l séptimo ha-
bia sido Especialista.

b. Preparacidn aoadémica<y profesional

(1) Titulos y dinlomas

Todo el personal directivo ha cunplido con las
cxigencias del Servicio por cuanto al tftulo que
dcbe poseer de acucrdo con el puesto que deségmpeha,
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. Cursos y adiestramientos

Las dos terceras partes del personal directivo
habian recibido algfin curso en materias de ex-
tensién o afines antes de ocupar el cargo que de-
sempefiaban al ser entrevistados, y la totalidad
habia recibido estos adiestrarientos posterior-
mente a su nomtramiento dentro del personal di-
rectivo.

Participacidn en reuniones técnicas

Una tercera parte de los funcionarios del nivel

~directivo no habia participado, en los Ultimos

cinco afios, en reuniones técnicas o en conferen-

‘cias relecionadas con su trabajo.

Causas de la desercidn del personal de Extensidn

Las razones por las cuales el personzl de Extensidn
abandona el Servicio sun: los bajos salarios que re-
ciben; las frustraciones que se derivan de la carecn-
cia d¢: equipo y materiales dc trabajo; y la falta de
incentivos personales.

Opiniones sobre el trabajo y la clientela de Extensidn

(1)

(2)

NGmcro de agencias que atienden los supervisores
y consideraciones sobre su ubilcacion

La mitad del personal aticende de 5 a 10 agencias
y la otra mitad atiende 11 & mAs agencias.

Todos los supervisores consideran que el nmero

de agencias que pucden atender de una manera efi-
. . - 4 .

ciente es un minime de 5 y un maximo de 10 agen-

cias.

Oricntacidn que sc¢ debe dar al trabajo

La totalidad de los supcrvisores considera que
los agentes deben trabajar intcnsivamente con los
agricultores con vez de extensivamente.

La mitad de los supervisores considera que es més
convenientc para los agentes trabajar con grupos
de agricultores ¢n tento que el otro- 50 por cien-
to considera que es mds conveniente que los agen-
tes trabajen individualmentco.



1y

(3) Caracteristicas bisicas que debe reunir la clicen-
tcla de Extensidn para asegurar un mayor éxito
del Servicio

En primer lugar contar con ayuda crediticia Vs
en scgundo lugar, tcner aqplra01oncs para mejo-
rar.

(4) M&todos mis {itiles c¢n la sup=srvisidn

Los supervisores consideran que el método de visi-
tas y entrevistas persorales es el mis efectivo
en las actividades de superv1°10n, en segundo lu-
gar consideran a las reuniones perlodlcas para
discusidn de 1los problemas de las agencias; en
tercer lugar consideran el andlisis de informes y
los cursillos cortos.

(5) Actitudes del personal de cempo hacia las visitas
de supervisidn

Una gran mavorfa del personal de campo considera
"de utilidad y solicita las visitas de los super-
vicores"., Casi una quinta parte considera quc
"no son totalmente necesarias" y las ven con in-
diferencia.

Prograrnacidn de actividades

(1) Participacidn del personal directivo en la elabo-
pgcién de los programas de trabajo de las agen-
cias

E1l Gnico tipo de part1c1pac1on del personal di-
‘rectivo os en ¢l asesoramiento de la elaboracidn
del plan.

Objctivos y prioridades

(1) Objetivos del Servicio

Se pueden sintetizar todas las opiniones sobre el
objetivo gencral del Servicio como "la capacita-
cidn de las familias rurales para incrementar su
cconomia y mejorar sus niveles de v1da, social y
culturelmente preparandolos pera apreciar y adop-
tar la nucva tecnclogia, a fceto de obtecner ¢l
maximo rendimiento de sus recursos v ¢l logro dc
una vida quc.rciina mejores condiciones dentro y
fucra de sus hogares"
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Prioridades

Las prioridades asignadas por el personal directi-
vo fucron las siguientes: <¢lovar ¢l nivel cconb-
mico de las fami1ias, elevar =1 nivel social de
las mismas y mejorgr ¢l nivel cultural de las fa-
milias rurales.

2. FUNCIONES

a, Priorided actual

El orden de prioridad dc¢ las funciones que estln desa-

rrollando actualmente los funcionarios del nivel direc-
tivo, modido por el nlmcro du veces que fueron mencio-

nados es el siguiente:

1. ascsorar al pcrsonal

2. participar en el adiestramiento de 1lfderes
y agricultores, y

3. trabajar con ¢l agricultor a través del
agente.

b. Importancia atribuida

Las funciones més importantes dc los supervisores y
especialistas son asesorar al personal de campo, par-
ticipar en el adiestremicnto de lideres y agriculto-
res, y trabajer con el agricultor a través del agentec.

3. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

a. De

adiestramicnto

(1)

Tipos dz adicstramiento

El pafs cucnta con algln tipo de programa para el
adiestramionto de su personal. Este adiestramien-
to se rcaliza 2n tras etapas: al ingresar al Ser-
vicio, durante el servicio y en ocasiones se csti-
mula a los agentes mediante cl otorgamiento de be-
cas para realizar ¢studios dc post-grado.

Durante 1» primcra etapa, el método que se utiliza
con mayor frecuencie e¢s ¢l llamado de "adiestra-
miento en scrvicin”™, quc consiste en designar al
nucvo agente, por periodos que varfan de 15 dfas a
2 meses, como auxiliar dc¢ un agente experimentado.
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Durante la segunda etana se recurre con mayor fre-
cuen01a a los cursos cortos v cursillos de capaci-
tacidn y a las reuniones de carécter técnico y se-
minarios.

Adiestramientos impartidos por especialistas

'l tipo de adiestramiento que imparten los espe-
cialistas al personal de campo se realiza en as-
pectos especificos, tales como: cultivos, fruta-
les, enfermedades del ganado, cooperativismo y
crédito.

Las visitas

El medio m&s comlinmente utilizado por los especia-
listas para asesorar y adiestrar a los agentes de
canpo, es aprovechar las visitas que los especia-
listas. reelizan a las agencias.

El medio que con m&s frccuencia utilizan para avi-
sar de sus visitas son: durante las reuniones
mensuales o mediante la comunicacidn telegrafica
o telefdnica.

La duracién promedio de las visitas es de dos dias
y la amplitud de variacidn de medio dia a tres
dias como méximo.

El propbsito fundamental de las visitas es el de

imrartir ascsoramiento al personal de campo del
Servicio y a los agricultores.

Materiales producidos

Los cspecialistas producen principalmente materia-
les diddcticos y de divulgacidn.

b. De supervisidn

(1)

Programa de actividades

Solamente dos tercoras partes d.l personal de su-
perv1soreq habian elaborado el nlan de trabajo con
un afio de vigencia, una tercera parte no lo habia

‘claborado.
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Tipos de actividades programadas

Los tipos de actividades programadas por los su-

‘pervisores en relacidn con los agentes de campo y

las agencias de extensidn fueron principalmente,
asesorar al personal de campo, adiestrarlo en as-
pectos especificos del trabajo y evaluar las ac-
tividades de las agencias de extensidn.

Visitas de supervisidn

La mayoria de los supervisores realizan entre 11
y 15 visitas al afio a las diferentes agencias y
los agentes de campo quc deben supervisar.

El promedio general de la duracidn de la visita
es de un dfa y medio y la amplitud de variacibn

‘es de 1 a 3 dias.

Los propdsitos fundamentales de las visitas son:
identificacidn de &recas pro:blemdticas y andlisis
de situacidn; evaluacidn informal y semiformal
de actividades; adiestramiento y asesoramiento;
elaboracidn d¢ programas y planes de trabajoj; y
resolucidn de problemas.

Los procedimientos m&s usados por los superviso-
res durante sus visitas a las agencias son los si-
guientes: discute verbalmente con el agente 1o
observado; compara las actividades realizadas con
las planeadas; deja por escrito antes de partir

un informe prcliminar sobre lo observado; v envia
un informe escrito desd: la oficina central.

4. OPINIONES SOBRE EL CONOCIMIENTO Y LA ACEPTACION DE LOS
OBJETIVOS DEL SERVICIO

a. Funcionarics del sector agropccuario

(1)

Conocimiento de los objetivos

Las dos terceras partes del pcrsonal directivo
del Servicio considcran que, los funcionarios

del scctor agropecuario conoccn los obijetivos de
xtensibdn, la otra tercera partc considera quc
los funcionarios dcl sector agropecuario no cono-
cen los objetivos del Servicio de Extensidn.
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Aceptacidn de los objetivos

L1 40 por ciento del personal dircctivo considera
que los altos funcionarios del sector agropecua-
rio estd@ totalmente de acucrdoc con los objetivos
de Extensidn y €l 60 por ciento considera que los
altos funcionarios del scctor agropecuario estén
parcialmcnte de acuerdo con los objetivos de Ex-
tensibn.

b. El personal de Extensidn

(1)

(2)

(3)

(4)

Los agentes agricolas

En opinidn de casi una tercera narte del personal

directivo dcl Servicio de Extensidn, los agentes
agricolas tienen un concepto "muy claro" de los
objetivos del Servicio; la mitad considera que el
concepto que tienen dichos agentes es "claro" y
casli una quinta parte de este personal directivo
cree que el concepto que tienen es "poco claro".

Las agentes de economia doméstica

Una quinta partc del personal directivo considera
que las agentes dec economia doméstica tienen un con-
cepto "muy claro" des los objetivos del Servicio;

un noco m3s de la mitad tienc el concepto de que
las agentes de economia doméstica solamente tienen
un concepto "claro" y el resto del personal direc-
tivo considera que el concepto ¢s "poco claro" na-
r- cstas agentes.

Agentes de clubces

En opinién del 19 por ciento del personal directi-
vo, los agentes de clubes juveniles tienen un con-
cepto "muy claro" de los objetiveos dcl Servicioj

el 52 por ciento considcra que ¢l concepto que tie-
nen es simplemente "claro"; el 32 por cientc opina
que los agentes dc clubes tienen un concepto "poco
claro". :

Especialistas dcl Servicio de Extensidn

De acuerdo con cl 40 por cicnto del personal di-
rectivo del Scrvicic de Extensidn, los especia-
listas del Servicio, como grupo, tienen un con-
cepto "muy claro" dc los objetivos de Extensidn.
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E1l 39 por ciento opina que el concepto que tiencn
es "claro", en tanto que un 16 por ciento consi-
dera que los especialistas tienen un concepto
"poco claro" de esos objetivos.

Supervisores

En opinidén de la mitad dcl personal directivo,
los suparvisorces tienen un concepto "muy claro"
de lcs objetivos de Lxtensidn; las dos quintas
partes considera quc tienen un concepto "claro";
¢l 8 por ciento picnsa quc el concepto que ticnen
los supervisores de los objetivos del Scrvicio,
es "poco claro".

Investigadores

E1l 13 por ciento dcl personal directivo afirmd
que los investigadores agricolas, como grupo,
tiencen un concepto "muy claro" de los objetivos
de Txtensidny la tercera parte onina que el con-
cepto que ticncn es "claro" y ¢l 46 por cicnto
del personal dircetivo considera que los investi-
gadores tienen un concepto "poco claro" de los
objetivos del Servicio micntras que 9 nor ciento
del personal dircctivo.opinan quec los investiga-
dorcs, en gencral, "desconocen" los objetivos del
Servicio de Extensidn.

5. COORDINACION DE ACTIVIDADES CON OTRAS ENTIDADLS

a. Con institucionas de cnscfianza e investigacidn

(1)

(2)

Con institutos de ensefianza agricola

El Scrvicio de Extensidn tiene contactos espora-
dicos con los centros dc enscfianza agricola limi-
tédndose, en la mayoria dc los casos, a la utili-
zacibn de algunas facilidades y recursos. En
ocasiones, ¢l pcrsonal de Extensidn colabora @

¢l dictado de¢ conferencias v clascs, especialmen-
tc en cursos cortos.

Con institucioncs d- investigacidn

I'xiste una intcgracidén administrativa de exten-
516n e investigacidn, por lo cual los programas
se recalizan conjuntamente,
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Ccordinacidn a nivel de personal de campo

El Servicic de Extenzidn, especialmente a nivel de per-
sonal de camno, nreferenterecnte coordina sus activida-
des con instituciones de crédito arricnla, de fomento y
desarrollo rural, con casas comerciales, zsociaciones
civicas y agencias internacionales. Esta coordinacidn
se recaliza fundamentalmente a nivel operativo.

6. RESPALDO AL SERVICIO

a,.

0

Por las familias rurales

S6lo el 20 por ciento del personal directivo considera
qus el grado de respaldo dado al Scrvicio por las fa-
milias rurales es mucho, en tanto que el 80 por ciento
considera quc es simplemente algo ¢l grado de respaldo
quc le dan las familias ruralcs,

Por los altos funcionarios d«¢l gobiernc

El CO por ciento del personal directivo considera que
c¢s muche ¢l respaldo dado al Scrvicio por los altos
funcionarios del gobierno, en tanto que el 40 por cien-
to del personal directivo considera que este respaldo
es relativamcente poco.

Por los grupos civicos

En general, el personal directivo de Extcnsidn considc-
ra quec ¢s poco ¢l respaldo dado al Cervicio por los
grupos civicos d: las comunic<ades.

Cémo fortalecerlo

Las formas para lograr que s fortalczca o se aumente
¢l rospaldo que recibe 21 Servicio de¢ Extensidn, por
parte de los grupos indicados cn lcs parrafos anterio-
rcs, pueden sintetizarse de la siguicnte mancra: di-
vulgando ampliamcnte los resultados del trabajo de Ex-
tcnsidng recstructurando.los programas para lorrar una
mayor coordinacién operativa con otras instituciones
agricolas; rrogramando actividades ccnjuntas con la
ensefianza y la investiracién; creando concicncia del
heche de que la adopcién de nucva tecnologia dependc
no 36lo dc Extensidn, sino que en <lla inciden muchas
otras instituciones talcs como: rroductores de insu-
mos, scrvicios dec crldito agricola, servicios dc te-
nencia de 1la ticrra, etc.
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EVALUACION

a. D¢ las aczncias

(1)

(2)

Proporcidn on _gqu:s se ha heche

En los {iltimos 5 afios no se ha hecho una evalua-
(I . . .
cidn formal o un estudio cientifico de los resul-
. . 4
tados del Servicio de Extensidn en el pais.

Medios mas usados, cuando no se ha evaluado
formalmente

Tres son los medios mis usados para medir los
resultados de la labor de las agencias, cuando no
se realizan evaluaciones formales:

Revisidn, estudio y anilisis de los informes
mensuales rendides por el perscnal de campo.

Observacidn perscnal de los gosultados de las
actividades del Servicio seglin las observan
los directores o &l personal directivo; y

Visitas a las agencias para comprobacidn de
resultados y manejo de oficina.

b. Del personal

(1)

(2)

Proporcidn en la cue los supervisores de Exten-

giop ian realizado cvaluaciones personales de
sus agentes, en los ultimos cinco afios

Una tercera mnarte ha realizado evaluaciones forma-
les; dos terceras partes no lo han hecho.

Estos datos se reficren al periodo 1964-1968,

Criterics més usados

Los criterios que m8s han sido tomados en consi-
deracidn para evaluar a los agentcs son: el de-
senvolvimiento técnico de los agentes y la efi-
ciencia general en ¢l desempeiio de sus funciones;
las relaciones piblicas, los cambios logrados y

‘la eficiencia en el trabajo.

No existc una metodologia especffica para las ac-
tividades dc evaluacidn dcl personal, asi como
tampoco existen instrumentos para evaluar objeti-
vamente a los supervisados.
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Uso de la cvaluacidn del personal

La mevor parte de los sumervisores la utilizan
como base para proponcr el otorgamiento de esti-
mulos de diverso caracter. También sirve en oca-
siones cecmo una gufa nara ¢l adiestramiento de su
personal, v -en nucho manor grado ¢s utilizada pa-
ra eliminar deficiencias.

8., PROBLEMAS Y SOLUCIONES

d.

Problemas de las zonas

(1)

(2)

Externos al Servicio

Los problemas principales identificados nor los
sunerv1sores sen: el analfabetismo de la nobla-
cidn rurcl, la falta de tierras de rlego y la
liziitacidn en el transnerte y las comunicaciones.

Internos del Servicio

Una gran limitacidn por cuanto a los recursos de
que se dispone especialmente de equipo y de trans-
porte; 1nsuflclen01a de personal calificado para
atender las arcas senalﬂdav a las agencias y una
extensidn cdemasiado grande dentro de 1as jurlsdlh—
ciones de las agencias.

Colaborao’on que nueden prestar diferentes organismos

para ayudar_ a resolver los probilemas que confrontan

las zonas

(1)

(2)

El gobiernc v sus agencias

L.as tres formas principales sefialadas por el per-
sonal directivo del Servicio de Ixtensidn fueron:
més arovo administrativo para las actividades cdel
Servicio; un mayor presupuesto: v mejor adiestra-
miento al pers~nal de campo.

Agencias nacionales de cardcter privado

Uxisten dos formuis princinales de apoyo: una ma-
yor colaboracién para la reallzanlon de activida-
des comunes y una mayor ayuda econdmica para sol-
ventar ciertos gastos dcl Servicio,
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(3) Arencias internacionales

Las tres {ormas principales de posible avuda, se-
fialadaes por el persconal directivo, fueron: mayor
nlmero de becas para el adiestrwsiiento del perso-.
nal de thonsién, asesoria mis frecuente v por pe-
riodos mas largos y mavor aporte de recursos .nara
gastos el %prv1c1o en aspectos egpec;flcos.

c. Cambios internos

Los camhions principales que recomiendan los superviso-
res, tomandc en cuenta solamente los recursos con que
cuenta el Servicio en la actualidad, son:

Redistribucidn del personal para ajustarlo a
la realided actual de las zonas

Mejor planificacidn nera darle mayer flexibi-
lidad al prograna y las actividades v

Mayor utilizacidn del liderazgo local como
auxiliar en las act1v1dades de Extensidn.

d. Otros cambics

Elaboracidn de un escalafdn y creacidn de una verdade-
ra carrera dentro del Servicio.

Acercaniente y mayor entendimiento dentro del nersonal
dircctivo v de &ste con el personal de campo, para un
verdadero "trabajo de equipo"

Planificacién conjunta con los centros de investiga-
* 2
cidn.

NECESIDADES INMEDIATAS

En opinidn del personal directivo, en un futuro inmediato,
el nlmero dc agencias y de personal técricc necesario con
que debe corntar el Servicio de Extensidn para el desarro-
llc de sus zcnas debe ser el sigulente:

Agencias 60
Agentes Agricolas 60
Agentes lejoradoras del Hogar 60
Agentes de Clubes 20
Especialistas 10

Supcrvisores 12
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C. EIl personal de campo

1. INFORMACION GENERAL

d.

Antiguedad en el Servicio y permanencia en las agencias

M&s de la mitad del personal de campo tiene un afio o
menos de trabajar en la agenrcia.

Las dos terceras nartes estén comprendidas en el grupo
de uno a cinco afios y casli una quinta parte tiene en-
tre diez y seis afios de trabajar en la agencia.

M&s de la mitad o sea el 54 nor ciento del personal de

campo ha sido trasladado de agencia de una a cinco ve-
ces.

Posiciones ocupadas

Los principales tipos de cargo que ha desempefiado el
personal de camno han sido: agentes agricolas, auxi-
liares de Evtensidn y profesores.

Preparacidn académica y profecional

(1) Afios de estuddio

Casi la mitad del personal ha cursado de 11 a 12
afios de estudios fcrmales y un poco menos de la
tercera parte ha cursado cde 13 a 15 afios de estu-
dio.

(2) Titulos o diplomas

Todo el personal de campo ha cumplido con los re-

3 . . . 3 . o,
quisitos c¢xigsidos por el Servicio de Extensidn
Agricola para su ingreso al mismo.

(3) Antigucdad de adquisicidn del tftulo o diploma

La tercera partc del personal de campo se diplomd
dentro del ltimo quinquenio. El resto tenfa més
de seis afios de haberse diplomado.
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Instituciones que ausniciaron los cursos

Las principales instituciones que ausvician los

cursos a los gue asisten los extensionistas son:
las instituciones gubernamentales incluyendo los
ministerios de agricultura y los organismos ofi-
ciales internacionales.

Contenido de los cursos

Por su orden de mencidn el contenido de los cur-
\ ., . - o . .

sos fuc: Lxtensidn Agricola, Nutricidn Aplicada,

Programacidn y Sociologfa Rural.

Duracidn de los cursos

En la mayoria de los casos la duracidn de los cur-
sos estuvo comprendida en menos de dos a cuatro
semanas. Con muy raras excepcionec asistieron a
cursos de cuatro meses a un ano.

Instituciones que auspiciaron las reuniones

E1l 80 por ciento de las reuniones a las que asis-
tieron los extensionistas fueron auspiciadas por
instituciones gubernamentales y el 12 por ciento
por los organismos internacionales.

Tipo de reuniones

‘Los prondsitos de las reuniones han sido muv di-

versos. Por su orden, fue:on considerados: reu-
niones periddicas de planeamiento y adminictra-
cidn; para conocer aspectos de Extensidn; aspec-
tos de educacidn del hogar y relaciones humanas;
org-nizacidn v funcionamiento de clubes agrico-
las; y administracidn pQblica.

Duracidn_de las reuniones

Casi las tres cuartas partes de las reuniones tu-
. 2 L

vi2ron una duracion de menos de una semana y el

24 por ciento durd de dos & cuatro cemanas.
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Causas de la decsercifn del personal

Las tres causes principales para la desercion del per-
sonal dec ‘campo sefaladas por los pronios extensionis-
tas fueron: bajos salarios; falta de recursos materia-
les y equipo para llevar a cabo una labor satisfactoria
y falta de estimulos en el trabajo.

Opiniones sobre aspectos de las agencias

(1) Ubicacibn de las agencias

Los cuatro factores que se tomaron en cuenta para
determinar la ubicacidn de las agencias fueron:

Potencial agrfcola de la regidn

Interés demostrado por la comunidad
Resultados de un arflisis socie-econdmico
Ixistencia de otros servicios de apoyo.

En opinidn de una gran mayoria del personal, la
ubicacibr geogrifica de las agencias es la mAs de-
seatle para rendir una labor efectiva, en tanto
que el 12 por ciento asegura que no es la mis fa-
vorable,

Las razones aducidas con m8s frecuencia en apoyo
de la conveniencia de la ubicacién fueron "la fa-
cilidad de acceso para los agricultores pues cuen-
ta con vias de comunicacidn transitables todo el
afic"; "'estd ubicada en la cabccera munlolpal por
lo que pueden combinarse varios propoq’tos en los
viajes que realizan los agricultores" y "la zcna
tiene un alto potencial de produccidn".

(2) Orientacidén cn el trabajo

La mavor partc de los agentes no realizan sus pro-
yectos d:» trabajo con grupos organizados sino quc
lo hacen con perscnal individuales. Una minima
proporcidn de agentes rcaliza mds del 75 por cien-
to de sus provectos a través de grupos organizados.

Casi las dos terceras partes del personal de campo
tienen en promedio de uno a cinco nroyectos, el 13
por ciento ticne de 6 a 10 proyectos.
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Tipo de trabajo. La mayor parte del personal de

_campo considera mas conveniente trabajar intensi-

vamente con un nimero linitade y seleccionado de
familias y el restc considera que es mejor hacer-

"lo extensivamente tratando de alcanzar al mavor

nlmero posible de ellas

Trabaijo con grupcs. Casi el QQ por ciento del
personal de campo considerd m&s conveniente para
la labor de la agencia, concentrar el trabajo con
grupos organlaados formalmente, como cooperativas,
a3001a01ones y clubes. HNo obstante esta prefe-
rencia en los parrafos anteriores se ha. sefialado
que no es la forma mis normal de trabajo de 1los
agentes de campo. A(n cuando reconocen que efec-
tivamente es mds conveniente,nc ponen en practica
este tipo de actividades.

La clientela

Conocimiento mutuo sobre actividades. Existe un
gran desconocimiento dentroc del npersonal de cada

- agencia en rclacidn a las actividades que reali-

zan los diferentes ag<ntcs, y de cada agente en
> r - " .
relacidn con su propia clientela.

M&s de la mitad de los agentes desconocen qué par-
te de su clientela potencial es std siendo atendida
por &1 y por su agencia. :

Muchos agentcs agricolas desconocen qué nfimero de
clubes de amas de casa estin siendo atendidos por
cada agenciaj igual cosa succde respecto de los
clutes juveniles atendidos por el agente respecti-
vo.

Factorcs mas 1mportantcs para seleccionar proycc-
tos. L1 mas importante de los faectores para sc-
Tecccionar los proyChtou, scgln el personal de cam-
po, c¢s ¢l interés, la nccesidad y la rcsponsabili-
dad comunal. En scgunds lugar mcncionan el inte-
rés personal y cn tercer lugar deben tomarse en
cuenta los recursos con que cucntan las familias
con la quc se trabaja tanto materiales como técni-
cos.

Factores y métcdos mas Gtiles

'Los factores més importantes para seleccionar los

proyectos son aqukllos quc¢ toman como base para la
L
seleccidn de los mismos el interés, la necesidad y
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la confianza de la comunidadj; que son el resulta-
do de una buena planificacidn vy posibilidad de
prestar la asistencia técnica necesaria y que to-
man en cuchta a los recursos econdmicos y natura-
les suficientes.

Uso de lideres. las agencias estin sub-utilizan-
do el uso del liderazgo local, especialmente en

el caso de la fase de educacidn del hogar en la
"cual no estén utilizando practlcancnte ningln 11i-
‘der en el programa en casi el 54 por ciento de las
actividades. En las fases de trabajo con agricul-
tOPPo vy j6venes casi una tercera parte de las agen-
cias tampoco estd utilizando el liderazgo local co-
mo un método para aumentar la eficiencia de su tra-
bajo.

Proyectos princimales en los que colaboran ios 1i-
deres. Los lideres de la fase agricola trabajan
principaimente en tres _tipos de proyectc. "en la
promocibn y organizacidn de grupos nara el mejora-
miento de la comunidad"; "en 1la dlvulga01on de las
técnicas para el mejoramiento de la producc1on de
granos bisicos" vy "en la produccidn de cultivos
anuales en general".

Los 1lideres de la fase de educacidén del hogar tra-
bajan fundamentalmente en proycctos orientados ha-
01a "una mejor nutricidn, Drepara01on y conserva-
cidn de alimentos", "al ﬂc]oramlento de le vivien-
da y sanidad ambleutal" y hacia "la educacidn para
la organizacidn y manejo del hogar"

Los lideres de la fasc de trabajo con la juventud
rural, oricntan sus proyectos en el sentido de pro-
mover y organizar a la juventud rural de ambos se-
x0s para el aprcndizaje de précticas mejoradas,
tambifn hacia el mejoramiento del hogar v hacia el
lorro de una mejor produccidn pecuaria como base

de 1ngresos ccondnicos y un niejoramiento de la ali-
mentacidn familiar

Los métodos més efectivos para interesar a la clicn-
tecla en cl trabajo de Extensidn. En opinidn del
personal de campo, ha sido: visitas a la finca y

el hogar, demostraciones de método, reuniones y de-
mostraciones e resultado.

Los métodos m®s cfectivos para cl dcsarrollo de
actividades. Los cuatro métodos cuya efectividad
es maxima, on opinidén del personal de campo son:
visitas a fincas y hogarcs, demostraciones de méto-
do, demostraciones de resultados y las reuniones
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f.  Programacidn de actividades

(1

(2)

El programa

En la mayoria de las agencias no existe un progra-

ma de actividades sino un plan anual de trabajo.

La vigencia de este plan de trabajc es de un afio.

Razones por las cuales nc se elabord el nrograma

Tres han sido las razones principales, presentadas
por los agentes, para no haber elaborado el progra-
ma.

"1° porque la agencia habia sido fundada reciente-

(3)

(4)

()

mente v no se contaba con el estudio de situa-
cibng

2° porque el plan anual de trabajo es suficiente, y
3° porque no se tenia una seguridad razonable de

permanencia cn el empleo,

Organismos y personas que participan en la elabo-
racion del programa

Uno dec los defectos fundamentales es la ausencia
de particinacidn de la clientela en la programa-
cidn de las actividades de la arencia de Exten-
sidén. Igualmente, sdlo en una tercera parte de
las agencias particinan los representantes de or-
ganismos dc crédito y los de bienestar social,

Adecuacidn del programa

Al corparar los renglones agropecuarios mis impor-
tantes de la zona con los proyectos mads importan-

tes de la agencia se puedec estabhlecer que en gene-
ral existe ura huena adecuacidn del programa, pues
alin cuando en distinto orden, los cinco renglonec

agropecuarios principales estdn comprendidos den-

tro de los provectos mds importantes de las agen-

cias.

Formas de registro

Registros individuales. Lz casi totalidad de las
agencias carzcen de registros para el control de
las actividades que realizan las amas de casa y
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una mayoria muy sustancial también carece de di-
chos registros par. las actividades gue realizan
los agrlcultoree. Aqunllas agencias que llevan
ambos rogquros o uno dae ellos,en general, no dan
la 1nforma01on conveniente o adecuada para la
programacidn o la evaluacidn de las actividades
de las agencias.

Registros de grupos. En la casi totalidad de 1las
agencias se carcce de registros de asociaciones o
clubes de agricultores, asi como de clubes de

amas de casa. Tampoco se cuenta con los registros
actualizados para los clubes juveriles.

Registros de proyectos, visitas vy visitantes. En
un gzran nanero de agencias no se llevan estos re-
gistros.,

Archivo general. TIn la cuarta parte de las agen-
clas no se llcva un archivo general.

Objetivos y prioridades

Objetivos generales. In opinidn del personal de campo
los principales ohjetivos del Servicio pueden definir-
se como "elevar el nivel de vida de las gentes"; "au-
mentar la produccidr agropecuaria del pais" y "conse-
guir la adopcidn de nuevas prdcticas mejoradas para la
finca y el hogar".

Prioridades. Las prioridades dadas por las agencias
para la solucidn de problemas, seglin su tipo fueron:
problenas econfmiccs, sociales y culturales.

Aspectcs considerados en la programacidn. Los aspec-
tos fundanentales dc la politica agropecuaria del pails
que fueron tomados en cuenta en =1 programa de la agcn-
cia son: el incrementc de la produccidn agrfcola, el
me:joramiento de los nivelcs de vida de la familia rural
vy la mayor utilizacidn del crédito agricola para la
produccidn.

2. CONOCIMIENTOS SOBRE LA AGENCIA

[z

Nfimero de municipios o cantoncs que cubre

En la totalidad de¢ los casos el nimero de municipios o
cantonas que cubre una agencia c¢std prActicamente fue-
ra del alcance de sus posibilidades de transporte de
una manera cficiente. Adem@s un nimero bastante cons si-
derable de arcentces no supc informar cudl cra el nimcro
de municinios que constitufan la jurisdicecidn de su

agencia,
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Poblacidén rural dentro de la jurisdiccidn de la agen-
cla

Casi un 40 por ciento de los agentes no pudo dar una
cifra aproximada a este respecto.

Afio de fundacidn de la agencia

Casi una quinta parte del personal de campo no pudo de-
. » . . © e

cir culndo habia sidec establecida la agencia en la que

prestaban sus servicios.

Nimero de fincas o establecimicntos agricolas dentro
del &rea de la agencila

La mayor parte de los agentes no pudo dar une cifra
siquiera aproximada del niimerc de fincas o estableci-
mientos agricolas dentro del &rea de la agencia.

NGmero de fincas atendidas por 12 agencia

Casi la tercera parte del personal de campo aceptd ig-
norar cuéntas fincas son atendidas por la agencia.

CONOCIMIENTO DE SU CLIENTELA

de

Concentracidn de la clientela

En opinién de¢ la mitad cel personal de campo, la mayo-
ria de ia clientela vive en centros poblados y la otra
mitad considera que vive en forma dispersa.

Distribucidn por status de tenencia

(1) Prorictarios

Casi una quinta partce del personal no supo infor-
mar sobre la proporcidn aproximada correspondien-
te a los nropietarios dentro del grupo de familias
con las gue trabajan.

(2) Arrcndatarios, medieros v jornaleros

Este tipo de productorces corresnonde casi al 10
por cicnto de la clicntela del Survicio de Exten-
310n, csto significa quc los agentes de campo es-
tin trabajando con un nmero relativamentce grande
de personas que nc tiencn el poder de decisidn.
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c. - Distribucidn por tamafio de propiedad

d.

(1)

(2)

(3)°

Agricultores grandes

Casi la tercera partc del personal no supo infor-
mar sobre la distribucidn aproximada correspon-
diente a los agricultores grandes dentro de su
clientela. ‘

Agricultores medianos

Casi las tres cuartas partes del personal consi-
dera quc los agricultores medianos constituyen
menos de la mitad de su clientela.

Agricultor pequefio

Casi las dos terceras partes del personal asegura
que los pequefios agricultoras representan mis del
50 por ciento de su clicntela.

‘Déstino _de la produccidn

(1)

(2)

(3)

Parz el mercado exterior

Le mayoria dcl personal de . campo iggora si ‘sus
clientes producen para la exportacidn,

Para el mercado locel

L1 25 por ciento del personal ignora si sus clien-
tes producen nmara vender en los mercados locales.

Para subsistencia

E1l 23 por cientc no sabe si sus clientes producen
para su propia subsistencia. El1 45 por ciento
afirma que més de la mitad de sus clientes produ-
cen para consumir sus productos.

Orden de preferencia de los rubros en los que las fami-

lias rurales invierten con mas frecuencia sus economias

Los rubros sefialados por el personal de campo fueron:
alimentaci®n, insumos pare la produccidn, vestuario y
la adquisicidn de animales.
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Uso y necesidad del crédito agricola

(1) Uso del crédito_agricola

Casi una octava partc de los agentes desconocia

R . . -
la proporcion de las familias con las que trabaja-
ba que hacen uso del crédito.

De los informantes la mitad asegura quc una cuarta
parte son acreditados.

(2) Necesidad del crédito agricola

Las tres cuartas partes del personal de la agencia
consicderan que mis de la mitad de las familias ne-
cesitan del crédito agricola, en tanto aque el 11
por ciento del personal dice desconocer cn que pro-
porcién las familias con las que trabaia requieran
del crédito agricola, para atender las necesidades
de la finca v dcl hogar.

(2) Razones por las cuales las familias no hacen uso
del cré&dito

Las razoncs indicadas por los agentes son: porque
carcecen dc¢ garantfias hipotccarias; por desconoci-
miento de las agencias de crédito; por dificulta-
duS en ¢l tramite y on las facilidades d«o opcra-
cidny y por cl temor a contraer dcudas y perder la
propiedad.

4., CONOCIMIENTO QUE SE TIENE DEL SERVICIO

A

Funcionarios del Ministeric dz Agricultura

No existe un conscnso de opinidn entre los informantes
respecto al conocimiento que los altos funcionarios del
Ministerio ticnen en rclacidn con ¢l Servicio, pues leas
opiniones varian desde aquellos que afirman que los al-
tos funcionarios dcl Ministerio tienen un concepto "muv
claro" hasta aqucllos quc aseguran que dichos funciona-
rios desconocen los objetivos del Servicio.

Personal de Extensidn

(1) - Supervisores

La gran mavoria dc los informantes considéra que

los supervisores ticnen un concepto claro o muy
. . . P,

claro de los obietivos de Extensidn.,



34

(2) Especialistas

L1 85 por ciento del personal de campo considera
que los especialistas tienen un concepto de claro
‘a muy claro de los objetivos del Servicio.

(3) Agentes de campo

El personal de campo considera a los agentes
agricolas, las agentes de mejoramiento del hogar
y los agentes de clubes, como personas que tienen
un concepto clarc o muy claro de los objetivos
del Servicio.

(4) Los investigadores

En opinidn del 70 por ciento de los agentes de
campo, los investigadores tienen un concepto poco
claro o desconocen los objetivos del Servicio de
Extensidn.

c. Otras personas

Nueve de cada diez informantes consideran que los fun-
cionarios de entidades privadas relacionadas con el
trabajo de Extensidn, desconocen o tienen conceptos
poco claros de los objetivos del Servicio,

5. COORDINACION DE ACTIVIDADES

a. Organismos que prestan mavor colaboracidn al prosrama
del Servicio de Exten316n

De acuerdo con cl personal de campo, las organlza01o-
nes o asociacioncs qu. le prcstaron mayor colaboracidn
en el desarrollo de su trabajo fucron: instituciones
gubernamentales, institucioncs de crédito agricola,
organ17ac1ones nacionalcs prlvadas agropecuarlas y or-
ganizaciones privadas de servicio,

b. Tipo de colaboracidn ofrccida

Los principales tipos do colaboracidn quec el personal
de campo brindd a las organlzac10ngs mencionadas fueron:
orientacidn ©n aspcctos del S:rvicio, ascsoria y capa-
citacidn, organizacibén y apcoyo de actividades especi-
ficas de¢ las.otras institucioncs y servicios dircctos.
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Otras agencias, plGblicas o privadas que desarrollan
programas con fines similares a los de Extension

(1) Tipos

Los -cuatro tipos principales son: organismos in-
ternacionales de carcter privado, organismos in-
ternacicrales oficiales, organismos privados de
servicicv y organisnmos privados agropecuarios.

(2) Medidas tomadas para evitar duplicidades y con-
flictos en el trabajo

La forma n que las agencias evitan las duplici-
dades ¢ conflictos en el trabajo es mediante la
coordinacidn de los planes de trabajo y mediante
la seleccidn de la clientela para no competir en
actividades o en tiempo con las otras agencias.

Factores o condicicnes gque afectan adversamente la

coordinaclon

Los tres factores considerados primordialmente por el
personal de campo fueron: el desconocimiento, por par-
te de los funcionarics de las otras agencias, de los
objetivos de Zxtensidn; el individualismo en el trabajo;
y la falta de divulgacidn adecuada de las actividades
que realiza Extensidn.

Condiciones cue contribuycen en mayor grado a una mejor
coordinacion -

Las tres condiciones que contribuyen mds a lograr una
buena coordinacidn son: la divulgacidn adecuada de

los programas dc lars agencias de Extensidn; ¢l inter-
canbio de experiencias en reuniones con los funciona-
rios de otras agencias y la participacidn mutua de los
funciorarios en la progromecidn de las actividades de

sus rcspectivas agencias.

Coordinacidén con las agencias de crédito agricola,

La particiracidn que el extensionista ha tenido en los
programas de crédito ha sido fundamentalmente la divul-
cacidn de informacidn sobre lincas v fucntes de crédito
sobre. los requisitos para la obtencidn del propio cré-
dito v proporcionando informes spore- edmo utilizar el
cridito recibido. ' S
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SUPERVISORES Y ESPECIALISTAS : ~ .-

a. Funciones del supcrvisor

b.

(1)

(2)

¢Qué funcioncs cstén cumnliendo al presente los
supervisoraes?

Las funciones principales que est@n cumpliendo al
presente los supervisores, en opinidn del perso-

nal de campo, son: asesorar a los agentes en di-
versos aspectos del trabajo; evaluar la lakor de

los agentes; participar en la programacidn de la

agencia; supervisar las actividades de campo y de
oficina; particinar en el adiestramiento de lide-
res y agricultores.

¢Qué considera més importante el personal de cam-

po?:

Las cinco funciones més importantes de un super-
visor, en opinidn del personal de campo, son:
asesorar a los agentes en sus diferentes activi-
dades; participar en la programacidn dJde la agen-
cia; participar en el adiestramientc de lideres y
agricultores; adicstrar a los agentes en cursos
més o menos formales; y trabajar con el agricul-
tor a través del agente.

Funciones dc los especialistas

(1

(2)

¢Qué funciones cstln cumpliendo al presente?

Las cinco funciones princinales que cstin cumplien-
do los especialistas del Servicio son: trabajar
con el agricultor directamentc; ascsorar a los
agentes cn aspactos espocificos de su especialidad;
trabajar cor el agricultor a través del agente;
participar en la programacidén de las actividadcs

de la agencia en el campo de su cspecialidads y
supcrvisar trabajos dentro de su cspecialidad.

¢Qué funciones considera mas importantes el per-
sonal de¢ campo?

Las cinco funciones mis importantcs de un cspecia-
lista, er opinidn del personal de campo son: ase-

~sorar a los agentes c¢n aspcctos cspecificos de su

especialidad; participar en la programacidn de la
agencia en actividades de su espcecialidad; trabajar
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«con el agricultor a través del agente; adiestrar
al agente en cursos mis o menos formales en as-

pectos de su especialidad; vy participar en el
-adiestramiento de lfidercs y agricultores.

Visitas recibidas Q§r los_agentes de campo

(1)

(2)

(3)

Del supervisor
El nlinero de visitas recibidas por los agentes de
campo dec parte del supervisor es relativamente
muy pequefio, pues mis dc la mitad de los agentos
de campo afirmd haber recibido solamente de una a
cinco visitas en el afio anterior.

De los especialistas

Ma&s de la mitad de los agent<s no informd en rc-
(- . . . .

l~cidn con cl nimero de las visitas recibidas por

los especialistas.

Dcl director

La mitad dc los agentes no informd al respacto.
De los informantes un buen nlmero dijo haber re-
cibido de una a cinco visitas durante el afio an-
terior.

7. EVALUACION

de

De

la agencia

La
do
co

mitad d:1 personal ce campo afirmd que no habia si-
cvaluade formalmente la agencin en los Cltimos cin-
afios. Una tercera partce de los agentes dc campo in-

formd qu¢ su agenci. habia sido evalunda formalmente.

(1)

Clase do cvaluecidn cfuoctuada

En los poquisimos casos que se realizaron evalua-
ciones, los asnpaectos que sc tomaron cn cuenta
fueron: realizacidn de trabajos programados y
calificacidn 4.1 plan dec trabajo.
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Funci~narios gue realizaron la evaluacidn

En 1a mitad de las veces fueron los supervisores

~quienes realizaron este tipo de evaluacidn, en

el 40 por ciento de los casos la realizaron
otros funcionarios del personal directivo.

Conclusiones de las evaluaciones

En la mavoria de los casos se asegurd que no hu-
bo ningln tipo de evaluacidn. Los puntos que se
tomaron en consideracidn como resultado de la
evaluacidn fueron: una mejor planlllcac1on, es-
timulos al personal y la determinacidn de la ne-
cgs1dad de mejorar administrativamente las agen-
cias.

Cambios originados por la evaluacidn

En la mayoria de los casos no se origind ningiin
cambio como consecuencia de las e"aluaciones, pe-
ro algunas personas ccnsideraron que mejoraron
los prograimas y planes de trdbajo.

Formas de medir los resultados cuando no hay eva-
luacidn

Los tres proccdimientos usados principalmente fue-
ron: observacidn directa de resultados vy compara-
cidn con las metas; andlisis de planes y regis-
tros; y reuniones periddicas y de disucidn.

Del igpacto

En opinidn del personal de campo el nlmero de familias
que se bencflclaria adoptando las précticas recomenda-
das por la agencia es sensiblemente igual al nfmero de
familias que hasta la fecha se han beneficiado con. su
adopcidn, :
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PROBLEMAS Y SOLUCIONES

d.

Cambios que pueden nejorar la efectividad de la labor
de la agencia, usando los recursos con gue cuenta ac-
tualmente

Los cambios fundamentales que deben realizarse para
mejorar la efectividad de la labor de la agencia son:
un nayor adiestramiento al personal de Extensidn; una
mejor distribucidn de recursos para su utilizacidn més
eficiente; y obtener mayor nimero de personal bien ca-
pacitado.

Comentarios sobre formas de mejorar el Servicio

Lograr una verdadera estabilizacidn del personal y con-
centrar los esfuerzos para una mayor eficiencia del
Servicio.
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IIT. EVALUACION DEL IMPACTO

A. E1 agricultor

1. INFORMACION GENERAL

. a. Residencia

La muestra de los agricultores reveld que los informan-
tes, por el tiempo que tenian de residir en la comuni-
dad en que fueron entrevistados, podian conocer bien
cudles eran las condiciones imperantes de la situacidn
local.

El 92 por ciento tenia m8s de 5 afios de residir en la
comunidad en la que fueron entrevistados y el 84 por
ciento tenfa més de 10 afios de residencia en ese lugar.

b. Edad

La distribucidn por edades alcanza su maximo en el
grupo de ecades de 36 a 45 afos (26%) v de 46 a 55
afios (24%). La media es de 45 afos.

c. Escolaridad

La escolaridad promedio del agricultor es de U afios

de estudics formales. Pero el analfabetismo alcanza
la mitad de la moblacidn v el 45 por ciento cursd nme-
nos de cinco anos de estudioz formeles. Tres de las
personas entrevistadas habian cursado estudios univer-
sitarios.

d. Participacién en grupos

(1) Fertenencia a organizaciones

Los agricultores, en gencral no participan inten-
samente en grupos u organizaciones formales. El
mayor niimero, 25 por ciento, lo hace en asocia-
ciones de agricultores, 7 en cooperativas de cré-
dito el 6 por ciento. Ls de hacerse notar que
sdlo 8 personas dec la muestra forman parte de los
comités de programa de extensidn.
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Asistencia

Los agricultores organizados asisten a la mayoria
de las rcuniones de sus grupos.

Responsabilidad

Una gran mayoria csta al dia en las rcsponsabili-
dades financié¢ras que trae aparcjada su pertenen-
cia a los grupos organizados.

Liderazgo

Afn cuando, como grupo, los agricultores entre-
vistados no participan en grandes nfimeros en los
diferentes tipos de asociaciones, aquellos que lo
hacen, ocupan ¢ han ocupado nuestos en la nesa
directiva de sus organizaciores, los porcentajecs
varian del 36 al 100 por ciento (ignorando los
comités dc programa de extensidn), lo gque da una
participacidn muy alta en el liderazgo local.

e. Uso del crédito

(1)

(2)

(3)

P - (I
roporcion

Ll 60 por ciento de los agricultorcs ha hecho uso
dcl crédito agricola, en una o varias ocasiones
durante los (ltimos cinco avos (1964-1968).

Frecuencia

AGn cuando ¢l uso dcl crédito parcce ser una
practica corriente, la frecuencia de su uso cs
relativamente pcquefia. Un poco mds de la mitad
dc los agricultores lo usd un afio durantc el Q41-
timo quinquenio y sdlo uno de cada veintc (4%) lo
utilizd todos los afios.

Origen del crédito

La mayor parte de los créditos (80%) se origind
en organismos oficiales nacionales (bancos y ca-
jas rurales), ¢n ¢l Servicic de Extensidn (11%),
casas comerciales (L4%), cooperativas (2%). Ade-
mis el 67 por ciento de los agricultorcs recu-
rrieron a otras fuentcs de financiamiento.
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Destino del crédito

La casi totalidad de los crédito sc destind a
. .4
¢gastos directos de produccidn (96%), con pequc-
flos montos mara el mejoramicnto de la vivienda y
. . . e . .
de la finca o para la adquisicidn de maguinaria
v equipo de trabajo.

Razones aducidas para no hacer uso del cridito
agricola :

Las razones principales que adujeron los agricul-
tores por las cuales no hacian uso del crédito
fueron: "temor a perder la propiedad", "norque
no les interesaba", "carencia de garantia hipo-
tecaria que ofrecer", "dificultades en el trémi-
te burocrdtico del préstamo" e "ignorar que hu-
bieran lincas dc cr&dito aplicebles a su situa-
cidén particular".

B. La finca

1. TENENCIA Y VALOR APROXIMADO DE LA FINCA

&. Status

(1)

(2).

Distribucidén de la proniedad

El 76 por ciento de los agricultores son propie-
tarios de las ticrras que cultivany el resto
(24%) cultivan tcrrenos arrcndados o "al partir"
(2 medias o al tercio).

-~

Formas de usufructo

Casi las tres cuartas pertes de los propietarios
(74%) =c¢ ccnerctan a cultivar sus propios terrc-
nos y ¢l resto (26%) complcmenta sus ingresos
cultivendo tierras arrencdadas o "al partir".

b. Valcy aproximado de los propiedades

(1)

Las tierras

El valor modal de¢ las tierras quc poscen los
agricultores cntroevistados es de US$1,240,00.
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(2) E1 ganado

El valor rodal dc los hatos es de US$310,.00, pe-
ro €l 28 por ciento de los agricultores no tiene
ni una cabeza d¢ ganado.

(3) La casa habitacidn

Casi todos los agricultorcs son duefios de la casa
en que viven (“2%) Fl valor modal es de-
Ussuyno.0n0,

(4) Ancxos

El valor modal dc &stos es de US$160.00. FE1 76
por ciento de 1~s casas no ticnen anexos.

(5) Maquinaria y vehiculos

lluceve de cada dicez nvrlcultorgs (91%) carccen de
maquinaria y vrhiculos. :

DL LA TIERRA

Cultivos anuales

La superficie mcdal dedicada a la produccidn de cul-
tivos anuales c¢s de 2.7 has. L1 5 por ciento de los
agricultores no produjo cultives ~nuales en el ofio
1967/1968. L1 88 por cicnto de la tierrn cultivada
tuvo una upcrflcle inferior a & has y menos dcl 1
por ciento tuvo nés de 25 has cultivadas, por predio.

Cultivos percrnes

La supcrficiec modal dedicada a ¢ste tipo dc cultivo
es de 0.5 has. E1 89 nor ciento de los agricultores
no tiene cultivos percnnes.

Pastizales

Casi las trcs cuartac partcs de las fincas carecen de

pastizales (74%). La superiicie modal con pastizales

2s de¢ 0.6 has dedicadas a =2ste cultivo, por predio.
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Otros usos

El 7 por cicnto de las fincas dedica a otros usos sus

‘tierras a mfs de los cultivos anuales, los perenncs y

los pastos.

L1 valor modal de estas superficies es de 0.5 has.

Granos bisicos .

(1) Maiz
El maiz ¢s el principal cultivo por ¢l nimero de

personas que lo sicmbri.

.La superficie tipica destinada 2 este cercal es
d':: 0 . 9 has .

(2) Frijol

El frijol es el tercer cultivo en importancia por
la proporcidn de agricultores que lo sicmbra. La
superficie tipica sembrada es de 0.5 has.

(3) Arroz

El arroz ocupa <1 cuarto lugar por cuanto al ni-
mcro de egricultores que lo siembra.

(4) Sorgo o maicillo

~

El sorgo ocupa ¢l segundo lugar, por cuanto al
nimero de agricultores que lo cultiva,

Hortalizas

n 18 por ciento de las familias entrevistadas culti-
va hertalizas. La superficie tipica cultivada es de
0.5 has. Las cifras estédn afectadas nor el hecho que
dentro de este rubro se consideraron cultivos como la
cebolla, ¢l ajo y los ajies, que se siembran en esca-
la comercial en superficies relativamente grandes.
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g£. Cultivos perennes
(1) café
Un 9 por cientc de los agricultores cultiva café
y todes los caficultores tienen 5 hectlreas o
menos sembradasde cafetos.
{2) Cafia _de azficar
Un 3 por ciento de los agricultores siembra caiia
de azlicar. La superficie tipica es de 0.5 has.
(3) Frutales
El 11 por cientc de los agricultores tenia sem-
brados &rboles frutales. La superficie tipica
es de 0.6 has. Los huertos més grandes estén
destinados a la produccidn de naranjas.
GANADERIA
a. Ganado vacuno
'/4s de la mitad de los entrevistados no poseia ni una
cabeza de ganado mayor. ll8s de la cuarta parte de las
familias posela de una a cinco cabezas y el catorce
por ciento de las familias pcseia mids de 10 cabezas.
b. Porcinos
Casi la mitad de las familias (47%) criaba cerdos, y
un 33 por ciento de los criadores poseia de 1 a 10
animales adultos. Treéinta y una personas poseian més
de once animales. :
c. Ovinos
S61o el dos por ciento de¢ la nuestra poseia ovincs.
El tamafio tipico de los hatos cs de 5 cabezas.
d. Equinos

El 13 por ciento de los agrlcultores posce de una a
cnco cabezas de ganado c.qulno.



e. Aves

Le

El 36 por ciento de las familias cria aves de corral,

en su gran mavoria gallinas. Una quinta partc de la

pebLa01on ’206), posze de 1 a 10 aves de nostura. El
18 por cicnto tiene de 11 a 20 aves.

4. PRODUCCICN

a. Productos agricolas

(1)

(2)

(3)

(4)

Superficie coscchada

Cultivos anuales., El1 86 por ciento de los agri-
cuitores cosechd una superficie menor de 5 has.
La superficie tipica cosechada fue de 2.9 has.

Cultivos percnnes. L1 89 por ciento de los agri-
cultores no posec tierras sembradas con cultivos

perennes. La superficiec tipica cosechada fue de

0.5 has.

Valor de la procduccidn

Agricola. E1 valor modal de la produccidn agri-
cola cs de US$210.0C por persona.

‘Pecuaria. Ll valor modal de 1la DPOdUCPlOD pe-

cuaria es de US$58.00 por persona.

Total. El1 valor modal dc la produccidn agrope-
cuaria es de US$360.00 por pcrsona.

Destinc de la produccidn

Cultivos agricolas. Una cuarta parte de las fa-
milias dedica el total de la produccidn de sus

cultivos anueles al consurio familiar. E1 33 por
ciento consume una prooorc1on nayor de la que

vende . El 17 por ciento verde més de lo que

consmne, pero sdlo el 2 por ciento son produc-
tores ccnierciales que venden todc lo que produ-
cen,

Rendimientos

Maiz. L1 valor modal de la produccidn por hec-
tarca cultivada ez de 1650 kg.
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Frijol. El valor modal de la produccidn es de
260 kg por ha. '

Arroz. El valor modal de la produccidn por hec-
tadrea cultivada es de 375 kg.

Sorgo. E1l rendimiento modal es de 340 kg.por
hectarea.

b. Productos pecuarios

(1) Destino de la nroduccidn
E1l 35 por ciento dc¢ las familias dedica al con-
sumo la totalidad de los productos pecuari0s que
obtienen. E1 24 por ciento consume mas de lo
que vende. E1 35 por ciento vende més de lo quc

~ CONsSum<, :

PROBLEMAS DE LA TIERRA

El principal problema del quc e¢stén conscientes los agri-
cultores es el de "las plagas y enfermedades de sus cul-
tivos"; en scgundo lugar consideran "la falta de rccursos
suficientes para atender su finca"; "la mala calidad de
las tierras que cultivan" fuc otro problema al quc se con-
sideraba de importancia. Otros problemas mencionados fue-
ron: "falta de agua para el riego", "fluctuaciones gran-
des y bruscas de los precios", y "falta de crédito ade-
cuado a sus necesidades". Un cuatro por ciento de los
agricultorcs considera que "no tiene problema alguno que
no pueda resolver por si mismo".

C. Adopcidn de la nueva tecnologia agricola

ADOPCION DE PRACTICAS

a. Generalidades

El estudio tomé ¢n consideracidn, para evaluar el im-
pacto del Scrvicio, tres tipos principales de nueva
tecnologia cuyo uso fuera fi3cilmente discernible y
para aqucllos cultivos que. ticnen mayor importancia
desdc el punto de vista del nlmero de agricultores
que lo siembran, la superficic que le dedican y el
valor de la produccidn.
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Los tipos de préacticas seleccionadas fueron: uso de
variedadcs mejoradas, usc de fertilizantes y cmpleo
de técnicas y productos para el control y combatec de
plagas y enfermedades en los cultivos.

Los cultivos analizados son: maiz, frijol, arroz,
sorgo, café y cana. :

Andlisis por tipo de¢ practica y por cultivo

(1)

(2)

(3)

(w)

(5)

(6)

En el maiz, 1o mayoria de los agricultores
entrevistados usa 1las. tres practicas recomen-

dadas, sicndo la fertilizacidn 1lc m8s emplecada

(80%) y el control de plagas y enfermedades 1la
menos empleada (64%).

En ¢l frijol, dos quintas partes de los pro-
ductores usa scmilla mejorada, la razdn es quc
no existen en cl mercado varicdades mejoradas
que sc distribuyan ampliamente; la fertilizacidn
es usada por el 64% de los agricultores.

En arroz la proporcidn en el emplco dc semilla
mejorada es del 57 por ciento, un 64 por ciento
de los agricultores usa técnicas para el control
y combate de plagas y enfermedades.

Entre los cultivadores der sorgo se encuentra la
menor provorcidn del usc de semilla, la que es
de un tercio (34%) y el 72 por ciento de 1los
sorgucros usa fertilizante.

En el'Café, el 40 por ciento de los agricultores
usa insecticidas y fungicidas y el 60 por ciento
lo fertiliza.

Al analizar el impacto del Servicio por tipo de
préctica, ignorando el cultivo en el que se apli-
ca, se encuentra que las variedades mejoradas las
emplean del 33 al 74 por ciento de los agriculto-
rec; que del 60 al 80 por ciento usa fertilizan-
tes y que del 40 al 64 por ciento combate plagas
y enfermedades.
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Anilisis por antiguedad de adopcidn, por tipo de préc-
ica y por cultivo

(1) En el maiz la mayor narte de los adoptadores lo
~ 'han hecho durante el quinquenio 64/68, especial-
mente crn el uso de lac variedades mejoradas.

(2) En el caso del frijol se otserva un fendmeno muy
semejante, con la mis alte proporcidn de adopcién
en el quinquenio 196471968,

(3) En el arroz se okservan las mismas variaciones
que en los cultivos anteriores, con la m%s alta
« , ‘e . . - i
proporcidn de adopcidn en el quinquenio 1964/1968,

(4) En ¢l sorgo existen fucrtes variaciones entre cl
{iltimo quinquenio y los afios anteriores.

(5)- En el café no sc observan variacioncs tan dramé-
ticas como en los cultivos anuales, siendo la
préctica nenos variable el empleo de variedades
mejoradas.

2. FULENTES DE ADOPCION

a.

Gencralidades

El estudio tomd ~n consideracidn diferentcs fuentes
p031b1cs de adopcidn para gva]uar el impacto del Scr-
v1cwo, ‘s¢ tuvo la precaucidn de identificar claramen-
te quilén habia influido primcrdialmente sobre el agri-
cultor para que &ste adoptara las practicas tecnoldgi-
cas recomendadas por el Servicio. En el anflisis fi-
nal estas diferentes fucntes se¢ combinaron en sceis ti-
pos. E1l Servicio de Extensidn en si; otros organismos
oficiales (incluyendo crédito y desarrollo rural); la
influencia indirccta dec amigos y vecinos, las casas
comerciales y la biisqueda perscnal que, finalmentc se
considera dentro de la influencia indirecta y un grupo
que se denomind "diversas fucntes"™, que incluyd todas
las deémés 1nflucn01ns no clasificadas dentro de los

'otros grupos.

Los cultivos y las practlcas que se anallzan son los
mlsmos que fueron considerados en el anéllsls de adop-
cién v en la antiguedad de la adopcidn.
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Andlisis per tipo dc préctica y por cultivo

(1)

(2)

(3)

%)

(5)

(6)

3. FUENTES

e

En el mafz, cl Scrvicio de Extensidn fue seialado
como la fucnte de adopecidn de las tres pricticas
por 1las tres cuartas partes de les agricultores
(77%); la influcnecia indirccta fue considerada
como fuente de adopcidn por el 14 por ciento de
los agricultores.

En el frijol se encuentra una situacidn muy seme-
. » ~ . . .

jante noténdosc sdlc una pequefia disminucidn de
la "influencia indirecta".

En arroz, el Servicioc es la fuente de adopcidn dec
todas las précticas mejoradas (83%) v la influen-
cia indirecta lo c¢s para el 11 por ciento de los
arroceros.

En sorgo, tres cuartas partes de los cultivadores
consideran a Lxtcnsidn como la fuente motivadora
para la adopcidn de las practicas mejoradas. La
influencia indirecta sube su proporcidn a 16 por
ciento. :

En el cafd, ¢l Scrvicio es la fuente de adopcidn
de todas las pricticas mejoradas (56%) y la in-
fluencia indirecta lo es para el 24 por ciento
de los cafetaleros.

Al analizar cl impacto por origen, ignorando tipos

de préActicas v cultivos, se¢ encuentra que el Ser-

vicio de Extensidn es 1la fuente principal de adop-
.o,

cidn.

DE INFORMACION

Generalidades

El estudio tomd en consideracidn diferentes tipos de
fuentes de informacidn posibles, para identificar el
origen de la informacibn sebre las practicas agrico-
1las recomendadas para los diversos cultivos, cn los

. que trabaja Extensidn. Al final se¢ agruparon en las

mism.s categorias que para el anflisis de las fuentes
de adopcidn. '
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Andlisis por tipo de prictica y por cultivo

.(1)5

(2)

(3)

(W)

(5)

(6)

En el maiz, el Servicio de Extensidn es conside-
rado como la princinal fucnte de inform-ncidn
(81%), para las précticas mejorades y la influen-
cia indirecta por ¢l 11 por ciento de los maice-
ros.

En ¢l frijol se cncuentra una situacidn muy seme-
jante con un incremento no significativo parsa el
Servicio y una disminucidn proporcional para la
influencia indirecta.

En el arroz cl Servicio dc Extensidn es la fuentc
de informacidn principal para los tres tipos de
prictica, por mas de las ocho décimas partes
(82%) dc los arroceros y un 13 por ciento la in-
fluencia indirecta. :

En el cultivo del sorgo el Servicio es la fuente
de informacidn para cade una de las précticas:
su influencia méximea (89%) ¢sti en el uso de se-
millas mejoradas y su influencia minima (80%) en
el uso de fertilizantes.

En el café se nota un descenso en la proporcidn

en que los caficultores considcran al Servicio
como fuente de informacidn, comparado con los
cultivos baelcOS‘ el promedio fue de 66 por cien-

to con un méximo como fuente de informacidn para
el control de plagas y cnformedades (83%) y un

mlnlmo comc fuente de informacidn para 1z fertili-
zacidn (56%) y parc las nucvas varicdades (60%).
La influencie indirecta alccnza un promedio del

21 por ciento.

Al analizar cl impacto por origen de adopcidn,
ignorando tipos de practicas y cultivos, se cn-
cuentra que ¢l Servicio de Extensidn es la fuente
principal de infcrmacidn.

4., INCONFORMIDAD COl LAS PRACTICAS RLCOMENDADAS

a.

Inconformidades

Algunos de los agricultores dijeron que cxistian algu-
nas pricticas con las cuales no estaban totalmentc sa-
tisfechos y que las abandonarian, especialmente algunas
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técnicas como sustitucidn de cultivos y uso de¢ fertili-
zantcs; inscceticidas y herbicides, afin cuando seguirfan
usando otras que, en su opinidn, si les habian dado los
resultacdos que esperaban.

D. Cpiniones sobre el Servicio

CONOCIMIENTO

Meve de cada diez agricultores (91%) afirmaron conocer la
existencia del Servicio de Extensidn o por lo menos haber
rd . - . .4 -

oildo hablar del mismo. En opinidn de lcs agricultores 1las
principales actividades que realizan los agentes de exten-
sidn son: '"asesorar a las familias rurales y prestarles
asistencia técnica", "ensefiar mejores practicas agropecua-
rias", "orgarizar clubes y asociaciones".

PARTICIPACION

a. Contacto con cl Servicio

Cuatro de cada cinco entrevistados (84%), dijeron es-
tar en contacto con los agentes del Servicio.

b. Razones para no estar en contacto

Las razones que con mis frecuencia se adujecron pcor
aquellos que no estdn en contacto con las agencias de
extensidn fueron: "porque no estén interesados en lo
que pueden obtener de los programas" (36%), "porque
el agente no los ha visitado para invitarlcs a parti-
cipar en el programa" (18%), o porque "no necesitan
lo que los agentes puecden ofrecerles" (8%). Un 23
por ciento porquc "no les habian dado resultado las
reconendaciones".

c. Antiguedad del contacto

De acuerdo con lo decclarado por los agricultores, tres

cuartas partcs (76%) tenfia cinco afios o menos de estar

en contacto con las ag:ncias; el 18 por ciento tenfa

de 6 a 10 afios de participar en los programas de exten-
sifbn v el resto (%) cstaba en contacto con el Scrvicio
de Extensidn desde hacfa mis de 10 afos.
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NGmero de visitas del agente y a la agencia

(1) Visitas que el arunte realizd a la finca

Un 13 por ciento de los agriecultores no recibid
ninguna visita de los agentes de extensidn en «l
1lltimc afio. MM&s de la mitad (52%), recibid de

una a diez visitas en el afio. E1 35 por ciento
fue visitado mis dc diez veces cn el Gltime afo.

(2) Visitas quc el agricultor hizo a la agencia

Un 28 por ciento de¢ los agricultores no visitd la
agencia dc extensidn ni una sola vez durante cl
iltimo afio. E1 51 por ciento lo hizo de una a

. - rd
cinco veces y el 21 por c1ento habla consultado
al agente ¢n su oficina més de cels veccs en un
aho.

Tipo de participacidn y frecuencia

La asistencia a reuniones (96%), y a demostraciones
(89%), es el tipo de participacidn mas frecuente entre
loz agricultores; las visitas en los "dfas de campo"
de las estaciones experimentales es el método menos
utilizado (21%) por los extensionistas.

Ayuda recibida

En opinidn de los agricultores los aspectos en los que
habian recibido mds ayuda por parte de los agentes de
extensidn, fueron: "las ensefianzas para mejorar sus
pricticas de cultivo"; el "asesoramiento en aspectos
pecuarios" y "los servicios gque les habian preéstado
los agentes".

4. CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

a.

Instituciones

Las instituciones que han contribuido m&s al desarro-
1lo de las comunidades son: el Servicio de Extensidn
con 42 menciones en prlner lugar y las escuelas con

33 menciones; estas instituciones contribuyen mis que
todas las otras instituciones 1nvolucradas en el desa-
rrollo“de ‘la comunldad, en oplnlon de los agricultores

entrev1stados.
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Actividades
Las actividades que realiza Extensidn y que m&s han
contribuido al desarrollo de la comunidad, son: "las
nuevas practicas.agricolas mejoradas", v "la organi-
zacidn, el cooperativismo y cl crédito".

SUGERENCIAS SOBRE NUEVAS ACTIVIDADES

Los agriculteorcs consideran que el Servicio de ILxtensidn
"debe proporcionar mas censefianzas técnicas", que "deben
cambiar el &nfasis en el uso de sus métodos para incluir
més visitas" y "para poder prestar mis servicios directos,
como el del crédito", "lograr la organizacidn del campesi-

nado" y "enfatizar los aspectos pecuarios".

E. El ama de casa

INFORMACION GENERAL

Edad

La distribucidn por edades indica que las amas de casa
son, un poco mis jdvenes que sus. esposos, y que el
grupo mas nuueroso esti compuesto por mujeres de 36 a
45 afios (27%).

Escolaridad

El promedio de estudios formales realizados por las
amas de casa es de U afios., Casi la mitad (46%) no
asistid nunca a la escuela. L1 45 por cientc cursd
menos de cinco afios de estudios formales. S&lo una
persona posee titulo universitarioc o estudios equiva-
lentes.

Participacidn _en grupos

(1) Pertenehcia a organizaciones

Las amas de casa, como grupo, no participan in-
tensamente en las actividades:de organizaciones
formales. Un 46 por ciento lo hace en los clu-

" bes de ama de casa crganizados por Extensidn y el
19 por ciento en asociaciones de carécter reli-
gioso. Hay una participacidn minima en organi-
zaciones de carfcter social o recreativo.
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Asistencia

Las amas de casa asisten en gran proporcidn a la
mayorfa de las reunionec rde sus grupos, afin cuan-
do eri menor proporcidn que los agricultores. La
proporcién minira de asistencia la tienen las aso-
ciaciones recreativas y maxima las asociaciones

de caricter religioso.

Respornsabilidad

Ulna gran nayorfia se encuentra al dia en las respon-
sabilidades financieras que trae aparejada su per-
tenencia a los grupos organizados. FEl1 mayor cum-
plimiento se orienta a las asociaciones religiosas
v el menor a las recreativas.

Liderazgo

AGr. cuando el nimero de amas de casa que participa
en actividades de grupo es relativamente pequefio,
proporcionalmente ocupan o han ocupado posiciones
en las directivas de sus organizaciones, lo que
les da una gran participacidn en el liderazgo lo-
cal.

F. E1 hogar

TENENCIA Y VALOF APROXIMADO

Q.

PROBLEMAS

Tenencia

La casi totalidad (°2%) de loc hogares cuenta con casa
nropia pero sdlo el 24 por ciento tiene anexos de ser-
vicios.

Valor

El valor modal de la casa y ~2nexos se calcula en
US$LEOD.00.

Los problemas sefialados pcr las amas de casa como los méas
importantes son: "los reclativos a condiciones de sanidad
e higiene"; las "malas condiciones de la casa habitacibn";
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la "falta de agua potable flcilmente accesible", "insufi-

_ciencia de recursos" y "carencia de luz eléctrica". iLs

de hacerse notar que muchas personas afirmaron no tener
realmente nroblemas digncs de ese nombre.

G. Adopcidn de nuevas pricticas en cl hogar

GENERALIDADES

Para analizar el impacto del Servicio de Extensidn en 1la
adopcidn de nuevas précticas mejoradas de aplicaciédn en el
hogar, se consideraron tres grandes tipos de aplicacidn en
la vivienda, en la alimentacidn de la familia, y en el ves-
tuario y ropa de casa.

s 2

a. De aplicacidn en la vivienda

En este grupo se incluycron todos aquellos aspectos
que podrian mejorarls tales como, pisos, ventanas,
puertas, parcdes, ctc. b Aquellas que le dan més fun-
. cionalidad como anexos; particiones y sanidad embien-
Ea%; ¥ las que contribuyen al confort, como equipo y
utiles del hogar.

b. De aplicacidn en ¢l &rca de nutricidn y alimentacidn

Se han considerado en este grupo las raciones minimas,

lc preparacidn y conservacidn de alimentos, la crianza
- . P, 3

de animales y produccidn de hortalizas.

c., Dec aplicecidn en el vestuario y manualidades

En este grupo sc¢ incluyd el corte y confececidn de ropa
pcrsonal y de cama, manteleria, cortinas y cuidado.

. ) »
Manualidades como bordados, tejidcs y ropa del bebeé.

FRECUENCIA DE ADOPCION Y ANTIGUEDAD

a. Précticas dc aplicacidn a la vivienda

Poco m8s d¢ 1la mitad de las amas de casa realizd este
tipo de précticas 2n sus hogarcs. Las tres cuartas
partes lo hizo durante ¢l Gltimo quinguenio y un 12
por ciento lo h-bia efectuado hacia mas de dicz afios.
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Pricticas de aplicacidn a la alimentacidn y nutricidn

Dos tercios (67%) de les amas de casa afirmaron usar
pricticas mejoradas de este tlpo. La mitad (51%) 1las
habian aprendido durante el ultlmo unnquenlo y una de

‘cada tres lo ‘hizo desde hacia més de diez aflos.

Pricticas de aplicacidn al vestuario y manualidades

Slete de cada dlez (69°) amas de casa aseguraron cono-

‘cer v usar este tipo de pricticas, y el cuarenta y ocho

por ciento 1lo empezd a hacer en el Qltimo quinque-
nio, mientras que el 42 por ciento 1lo viene haciendo
desde hace més de diez afios.

3. ORIGENES DE ADOPCION

Q.

Generalidades

Ge consideraron diversas influencias nosibles como ori-
gen de la adopcidn de las prédcticas mejoradas en los
aspectos sefialados, todas ellas fueron clasificadas fi-
nalmenfg dentro de cinco grupos: el Servicio de Exten-
s8idny madre y otroc famlllaPOS, las amigas y vec1nas,
la 1ntu1010n personal y "las de crigen no determinado"

Pricticas mejoradas de aplicacidn en la vivienda

In este tipo de précticas, el 81 por ciento de las
adoptantes sefiald al Servicio de [xtensidn como la in-
fluencia primordial de la adoncidn.,

Pricticas meioradas de aplicacidn en la alimentacidn

En este aspecto, el Servicio ocupa el primer lugar con
56 por ciento, como orlgen de adopcidn.

Pricticas de aplicacidn en el vestuario

E1l Servicio de Lxtensidén ocupa el primer lugar (53%)
con las madres en segundo (37%) v en tercer lugar la
"intuicidn personal”.
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FUENTES DL INFORMACION

a. Generalidades

Para el estudio de las fuentes de informacidn se¢ consi-

derarcn los mi1smos cinco grupos que para la determina-
. b b :

'cidn de los origenes de la adopcidn.

.

b. Pricticas mejoradas de aplicacidn en la vivienda

En este tipo dec prdcticas el 83 por ciento de amas de

casa considera al Scrvicio de Extenrsidn como la fuente
) . .d . .

de informacidn praimordial.

c. PrActicas de aplicacidén cn la alimentacidn

El Scrvicio de Extensidn ocupa <1 primer lugar (58%)
como fuente de informacidn y las madrcs ocupan el se-
gundo lugar (26%).

d. Précticas de aplicacidn en e¢l vestuario

El Servicio de Lxtensidn sigue siendo la principal
fuente de informacidn (57%), lac madres toman el se-
gundo lugar (27%).

H. Opiniones sobre el Servicio

CONOCIMIENTO

1 78 por ciento dc las amas de casa asegurd conocer ¢l
trabajo de la mejoradora del hogar. :

Una guinta parte considera que las principales actividades
que rcalizan las mejoradoras del hogar son: "ensefiar cdmo
hacer mejor las cosas"; "cnsefiar nricticas de economia do-
méstica, o "cbmo mejorar la vivienda'; algunas dijeron
"no saber lo que hacen las mejoradoras del hogar" y otras
no expresaren su opinidn,

PARTICIPACION

a, Contacto con ¢l Servicio

Un poco m3s de¢ 1a mitad de las amas de casa (57%) esté
en contacto con 1a agcncia de Extensién.
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Razones para rno estar cn contacto

Las razoncs que con mas frecuencis hon sido aducidas
por aqulllas gue no estin cn contacto con las mejora-
doras del hogar, son: "falt~a de tiempo para dedicar-
lo & las actividades del programa" (45%), "porque no
la han visit~do »2ara invitarla" (28%), "porque no les
interecsa lo quc puede ofrccerles el programa" (13%) y
"la inexistencia de un programa del hogar o falta de
mejoradora" (9%).

Antiguedad del contocto

Unc gran mayoria de las cmas de casa (84%) que parti-

cipa <n los programas de la agencia, tienen cinco afios
o mcnos de hacerlo, una de cada diez (12%) tiene de

€ a 10 afios de ¢star en contacto con el Servicio y el

4 por ciento hace m&s de diez afios quc est? 2n contac-
to con el mismo.

Nimerc de visitas de las mcjoradoras v a la agencia

(1) Visitas que la mejoradora realizd al hogar

E1l 36 por ciento de las awmas de casa no recibid
ninguna visita de la mejoradora del hogar duran-
te el Gltimo afio. Menos de la mitad (44%), re-
. .4 . . . . ~
cibid diez o menos visitas durante el filtimo afio
3 . ., Pd - . .
y el 20 por ciento recibid mas de diez visitas.

(2) Visitas que el ama de casa hizo a la agencia

M&s de la mitad de las amas de casa (57%) no vi-
sitd la agencia de Extensidn ni una sola vez du-
rante el {ltimo afio. E1 31 por ciento la visitd
de una a cinco veces y 5 por ciliento realizaron de
- seis a diez visitas. Otro 6 por ciento visitaron
nmés de diez veces la agencia de Extensién durante
el ajio.

Tipo de perticinacidn y frecuencia

E1l 55 por ciento de' las amas de casa participa activa-
mente en las actividades de Extensidn. Como grupo, el
porcentaje de participacidn de las amas de casa es in-
ferior al de los agricultores. .
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La asistencia a reuniones (92v) y demostraciones (91%)
es el tipo de part1c1pac1on m&s frecuente entre las
amas de casa. Las jiras educativas son las menos aten-
didas (30%). La asistencia a dfas de campo es la for-

' ma menos frecuente de participacidn (4%) de las amas de

casa.

Ayuda recibida

En opinidn de 1las amas de casa los aspectos en los cua-
les habian recibido mis ayuda por parte de las mejora-
doras de Exten51on fueron: "en la ensefianza de manuali-

dades", en "cbmo mejorar la vivienda", "conocimientos
sobre nutrlclon y alimentacidén" y:en "corte y confec-
cidn" Pero casi la mitad de las mujeres afirmd "no

haber recibido'hingﬁn tipo de. ayuda por parte de la me-
joradora del hogar". '

CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

A

Instituciones

Las instituciones que han contribuido més al desarrollo
- . ) .4

de las comunidrdes son: el Servicio de Extensidon con

42 menciones en primer lugar y las escuelas con 31 men-

ciones.,

Actividades

Las actividades que més contrlbuyen al mcjoramlento de
la comunidad, a2l elevar el nivcl econdmico de las fa-
milias, son: "la ensefianza de corte y confeccidn",
"las ensefianzas para el mejoramiento de las condicio-
nes de la vivienda", y "la ¢nsefianza dc diversas inanua-
lidades". Casi un tercio de las amas de casa, dijo
"ignorar cuZles cran las actividades de extensidn que
mas han contribuido al desarrolle de sus conunidades"

SUGERENCIAS SOBRE NUEVAS ACTIVIDADES

Las amas de casa consideran que el Servicio de Extensidn
"debe proveer a las comunidades con mejoradoras del hogar"
"que se ensefie corte y confeccidn", "se pronorcionen mayo-

res conocimientcs sobre nutricidn" y "que las mejoradoras

visiten con més- frecuencia las comunidades". Algunas "no
sablian o se reservaron su opinidn"
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"IV. NIVELES DE VIDA

A.. La fanilia

L.a familia, en promedio est& integrada por 1los padres y cin-
co hijos; pero una de cada veinte familias entrevistadas (6%),
carecia de hijos. M&s de 1la mitad de la muestra (53%), tiene
de unc a cinco hijos. M&as de la tercera parte de las familias
(39%) cuenta con seis a diez hijos.

E1l 62 por ciento de las familias tiene en la escuela a todos
los hijos e¢n la edad escolar. L1 9 por ciento no envia a la
escuela a ninguno de sus micmbros en edad escolar. E1 9 por
ciento envia a la escuela a mis de la mitad de los nifios en

cdad escolar.

B. Alimentacidn -

1. GENERALIDADES

No se intentd determinar la cantidad de alimentos que con-
sumcn las familias dc la muestra. Sdlo se detcermind si
producfan o compraban los diferentes tipos de alimentos
que consumian y la frecuencia con que lo hacian. Se¢ toma-
ron en cuenta cinco grupos principales de alimentos: ali-
nientos proteicos de origen animal, leguminosas y cercales;
vegetales y hortalizas; frutas frescas y otras.

La frecuencia se considerd como: mucha cuando se consumian
a diario o casi diarioj; regular cuando era una o dos veces
por senana; poca cuando se comia des veces al mes Vv muy po-
co cuando se comia pocas veces al afo.

2. ORIGEN DE LOS PRODUCTOS POR GRUPOS DE ALIMENTOS

a. Proteicos de origen aninmal

(1) Leche y huevos

- E1 40 por ciento de las familias producen la le-
che que consumen y el 71 por ciento de las fami-
lias obtienen los huevos de sus propias aves,
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(2) Carnes rojas y blancas

Una gran mayoria de las familias compran la carnc
de res (85%) y cerdo (78%) que consumen; pero sie-
te de cada diez (74%) consumen carnes de ave que
ellos mismos crian. Ln el caso decl pescado, 11
por ciento de las familias pescan para el consumo
hogarefio.

Leguninosas y cercales

~
-

(1) Frijoles

Cuarenta por ciento de las familias tienen necesi-
~dad de comprar =2sta leguminosa de grano para su
consumo, - v

(2) Arroz y maiz

El 58 por ciento de las familias adquiere pcr com-
. . - . o

pra, el arroz que utiliza en su alimentaciOn,

y el 13 por ciento compra tortillas o maiz.

Vegetales y hortalizas

~E1 43 po~ ciento de las familias produce para su consu-

mo este tipo de alimentos.

Frutas frescas

Casi la totalidad de las familias produce o recolecta
alzln tipo de frutas frecscas que incluye en su alimen-
tacibén; la mayor proporcidn corresponde a mangos, ci-
tricos y guayaba.

FRECUENCIA DEL CONSUMO POR TIPOS DE ALIMENTO

A

Proteicos de origen animal

(1) Leche v huevos

L1 21 por ciento de las familias toma leche a dia-
rio o casi a.diario, el 27 nor ciento lo hace una
o dos veces por semana, sin que eso quiera decir
que.quicnes la toman lo hagan.en las cantidades re-
queridas en una dicta balanceada.
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Fn relacidn con el consumo de huevos, la situacidn
se presenta un poco riejor pues si bien sdlo el 20
por ciento de las familias los comen diario o casi
diario, casi la mitad (45%) lo hace una o dos ve-
ces por semana.

(2) Carnes rojas vy blancas

Respecto al consumo de carne de res la situacidn
es muy desconsoladora, pues 36 por ciento de las
familias sdlo come esa clase de carne una o dos
veces por mes.

Con relacidn a la carne de cerdo, el 39 por ciento
de las familias corie esta clase de carne, una o
dos veces por mes.

Aln cuando siete de cada diez familias crian aves
- Pd .

de corral, cuatro de cada diez (38%) sdlo .consu-

men esta carne una o dos veces por semana.

Respecto a la carne de nescado, ur 35 por ciento

de las familias la come muyv pocas veces al afio.

Leguninosas y cercales

E1l 86 por cientc de las familias come frijoles y 1la
mayoria ccme tortillas diaric o casi diario, en pro-
porcidn menor (65%) consume arroz con la nisma fre-
cuenciaj; y un 19 por ciento ceonsume pan casi diaria-
mente,

Vegetales y hortalizas

Las hortalizas que se consuuien con nis frecuencia
son: la cebclla (29%), tomatc (u8%), pepinos (9%),
ayote (5%) y zanahoria (2%).

Frutas frescas

En casi todas las familias se acostumbra completar la
alimentacidn con frutas frescas. Las que sc consumen
diario o casi diariamcnte por la mayor proporcidn de
las familias son: mengos (6u4%), puayaba (39%), citri-
cos (30%) y guineos (13%).

Otros alimentos

Como complemento de la zlimentacidn QUe se consume ca-
si diariamente, ce acostumbra el qucso (24%), yuca
(11%) y pléteno (2%).
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C. La vivienda

MATERIAL DE CONSTRUCCION

a. Las paredes extericres de la casa tipica estén construi-
das de adobe ¢ de niadera y las divisiones interiores son
de madera o de adobe.

b. El techo es de tejas y en menor proporcidn de zinc.

c. Los pisos son principalmente de tierra y de cemento, y
en menor proporcidn de ladrillo.

ANEXOS

Casi ninguna de las viviendas (76%) cuenta con anexos; cuan-
do existen, la mayoria tiene paredes de adobe, los techos
son de teja o palma y los pisos de tierra.

Los anexos se destinan fundamentalmente para el almacenaije
de las cosechas, la lefia de uso diario y a veces para guar-
dar implementoxs de trabaijo.

DISTRIBUCION DEL AREA

d..

Comedor
La casa tipica cuenta con una pieza destinada a sala-co-

medor (59%), y el 10% cuenta con &reas destinadas a
usarse exclusivamente para comedor.

Dormitorios

El 45 por ciento de las casas sdlo tiene uno. E1 38
por ciento tiene dos dormitorios.

Cocina
Tipicamente las viviendas cuentan con un &rea destina-

da exclusivamente a preparar los alimentos (71%).

Pasillo o balcdn

En el 41 por ciento de las casas Sse cuenta por lo me-
P
nos con un area de descanso.
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SERVICIOS CON QUE CUENTA

A.

Facilidades sanitarias

El 43 por ciento de las casas cuenta con letrinas, unas
pocas disponen de inocdoros (1%). M&s de la mitad (51%)
carece totalmente de facilidades sanitarias.

Facilidades de aseco

 La.casa tiplca no cueﬁta con fa0111dades para ﬁl bafio y

las familias se valen -de rios, pozos o0 quebradas para
su aseo. El 25 por ciento de las casas cuenta con un
drea destinada espec1a1nente para el aseo de las perso-
nas, el que se realiza nediante agua acarreada en palan-
ganas o en cubetas. In el 5 por ciento de las casas
existen duchas, en su mayoria con agua corriente.

Alumbrado y combustibhle | .

(1) Tuentes de luz

La familia tipica (53%) alumbra su casa con quin-
qués; alin cuando el 10 por ciento dispone de elec-
tricidad o que se alumbren con velas de parafina
(31%).

(2) Combustible

La gran mayoria de las familias (95%), utiliza 1la
- lefia como combustible para cocinar sus alimentos.

Origen del agua potable

El 28 por ciento de las familias va al rio a buscar el
agua que necesitan nara beber. En el 27 por ciento de
las casas <l agua potable proviene de pozos o aljibes;
pero . &8 raro auc cuentcn con cafieria interior (5%).

D. Equipo y utensilios

MOBLAJE

En gencral se cuenta con moblaje pobre, en piezas sueltas,
cuva calidad puede estimarsc por su valor promedio de

Us

$200,00.
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Sala y comedor

L1l 56 por ciento de las familias carece de juegos de

sala, comedor o dormitorio, 14 por ciento disponen de
dormitorio y comedor y 6 por ciento sblo de dormito-

rio.

Dermitorio

El 14 por ciento de las familias carece de camas“para-
dormir, E1 49 por ciento sdlo posce camas y el 37
por ciento adem8s de camas posee roperos y otros mue-
bles de dormitorio.
Cocina
(1) LCstufa
S6lo el 5 por ciento de las familias poseec estu-
fas.

(2) Refrigerador o hielera

S6lo un cinco por ciento de las famlllas cuenta
con este tipo de equipo de cocina.

Aparatos recreativos

(1) Radio

E1 71 por ciento de las familias posee radio de
transistores.

Otros aparatos

(1) M&quina de coser

Un 36 por ciento de las amas de casa posee miqui-
na de coser,

(2) Molinos para maiz

El 40 por ciento posee maquinas para moler maiz.
El 95 por ciento usa el metate (de piedra)- para
ese propdsito.
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Utensilios

. (1) Tipo de planchas

Las tres cuartas partes de las amas de casa
(76%), utilizan planchas de carbdn para planchar
la ropa, 17 por ciento emplean planchas de hie-
rro y 6 por cicento poseen planchas eléctricas.

(2) Ollas vy calderos

2l 89 por ciento de las familias posee ollas
para cocinar; el 47 por ciento cuenta con calde-
ros para ese propdsito.

E. Ropa de casa y personal

ROPA DE CAMA

a.

de

Sadbanas y frazadas

El 86 por ciento de las familias posec s8banas, pe--
ro sdlo el 38 por ciento posee frazadas.

Cubrecamas y mantelcs

El 17 por ciento de las familias tiene cubrecamas y

- 44 por ciento tiencn manteles.

Cortinas y mosquiteros

El 27 por ciento de las familias posec cortina, U
por ciento cortina y mosquitero v 2 por ciento sdlo
mosquitero,

VESTUARIO

Frecuencia de adquisicidn

El 35 por ciento de las familias compra sus prendas
de vestir una o dos veces por afio, especialmente du-
rante la celebracidn de fiestas rcligiosas y una pro-
porcidn un DOCO mayor (41%), compra su ropa en tres o
cuatro ocasionecs al afio. .
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Uso de zapatos

En 37 por ciento de las familias, todos sus miembros
usan zapatos. En 57 por ciento de las familias en-
trevistadas sdlo algunos de sus miembros iban calza-
dos y 5 por ciento ce las fa:ilias andaban descalzos
todos sus miembros.

F. Transporte

La casi totalidad de las familias (97%), carece de vehiculos
de motor para su transporte_ o el .de sus productos. Un 10 por
ciento tiene carretas y el 15 por ciento de las familias po-
sce caballos.

G. Recreacidn

FRECUENCIA CON QUE ASISTEN A ESPECTACULOS RECREATIVOS

a.

Al cine
E1l 55 por cicnto de las familias afirmd no asistir

nunca al 2cine y una de cada cinco (19%), dijo que lo
hacia muy pocas veces al afo.

A los juegos deportivos

El 26 por ciento de las familias afirmd que sus miem-
bros no asistfan nunca a cstos espectéculos y el 14
por ciento de las familias asegurd que sus miembros
asistian muy pocas veces al afo.

Turnos, fiestas v furias

El 53 por ciento de las familias dijo no asistir nun-
ca o muy pocas veces al afio a esta clase de eventos.

FRECUENCIA CON QUE HACEN VISITAS SOCIALES

El 29 por ciento de las familias visita a sus amigos O pa-
rientes con mucha frecuencia o de una mancra regular. Un

21 por cicnto de las familias visita poco a sus parientes

y amigos y un 39 por ciento lo hace muy pocas veces al afio
o casil nunca. :
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A, Conclusiones

De acuerdo con las necesidades del Servicio, el personal
de que se dispone en todos los niveles, es insuficiente.

La atencidn que se presta al sector pecuario y a la con-
servacidn de los recursos naturales renovables es minima.

El poco adiestramiento recibido por el personal de campo,
aunado a las deficiencias de la supervisibn, trae como

consecuencia una programac1on inadecuada, errores en la
metodologia y el desconocimiento de las responsabilidades

que le corresponden a cada uno en la ejecucidn del progra-

ma.

Existe unr alto Indice de desercidn que es atribuido prin-
cipalmente a bajos salarios y falta de otros estimulos.

.

Existe una deficiencia en la formacidn profe31onal del

‘personal de campo en relacidn con conocimientos de exten-

sidn y en los aspectos de economia doméstica, ciencias
sociales y materias afines.

Ex1ste una marcada necesidad del personal de campo por .
recibir adiestramiento complementario en tres &reas fun-
damentales:

a. En aspectos de extensidn y economia dom&stica
b. En las ciencias sociales
c. En materias afines.

Se consideran como factores limitantes para un mejor de-
sarrollo de las actividades de extensidén, la falta de
adiestramiento y la insuficiencia de recursos.

El personal de campo desconoce en detalle cull es la si-
. » . . .
tuacidn socio-econdmica y los cultivos quc¢ producen las

~familias que forman su clientela potencial.
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Los programas de trabajio elaborados no estédn necesariamen-
te basados en la realidead, ces decir ni los procedimientos
empleados elaborados son los mis recomendables.

No existe entre el personal del Servicio una imagen clara
de la importancia que ticne la ovaluac1on formal del tra-

bajo que realizan las agencias.

B. Impacto.

El impacto del Servicio ha sido rclativamente altn, varia
del 33 al €0 por cicnto de la adopcidn, tomando en cuen-
ta todos los cultivos.

- La préctica mds aceptada por los agricultores es la fer-

tilizacidn de los cultivos que alcanza a mis de la mitad
de los productores y la menos aceptada e¢s el uso de semi-
lla mejorada, por no contarse con variedades adaptadas

ampliamente a todas las condiciones locales. .

En el Gltimo quinquenio se han adoptado el mayor nmero
de précticas agricolas, sicndo la de mayor accptacidn el
uso de scmilla mejorada e¢n el maiz y la dc menor acepta-

cidn el uso de fwrtlllzantes, 1nsect101dae y- fungicideas

en ¢l café y la cafia de azficar.

Los agrlcultores atribuyen al Scrvicio de Extensidn la,

'adop01on de la nueva tccnologla. El Servicio 1nfluyo 77

veces mas que todas las demfs agencias oficiales juntas.

Los agricultores consideran al Servicio de Extensidn como
su principal fuente de informacidn respecto a las nuevas
pricticas agricolas. El Servicio influyd 79 veces mfs
que todas las dem8s agencias oficiales juntas.

La mayor parte de las adop01onps dec nuevas Dractlcas de
mbjOPQNantO de la vivicnda ocurrieron durante cl Gltimo
quinguenio 1964-19638.,

l.Las amas dc casa atrlbuyen la muyor partc de las adopcio-
nes al Servicio y cn segundo lugar 2 sus madres. La pro-
porcidn de¢ influencia dcl Servicio es de 2 veces y media
en relecién con sus madres.
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C. Recomendaciones

Dar adiestramiento a todo el personal del Servicio an:
Extensidn, Ciencias Sociales y meterics afines y on aque-
llas matcrins agropecuarizs v dc Economi~ del Hogar con
aplicacidn para sus Areccs de trabajo. En el caso de
adiestramicnto en Extensidn dar igual enfa81s en todas
las materias.

Aumentar ¢l nimero de supervisores para crcar la supcr-
visidn rcgional; para ellc es necesario determinar con
exactitud las condiciones cen que deban realizarse sus ac-
tividades.

Capacitar a los supcrvisores en las técnicas propias de
su trabajo.

Crear un sistema de evaluacidn del personal que permita
calificarlo en rendimiento, interés y disciplina en el
trabajo, capacitacidn, artiguedad y relaciones humanas,

a fin de dar el reconocimiento debido en el mcnento opor-
tuno.

Mejorar los s'ieldos del personal de Extensidn, hasta el
punto que permita nivelarlos con los de otros organismos
que emplean profesionales del agro y del hogar.

Cstablecer normas dentro del Servicio que limiten la mo-
vilidad interna del perscnal, a fin de asegurar la conti-
nuidad de la labor en las areas de trabajo.

Realizar un estudio oue permita determinar con exactitud
las necesidades de equipo y presunuesto de las agencias
a fin de poder incluir dentro del presupuesto del Servi-
cio las asignaciones suficientes.

Insistir en la necesidad de coordinar a todos los niveles
las actividades de los organismos responsables del desa-
rrollo rural.

Realizar un estudio que permita determinar el nfimero de
familias que los agentes pueden atender, de acuerdo a 1las
caracteristicas de las &reas de trabajo.
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Someter a revisidn el sistema de programacidn vigente a
fin de sefialar las modificaciones que se crean convenien-

tes al sistema actual.

Sistematizar la evaluacidén de las actividades que realiza
el personal del Scrvicio, y recalizar las investigaciones

" que la experiencia recomienda para orientar la labor de

Cxtcnsidn acorde con el impacto que debe causar en la po-
blacidn rural.

.

Recomendar a las instituciones correspondientes que den

mayores facilidades a los agricultores para obtener cré-
ditos que les permitan poner en prictica las ensefianzas

llevadas por los extensionistas.
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