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~ I. INTRODUCCION

A. Generalidades

Este informe presenta los resultados principales de una investi-
gaclon realizada en 16 comunidades de Guatemala. La investiga-
cidn tuvo como propdsito obtener informacidn pertinente para
analizar la estructura del Servicio de Extensidén v evaluar el
impacto que sus programas han causado en la ayrlcultura y en, los
hogares del pais, medido en funcidn de la adopcién de las préac-
ticas recomendadas.

La Direccidn Regional del IICA para la Zona Norte, a través de
sus técnicos, tuvo conocimiento de las inquietudes del personal
de los servicios de extensidn agricola, de otros funcionarios de
los ministerios de agricultura y de otras personas relacionadas
no solamente con estos servicios sino con otras agenc1as orien-
tadas hacia el desarrollo econémico y social de los paises del
istmo centroamerlcano, respecto a la necesidad de analizar la
situacidn y determinar los p081bles factores que han influido en
la trayectoria de estos servicios en la Gltima década.

Dentro de los estudios o trabajos de investigacién realizados en
el istmo centroamerlcano, no se encontrd ninguno que determinara
el impacto de los servicios sobre el grado de adopcidn tecnolé-
glca alcanzado por los agricultores de cada pais. -

Conscientes de esta situacidn, los ministerios de agricultura,
los directores de los servicios de extensidn agricola y la Di-
reccidn Regional del IICA para la Zona Norte, decidieron reali-
zar una 1nvest1gac16n que permitiera identificar la realidad de
la 51tua01on,'como base para elaborar recormendaciones que se
ajusten en forma particular y general a los servicios. Este in-
forme se refiere a las condiciones de Guatemala.

B. Justificacidn

La importancia del estudio puede medirse en base a diferentes
indicadores de la situacidn en Guatemala, dos de los cuales son:
la ruralidad de la poblacidn, calculada para 1965%, que alcanza
al 70.6 por ciento y sus bajos niveles de vida, que pueden esti-
marse, al considerar el valor del producto 1nterno bruto por
persona, .de 8610 $337.00 ddlares promedio. -

* TInformes de CELADE.



Para cambiar ecsta situacidn, los agricultores deben part1c1par
de los beneficios que se derivan de los programas y servicios
plblicos cuyo propdsito cs el de produc1r cambios que promuevan
el desarrollo de su economia y Tos induzca a modernizar sus
técnicas de produccidn.

Otro aspecto de gran 1mportanc1a, QUu se tuvo cn . con31derac101
para. la realizac¢idn del estudio, es.cl hecho de las diferencias
en la velocidad relativa del crec1m19nto dgmograf;co. y de
la produc01on agrlcola.v _ o : e
En la actualldad la produccidn agricola por pcrsona en Guate-
mala, ya de por si inadecuada en cuanto a su calidad nutrltlva,
estd disminuyendo naulatlnamente, y este problema se: agudlzara
nés afln va que su pobla01on practlcamente se duplicard dentro
de las prdximas trec decadas.-

Podemos conslderar que Guatemala tiene capa01dad de satlsfacer
las necesidades de su poblacidn respccto a alimentos y flbras,
si los_agricultores. pusieran en practlca la nueva tccnologla
duscublerta en los centros de 1nvcst1gac1on y en las estacicnes
cxperimentales. :

Los baJGs niveles de .produccidn no estén cond1c1onados exclusi-
vamente por factorcs gecograficos o cllnatologlcos, ni por.la
1ln1tac10n de los recursos a dlsp031c1on ‘del agricultor, sino:
que son el resultado de . un complejo de factores en los que esta
incluido ¢l uso masivo de técnicas tradicionales cn agricultura,
la carencia dc incentivos, la falta de mercados, la no disponi-
bilidad de 1nsumos, }a auscncia de mecanismos politicos vy la
desorganlzac1on campes;na, para citar unos cuantos. -

Para aumentar la product1v1dad e€s nececesario utlllzar al méximo -
la nueva t;cnologia y para inducir a Jos agricultores a produ-
cir mds debe ofrecérseles condiciones que, razonablemente, les
aseguren que podrén disponer oportunamente de los insumos necc-
sarios, que sus productos podrén colocarse en un mercado que
les ofrezca una cstabilidad razonable de la demanda, en el que
los precios no sufran grandes fluctuaciones imprevisibles a
corto plazo y que sean suficientemente atractlvos desde su pun-
to de v1sta. ) R

Pero ‘ademis dobe prooor01onursele a 1os agrlcultores un_servi-
cio gque lgs asegur 1la oportunidad de capacitarse en aquellos
aspectos gque més contrlbuyan a mejorar el uso de los recursos

a su dlsp031c1on, tanto en su sistema de producc1on agricola,
como en su vida familiar. E1 presente cestudio nos proporciona
algunas bases para determinar cbémo debe cer ese servicio.



Ob JethOS

El prop081to general de la 1nvest19ac1on es el de estudlar al--
gunos aspectos estructurales y funcionales -ob]etlvos, progra-
mas’, métodos e impacto- del Servicio de Extensidn y determinar
aquellos factores que afectan el impacto causado por este Ser-
vicioy a fin de identificar y obtener criterios de evaluacidn

que puedan ser utilizados para incrementar la participacidn de
la exten51on agricola y su contribucidn al proceso de desarro-

llo econdmico y social.

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

d.

> e

h.

Desarrollar métodos y procedimientos de investigacidn en
evaluacidn para uso de los programas de desarrollo rural

~en Amerlca Latina.

Determinar las necesidades de adiestramiento y desarrollar
exper1enc1as de adiestramiento para 1nd1v1duos, en técni-
cas de andlisis, planeamiento y evaluacidn de programas

de desarrollo rural.

.Determlnar el impacto, segﬁn se define para el estudlo,
" del Servicio de Extensidn.

Obtener informacibén sobre los organismos gubernamentales y
particulares que ofrecen servicios educativos .agricolas.a
los agricultores. ST R

Actualizar y ampliar la informacidn relativa a las condi-
ciones institucionales, financieras y de personal bajo los
cuales viene operando el Servicio de.Exten316n.

Caracterlzar a los agricultores 1nd1v1dua1es, a sus esno-
sas y a-sus familias.

Caracterizar las fincas o unidades dec produccidn, y

Caracterizar las técnicas y estrategias del Servicio
de Extensidn.

D. Plan de investigacidn

El prop051to es determinar cbémo han resnondldo los agrlcultones
Y sus famlllas a los programas de exten81on en el area.

[

§



Se obtuvieron dos tipos generales dc medidas en relacidn con el

impacto logrado nor el Servicio: una medida objetiva y otra
de reputacién, subjetiva. : : :

La medlda de reputac1on con51st10 en el rango prlorltario otor—
gado a las diversas agencias de cambio, por-las. familias entre-
v1stadas y a su influencia-sobre el desarrollo de la comunidad,
segun la opinidén dc los agricultores- v las amas; de casa.

En cuanto a la medida objctlva, ésta conulotlo en el grado de

participacidn de los agricultores y de sus esposas, en los pro-

gramas de' extensidn y e¢n cl grado en que habian adoptado las

practlcas mejoradas, agrlcolaq o del hogar, rcoomendadas por
el Serv1c1o. .

El plan de 1nvestigaci6n estipulaba que se -estudiarian dos co-
munldades en cada agen01a selccc1onada, que se caracterlzarlan,
en :opinidén de la agencia, una por ser la nas receptlva al pro-
grama y la otra por ser de las mas re51stentcs a part1c1par en
el programna. ro

Para determinar el impacto del Servicio dc¢ Extensidn, se
considerd neccsario obtcner la informacidn de diferentes, fuen-
tes. Se incluyeron cntre ellas: ‘a)-al pcrsonal del- propio
Servicio: directivos, supervisores, e¢specialistas y agentes de
campo; b) a los .agricultores y las amas de casa, recipientcs .,
del Serv1c1o, e¢) como fuente de informacidn complcmentaria se
examinaron documentos oficiales, como cursos. ¥ -pDlanes. -naciona-
les de desarrollo y politica agraria.

Por ﬁltimo, ‘aunque no de una manera sistcemitica y estructurada,
s¢ procurd la opinidn de funcioenarios gubernamentales que tie-
nen a su cargo programas dec desarrollo socio-ccondmico, jefes
de diversos departamentos..cen. . el Ministerio de Agricultura y
otras personas que trabajan en organismos no gubernamentales
pero cuyas funciones ostén orientadas al mejoramiento del sec-
tor agricola, como coopecrativas, asociaciones de agricultores y
emprcsas comerciales.

E. Muestra
Las fuentes de informacidn seleccionadas fueron:
1.. E1l Dersonal de Extcn51on.‘ R : o SR
La 1nvest1gac1on se condujo obfeniéndo ﬁfeQiameﬁée informa-
cién censal del personal de Extensidn en Guatemala. Para

las entrevistas sc encuestd al cicn por ciento de los fun-
cionarios técnicos del Servicio de Extensibn, en Guatcmala.



El estudio incluyd: directores 'y subdircctores, asesores
nacionales, supervisores, espccialistas, agentes agricolas,
‘cducadoras .del hogar y agentes de clubes juveniles.

2. Los agricultores y amas de casa.
La muestra se tomd en la siguiente forma:

Se scleccionaron el 22 por ciento de las agencias en el

pais, de tal manera que cubrieran las &rcas geogrificas
, .

mas importantes.

.Para cada una de las agencias selcccionadas se determind,
de acuerdo con el plan de invcstigacidn (D), la comunidad
considerada como aquélla en la cual el Servicio habia tcni-
do el mayor éxito v la comunidad que habia ofrecido laz ma-
yor resistencia a la penctracidn del programa.

En cada una de las comunidades se identificaron diez lide-
res de opinidn, entre los agricultores. Ellos, y -Sus es-
posas, fueron entrevistados para determinar el nivel tec-
noldgico alcanzado en sus actividades agricolas y en las
pri8cticas dcl hogar y al mismo tiempo dcterminar la fuente
que influyd ‘sobre ellos para adoptar la nueva tccnologfa y
la fuente en la que ellos consideraban que se habia origi-
nado la informacidn. (Fuente de comunicacidn).

F. Métodos

Se prepararon seis diferentes instrumentos dec investigacidn,
uno para cada uno de los siguicntes grupos de personas: direc-
tores, supcrvisores, especialistas y agentes del Servicic
y para los agricultores y las amas de casa.

No hubo necesidad de reclutar entrevistadores para recolectar
la informacidn pertinente, pues todos los cuestionarios fueron
administrados personalmentc por los dos técnicos del IICA res-
ponsables del estudio, durante las entrevistas realizadas con
cada uno de los informantes.

Los supervisores del Scrvicic de Extensidn auxiliaron a los
investigadores a establecer contacto con los "lideres de opi-

nidén" que habion sido identificados en cada comunidad. Se ob-
tuvieron un total de 320 entrevistas (Gtiles en las comunidades.

El total de la mucstra procesada incluyd: dircctores y subdi-
rectores, especialistas, sunmervisores y agentes de campo. Sc
visitaron 8 agencias dec extensidn, 16 comunidades y 320 agri-
cgétorcs y sus csposas y 49 funcionarios del Servicio de Exten-
sibn.



G. Def1n1c1on de termlnos : 'p.<
Agente agricola. fun01onar10 del Serv1c1o que’ ‘da a31stenc1a téc-
nica a la poblacidn rural masculina.

Mejoradora del hogar. funcionaria del Serv1c1o que da a81stenc1a
técnica a la poblacidn rural femenina. :

Agente de clubes: funcionario del Servicio que da asistencia
tecnlca a los socios de los clubes juveniles organlzados por el
propio Servicio.

Agentes de campo: personal de Extensidn que tiene contacto es-
trecho y continuo con la poblacidn rural.

.Pe“sonal directivo: personal de Extens1on ‘que tiene contacto es-
por&dico e indirecto con ld poblacidn rural. (Incluye directo-
res, asesores nacionales, especialistas y superv1sores)

Inpacto. los cambios inducidos por Exten31on en la flnca, la
familia y la comunidad.

Lider de oplnlon. la persona senalada por los agrlcultdres de
-una -comunidad, como aquélla a la que recurririan si necesitaran
.ser aconsejados en algunas précticas agropecuarias y a la que
la comunidad considera como "un buen agricultor", independien-
temente de sus recursos econdmicos.



II. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA

A. La institucidn
GENERALIDADES.

En el pafs existe un organismo oficial cuya funcidn es la

de ofrecer a la pobla01on rural, un servicio de asistencia
técnica para el mejoramlento de la finca v del hogar. Es-
te Servicio se integra directamente como divisidn del Mi-

nisterio de Agricultura v su Dresupuesto se deriva de fon-
dos nacionales.

Los programas de trabajo 1ncluyen1a participacidn de agri-
cultores, amas de casa y jbvenes. Para cumplir con sus
funciones, el Servicio de Extensidn emplea como personal
técnico un total de 50 funcionarios, que incluyen directi-
vos y personal de campo.

El Servicio tiene una manifiesta preocupacidn por adiestrar
a sus agentes y asesorarlos en problemas especiales. Se
exige cl grado de Perito Agrénomo o de Agrdnomo como requi-
sito minimo para ser Agentc Agricola. Para ser Agente Me-
joradora del Hogar se requiere haber cursado y aprobado es-

- tudios para Maestra Normalista o en Educacidn para el Hogar.

Los Agentes de Clubes deben ser Peritos Agrdnomos o Agrdno-
nos. Los Supervisores deben ser de preferencia Ingenleros
Agronomos.

El Programa de Actividades se formula a nivel nacional,
confundiéndose con el Plan Anual de Trabajo, y este docu-
mento es la base fundamental para evaluar a los extensio-
nistas, ya que las actividades desarrolladas debcn coinci-.
dir con las especificadas en dicho documento,

La cllentela sec sclecciona teniendo en mente que disponga
de un minimo dc recursos y de educacidn y que tenga descos
de participar cn el programa, aunquc estos son s8lo linca-
mientos y de ninguna manera causas para no prestar ayuda a

‘quienes no refinan esas caracteristicas.

ESTABILIDAD DEL PERSONAL

Existe una gran inestabilidad en el personal de Extensidn
ya que puede considerarse que en promedlo la desercidn del
personal-alcanza a un treinta por ciento anual., Las razo-
nes principales por las que los extensionistas abandonan el
Servicio son: "bajos sueldos en comparacidn con los que se
pagan por trabajos semejantes en otros organismos oficiales



y particulares, y "falta de recursos, tales como transporte,
materiales y cquipo de trabajo".

Para atenuar un poco esta situacidn, el Scrvicio ofrece como
estimulo ascensos limitados ya que no exista propiamente una
carrera profesional dentro de la organlza01on por lo limita-
do del nﬁmero de las p051c1ones jerarquicas.

También se ofrec;n becas para cursos de espoc1gllzac1on y

- adiestramicento en servicio. Las bases que sirven para con-

ceder los estfmulos son: evaluacidn dec las actividades desa-
rrolladas, en funcidn de las metas del plan de trabajo y la
opinidn de los supcrv1sores.

' LAS AGENCIAS

‘Ex1sten 37 agcn01as (datoq de 1968) cn el pais y la ubica-

cidn de cllas fue decidida en funcidn de: el poten01a1 agro-

pecuario de la zona que caeria bajo la jurisdiccidn de cada

oficinaj; el interés de las autoridades y los habltantes, y
la’ acce31b111dad desde la capital del pais.

Dadas las cond1c1one° sociales, geogréflcas y pconémlcas que

imperan en el pais, puede considcrarse que casi la totalidad

de las agencias estin ubicadas correctamente; pero en los
pocos casos en quc asf no ha sido, sc encontrd una mayor rec-
sistencia al cambio, por parte de los agricultores y las
amas dec casa, y como consecuencia, poco imnmacto, dificil mo-
vilidad y uso ineficiente de los recursos de que se disponc.

~

- PROGRAMACION

a. Objetivos y prioridades

Elevar el nivel dec vida de la poblacidn rural como con-
secucncia de clevar los incrementos en la productividad,
'y servir de cnlace permancnte centre los productores y
todos aquellos orgenismos que puedan prestarles servi-
cios .que tiendan a logror los mismos objetivos que Ex-
tensidn.,

AlGn cuando se considera igualmentc importante lograr un
mayor ingreso ccondmico de las familias, el Serviéio de
Extension no descuida los aspectos que tienda clevar
el nlvel social y cultural de las familias rurgles..



Liderazgo

Se¢ rcconoce qu: ¢l liderazgo podria ser un auxiliar de
las actividades de los agentes, pero no esté claramen-
te previsto su uso en la programacidn de las agencias,
No se cuenta tampoco con un plan sistemitico y opcra-

cional para cl adiestremiento de lideres.

Plan de'trabdjo

" Se cuenta con un plan de trabajo que se elabora siguien-

do una pauta establecida por la direccidn del Servicio,

pero las actividades y el contenido de la ensefianza no
. . . - .« »

siempre estén de acuerdo con la situacidn real.

Organizacidn del‘tfabajo

" Se considera que es més conveniente para el Servicio tra-

bajar con un niimero selecccionado y limitado dc familias,
que ‘hacerlo c¢xtensivamente tratando dc alcanzar al mayor
nlimero posiblc de ellas. Y alin cuando se recomienda
concentrar los esfuerzos y actividades sobrec grupos or-
ganizados, tales como cooperativas de varios tipos, aso-
ciaciones agricolas, clubes de agricultores, de amas de
casa o de jdvenes, en lugar de atender a las familias
individualmentc, esta recomcndacidn no se cumple en el
grado en que cs conveniente haceérlo.

5. OPINIONES SOBRE EL SERVICIO

(39

Externas

Aparcntemente los altos funcionarios del sector agrope-

cuario parecen conocer claramente los objetivos de Ex-
4 . . * .

tensiodon y estar dec acuerdo con los mismos.

Internas

Los -supervisores tienen un concepto claro o muy claro

de los objetivos de Extensidn, en tanto que el pcrsonal
de campo, tiene un concepto de claro a poco claro de los
objetivos del Servicio.

Los investigadores tienen un concepto poco claro de los
objetivos del Scrvicio y de los problemas que afectan a
los agricultores a nivel de finca.



10

6. COLABORACION Y COORDINACION CON OTROS ORGANISMOS. -

a.

. ‘Colaboracidn

AGn cuando en nfimero limitado, existe una estrecha co-

labora01on con otros organis mos. El tipo de colabora-
cién ofrecida por el Servicio de Extensidn puede resu-
mirse en: asesoramiento y adiestramiento al personal

de otros organlsmos, promocidn y organizacidn de canm-
panas; reallzac1on de estudios especificos; obtencidn
de informacidn de caricter estadistico para otras de-
pendencias; realizacién de aspectos diversos de las
funciones de otras agencias, incluyendo crédito, y la
prestacién de servicios diversos.

El tino de colaboracidn que el Servicio recibe de otros
organismos puede resumirse en: el adiestramiento de los
extensionistas en temas especificos, apoyando econdmi-
canente ciertos trabajos de extensidn, concediendo be-

“cas de estudio para los extensionistas v permitiéndoles
el uso de ciertas facilidades para la rcalizacidn de

actividades de extensidn o aportando ideas para algunos
proaramas O campanas.

Coordinacidn

(1) Con los organismos de ensefianza

La forma mi3s comin de coordinacidn es mediante el
asesoramiento de estudiantes de estos organismos
para la preparacidn de sus tesis; impartiendo cé-
tedras, dictando conferencias y adiestrando profe-
sores y cstudiantes en los métodos de extensidn.

'(2) Con las estaciones experimentales o centros de

investigacion

No obstantc estar constituidos ambos servicios
dentro de la misma direccidn general no existen
programas integrados, y las investigaciones no se
realizan tomando en cuenta las caracteristicas y
recursos de 1as fanlllas rurales para las que tra-
baja extensidn.



7.

11

.APOYO RECIBIDO Y POSIBLE
a. Recibido

(1) Por parte de lac familias rurales

Se considera que en general las familias rurales
apoyan fuertemente las actividades de Extensidn.

(2) Por partc de los altos funcionarios del gobierno

Los datos indican que el apoyo que recibe el
Servicio de Extensidn es de una magnitud regular.

(3) Por parte de los grupos cfvicos

Tanto los grupos civicos locales como los naciona-
les, conectados de alguna manera con el Servicio,
han venido prestando un apoyo cntusiasta a los
programas del Secrvicio.

b. Posible

La infornacidn colectada indica claramecnte que para lo-
grar un mayor apoyo para el Servicio, se hace necesario
crecar conciencia, en los funcionarios de planificacidn,
de la importancia que para el pals tiene este tipo de
actividades; de mantener informados a los altos funcio-
narios del scctor agropecuario de los resultados que sc
van alcanzando y de promover la participaci3n de esos
funcionarios c¢n las actividades de Extensidn.

EVALUACION

Hasta la fccha no se¢ habia realizado en ¢l pais un estudio
cientifico para evaluar el impacto que =1 Servicio ha cau-
sado en las familias rurcles, medido per el nfimero de adop-
ciones de précticas agricolas o de mejoramicnto del hogar.

Précticamente la finica forma utilizada por el Servicio para

juzgar sus actividades ha sido la observacidn directa de los
supervisores y directivos, el anilisis de los informes men-

suales y la comperacidn de los logros estimados y las metas

prcvistas. Se carece de un criterio uniforme respecto a

las funcionecs.de la supervisidn, sus técnicas mis adecuadas

y los principios p-ro la claboracidn de instrumentos dc eva-
luacidn y supervisidn.
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Se ha llegado a la conclusidn de que se precisa reorientar -
la investigacidn agricola, se requieren verdaderos especia-
listes en los servicios, es necesario increnentar .los sale-
rios del personal y debe contarse oportunamente con los in-
sumos, materiales ¥ equipo para las demostraciones y demis
actividades de campo.

9. PROBLEMAS Y SOLUCIONES

Q.

Problemas

El primero y mis importante es el de los bajos salarios
que se pagan &l personal, y que es la razbn del alto in-
dice de desercidn, y el segundo es la ausencia de normas
escritas de supervisidn, la falta dec metodologia de eva-
luacidn y supervisidn, y la carencic de instrumentos pa-
ra la calificacidn objetiva del personal de campo por

los supervisores.

Sclucioncs

Al no contarse con mayores rccursos, deben concentrarsc
los esfuerzos en un mcnor nimero de comunidades, selec-
cionar la clientela, concentrar las actividades en tra-
bajo de grupos, fortaleccer el cmpleo de lideres volun-
tarios y utilizar adccuadamente los métodos de cxten-

sibn.

"B. El personal directivo

1. INFORMACION GENERAL

A.

Posicioncs ocupadas

Se defince c¢omo Personal Directivo dentrc del Servi-
cio de Extensidén a los funcionarios que tiencn contac-

.. to esporidice e indirccto con la poblacidn rural.

Todo ¢l personal directivo habia ocupade el puesto do
Agente Agricola antes de ascender jerdrquicamente.



13

Preparacibn_académica v profesional

(1), Tftulos y diplomas

Todo el personal'directivo ha cumplido con las
exigencias del Servicio por cuanto al tftulo que
debe poseer de acuerdo con el puesto que desempe-
na.

(2) Cursos y adiestramientos

Mas del 75 por ciento del personal directivo ha
recibido algfin curso en materias de extensién o
afines antes y después de ocupar el cargo que de-
sempefiaba al ser entrevistado.

(3) Participacidn en reuniones técnicas

Todo el personal directivo habia participado en
reuniones técnicas o cn conforencias relacionadas
con su trabajo, rcalizadas durantc los {iltimos
cinco afios.

Causas d¢ la ¢-sercidn decl personal de Extensidn

Las razones por las cualcs el personal dc Extensién
abandona ¢l Servicic son: los bajos calarios quc reci-
ben; las frustracioncs que se derivan de la carencia

de equipo y materiales de¢ trabajo; y la falta de incen-
tives personalec,

2

Opinicrnies sobre <l trabajo v la clientela de Extensidn

(1) Nlmerc de agencias que_aticnden lo, supervisores Vv
cons;dbrac~oncs sobrc su ubicacidn

La mitad del pcrconal aticnde de 5 a 10 agencias y
la otra mitad aticnde 11 o mls agenecias.

Todos los supervisorcs concideran quc cl nfmero deo
agencias que pueden atender do una mancre cficlen-
te ¢s un minimo dc 5 y un mdzimc de 10 agencias.



(2)

(3)

(4)

(5)

iu

Orientacidn que se debe dar al trabajo

Los supervisores consideran en sus dos terceras
partes que los agentes deben trabajar intensiva-
mente con los agricultcres y una tcrcera parte con-
sidera que deben trabajar extensivamente. La tota-
lidad de los supervisores considera quée es mas
conveniente que los agentcs trabajen con grupos de
agricultores y no que lo hogan.individualmente.

Caracteristicas b3sicas que debc reunir la clien-
tela de Extensidn para asegurar un mayor éxito dal
Scrv1c1o

En prlner lugnr 1ao condlclones que dcbe reunir la
clientcla de Extensidn para lograr un ‘mayor Zxito
por Darte del Servicio son "scr propietario y contar
con un minimo de recursos’.

En segundo lugar "tener un grado minimo de escola-
rldad v de cultura genu*al

M&todos mis {Qtiles en la supervisidn

Los supervisores consideran que el método de visi-
tas y entrevistas perscnales ¢s el mds cfectivo en

"las actividades de supervisidn., En.segundo lugar,

cons ideran a las reuniones pCPlOdlcab para discu-
sidn de¢ lecs problumas de los agen01as. En tercecr
lugar, consideran el anflisis dc 1nformes y los
cursillos cortos.

Actitudes del personal de campo hacia las visitas
de supervisidn

Una gran mayoria del personal de campo con51dgﬂa
"de utllldad" y solicita "las visitas de¢ los su-
pcrv1scrcs Casi una quinta parte considera que
"no son totmlmentc neeesarias" v las ven con indi-
ferenc1a.

c. Programacidn de ~ctividades o S

(1)

© Participacidn dcl personal directivo en la clabo-

racidn dc los programas de trabajo de las agencias

ILn primer lugar ascsoramicnto en la elaboracidn
del plan, identificacidn de nuccsidades, capacita-
cidn de los agentcs y claboracidn directa del plan.
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ngetivos v prioridades

(1)"Obj¢t1vos del Servicis

Se pueden °1ntetlzur todas las opiniones sobre el
objetlvo general:del Serv101o como "la capacita-
'cidn de las familias rurales para incrementar su

economia y mecjorar oUS n1velus de v1da, social y

culturalmente prep;r Andolos pera apreciar y adop-
tar la nucva téenica tecnolbdgica a efecto de ob-
tener ¢l maximo rendimiento de sus recursos y cl

logro de una vida quec refina mejores condiciones
dentro vy fuera de sus hogares"

(2) Prioridades

Las prioridades a31gnadas por el personal direc-

tivo fueron las siguientes: elevar el nivel eco-

n6m1co de las fgmlllas, elevar el nivel social de
las mismas y mejorar el nivel cultural de las fa-
m111as rurales.

4L

2. TFUNCIONES

A

Prioridad actual o

" E1 orden de prioridad de las funciones cue estén desa-

rrolilcndo actuclmente los fun01on*rlos del nivel direc-

~tivo, medido por el nUmero de veces qu:: fueron ma:ncio-

nados es el siguiente: 1) asesorar al nersonal; 2) par-
ticipar en el ~diestramiento de liderce y agricultores
y 3) participar en la investigacidn agricola.

L

Importancia atribuida

"Las funciones més importantes de los supervisores y es-

pec1allstas son: asesorar al personal de campo, parti-
cipar en el adiestramiento de 1lidcres y agricultores y
progranAar las actividades de la ~gencia.

3. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

e

De adiestramiento

(1) Tipos de adiestramiento

El pafs cuenta 'con - algfin tipé de programa para el
adiestremiento de su personcl. Este adiestramien-
to se realiza en tres etapas: al ingresar al



; (2) ,'

(3

(4)

16

Servicio, durantc el servicio y en ocasiones sc
estimula 2 los agentes mediante el otorgamicnto
de beces para rcalizar estudios de post-grado.

Dur~nte la primcra etapa, el método que se utili-
za. cen mayor frecuencia es el llamado de "adies-
tra~iento en servicio", que consiste en designar
al nuevo agente, por periodos que varfan de 15
dfias a 2 meses, como auxiliar de un agente experi-
mentado. -

~ Durante la scegunda ctapa, Se recurre con mayor

frecuencia A los cursos cortos y cur51llos de ca-
pacitacidn v a las reuniones de caracter tecnlco
y seminarics.

Adiestramicntos impartidos por especialistas

El tipo de ~diestramicnto que ofrecen los especia-

" listas al personal de campo s¢ realiza en aspectos

especificos, tales como: cultivos, frutales, en-
fermedades del ganado, coopncrativismo y crédito.

Las visitas

El medio m&s comlnmente utilizado por los especia-
listas para asesorar y adiestrar a los agentes de
campo, c¢s aprovechando las visitas que los espe-
cialistes realizan a las agencias.

Ll ‘medio que con mas frccuencia utilizan para avi-
sar dec sus visitas son: durante ldS reuniones
mensualcs o mediante 1la conun1Cﬂc1on telcfdnica o
telegréfica.

La durccidn nromedio dc les visitas <s de dos dias
3 . o, .
y la amplitucd de variaciln de medio dia = trcs

.dias como mé&::imo.

El propdsito fundamental dc las visitas es el de
impartir asesoramicnto 2l personal de campo del
Servicio v a los agricultorcs.

Materialcs producidos

Los cspecialistas producen materiales did&cticos
y de divulgacidn nrincipalmente.. '
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De supervisidn:

(1)

(2)

(3)

Prograna de actividades

La totalidad de los supervisores habia preparado
un plan de trabajo y su vigencia real anual.

;Tipos de actividades programadas

Los tlpos de actividades progranadas por los su-
perv1sores en relacidn con los agentes de canpo y
las agencias dc extensidn fueron principalmente
ascsorar al personal de campo, adiestrarlo en as-
pectos espccificos del trabajo v evaluar las acti-
vidades de las agencias de extensidn.

Visitas de supervisidn

La mayoria Je los supervisores recaliza entre 11 y

15 visitas al afio a las diferentes agencias y agen-
tes. de campo quc deben supervisar. E1l promedio ge-
neral dc la duracidn dc la visita es de un dfa y
medio y la amplitud de variacidn ¢s de 1 a 3 dias.

Los propdsitos fundamentales dc las visitas son:
identificacién de Adrcas problemiticas y andlisis de
situacidn; cvaluacidn informal y scmiformal de ac-
tividades; adiestramiento y ascsoramiento; elabora-
cidén de programas y planes dc trabajo; y resolucidn
de problemas.

Los procecdimiontos més usados por los supcrvisorcs
durante sus visitas a las agencias son los siguien-
tes:

Discute verbalmente cen ¢l agente lo obscrvada,
Compara las actividades realirzadas comn las planea-
das.

De]a pcr escrito antes de partlr un informe prcli-
minar sobrc lo obscrvado.

Envia un informc cscrito desde la oficina central.
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4. OPINIONES SOBRE EL CONOCIMIENTO Y LA ACEPTACION DE LOS
OBJETIVOS DEL SERVICIO

a. Funcionarios del scctor agropccuario

(1)

T (2)

‘Conocimicnto de los objetivos

En opinidn dol 50 por ciento del personal directi-
vo los funcionarios del sector agropecuario cono-
cen los objetivos del Servicio de Extensidn, en
opinidn de la otra mitad consideran que no conocen
los objetivos del Servicio de Extensidn.

Aceptacidn de los objetivos

Las ‘dos terceras partes del personal directivo opi-
na que los altos funcionarios del sector agropecua-
rio estén de acuerdo sdlo parcialmente con los ob-
jetivos de Extcnsidn, en tanto que la tercera parte
considera que los altos funcionarios del scctor
agropecuario son indifcrentes o quc cstén en desa-
cuerdo con los objetivos dc Extensidn.

b. E1 pcréonal de Extensidn

(1)

(2)

Los agentes agricolas -

En opinidn de casi una tercera parte del personal

"directivo, los agentcs agricolas tienen un concep-

to "muy claro" de los objetivos del Servicio; la
mitad del personcl directivo considera que el con-
cepto que tienen dichos agentes ¢s "clero" y casi
una quinta parte considera que cl concepto quc tie-
nen es "poco claro". :

Las agentes de economia doméstica

Un~ quinta partce del personal directivo considera
quz las agentcs de cconomia doméstica tienen un

concepto "muy claro" de los objetivos del Servi-

cic; un poco mis de la mitad del personal directi-
vo tiene un concepto dc que las agentes de eccono-
mia domlstica solincnte tiencn un concepto "claro"
v el resto considera qu~e el concepto e¢s "poco cla-

ro".



(3)

(4)

(5)

(6)
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Agentcs de clubes

En. opinidn del 12 por cicnte del personal dirccti-
vo, los agentes de clubes juveniles tiencn un con-
cepte "muy claro" dc los objetivos del Servicios

el 52 por ciento considera que ¢l concepto que tie-
nen ¢s simplemente "claro"; ¢l 32 por ciento opina
que los agentes de clubes tienen un .concepto "poco
claro" '

Especialistas dcl Scrvicio de Extensidn

De acuerdo con el 40 por ciento del pcrsonal direc-
tlvo, los especialistas del Servicio, como grupo,
tienen un concepto "muy claro" de los objetivos de
Extensidn. E1 39 por ciento opina que el concepto
que tienen es "claro", en tanto que un 16 por cien-
to considera que los especialistas tienen un con-
cepto "poco claro" de esos objetivos.

Supervisores

~En opinién de 1la mit~d del personal directivo, los

supervisores tienen un concepto "muy claro" de los
objetivos de Extconsidn; las dos quintas partes
consideraque tienen un concepto "clzre"; ¢l 8 por
ciento piensa que ¢l concepto que tilenen los super-
visores, de los objcetivos del Servicio, es "poco
claro". ‘

Investigadores

El 13 por ciento del perconal directivo afirmd que
los investigadores agricolas, como grupo, tienen un

‘concepto "muvy claro" de los objetivos de Extensidng

la tercera parte opina que ¢l concepto que ticnen

es "clarc". En el 46 por cicento del personal di-

rectivo se¢ considera quc los investigadores tiencn
un concepto "poco claro" dc los objetivos del Scr-
vicio y ¢l 9 por ciento opinn quc "les desconoccen'
cn general,
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5. COORDINACION DE ACTIVIDADES CON OTRAS ENTIDADES.

Con institucicnes de ensefianza ¢ investigacién

(1) Con_institutos de ~nsecfianza agricola

El Scrvicio de Extcnclrn tienc contactos espo-
radlcos con los centros de ensefianza agricola li-
mitfndose en la mayori: de los casos a la utiliza-
cién de algunas facilidades y recursos. En oca-
ciones, el personal dc Extcnsién colabora en el
dictadc de conferencias y dc clases, espec1alncnt;
en cursos cortou.

”(2) Con i notltuc1uncs dc 1nvest1gac1on

Existe una 1ntcgrac1on admlnlstratlva de extensidn
e Jnvestlgac1on por lo cual lcos programas se rea-
"lizan conjuntamente.

Coordinacidén a nivel de personal de campo

El Servicic dc Extensidn cspecialmente a nivel de per-
sonal de campo, coordina sus act1v1d;dcs, preferentc-
mente con: instituciones de crédito agricola, de fo-
mento vy desarrollo rural, ccn casas comerciales, asc-

‘ciaciones civicas y agencias internacionales. Esta

coordinaciln se recliza: fundamentalmente 2 nivel ope-
rative.

6. RESPALDO AL SERVICIO

a.

Pcr las familias rurales

Casi las tras cuartas pertes del personal directivo
opina que el grado de respaldo dedc al Scrvicic por
l~s families rurales c¢s mucho, cn tantc que e¢l resto
considera que ese grado do respalde es simplemente re-
gular.

Por los altos funcicnarios del gobicerno

La mayor perte del pcrscnal directivo considera quc es
pocc ¢l respaldc dado al Servicic por los altos funcio-
narios del gobierno y ¢l resto considera que es algo el
respaldo dado al Servicic por lcs altos funcionarios
del gobiernc.
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c. Por los grupcs civicos

En pgeneral el personal directivo de ‘Extensidn considera
‘que ‘es poco el respaldo dado al aPerClO por los grupos
‘¢fvicos de las comunidades.

d, ,Como fortalecerlo

Las formas para lograr que se fortalezca O se aumente
el respaldo que recibe el Servicio de Extenslon, por
parte de los grupos indicados en los parrafos anterio-
res, pueden sintetizarse de 1la siguiente manera: di-
vulgando ampliamente los resultados del trabajo de Ex-
tensidn; reestructurando los programas para lograr una
mayor coordinacidn operativa con otras instituciones
-agricolas; programando actividades conjuntas con la en-
seflanza y la investigacién, creando conciencia del he-
cho que 1la adopc1on de nueva tecnologia depende no sb-
lo de Extensidn, sino que en ella inciden muchas otras
instituciones: productores de insumos, scrvicios de
crédito agricola, servicios de tenencia de la tierra,
etc.

7. EVALUACION

a. De las agencias

(1) Proporcidn en guc se ha hecho

En los Gltimos cinco anos no se ha hecho una eva-
luacidén formal o un estudio cientifice de los re-
sultados del Servicio de Extensidn en el pais.

(2) 1!Medios mds usados, cuando no s.. ha evaluado for-
malmente

Tres son los mcdios m8s usados para medir los re-
sultados de la labor de las agencias, cuando no
se realizan evaluaciones formales: 1) la revi-
51d6n, estudio v andlisis de los informes mensua-
lcs rendidos por ¢l personal de campo; 2) la ob-
servacidn personal dc los resultados de las acti-
vidades del Servicio segln las observan los di-
rectores o el personal directivo; v 3) las visi-
tas a las agcn01aq para comprobacidn de resulta-
dos y mancjo de¢ oficina.
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¢S

(2)

(3)

Proporcidn eon la quc los supervisores de Extensidn
han realizado cvaluaciones personales de sus agen-
tes, en los ultimos cinco afos

E1l 80 por cicnto de los supcrvisorces ha realizado
evaluaciones formales y ¢l 20 por ciento no lo ha
hecho. Estos datos se refieren al pcriodo 196u4-

1968,

Critcrios mas usados

Los criterios que mis han sido tomados en conside-

racidn para cvaluar a los agentes son: el desen-

volvimiento t&cnico de los agentes y la eficiencia
general en cl descmpefio de sus funcionesj las re-

-laciones pliblicas, los cambios logrados y la efi-

ciencia en el trabajo. No existe una metodologia
especifica para las actividades de evaludcidn del
personal asi como tampoco existen instrumentos pa-
ra evaluar objctivamente a los supervisados.

Usos de la evaluacidn del personal

La mayor parte d: los supcrvisores la utilizan co-
mo base par: proponer el otorgamiento de estimulos
de diverso cericter. También le sirve en ocasio-
nes como una gufa para =1 adicstramiento de su
personal, y an mucho menor grado lo utilizan para
eliminar dc¢ficiencies.

PROBLEMAS 'Y SOLUCIONLS

61.

Problemas de las zonas

(1

Externos al Servicio

Los problcmas principales identificados por los

sugervisores son: ¢l analfabctismo de la pobla-
cidn rural, la falta de suficicntes tierras de
riego y la limitacibdn en el transporte y las co-
municaciones. ‘
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(2) Internos del Servicio

Una gran limitacidn por cuanto a los recursos de
que se dispcne especialmente de equipo y de trans-
porte; insuficiencia dc personal calificado para
atender las &areas sefialadas a las agencias y una
extensidn demasiade grande dentro de las jurisdic-
ciones dz las agencias. '

Colaboracidn que pueden prestar diferentes organismos
para ayudar a resolver los problecmas que confrontan las
zonas

(1) E1 gobierno y sus agencias

Las tres formas principales sefialadas por el per-
sonal directivo fueron: més apoyo administrativo
para las actividades del Servicio; un mayor presu-
puesto, y mis y mcjor adiestramiento al personal
de campo.

(2) Agencias nacionales de carécter privado

Existen dos formas principales de apoyo: unc ma-
yor colaboracidn parzc la realizacidn de activida-
des comuncs y una mayor ayuda ccondmica para sol-
ventar cicertos gastos del Servicio.

(3) Agencias internacionales

Las tres formas principalcs, seiialadas por el pcr-
scnal directivo, de ayuda posible fueron:  mayor
nimcro de becas para el adiestramiento del perso-
nal de Extensidn, ascsoria mis frecuentc y por pc-
riodes més largos y mayor aporte de recursos para
gastos del Scrvicio en aspcctos especificos.

Cambios internos

Los cambios princinales que rccomiendan los superviso-
rcz, tomando en cuenta solamente 1l0S recursos con que
cuenta el Servicio en la actu=mlidad, son: 1) una
redistribucidn del personal pare ajusterlo @ la reali-
dad actual de las zonas; 2) una mejor planificacidn pa-
ra darle mayor flexibilidad al programa y las octivida-
des; vy 3) una nmayor utilizacidn del liderazgo local co-
mo auxiliar en las actividades de Extensidn.
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d. Otros cambios

Elaboracibdn de un escalafén v ore301on de una verdadera
carrera dentro del Servicic.

Un acercamiento y mayor entendimiento dentro del perso-
nal directive y de éste con el personal de campo, para
un verdadero "trabajo de equipo".

Una planificacidn corjunta con los centros de investiga-
cidn. :
9. NECESIDADES INMEDIATAS
En opinidn del personal directivo, en un futuro 1nmed1ato,
el nlimero de agencias y de personal técnico necesario con
que debe contar el Servicio de Extensidn para el desarrollo

de sus zonas debe ser el siguiente:

Agencias : 150

Agentes Agricolas 150
Agentes Mejoradoras del Hogar 130
Agentes de Clubes ' 150
Especialistas 50
Supervisores 20

C. El personal de campo

1. INFORMACION GENERAL

a. Antiguedad cn el Servicio y permanencia en las agencias

M8s de la mitad del personal de campo tiene un afio o
menos de trabajar en la agencia. Las dos terceras par-
tes estén comprendidas en el grupo dc¢ uno a cinco afios
y casi una quinta parte tiene entre diez y seis afios

de trabajar en la agencia.

Mas de la mitad ¢ sea el 54 por ciento del personal de

campo ha sido trasladado de agcncia de una a cinco ve-
ces.

b. Posiciones ocupadas

Los principales tipos de cargo que ha dcsempenado el
personal de campo han sido: agentes agricolas, auxi-
liares de extensidn y profesores.
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Preparacidn académica y profesional

(1

(2)

(3)

()

(5)

(6)

Alos de estudio

Casi la mitad decl personal ha cursado de 11 a 12
afios .dc e¢studios formales y un poco menos de la
tercera parte ha cursado de 13 a 15 afios de cestu-
dio.

Titulos o diplomas

Todo ¢l personal de campo ha cumplido con los re-
quisitos exigidos por cl Servicio dc Extensidn
Agricola para su ingrcso al mismo.

Antiguedad de adquisicidn del titulo o diploma

La tercera parte cdol personal de carpo se diplomd
dcntro del ltimo quinquenio. E1 resto tenfa més
de sels afios de haberse diplomado.

Instituciones que auspiciaron los cursos

Las principales instituciones que auspician los
cursos a los quc asisten los extensionistas son:
las instituciones gubernamentales incluyendo el
Ministerio de Agricultura y los organismos inter-
nacionales oficiales.

Contenido de los cursos

Por su orden dc mcncidn el contcnido de los cursos
fuc: Extensidn Agriccla, Nutricidn Aplicada, Pro-
graracidén vy Sociologia Rural.

Duri..cidn de los cursos

En la mayorfia do los cosos la duracidn de los cur-
sos estuvo comprendida en menos de dos a cuatro
semanas. Con muy raras excepciones asistieron a
cursos de cuatro meses a un ano.
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Instituciones que auspiciaron las reuniones

El 80 por ciento de las reuniones a las que asis-
tieron los extensionistas fueron auspiciadas por
instituciones gubernamentales y el 12 por ciento
por los organismos internacioneles.

T po de reuniones

Los propbdsitos de las reunionec han sido nmuy di-
versos. Por su orden, fueron considerados: reu-
nlones periddicas de plancamiento y admlnlstra-
cidn; para conocer aspectos de extensidnj; aspectos
de educa01on del hogar y relaciones humanasj; orga-
nizacidén y funcionamiento de clubes agricolas: y
administracidn piblica.

Duracidn de las reuniones

Casi las tres cuartas partes de las reuniones tu-
vieron una duracidn de menos de una semana y el
24 por ciento durd de dos a cuatro semanas.

Causas de la desercidn del personal

Las

tres causas princinales para la desercidn del per-

sonal ‘de campo sefialadas por los propios extensionis-
tas fueron: 1) los bajos salarios; 2) la falta de re-
cursos materiales y equipo para llevar a cabo una la-
bor satisfactoria; y 3) la falta de estimulios en el

traba

Opinioncs sobre aspectos de las agencias

(1)

Ubicacidn de las agencias

Los cuatro fuctores que se tomaron en cuenta para
determinar la ubicacidn de lac agencias fueron:
el potencial agricola de la rcgidn, el intcrés
demostrado por la oomunlddd los resultados dec un
anilicis socio-ccondmico y la nxistcnecia de otros
servicios de apoyo.

En opinidn de¢ gran mavoria del personal, la ubica-
cidn geogrifica de las agcncias cs la mas deseable
para rendir una labor cfectiva, cn tanto que el 12
por ciento asegura qu: no cs la mas favorable.
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- Las razones aducidas con mds frecuencia en apoyo
de¢. la conveniencia de la ubicacidn fueron: "la

facilidad de accesc para los agricultores pues
cuenta con vias de¢ comunicacidn transitables todo
el afio"; "est&d ubicada en la cabecera municipal
por lo que pueden combinarsc varios propbsitos en
los viajes quc realizan los agricultores"; y "la
zona tiene un alte potencial de produccidn'.

Orient2cidn en el trabajo

La mayor parte de los agentez no realiza sus pro-

yectos de trabajo con grupos organizados sino que
lo hace con personas individuales. Una minima
proporcidn d:¢ agentes rcaliza mids del 75 por cien-
to de:sus proyectos a través de grupos organiza-
dos. :

Casi las dos terceras partes del personal de campo
tiene un promedio de uno 1 cinco proycctos, ¢l 13
por ciento tiene de 6 a 10 proyectos.

Tipo de trabajo. La mayor parte del personal de
campc considera mas convenicnte trabajar intensi-
vamente con un nimero limitado y seleccionado de
familias y.cl resto considera que es mejor haccr-
lo extensivamentc tratando de alcanzar al maycr
nlmero posible d¢ cllas.

Trabajo con gruncs. Casi el 92 por ciento del
personal de cempo considerd mis convenicente para
la labor de la agencia, conccntrar el trabajo con
grunoc crganizados formalmente, como cooperativas,
asociacicnes y clubes. lo obstantc, csta prefe-
rcneia en los pirrafos anteriorzs se ha sefialado
que ne ¢s la forma mis formal de trabajo de los
agentes de campo. Aln cuando reconocen que efec-
tivamente es m&s conveniente no penen en préctica
este tipo de actividades.

La clientela

Conocimiento mutuo sobre actividades. Existe un

gran desconocimiento dentro del personal de cada
agencia en relacidn a las actividades que reali-
zan los diferentes agentes, y de cada agente en

rclacidn con su propia clientcla.
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M&s de la mitad de los agcntes desconoce que parte
de su clicntela potnn01a1 csti siendo atendida por

.81 v por su agencia.

Un gran nOmerc de agentes agrlcolas dcsconoce culn-
tos clubes dc¢ amas de cara estén siendo atendidos
por cade agenciiy igual cosa cucede respecto a los

‘clubes juveniles atendidos por el agente respecti-

VOo.

Factores m8s importantes para sceleccionar proyea-
tos. E1 ms importantc de los factores para seclec-
cionar 1los proy;ctou, segln cl personal de campo,
es el interés, la necesidad y 1o responsabilidad
comunal. . En segundo lugar mencionan el interiés
personal y ¢n terccr lugar deben tomarse en cuenta
los recursos con que cuentan las familias con 1las
que se trabaja, tanto m~oteriales como técnicos.

‘Factores y métodos mis {tiles

Los factores mAs importantes para scleccionar los
proyectos son ~quellos qu¢-toman como base para la
sclececidn de los mismos el inter8@s, la neccsided

y la confianza de la comunidad; aquellos que son

¢l resultado de una buena planificacién y posibili-
dad de prestar la asistencia tlcnica necesaria y
los que toman en cuenta a los recursos econdmicos

v naturales suficientes.

Uso de lideres. Las agencias estén sub-utilizando
el uso del liderazgo local, cspecialmcnte en c¢l ca-
so de la fase de educacidn del hogar en la cual no
estdn utilizando précticamente ninglin lider en cl
programa en casi ¢l 54 paor cicento de las activida-
des. En las fases dc . trabajo con agrlcultu“cs y
jdvenes casli un: tercepa-parte de les agencias tam-

- poco esté utilizando ¢l liderazgo local como un

método para aumentar la cficiencia de su trabajo.

Proyectos principales en los que colaboran los 1i-
deres. Los lideres de la fase agricola trabajan
principalmente en tres tipos de proyectos "en la
pron0016n y organizacidn de grupos para el mejora-
miento de la comunidad"; "en la divulgacidn de las
técnicas para~el mcjoramlgnto de la produccidn de
grancs bésicos" vy "en la produccidn de cultivos
anuales en general".
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Los leerc° de la fase du ecducacidn del hogar tra-
bajan fundamentalmente en proyectos. orientados ho-
cia "unn mejor nutr1c1on, pr;parﬂc1on 'y conserva-
cidn. de alimentos", "el mejoramlonto de la vivien-
da y sanidad amblxntal" y hzcia "la educacidn pare
la orgenlza01on y anejo del hogar"

Los 1ideres dc la fase dc trabajo con la juventud
rural, orientan sus proyectos en ¢l scntidc de pro-
mover y organizar a la juventud rural de ambos se-
xos para ¢l aprendizaje de précticas mejoradas,
tambié&n hacia ¢l mejoramicnto del hogar y hacia el
logro de una mejor produccidn pccuaria como basc de
ingresos econdmicos y un mcjoranmiento de la alimen-
tacidn familiar.

Los m&todos mis efectivos para interesar a la clien-
tela en el trabajco de extensién. En opinidn del
personel de campe, hmsido: las visitas a 1la fince
y el hogar, las denostrac1ones de método, las rcu-
niones y las demcstraciones de resultado.

Los métodos més efectivos para el desarrollc de ac-
tividades. Los cuatro métodos cuyz efcctividad es
méxima, en opinién del personnl de campo scn:  las
visitas 2 fincas y hogares, las decmostraciones de
método, las demostraciones de resultados y las rcu-
niones., -

f. Prograemacién de actividados

(1)

(2)

- E1 programa

IEn la mayoria de las agencias no existe un programa
de actividades sino un plan anual dc trabajo. La
vigencia de cste nlan de trabajo es de un afio.

Razones por las cuales no se clabord el programa

Trce han sido les razones principales, presentadns
por los agentcs, par: no haber c¢laborado el progra-
ma: 1) porquc la agencia habia sidc fundada recicn-
tements y no se contaba con el estudin de situacidn;
?2) porquc el plan anual de trabajn es suficientey vy
3) porque no se tenia una seguridad razonable de
permanencia en el empleo.
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Orggnlsmos y_personas_que participan en la elabora-
cidn del programa

Uno de los defectos fundamentales es la ausencia de
participacién en la programacidn de las actividades
de la agencia por parte de la clientela de exten-
sién. Igualmente sdlo en una terccra partc de las
2gencias participan los represcentantes de organis-
mos de crédito y los de bienestar sccial.

Adecuacidn dcl _programa

Al comparar los renglones agrcpecuarios més impor-
tantes de la zona con los proyectos més importantes
de la agencia se puede establecer que en general
existc una buena adecuacién del programa, pues afin
cuandc en distinto orden, los cinco renglones agro-
pecuarios principales esté&n comprendidos dentro de
los proyectcs m&s importantes de las agencias.

Formzs de registro

Registros individuanles. La casi totalidad de las
agencias carecen dz registros pera el control de
las actividades que realizan las amas de casa y una
mayoria muy sustancial también carece de dichos re-
gistros pars las actividades que realizan los agri-
cultores. Aqucllas agencics que llevan ambos rc-
giqtros ¢ unc do ellos en general no dan la 1nfor-'
macidn conveniente ¢ adecuada para la programacidn
o la evaluacidn de las actividades de las agencias.

Registros de grupcos. En la casl totalidad de las

agencias se carcce de registros dc asociaciones o

clubes de agricultores, asi como de clubes dec amas
de casa. Tampocc se¢ cuenta con los registros ac-

tualizados para los clubes juvcniles.

Registros dc preyectes, visitas y visitantes. En
un gran nimerc dc agencias nc se llevan cstos re-
gistros.

Archivo general. IEn le cuarta parte de las agencias
no se lleva un archivo gcneral.
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Objetives y pricridades

Objetivas generales. En opinidn del personal de campo
los principales objetivos del Servicio ﬁueden definirse
como "elevar ¢l nivel de vida de las gentes "aumentar
la produccidn agrorecuaria del pais" y conseguir la
adopecién de nuecvas practicas mejoradas para la finca y
21l hogar".

Prioridades. . La prioridades dqda" por 1las agen01as pa-
ra la solu01on de problemas, sesfin su tipo fucron: pro-
blemas econdémicos, sociales y culturales.

Aspectos considerados en la programacién. Los aspectos
fundamentales de la politica agronecuaria del pais que
fueron tomados en cuenta en el programa de la agencia
son: el incremento de la produccidn agricola, el mejo-
ramiento de lcs niveles de vida de la familia rural y
la mayor ut1117ac1on del crédito agriccla para la pro-
ducecidn.

2. CONOCIMIENTOS SOBRE LA AGENCIA

ad.

Nlmero dec municinios o cantones cuc cubre

En la totalidad de los casos el nimero de municipios o
cantones que cubre una agencia estd pridcticamente fucra
del alcance de sus posibilidades de transporte de una
mancra eficiente. Adem&s un nlmero bastante considgra-
ble de agentes no supo informar cull cra el nimero de
municipios que ccnstitufen la jurisdiccidn de su agen-

cia,

Poblacién rural dentro de la jurisdiccidn de la agencia

Casi un 40 por ciento de los agentes no pudo dar una
cifra aproximada a este rcspecto.

Afio de¢ fundacidn dc¢ la agencia

Casi una quinta part: del personal de campo no pudo de-
cir culdndo habia sidn establecida la agencia en la que
prestaba sus servicios
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Nlmero de fincas o ostablecimientos agricolas dentro
dcl &rca dc_la agencia

La mayor parte de los agentes no pudieron dar una ci-
fra siquiera fucra aproximeda en relacidn con el nimero
de fincas o establecimientos agricolas dentro del &rca
de la agencia.

Nlmero de fincas atzndidas por la agcncia

Casi la terccra parte Gel parsonal de campo aceptd ig-
norar cuéntas fincas son atendidas por la agencia.

CONOCIMIENTO DE SU CLIENTELA

Qe

Concentracidn de la clientela

En opinidn de la mitad del personal de campo, la mayo-
ria de la clicntela vive en centros poblados y el resto
consider> cue vive en forma dispersa.

Distribucidn por status de tenencia

(1) Propietarios

Casi una quinta parte del personal no supo infor-
mar scbre la mroporcidn aproximada correspondien-
tc a los propictarios dentro del grupo de familias
con las quc trabaja.

(2) Arrendatarios, medieros y jornalcros

Este tipo de productores corresponden casi al 10
por ciento de la clientela del Servicio de Exten-
sidn; esto significa que los agentes do campo c3-
t&n trabajando con un nimero relativamente grande
de personas aque no tiene el podcr de decisidn.

Distribucidn por tamafio de propiedad

(1) Agpicultoresggrandes-

Casi la tercera parte del personal no supo infor-
mar sobre la distribucidn aproximada correspon-
diente a los arfricultores grandes dentro de su
clientela.
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(2> Agricultorcs medianos

Casi las tres cuartas partes del personal conside-
ra que los agricultores medianos constltuyen menos
de la mitad de su clientcla.

(3) Agricultor pcqucfio

Casi las dos tercerss partes del personal asegura
quec los agricultores pequefios representan més del
50 por ciento de su clientela.

Destino de¢ la produccidn

(1) Para cl mercado extcrior

La mayoria dcl personal de campo 1gnora sl sus
clientes produccn para la exportacidn.

(2) Para cl mcrcado local

El 25 por ciento del pcrsonal ignora si sus clicn-
tes producen para vender en los mercados locales.

(3) Para subsistencia

El 23 por ciento no sabe si sus clientes producen
para su DPOpla subsistencia. E1 45 por cicnto
afirma que mas de la mitad de sus clientes produ-
ce nDara consumir sus productos.

Orden de preferencia de los rubros en los que las fami-
P

lias rurales inviertcn con mas frecuencia sus economias

Los rubros scrialados por el personal de campo fueron:
en alimentacidn, en insumos para la produccidn, en ves-
tuario y on la adquisicidn de animales.

Uso y nceccidad del crddito agricola

(1) Usc del crédito agricolc

Casi una octava parte de los agentes desconocia la
proporcidn de las familias con las que trabaja que
hacen uso del crédito. De los informantcs la mitad
asagura que una cuarta parte son acreditados.
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Mecesidad del crédito agricola

Las tres cuartas partes del personal de la agencia

‘considera que mis de la mitad de las familias ne-

cesita del crédito agricola, en tanto que el 11
por ciento del personal dice desconocer en qué pro-
porcidn las familias con las que trabaja requieren
del crédito agricola, para atender las necesidades
de la fince y del hogar.

Razones por las cuales las familias no hacen uso

del crédito

Las razones aducidas por los agentes son: 1) por-
que carecen dc garantias hipotccariasy 2) por des-
conocimiento de las agencias de crédito; 3) por di-
ficultades en ¢l trlmite y en las facilidades de
operacidn; y 4) por ¢l temor a contraer deudas y
perder la propicdad.

4. CONOCIMIENTO QUE SE TIENE DEL SERVICIO

2

Qe -

Funcionarics del Ministerio de Agricultura

Ho nxiste un consenso de opinidn entre los informantes
rcespecto al conocimicnto que los altos funcionarios del
ministeric tienen en relacidn con el Servicio,pues las
opiniones varian desde aquellos que afirman que los al-
tos funcionarios del ministerio tienen un concepto "muy
claro" hasta aquecllos que aseguran que dichos funciona-

rios desconocen los objetivos del Servicio.

Personal de Extensidn

(1)

(2)

Supervisores

La gran mayoriz de los informantes considera que

"loc supervisores tienen .un concepto claro o muy

claro de los objetivos de Extensidn.

Especialistas

£l 85 por ciento del personal de campo considera
que los especialistas tiencen un concepto de claro
& muy claro de los objetivos del Servicio.
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(3) -Agentes de campo

El perscnal de campo considera a los agentes agri-
colas, las egentes de mejoramiento del hogar y los
agentes dJde clubes, como personas que tienen un
concepte clarc o muy claro de los objetivos del
Servicio.

(4) Los investigadores

"En opinién del 70 por ciento de los agentes do
campo, los investigadores ticnen un concepto poco
claro o desconocen los objetivos del Servicio de
Extensidn.

Otras perscnas

Nucve de cadn diez informantes consideran quc los fun-
cionarios de entidades privadas relacionadas con cl

~trabajo de Extcnsidn, desconocen o tienen conceptos po-

co claros de los objetivos del Servicio.

S. ~COORDINACION DE ACTIVIDADES

Ade.

b.

Organismos que prestan mayor colaboracidn a2l programa
del - S®rvicio de Extension

De acuerdo con <l personal de campo, las orgonizaciones
o . 4
0 asociacioncs aut le prestaron mayor colaboracidn en

.el desarrolle d¢ su trabajo fueron: 1instituciones gu-

bernoment-les, instituciones de crédito agricola, orga-
nizoaciones nacionales privadas ~gropecuarias y organi-

. zaciones privadas de¢. scrvicio.

Tipo de colaboracidn ofrecida

Los principales tipos de colaboracidn que el perscnal
dc camno brindd a las oreanizaciones mcncionadas fueron:
orientacidn en aspecctos del Servicie, asesoria y capa-
citacidn, organizacibén y apoyo de actividades especifi-
cas de 'las otras institucicnes v servicios directos.’
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Otracs agencias, pUblicas o privadas que desarrollan pro-
gramas con fina:s similares a los d¢ Extensidn

(1) Tipos

Los cuetro tipos princinzles son: organismos in-
tcrnacionales de carfcter privado, organismos in-
ternacionales oficiales, organismos privados de
servicio y organismos privados agropecuarios.

(2) Medidas tomadas para cvitar duplicidades y con-
flictos en el trabajo

La forma en que las agencias ecvitan las duplicida-
des o conflictos en el trabajo es mediante la coor-
dinacidn de los planes de trabajo y mediante la sc-
leccidn de la clicntela para no competir en activi-
dades © en ticmpo con las otras agencias.

Factores o condicioncs que afectan adversanente la coor-
dinacidon . -

los tres factores considerados primordialmente por el
personal de campo fueron: el desconocimiento, por parte
de los funcionarios de las otras agencias, de los obje-
tivos de Extensidn; el individualismo en el trabajo; y
la falta de dlvulga01on adecuada de las actividades que
realiza Extensidn.

Condiciones que contrlbuyen en mayor grado 1 una mejor
coordlna01on

Las tres condiciones que- contribuyen mds a lograr una
buena coordinacibn son: 1la divulgacidn adecuada de los
programas de las agencias de Extensidn, el intercambio
de experiencias en reuniones con los funcicnarios de.
otras agencias y 1la part1c1pac1on mutua de los funcio-
narios en la programa01on de las- act1v1dades de sus res-
pectivas  agencias.

Coordinacidn con las ajencias de crédito agricola

La participacidn que el extensionista ha tenido en los
programas de crédito ha sido fundamentalmente la divul-
gacidn de informacidn sobre lfinecas y fuentes de crédito,
gobre los requisitos para la obten01on del propio crcdl-
to y proporcionando informes sobre cémo utilizar el cré-
dito recibido.
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6. SUPERVISORES Y ESPECIALISTAS

-

.a. .Funciones del suvervisor .

(1) ¢Qud funciones estén cuﬁpliendo al presente los su-

(2)

:

pervisores?

Las funciones principales que estin cumpliendo al
prcsente los supervisores, en cpinidn del personal
de campo, son: asesorar a los agentes en diversos
aspectos del trabajoj; evaluar la labor de los agen-
tes; participar cn la programacidn de la agenciaj
supervisar las actividadcs de campo y de oficinaj
participar en el adiestramiento de 1lideres y agri-
cultores.

¢Qué considera mis importante el perscnal de campo?

Las cinco fun01ones mds importantes de un supervi-

- sor, on opinidn dcl personal dc campo son: aseso-

rar a los agentes c¢n sus diferentcs actividades;
participar en la programacidn de la agenciaj; par-
ticipar en el adiestramicnto de lideres y agricul-
toras; adiestrar a loz agentes en cursos més o me-
nos formalesj; y trabajar con ¢l agricultor a tra-
vés del agente.

b. Funciones dc los c¢specialistas

(1)

(2)

¢Qué funciones estén cumpliendo al presente?

Las cinco funciones principales que est&n cumplicn-
do los especialistas dc¢l Servicio son: trabajar
con el agricultor dlrectam ntc; asesorar a los
agentes cn aspectos especificos dc su espccialidad;
trabajar con ¢l agricultor a través del agente;
participar en la programacidn de las actividades dc
la agencia cn el campo dc su cspecialidad; y super-
visar trabajos dentro de su especialidad.

¢Qué funciones conaldcra més 1mportantes el persc-

nal de campo’

Las cinco fun01ones més 1rportantes -de un especia-
lista, en opinidn .del personal de campo son: ase-
sorar a los agenteo en aspectos espe01f1cos de su
especialidad; particirar en la programacidn de 1la
agencia en actividades de su especialidad; trabajar
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con el agricultor a través del agente; adiestrar
al agente en cursos mas o menos formgles en as-
pectos de su especialidad y participar en el adies-
tramiento de lfideres y agricultores.

tas recibidas por los agentes de campo

Visi

(1) Del supervisor
El n@nero de visitas recibidas por los agentes de
campo ce parte del supervisor es relativamente muy
pequefio, pues mas de la mitad de los agentes de
campo afirmd haber recibido solamente de una a cin-
co visitas en el afio anterior.

(2) De los cspecialistas
Mas de la mitad de los agentes no informd en re-
lacidn con el niimero de las visitas recibidas por
los espccialistas.

(3) Del director

La mitad de los agentes ho informd al respecto.

De los informantes un buen nlmero dijo haber reci-
bido de una a cinco visitas durante cl afio ante-
rior. '

7. EVALUACION

d.

De la agencia

La mitad del perconal de campo afirmd que no habia sido
evaluada formalmente la agencia en los Gltimos cinco

anos.

Una tercera partce de los agentes de campo infor-

md que su agencia habila sido evaluada formalmente.

(1)

Clase de evaluacidn cfcectuada

Fn los poquisimos casos qua s¢ realizaron evalua-
ciones, 1los aspectos que se tomaron en cuenta fue-
ron: realizacidn de trabajos programados y cali-
ficacién del plan de¢ trabajo.
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(2) Funcionarios que realizaron la evaluacidn

En la mitad de las veces fueron los supcrvisorcs
quienes realizaron este tipo de evaluacidn. En
¢l 40 por ciento de los casos la r-alizaron otros
funcionarios del personal directivo.

(3) Conclusiones de¢ las cvaluaciones

En 12 mayorfa dc los casos se asegurd quc no hubo
ningln tipo dc cvaluacién. Los puntos que se to-
maron en consideracidn como resultado de la eva-
luacidn fueron: una mcjor planificacidn, estimu-
locs al personal y la determinacidn de la nccesidad
de mejorar administrativamente lacs agencias.

(4) Cambios originados por la evaluacidn

Ln la mayorfia de los cascs no se origind ningin
cambio como consccuencia de las cvaluaciones; pero
algunas personas consideraron que mejoraron los
programas y planes de trabajo.

(5) Formas de nedir los resultados cuando no hay eva-
luacion

Los trecs procedimientos usados principalmente fuc-
ron: la observacidn directa de rcsultados y com-
paracidn con las metas; 2nd8lisis de los planes y
rcgistros, y reuniones periddicas y de discusidn.

Del impacto

“En opinidn dcl personal dec campo, el nimero de familias

que se beneficiaria, adoptando las précticas recomcnda-
das por la agcncia, es sensiblemente igual al nlmcero de
familias que hasta la fecha se han beneficiado con su
adopcidn.

8. PROBLEMAS Y SOLUCIONES

a.

Cambios que pueden mcjorar la efectividad de la labor
de la agencia, usando los recursos con que cuenta ac-
tualmente

Los cambios fundamentoles que deben realizarse para me-
jorar la efectividad de 1la labor de la agencia son:
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un mayor adicstramicnto al personal de Extensidn, una
mcjor distribucidn dc recursos para su utilizacidn més
eficiente y obtener mayor nfimero de personal bien ca-
pacitado. R

Comcntarios sobre formas de mejorar ¢l Servicio

Lograr una verdadera estabilizacidn del personal y
concentrar los esfuerzos par. una mayor cficiencia del
Servicio, )
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III. EVALUACION DEL IMPACTO

A. El agricultor

1. INFORMACION GENERAL

a.

Residencia

La muastra de los agricultores reveld que los informan-
tes, por el tiempo que tenfan de residir en la comuni-
dad en que fuercn entrevistados, podian conocer bien
cuiles eran las condiciones imperantes de la situacidn
local. E1 9C per ciento tenfa m3s de 5 afios de residir
en la comunidad en la que fueron entrevistados y el 92
por ciento tenia m&s de 10 afios de residencia.

Edad

La distribucién por edades alcanza su miximo en el gru-
po de edades de 3€ a U5 afios (28%) y de 46 a 55 afios
(27%). La media es de 46 afios.

Lscolaridad

La escolaridad promedio del agricultor es de U4 afios de
estudios formales. Pero el analfabetismo alcanza a un
L4 por ciento de la poblacidn y casi la mitad (49%),
cursd menos de cinco afios de estudios formales. Sola-
mente una persona de las entrcvistadas posefa un titu-
lo universitario.

Participacidn en grupos

(1) Pertcnencia a organizaciones

Los agricultores, en general no participan inten-
samente en grupos u organizaciones formales. El
mayor nlmero (7%) lo hace en asociaciones de agri-
cultores y en cooperativas de consumo (6%). Es de
hacerse notar gue ninguna persona de la muestra
forma perte de los comités de programa dec Exten-
sidn.
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Asistencia
Los agricultores asisten a la mayoria de las rcu-

niones, con un 100 por ciento de asistencia.

Responsabilidad

Una gran mayoria estd al dia en las responsabili-
dades financieras que traec aparejada su pertenen-
cia a los grupos organizados.

Liderazgo

AGn cuando, como grupo, los agricultores entrevis-

tados no participan ¢n grandes nimeros en los di-

ferentes tipos de asociaciones, aquecllos que lo
hacen, ocupan o han ocupado puestos cn la mesa di-
rcctlva de sus organizaciones, los porcentajes va-
rian del 8 al 67 por ciento (ignorando los comités
de programa dc Extensidn), lo qu: da una partici-
pacidn muy alta en el liderazgo local.

e, Uso del crédito

(1)

(2)

(3)

Proporcidn

118s de la cuarta parte de los agricultores entre-
vistados (27%) ha hecho uso decl crédito agricola
en una o varias ocasioncs, durante los {ltimos
cinco afics.

Frecuencia

AGn cuando el uso del créditc parcce ser una prac-
tica corriente, la frecuencia de su uso es rela-
tivamcnte pequena. S6lc el 42 por cicnte de los
agrlcu1tores lo usé un afio durante ¢l (ltimo quin-
quenio y 381lc uno de cada seis (16%) lo utilizb
todos los afios.

Origen del crédito

Las fuentes de crédito agricola son reduc1des. La
mayor parte dc los créditos (25%), se origind en
organismos oficiales nacionales (bancos y cajas
rurales), en las casas comerciales (30%) y en cré-
ditos concedldos por cooperativas (19%).



(4) Destino del créaitc

. La.casi totalidad dc los créditos se dcstind a
gastos dircctos de produccidn (91%), con pequefios
montos para ¢l mejoramiento de la vivienda y de
la finca (2%) o para la adquisicidn de maquinaria
y cquipo de trabajo (5%).

(5) Razones aducicdas para no hacer uso del crédito
agricola

Las razoncs principeles qua adujcron los cgricul-
torcs por las cuales no hacian usc del crédito
fueror:: por '"temor a pcerder 1- propiedad", "por-
que no les interesaba", por "carccer de g"rantic
hlpotccar1L que ofreccr”, "vor dlflcultades en el
trimite burocritico del prcstamo" y por "ignorar
qu: hubicra lineos de créditc aplicables a su si-
tuncidn particular".

B. La finca

1. TENENCIA Y VALOR APRCXIMADO DE LA FINCA
a. Status

(1) Distribucidn d¢ la nropiedad

El 84 por cicnto de los agricultores son propieta-
rios de les ticrras quc cultivang ¢l resto (16%)
cultiva terrenoc arrcndades o "al partir" (a me-

-

dias o 21 tercio).

(2} ‘formas de usufructo

1M4s de las treos cuartas partes de los propietarios
(78%) sc concrctan a cultivar sus propios terrenos
v ¢l resto (22%) complementa sus ingrescs culti-
vando tierras arrendadas, o "al partir".

b. V=alor aproximadc de 1los propiedades

(1) L-s ticrras

El valer modal de. las tierras que poseen los agri-
cultores entrevistiados es de US$1,240.00.
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(2) El ganado
" El1 55 por cicnto dec los agricultores no tiene ni

una cabeza de geanado. E1 valor model de los hatos
que poseen cs de US$300.00.

(3) La casa habitacidn

Casi todos los agricultores son duefios de la casa
en que viven (88%). El1 valor modal c¢s de US$600.00.

(4)" Anexos
El 96 por ciento de las casas no tiene anexos. E1

valor modal de éstos es de US$160,00.

(5) Maoquinaria y vehiculos

Casi uno de cada veinte agricultores (4%) carecc
. . ' d
de maquinaria y vchiculos.

DE LA TIERRA

Cultivos anuales

La superficie modal dedicada a la produccidn de culti-
vos anuales c¢s de 2.5 has.  E1l 4 por cicnto de los agri-

~cultores no produjo cultivos anuales cn el afio 1967/

1968. E1 80 por ciento de la tierra cultivada tuvo una
superficie inferior a £ has. y menos del 2 por ciento
tuvo mis de 50 has.

Cultivos perennes

La superficie modal dedicada a este tipo dec cultivo cs
de 10 hes. El1 96 por ciento de los agricultores no tie-
ne cultivos perennes. ‘ '

Pastizales

Mas de tres cuartas partes de las fincas carccen de pas-
tizales (76%). La superficie modal con pastizales es
menos de 5 has. dedicadas & este cultivo,
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Otros usos

E1l 5 por ciento de las fincas dedica a otros ucos sus

tierras a m8s de¢ los cultivos anuales, los perennes y

los pastos. El valor modal de cstas supcrficies es de
menos de 1 he.

Granos bfsicos

(1) Maiz
El mafz es ¢l principal cultivo por cl nmero de

personas que lo siembra. La superficie tipica
destinada a este cereal es de 1.2 ‘has.

(2) Frijol
Es el segundo cultivo e¢n impoftancia por la pro-

porcidn de agricultores que lo siembran.
La sunerficie tipica sembrada cs de 0.7 has.

(3) Arroz
Lste cultivo de escarda ocupa el tercer lugar por

cuanto al nlmcro de agricultores que lo siembran
(3%) . ’

(4) Sorgo o maicillo

L1l uno por ciento dc los agricultores entrcvista-
dos cultiva sorgo o maicillo. Todos loe produc-
tores cultivan mcnos de 1.0 ha.

Hortalizas

'&s de una cuarta partc de 1las familias entrevistadas
cultiva hortalizas (27%). Lz superficie tipica culti-
vada ¢s de 0,7 has. Las cifras =5t8n afectadas por el
hcecho que dentro de este rubro se consideraron cultivos
comc la cebolla, cl ajo y los ajics, que se sicmbran a
cscala comercial en superficies relativamente grandes.
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g. Cultivos pecrenncs
(1) café
Una quinta parte de los agricultores (26%) cultiva
café y mds de las cuatro quintas partes de los ca-
ficultores tienen una hectirea o menos sembrada de
cafetos.
(2) Cafia de azficar
Menos de una décima parte de los agricultores siem-
bra cafia de azlicar. La superficie tipica es
(3) Frutales
El 8 por ciento de los agricultores tenia sembra-
dos arboles frutales. La superficie tipica de los
huertos’es de casi 5.0 has. Los huertos mis gran-
des estan destinados ‘a la produccidn de naranjas.
GANADERIA
a. Ganado vacuno
Casi dos tercios de los entrevistados (65%) no poseia
ni una cabeza de ganado mayor. Una cuarta parte de las
familias (23%) poseia de una a diez cabezas y més de
una décima parte (12%) de las familias posefa més de 10
cabezas. )
b. Porcinos
Una tercera parte de las familias (33%) criaba cerdos,
la casi totalidad de los criadores poseia de 1 a 10 ani-
males adultos. S&lo seis personas posefan més de once
animales.
c. Ovinor

.S61lo <1 cuatro por ciento de la muestra poseia ovinos.

El tamafio tipico de los hatos es de 50 cabezas.
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d. Equinos
- Uno de cada cinco agricultores (22%), posee de una a
diez cabezas de ganado equino.
e. Aves
Tres de cada cinco familias (62%) crian aves de corral,
en su gran mayoria gallinas. Una quinta parte de la
poblacidn (19%), posee de 1 a 10 aves de postura. Otra
quinta parte (18%), tiene de 11 a 20 cabezas.
PRODUCCION
a. Productos agricolas

(1) Superficie cosechada

En cultivos anuales. E1l 80 por ciento de los agri-
: cultorcs cosechd una superficie menor de 5 has. La
superficie tipica cosechada fue de 2.0 has.

En cultivos percnnes. E1 73 por ciente de los
agricultores no posee tierras sembradas con culti-
vos perennes. La superficie tipica coscchada fue
de 0.7 has.

(2) Valor de la produccidn

Agricola. E1 valor modal de la produccidn agrico-
la es de US$300.00 por persona.

Pecuaria. El valor medio de la produccidn pecua-
ria cs de US$310.00 por persona.

Total. L1 valor medio de 1la produccidn agropecua-
ria es dc US$385.00 por persona.

(3) Destino de la produccidn

Cultivos agricolas. Casi una cuarta parte de las
familias (24%), dedica el total de la produccidn
de sus cultivos anuales al consumo familiar. E1
29 por ciento consume una proporcidn mayor de la
que venden. E1 47 por ciento vende mis de lo que
consume, pero sdlo c¢l 4 por. ciento son productores
comerciales que venden todo lo que producen.
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(4) Rendimientos

Maiz. El valor modal de produccidn por hectirea
cultivada es de 1100 kg.

Frijol. E1 valor modal de produccidn es de 30C kg/ha.

Arroz. E1 valor modal de produccidn por hectlrea
cultivada es de 250 kg.

Séfgo. El rendimiento modal es de 210 kg por
hectérea. _

b. Productos pecuarios

(1) Destino de la produccidn

Casi una tercera parte de las familias (29%) dedi-
ca al consumo la totalidad de los productos pe-
cuarios que obtienen, E1 28 por ciento consume
mis de lo que vende. E1 42 por ciento vende més
de lo que consume y el 8 por ciento vende todo lo
que produce.

'PROBLEMAS DE LA TIERRA

El principal problema del que estédn conscientes los agri-
cultores es el de "las plagas y enfermedades de sus culti-
vos"; en segundo lugar consideran "la falta de recursos su-
ficientes para atender su finca"; "la mala calidad de las
tierras que cultivan" fue otro problema al que se le consi-
deraba de importancia. Otros problemas mencionados fueron:
"falta de agua para el riego", "fluctuaciones grandes y
brusces de los precios", y "falta de crédito adecuado a sus
necesidades”. Un cuatro por ciento de los agricultores con-
sidera que "no tiene problema alguno que no pueda resolver
por si mismo".

C. Adopcidn de la nueva tccnologia agricola

ADOPCION DE PRACTICA

a. Generalidades.

El estudio tamd cn consideracidn para evaluar el impac-
to del Scrvicio, tres tipos principales de nueva
tecnologfa cuyo uso fuera ficilmente discernible y para
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aquellos cultivos que tienen mayor importancia desde
el punto de vista dcl nlmero de agricultores que lo
siecmbran, la superficie que le dedican y el valor de
la produccidn.

~Los tipos dec prdcticas scleccionadas fueron: uso de

variedades mejoradas, uso de fertilizantes y empleo
de técnicas y productos para el control y combate de
plagas v enfermedades en los cultivos.

Los cultivos quc sc analizan son: maiz, frijol, arroz,
sorgo, café y cafia de azlcar. '

Anilisis por tipo de précticas y por cultivo

(1)

(2)

(3)

' (4)

En el maiz, m&s de la tercera partec de los agri-
cultorecs usa las tres prdcticas recomendadas,
siendo la fertilizacidn la m@s cmpleada (863%) y el
uso de semilla mejorada la menos emnleada (3u4%).

En €l frijol menos de la mitad (39%) de los pro-
ductores usa semillas mejoradas, la razdn cs que
no existen en ¢l mercado variedades mejoradas que
se distribuyan ampliamente; la fertilizacidn es
usada por la mitad dc los agricultores.,

In el cafi se encuentra la mayor proporcidn (26%)
en el uso de¢ variedades mejoradas.

Al analizar el impacto del Servicio por tipo de
préctica, ignorando el cultivo en el que se apli-
ca se¢ encuentra que las variedades mejoradas las
emplean del 26 al 39 por ciento de los agriculto-
res; que del 15 al 83 por ciento usa fertilizantes
y que del 25 al 59 por ciento combate plagas y en-
fermedades.

Andlisis por antiguedad de adopecidn, por tipo de prdc-

tica y por cultivo

(1)

En ¢l mafiz la mayor parte de los adoptadores 1lo
han hecho durante el Gltimo quinquenio, especial-

- mente en el caso de las variedades mcjoradas.
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(2) En el caco d«l frijol se observa un fendmeno muy
semejante, con la mds alta proporcidn de adopcidn
cn el quinquenio 1964/1968,

(3) En el café no se observan variaciones tan dramiti-
cas como en los cultivos anuales, siendo.la préc—
tica menos variable la de uoo de variedades mejo-
radas, ’ :

(4) En la cafic de azucar no cx1uuvn muy fuertes varia-
ciones entre el ultlmo quinquenio y los afios ante-
riores, con excepcidn del uso de semilla mejorada,
en ¢l cual ha hobido una fuerte adopeidn en el Gl-
timo lustro, comparado con los anteriores.‘

FUENTES DE ADOPCION

‘a.

Generalidades

El estudio tomd en consideracidn diferentes fuentes po-
sibles de adopcidn para evaluar el impacto del Servicio,
sc¢ tuvo la precaucidn de identificar claramente quién
habia influido primordialmente sobre el agricultor para
que &ste adoptara las practicas tecnoldgicas rccomenda-
das por cl Servicio. En el an&lisis final estas dife-
rentes fuentes se combinaron e¢n seis tipos. L1 Servi-
cio de Extensidn en si; otros organismos oficiales (in-
cluyendo crédito y desarrollo rural); la influencia in-
directa de nmigos y vcecinos, las casas comerciales y la
blisqueda personal que finalment: se considera dentro de
la influencia indirecta y un grupo que se¢ denomind "di-
versas fuentes", que incluyd todas las demis influencias
no clasificadas dentro de los otros grupos.

Los cultivos y las pricticas que sc analizan son los

mlsmos que fueron considerados con el andlisis de adop-
cidn y en la antiguedad dc¢ la adopcidn.

Anfilisis por tipo de prdctica y por cultivo

(1) En ¢l mafz, el Servicic de Extensidn fue secfialado
como la fucnte de adopcién de las tres préacticas
por las dos terceras partes de los agricultores
(68%); 1o influencia indirecta fue considerada co-
mo fuente de adopcién por ¢l 20 por ciento de los
agricultores.
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(2) En el frljol sc encuentra una situacibn muy seme-
jante noténdose sdlo una pequefia disminucidn de la
"influencia indirecta".

(3) En cl caf? ¢l promedio fuc dc un poco mis de la
mitad (51%), con un minimo en cl uso de nuevas
variecdades. La influencia indirecta alcanza un 33
por cicnto y la de las casas comerciales al 5 por
ciento.

(4) Al analizar ¢l impacto por origen, ignorando tipos
dec prActicas y cultivos, se cncuentra que el Ser-
vicio de Extensidn es la fuente principal de adop-

(4
cidn.

3. FUENTES DE INFORMACION

Ae

Generalidades

El estudic tomd en consideracidn diferentes tipos de
fuentes de informacién 0031b1es, para 1dbnt1flcar el
origen d¢ la ‘informacidn sobre las pPaCthn; agricolas
rccomendadas pdra los diversos cultivos, en los que
trabaja Extensién. Al final sc agruparon en las mismeas
cafegorias que para el anflisis de las fuentes de adop-
cidn.

Anélisis por tipo de practica y por cultivo

(1) En el maiz, ¢l Scrvicio de Extensidn es considera-
do como 1la principal fuente dc informacidn (70%),
para las pricticas mejoradas y 1la influencia indi-
recta por el 17 por ciento de los mailceros.

(2) En el frijol sc encuentra una situncidn muy scrc-
jante con un incremento no significativo para el
Servicio y una disminucidn proporcional para la
influencia indirccta.

(3) En el café so nota un descenso c¢n la proporcidn cn
que los caficultores consideran al Servicio como
fuente de informacidn, comporado con los cultivos
basicos: el promedio fue de mis de la mitad (59%)
con un mAximo como fuente de informacidn para cl
control de plagis y enfermedades (74%) v un minimo
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"como fuente de informacidn para nuevas variedades

(40%) vy fertilizacidn (€2%). La influencia indi-
recta alcanza una proporcidn del 15 por ciento en
este cultivc y es preponderante en forma inversa
al Servicio, por cuanto al tiro de priActica: mi-
nimo en difusidn de informacidn sobre plagas y
enfermedades y maxima en cuanto -a nuevas varieda-
des.

Al analizar el impacto por origen de adopcidn,
ignorando tipos de prdcticas y cultivos, se en-

~cuentra que el Servicio de Extensidn es la fuente

principal de informacidn.

INCONFORMIDAD CON LAS PRACTICAS RECOMENDADAS

ad.

Inconformidades

Algunos de los agricultores dijeron que existfan algu-
nas précticas con las cuales no estaban totalmente sa-
tisfechos y que las abandonarfan, especialmente algunas
técnicas como sustitucidn de cultivos y uso de fertili-
" zantes y de insecticidas y hierbicidas, afin cuando se-
guirian usando otras que en su opinidn 8i les habian
.dado los resultados que esperaban.

D. Opiniones sobre el Servicio

CONOCIMIENTO

Nueve de cada diez agricultores (89%) afirmaron conocer la

existencia del Servicio de Extensidn o por lo menos haber
ofido hablar del mismo.

En opinidn de los agricultores las principales actividades
que realizan los agentes de extensidn son: "asesorar a
las familias rurales y prestarles asistencia técnica",
"ensefilar mejores practicas agropecuarias", "organizar clu-
bes y asociaciones".
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PARTICIPACION

a'

Contacto con el Servicio

Cuatro de cada cinco entrevistados (82%), dijeror es-
tar en contacto con los agentes del Servicio.

Razones para no estar en contacto

Las razones que con mis frecuencia se adujeron por
aquellos que no estdn en contacto con las agencias de
Extensidn fueron: "porque el agente no los ha visita-
do nara invitarlos a participar e¢n el programa" (21%),
porque "no estln interesados en lo aque pueden obtencr
de los programas" (?8%), o pcrque "no necesitan lo que
los agentes pueden ofrecerles" (10%). Un 17 por cien-
to porque "no les habian dado resultado las recomenda-
ciones" y otro 17 por ciento porque "ignoraba que exis-
ticra un servicio como ¢l de Extensidn en su &rea".

Antiguedad del contacto

De acuerdo con lo declarado por los agricultores, menos
de un tercio (32%) tenia cinco afios o mence de estar en
contacto con las agencias; el 52 por ciento tenia de 6
a 10 afios de participar cn los programas de cxtensidn y
el resto (16%) estaba en contacto con el Servicio de
Extensidn desde hacia mé8s de 10 afios.

Nimero de visitas del agente y a la agencia

(1) Visitas que el agente realizd a la finca

Una tercera parte de los agricultores (35%) no re-
cibid ninguna visita de los asentes de Lxtensidn
cn el Gltimo afio. Menos de la mitad (41%), reci-
bid de una a dicz visitas en el afio. E1 24 por
ciento fue visitado mlds de dicz veces en el (ltimo
afio. - - :

(2) Visitas que el agricultor hizo a la agencia

La mitad de los agricultores (51%), no visitd 1la
agencia de Extensidn ni una sola vez durante cl
{iltimo afio. E1 34 por ciento lo hizo de una a
cinco veces y el 15 por ciento habia consultado
al agente en su oficina més dc seis veces en un
afno.
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- e. 'Tipo de participacidn y frecuencia

La asistcncia a reuniones (85%) y a demostraciones
(71%) c¢s el tipo de participacidn m&s frecuente entre
los agricultores; las visitas en los "dias dz campo"
de las estaciones cxperimentales es el método menos
utilizado (12%) per los extensionistas.

f. Ayuda recibida

En opinidn dc los agricultores los aspectos en los que
habian reccibido mis ayuda por parte dc¢ los agentes de
Extensidn, fueron: "las ensefianzas para mejorar sus
pricticas de cultivo"; el "asesoresmiento en aspectos
pecuarios" y "los scrvicios que les habian prestado
los agentes"

CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

a. Instituciones

Las instituciones que han contribuido m&s al desarro-
1llo de las comunidades son: el Scrvicio de Extensidn
con 93 menciones c¢n primer lugar y las escuelas con 30
menciones, juntas contribuyen mls que todas las otras
instituciones.

b. Actividades

Las actividades que realiza Extcensidn y que més han

contribuido al desarrcllo de la comunidad, son "las

nuevas précticas ugricolas mujoradas" "la organiza-
cidn, ¢l cooperativismo y el crédito".

SUGERENCIAS SOBRE NUEVAS ACTIVIDADES

Los agrlcultores con51deran que el Servicio de Extensidn
"debe proporc1onar mis ensefianzas técnicas"; .que "debc
camblar el Cnqulo en ¢l uso de sus métodos para incluir
mds visitas" y "pnara poder prestar m&s scrvicios dircctos
como ¢l del crédito", "lograr la organizacidn del canpesi-
nado" y "enfatizar los aspectcs pecuarios”.
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L. El ama de casa

1. . INFORMACION GENERAL

de.

Edad

La distribucidn por edades indica que las amas de casa
son - un poco mds jdvenes que sus esposos, y que el ma-
ximo se alcanza en el grupo comprendido de 36 a 45
afios (30%).

Escolaridad

El promedio de estudios formales realizados por las
amas de casa es de 4 afios. Casi la mitad (51%) no
asistid nunca a la escuela. E1l 39 por ciento cursd
menos de cinco afios de estudios formales. S&lo. una
persona posee titulo universitario o estudios equiva-
lentes. ‘ '

Participacidn en grupos

(1) Pertenencia a organizaciones

Las amas de casa, como grupo, no participan in-
tensamente en las actividades de organizaciones
formales. Una cuarta parte (25%) lo hace en los
clubes de amas de casa organizados por Extensidn
y el 16 por ciento en asociaciones de carécter
religioso. Hav una participacidn minima en orga-
nizaciones de carlcter social o recreativo (2%).

(2) Asistencia

Las amas de casa asisten en gran proporcidn a la
mayoria de las reuniones de sus grupos, alin cuan-
do en menor proporcidn que los agricultores. La
proporcién minima de asistencia la tienen las
‘asociaciones recreativas vy mdxima los clubes de
amas de casa.

(3) ‘Responsabilidad

Una gran mayoria se encuentra al dia en las res-
ponsabilidades financieras que trae aparejada su
pertenencia a 1l6s grupos organizados. E1 mayor
cumplimiento sc¢ orienta.a las cooperativas y aso-
ciaciones religiosas y ¢l menor a las recrcativas.
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(4) Liderazgo

AGn cuando el nilmero de amas de casa que partici-
pan en actividades de grupo es relativamente pe-
queno, proporc1onqlmente ocunan o han ocupado po-
siciones en las directivas de sus organizaciones,
c%pccialmbnte en los clubes del Servicio en el
que mas de la mitad (55%) han sido directivas, lo
que les -da una gran narticipacidn en el liderazgo
local. -

N

F. El hogar

TENENCIA Y VALOR APROXIMADQ
a. - Tenencia
La casi totalidad (98%) de los hogares cuehta con casa

propia pero sblo ¢l 4 por cientc tiene anexos de ser-
vicios.

b. Valor

El valor modal dc la casa y anexos es de US$760.00.

PROBLEMAS

- Los problemas scfialados por las amas dc casa coro los més

importantes son: "los relativos 2 condiciones de sanidad
‘2 higienc"; las "malas condiciones de la casa habitacibn”;
la "falta de agua potable fiAcilmente accesible" e "insufi-
cicncia de recursos" y "carencia de luz eléctrica". Es de
hacerse notar que muchas personas afirmaron no tener real-
mente problemas dignos de esc nombre.

G. Adopcidn de nucvas practicas en ¢l hogar

GENERALIDADES

Para analizer el 1mpacto del Servicio de Exten51on en la
adopcidn de nuev~ns pricticas mejoradas de aplicacidn en el
hogar, se consideraron tres grandes tipos: dec aplicacidn
cn la v1v1enda, en la alimentacidn de la famllla y en el
vestuario y ropa de casa.



57

De aplicacidn en la vivienda

En este grupo se incluyeron todos aquellos aspectos que
podrian mejorarla, tales como pisos, ventanas, puertas,

paredes, etc. Aquellas que le dan mis funcionalidad

como  anexos; particiones y sanidad ambiental; y las que
contribuyen-al confort, como equipamiento y Utiles del
hogar. . '

De aplicacidn en el &rea de nutricidn y alimentacidn

En este grupo se han considerado las raciones minimas,
la preparacidn y conservacidn de alimentos y la crianza
de ‘animales y produccidn dc hortalizas.

De aplicacidn en el vestuario y manualidades

En este gruvo se incluyd el corte y confeccidn de ropa
personal y rona de cama, manteleria v cortinas y su
cuidado. Manualidades com6 bordados y tejidos y ropa
del bebé.

FRECULNCIA DE ADCPCION Y ANTIGUEDAD

d.

Précticas de aplicacidn a la vivienda

Poco menos de una cuarta parte de las amas de casa rea-
1iz6 este tipo de practicas en sus hogares. Casi 1las
tres cuartas partes lo hizo durante el {ltimo quinque-
nio y un 13 por cientc lo habia efectuado hacfa mis de
diez afios.

Pricticas de aplicacidn a la alimentacién y nutricidn

Nueve de cada diez (91%) de amas de casa afirmaron usar

practicas mejoradas de¢ este tipo. Una de cada tres

(35%) las habian aprendido durante el Gltimo quinquenio
y més de la mitad lo hizo dcsde hacfa mis de dicz afios.

Pricticas de aplicacidn al vestuario y manualidades

Ocho de cada diez (81%) amas de casa aseguraron conocer
y usar cste tipo de précticas, y una de cada trecs (36%)
lo empezd a hacer en c¢l ltimo quinquenio, mientras que
un poco més de la mitad lo viene haciendo desde hace
més dc diez afios.
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ORIGENES DE ADOPCION R L N

a.

Generalidades

Se consideraron diversas influencias posibles como ori-
gen de la adopcidn de las pricticas mejoradas en los
aspectos sefialados, todas ellas fueron clasificadas
finalmente dentro de cinco grupos: el Servicio de Ex-
ten81on, la madre y otros familiares; las amigas y ve-
cinas; la intuicidn personal y "las de origen no de-

terminado".

Pricticas mejoradas de aplicacidn en la vivienda

En este tipo de practicas, el 86 por ciento de las
adoptantes cefiald al Servicio de Extensidn como 1a
influencia primordial de la adopcidn.

Pricticas mejoradas de aplicacidn en la alimentacidn

En este aspecto, las madres y el Servicio ocupan el
primer 1ugar con 44 por ciento cada una, como origen
de adopcion.

Pricticas de aplicacidn en el vestuario

Las madres ocupan el primer lugar (uu%) con el Servicio
en segundo (40%) y en tercer lugar la "intuicibén perso-
nal".

FUENTES DE INFORMACION

a.

Generalidades

Para el estudio de las fuentes de informacidn se consi-

'de“aron los mlsmos cinco grupos que para 1a determina-

cidén dc 1los orlgenes de la adopcidn.

Pricticas mejoradas de aplicacidn en la vivienda

Ln este tipo de practicas el 86 por ciento de amas de

- casa considera al Servicio de Exten81on como la fuente
de informacidn primordial. ‘
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c¢. Practicas de aplicacidn e¢n la alimentacidn

Las madres ocupan el primer lugar (u45%) como fuente de
informacidn, el Szrvicio ocupa el segundo lugar (4u4%)
"y la intuicidn personal c¢l tercero (8%).

d. Précticas de aplicacidn ¢n ¢l vestuario

Las madres siguen siendo la principal fuente de infor-
macidn (43%), el Servicic toma ¢l segundo lugar. (41%)
v la intuicidn personal el tercero (7%).

H. Opiniones sobre el Servicio

3

CONOCIMIENTO

El 74 por ciento de las amas de casa asegurd conocer el
trabajo dc la mejoradora del hogar. ;

Una 'quinta parte considera que las principales actividades
que realizan las mejorddoras del hogar son: "ensefiar cémo
hacer major las cecsas'; "enscriar practicas dc economia do-
méstica™, o "ecbmo mcjorar la vivienda"; algunas dijeron
"no sabcr lo que hacen las mejoradoras del hogar" y otras
no expresaron su opinidn.

PARTICIPACION

a. Contacto con el Servicio

_Un poco mis de las dos quintas partes de las ames dec
casa (43%) estln en contacto con la agencia de Exten-
e
s10n.

b. Razoncs para no zstar en contacto

Las razones que con mds frecuencia se adujeron por
aquellas que no est@n en contacto con las mejoradoras
del hogar, son: "la inexistencia de un programa del
hogar o falta de mejoradora'"; "falta de tiempo para
dedicarlo a las actividades del programa", "porque no
la han visitado para invitarla" y "porque no les inte-
resa lo cue puede ofrecerles el programa".
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Antiguedad del contacto

Una gran mayoria de las amas de casa (76%) que partlcl-
pa en los programas de la agenc1a, tiene cinco afios o
menos de hacerlo. !Menos de una quinta parte (17%) tie-
ne de 6 a 10 afios de estar en contacto con el Servicio
y el 7 por ciento hacec mis de diez afios que esta en
contacto con el mismo, :

Niniero de visitas de las mejoradoras y a la Agencia

(1) Visitas que la mejoradora realizd al hogar

Tres de cada cinco amas de casa (61%) no recibie-~
ron ninguna visita de la mejoradora del hogar du-
rante el Gltimo afio. Casi una quinta parte (19%)
recibid cinco o menos visitas durante el Gltimo afio
y el 20 por ciento recibid mas de seis visitas.

(2) Visitas quc el ama dc casa hizo a la Agencia

Cuatro de cada cinco amas de casa (80%) no visita-
ron la agencia de Extensidn ni una sola vez duran-
te el Gltimo afio. E1 13 por cicento la visitd de
una a cinco veces y ¢l 5 por ciento realizd de
scis a diez visitas. Unicamente el 2 por ciento
visitd més de dicz veces la agencia de Extensidn
durante el afio.

Tipo de participacidn y frecuencia

E1l 39 por ciento de las amas de casa participa activa-
mente en las actividades de Extensidn. Como grupo, 2l
porcentaje de participacidn. de las amas de casa es in-
ferior al de los wgricultores.

La asistencie a reuniones (90%) y dcmostraciones (9u4%)
es el tipo dc¢ participacidn més frecucnte entre las
amas de casa. Los dias dc logros son atendidos en bue-
na proporcidn (56%). La asistencia a dia° de campo es
la forma menos frecuente de purt1c1pac1on (18%) de las
amas de casa.
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Ayuda recibida

En oplnlon de 1ao amas de casa los aspectos en los cua-
les habian recibido més ayudﬂ por parte de las mejora-
doras de Extensidn fucron: "en la enscfianza de manua-
lidedes", cen "ebme mejorar la vivienda", "conocimientos
sobrc nutricidén y alimentacidn" y en "corte y confec-

~cidn". Pecro casi la mitad de las mujeres, afirmd "no

haber recibido ninglin tipo de ayuda por parte de la me-
joradora del hogar".

CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

S

Instituciones

* Las institucioncs que han centribuido mfis al desarrollo

de las comunidades son: el Servicio de Extensidn con

63 menciones en primer lugar y las escuelas con 48 men-
ciones.

Actividades

Las actividndes quc mas contribuyen al mejoramiento ‘de

la comunidad, 21 mejorar c¢l nivel econdmico de las fa-

milias, son: "1a cnsefanza dc cortc y confeccibn",

les censefianzas "para el mejoramiento de las condiciones
de la vivienda" y la "ensefianza de diversas manuallda—

des". Casi un tercio de las a~mas de casa dijo "ignorar

cu8les eran las actividades de Extensidn que mé&s han

contribuidc al desarrollo de sus comunidades.

SUGERENCIAS SOBRE NUEVAS ACTIVIDADES

as amas de casa consideran que e crvicio de Lxtensidn
Las d der qQ 1 Ser de LCxtensid

"debe provecr a las comunidades con mejoradoras del hogar",
"que se ensefe corte y confeceidn", "sc¢ proporcionen mayo-

res conocimientos sobre nutricidn" y "que las mejoradoras
visiten con mAs frccuencia las comunidades". Algunas "no
sabian o sc rescrveron su opinidn".



62

IV. NIVELES DE VIDA

A. La familia

La familia en promedio estid integrada por los padres vy por
seis hijos; pero una de¢ cada veinte farilias entrevistadas (6%),
carecia de hijos. M&s de la mitad d¢ la muestra (53%) tienc de
uno a cinco hijos. M&s de la tercera parte dec las familias
(38%) cuenta con seis a dicz hijos.

L1 70 por ciento de las familias tiene en la escuela a todos
los hijos en la edad escolar. E1 9 por ciento no envia a la
cscuela a ninguno de sus miembros en edad escolar. E1 8 por
ciento envia a la escuela a mids de la mitad de los nifios en
edad escolar. ' L '

B. Alimentacidn

1. GENERALIDADES

No se intentd detcrminar la cantidad de alimentos que con-
sumen ‘las familias de la muestra. S8lo se determind si
producian o compraban los diferentes tipos dec alimentos que
consumfan vy la frecuencia con que 10 hacfan. Se tomaron c¢n
cuenta cinco grupos principales dc¢ alimentos: alim:ntos
proteicos de origen animal, leguminosas y cereales; vegeta-
l2s y hortalizas; frutos frescas y otras.

La frecucnci~ se considerd como: mucha cuando se consumian

a diario o casi diario; rcgular cuando er: una o dos veces

por secmanaj; poca cuando se comia dos veces al mes y muy po-
co cuando sc comia pocas vaoces al afio.

2. ORIGEN DE LOS PRODUCTOS POR GRUPOS DE ALIMENTO

a. Proteicos de origen animal

(1) Leche y huevos

En el caso de la leche, mas de la cuarta parte
(29%) de las familias produce 1la leche que consu-
men en tanto que en el caso de los huevos, el 72
por ciento de las familias obtiene este alimento
de sus propias aves.
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(2) Carnes rojas y blancas

Una gran mayoria dec las familias compra la carne
de res (97%) y ccrdo (91%) que consume; pero seis
de cada diez (59%) consume carnes de ave que ellos
mismos crian. En el caso del pescado, el uno por
cientc de las familias pesca para su consumo hoga-
refio.

b. Leguminosas vy cereales

(1) Frijoles

La mitad (50%) de las familias tiene necesidad de
comprar esta leguminosa de grano para su consumo.

(2) Arroz y maiz
La mayoria dc las familias (95%) adquiere por com-

pra, el arroz que utiliza en su alimentacidn, pero
el 28 por ciernto compra tortillas o maiz,

c. Vegetales vy hortalizas

El 41 por ciento de las familias produce para su consu-
mo estce tipo de alimentos.

d. Frutas frcscas

El 36 por cicnto de las familias produce o recolecta
algln tipo de frutas frescas que incluye en su alimenta-
cibn; la mayor proporcidn corresvonde a mangos, citricos
y guayaba.

FRECUENCIA DEL CONSUMO POR TIPOS DE ALIMENTO

a. Proteicos dc origen animal

(1) Leche v hueves

'Ll 17 por ciento de las familias toma leche a dia-
rio o casi a diario, cl 28 por ciento lo hace una
o.dos veces por scmana, sin que eso quiera decir
que quiencs la toman lo hagan cn las cantidades
requeridas en una dieta balanceada.
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En relacidn con cl consumo de hucvos, la situacidn
sc presenta un poco mejor pues si bien sblo el 19
por cicnto de las familias los comen diario o casi
diario, casl la nitad (46%) lo hace una o dos
veces por semana.

(2) Carnes rojas y blancas

Respecto al consumo de carne de res la situacidn
es muy desconsoladora pues casi la mitad de la po-
blacidn (46%) sdlo come esa clase de carne una o
dos veces por semana.

Con relacidn a la carne de cerdo la situacidn es

- P4 . P A - .
mas dramdtica aln, pues el 29% de las familias no
come esta clase de carne, sino una o dos veces por
mes cuando nucho.

AGn cuando cinco de cada diez familias crian aves
de corral, tres de cada diez (32%) sdlo consumen
esta carne una vez O mMenos por semana.

Respecto a la carne de pescado, un 67 por cientoc
de las familias la comen pocas O muy pocas veces.,

Leguninosas y cereales

lIn poco menos de las tres cuartas partes de las fami-
lias comen frijoles y la mayoria comc tortillas diario
o casi diario, en proporcidn menor (40%) consume arroz
con la misma frecuencia; vero un poco mas dc la cuarta
parte consume pan casi diariamente.

Vegetales y hortalizas

Las hortalizas que se consumen con mis frecucncia son:
la cebolla (11%) y el tomate (31%) siguiéndoles el
ayote (23%) y la zanahoria (3%).

Frutas frescas

En casi todas las fanilias se acostumbra completar la
alimentacidn con frutas frescas. Las que se consumen
diario o casi diari.mente por 1la mayor proporcidn de
las familias son: mangos (14%), guineos (11%), citri-
cos (14%) y otros (10%). -
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e. Otros alimentos

Comc complemento de la alimentacidn que se consume casi
diariamerite, se acostumbra la yuca (4%), el banano (2%),
el aguacate (4%) y el queso (12%).

. L C. La vivienda

H

MATERIAL DE CONSTRUCCION
a. Las paredes exteriores de la casa tipica estén cons-

truidas de adobe o de madera y las divisiones interio-
res son de madera o de adobe.

b. E1l techo es dé tejas y en menor proporcidn de zinc.

c. Los pisos son principalmente de tlerrasrdc cemento y en
menor proporc16n de ladrillo.
ANEXO0S
Casi ninguna de las viviendas (96%) cuenta con anexosj; cuan-
do existen, la mayoria tiene paredes de adobe, los techos
son de teja o palma y los pisos de tierra.
Fundamentalmente se destinan para el almacenaje de las cose-
chas y la lefia de¢ uso diario y a veces para gua.dar imple-
mentos de trabajo.
DISTRIBUCION DEL AREA
a. Comedor
La casa tipica carcce dc¢ una picza destinada a comedor,

pero el 40 por ciento cuenta con arcas destinadas a
usarse como sala y comedor.

b. Dormitorios

E1l 54 por ciento de las casas sdlo tiene uno. E1 34
nor ciento tiene dos dormitorios.
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Cocina
Tlplcamentc las v1v1ondas cuentan con un 4rca destinada

exclusivamente a preparar los alimentos (88%).

Pasillo o balcdn

En la mayor parte (71%). de las casas se cuenta por lo
menos con un area de descanso.

SERVICIOS CON QUE CUENTA

" A

Tacilidades sanitarias

El 35 por ciento dec las casas cuenta con letrinas, unas
pocas disponen de inodoros (8%) y mas de la mitad (55%)
carcce totalmente de facilidades sanitarias.

Facilidades de éseo

La casa tipica no cuenta con facilidades para el bafio y
las familias se valen de rios, pozos o quebradas para

su aseo. En casi la mitad de las casas (49%), se cuenta
con un irea destinada especialmente para el aseo de las
personas, el que sc¢ realiza mediante agua acarreada en
palaganas o en cubetas. En el 1° por ciento de las ca-
sas existen duchas, en su mayoria con agua corriente.

Alumbrado v combustible

(1) Fuentes de luz

La familia tipica (22%) aluxlra su casa con auin-
qués; aln cuando es frecuente (26%) que disponga
de clectricidad ¢ que se alumbre con velas de pa-
rafina (u40%).

(2) Combustible

La gran mayoria de las familias (96%), utiliza la
lefla comc combustible para cocinar sus alimentos.
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Origen del agua potable

En la casa tipica (27%) el agua potable proviene de po-
7zos o aljibesj; pero no =3 raro que cuente con cafieria
interior (21%). E1 16 por ciento va al rio a buscar el
agua que necesita para beber.,

D. Equino y utensilios

MOBLAJE

En gcneral se cuenta con moblaje.pobre, en piczas sueltas,
cuya calidad puede cstimarse por su valor promedio de
US$60.00. B

.Sala vy comedor

Casi la totalidad dc¢ las familias carece dc juegos de
sala, comedor o dormitorio. El1 6 por ciento de las fa-
milias disponc de sala y el uno por ciento dc comedor y
dormitorio. B

Dormitorio

- Un 41 por ciento de las familias sdlo dispone de camas

o hamacas, un 22 por ciento posce camas y YOperos y un
4 por cicnto tiene roperos.
Cocina
(1) Estufa
El 3 por ciento de las familias posce cstufa eléc-

trica o para uso de combustible 1liquido o gasecso.
Las dem&s utilizan lefia para cocinar.

(2) Refrigeradof o hieclera

S8lo un cinco por cicnto de las familias cuenta -
con este tipo de equipo dec cocina.
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d. Aparatos recreativos

(1) Radio

Cuatro de cada cinco (80%) familias poseen radio
de transistorcs.

e. Otros aparatos

(1) Miquina de coser

M3s de la mitad de las amas de casa (53%), posee
miquina de coser.

(2) Mclinos para maiz

El 31 por ciento posec miquinas para moler maiz.
El 66 por ciento usa el metate (de piedra). pare:
ese propdsito.

f. Ufensilios

(1) Tipo de planchas

MAs de la mitad de las amas dc casa (61%), utili-
za planchas de hierro parn el planchado de la ro-
pa. El1l 21 por ciento empleh planchas de carbdn y
el 11 por ciento posee planchas eléctricas.

(2) 0Ollas y calderos

El 17 por ciento dc¢ las familias sdlo posee calde-
ros para cocinar; ¢l 33 por cicnto sdlo cuenta con
ollas de barro y ¢l 34 por ciento posce ambos uten-
silios.,

E. Ropa de casa y personal

1. ROPA DE CAMA

a. S8bancs y frazadas

El 58 por cicnto d¢ las fomilias ticne sébanas, almo-
hadas y frazadas; <l 11 por cicnto ticne almohadas y
frazadas y cl 7 por ciento s8banas y frazadas.



69

b. Cubrecamas y manteles

El 23 por ciento de las familias ticne cubrecamas y el
17 por ciento ticne manteles.

c. Cortinas y mosquitcros

El 83 por ciento de las familias carcce dec estas pren-
das, y s8lo ¢l 3 por ciento de la muestra posee ambas.
El1 5 por ciento cuenta tan sblo con cortinas.

2. VESTUARIO

a. Frecuencia de adquisicidn

Cuatro de cada diez familias (41%) compran sus prendas
de vestir una o dos vcces por afio, especialmente duran-
te la celebracidn de fiestas religiosas y una propor-
cidn un poco mayor (45%), compra su ropa en tres o cua-
tro ocasiones al afio.

b. Uso de zapatos

En 30 por cicnto de las familias todos sus miembros
usan zapatos. En el 52 por ciento de las familias en-
trevistadas s8lo algunos de sus miembros iban calzados
y el 16 por ciento de las familias andaban descalzos
todos sus miembros.

F. Transporte

Cuatro dc¢ cada cinco familias (89%), carcce de vchiculos para
su transportc o el de sus productos. L1 4 por ciento posece
jecps o pickups y s8lo 1 por cicnto cuenta con automdvil. Un
6 por cicnto tienc bicibleta y ¢l 13 por ciento de las familias
posce caballos.
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G. Recreacibn

FRECUENCIA CON QUE ASISTEN A ESPECTACULOS RECREATIVOS

e

Al cine
El 87 por ciento de las familias afirmd no asistir nun-

ca al cine y una de ¢ada cinco (20%), dijo que 1lo hacia
muy pocas veces al afno.

A lcs juegos deportivos

El 15 por ciento de las familias afirmd que sus miem-
bros no asistian nunca a estos espectaculos y el 32 por
cientc de las familias asegurd que sus miembros asis-
tfan muy pocas veces al aiio.

Turnos, fiestas y ferias

Tres de cada cuatro familias (78%), dijeron no asistir
nunca o muy po@s vecces al afio a esta clase de espectlcu-
los.

FRECUENCIA CON QUE HACEN VISITAS SOCTIALES

E1 15 por cientc de las familias visita a sus amigos O pa-
rientes con mucha frecuencia o de una manera regular. Un

42 por ciento de las familias visita pocc a sus parientes y
amigos y otro 42 por ciento lo hace pocas vecec al afioc o ca-
si nunca.
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'V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

De acuerdo con las necesidades del 9rv101o, el personal
de que se disrone en todos los niveles, es insuficiente.

La atenc1on gue se presta al sector pecuario y a la con-
servacibn de los recursos naturales renovables es minima.

La supervisidn que se realiza es insuficiente, tanto en
nlmero de visitas coro en la adecuacidn de la orientacidn
inpaﬁtida al personal de campo y existe una carencia en
relacidn con la uniformidad de los métodos de evaluac1on
del personal.

El poco adiestramiento recibido por el pereonal de campo,
aunado a las deficiencias de la supervisidn, trae como
consecuencia una programacidn Lnadccudda, errores en la
metodologia y el desconocimiento de las responsaollldadeq
que le corresponden a cada uno en la ejecucidn del progra-
ma.,

Existe‘un alto indice de desercidn que es atribuido prin-
cipalmente a bajos salarios y falta de otros estimulos.

Existe una deficiencia en la formacidn profesional del
personal de campo en relacidn con conocimientos de Exten--
5i8n v en los aspectcs de Lconomia Doméstica, Ciencias
Sociales y materias afines.

Existe una marcada necesidad del personal de campo por
recibir adiestra.iento complementario en tres areas funda-
mentales:

a. En aspcctos de Extensidn y Economia Doméstica
b. En 1as Ciencias Sociales
cs En materias afines.

Sc consideran como factorcs limitantes para un mejor desa-
rrollo de las actividades dc Extensidn: la falta de adies-
tramiento y la insuficiencid de recursos.
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El personal de campo desconoce cn detalle cull es la si-
. o . . i

tuacidn socio-econdmica y los cultivos que producen las

familias que .forman su clientela potencial.

L.os programas de trabajc elaborados no estin nccesariamen-
te basados en 1@ realidad, es decir ni los procedimientos

empleados clatcrados son los m8s recomendables.

No existe entre el personal del Servicio una imagen clara
de la importancia que tiene la evaluacidn formal del tra-
bajo que realizan las agencias.

B. Impacto

El impacto del Servicio ha sidc relativanmente alto, varia
del 15 al 26 por ciento de la adopcidn, tomando en cuenta
todos los cultivos.

La préctica m&s aceptada por los agricultorcs es el uso de
senilla mejorada gque alcanza la cuarta parte de los pro-

ductores y la menos aceptada es el uso de fertilizantes.

En el 4ltimo quinquenio se han adoptado ¢l mayor nfmero de
pricticas agricolas, siendo la de mayor aceprtacidn cl uso
dec insecticidas y fungicidas en ¢l cafl y la de menor acen-
tacidn el usc de scmilla mejorada en el frijol.

Los agricultores atribuyen al Servicio de I'xtensidn la

. . - . o
adopcibn de la nueva tecnclogia. E1 Scrvicio influyd 18
veces mis quc todas las demds agencias oficiales juntas.

Los agricultores consideran al Servicio de Extensidn como
su principal fuente de informacidn respecto a las nuevas
précticas agricolas. El Servicio influyd 32 vcces m8s que
tcdas las demés agcencias oficiales juntas.

La mayor parte de las adopciones de nuevas précticas dc
mejoramiento de la vivienda ocurricron antes de 1954,

Las am~s de casa atribuyen la mayor partce de las adopcio-
nes al Servicio de Extensidn y cen segundo luger a las ma-
dres. La proporcidn del primero v scgundo lugar es de 2
al,
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Las amas de casa consideran al Scrvicio de Extensidn como
principal fuente de inforriacidn en relacidn con las acti-
vidades del hogar y en segundo lugar a sus madres. La
proporcidn dcl primcro y segundo lugar es de 2 a 1.

C. Recomendaciones

Dar adiestramiento a todo el personal del Servicio en:
Extensidn, Ciencias Sociales y materias afines y en aque-
llas meterias egropccuarias y de Cconomia del Hogar con
aplicacidn para sus areas de trabajeo. En el caso de adies-
tramiento en Extensidn dar igua’ énfasis en todas las mate-

rias.

Aumentar cl nlmero de supervisores para crear la supervi-
., . . 3 .

s10n regicnal; para ello es necesario determinar con exac-

titud las condiciones en que deban reclizar sus activida-

des.

Capaciter a los supervisores cn las técnicas propias de su
trabajo.

-~

Crear un sistema de evaluacidn del personal que permita
calificarlo en rendimicnto, interés y disciplina 2n el
trabajo, capacitacidn, antiguedad y relaciones humanas, a
fin de dar ¢l rcconocimiento debido en el momento oportuno.

Mejorar los sucldos del peorsonal de Extensidn, hasta cl
punto qu& permita nivelarlos con los de otros organismos
que emnplcan profesicnales del agro y del hogar.

Establecer normas dentro del Servicio quce limiten la movi-
lidad interna dcl personal, a fin de asegurar la continui-
dad de la labor cn las &reas de trabajo.

Rcalizar un estudio que permita determinar con exactitud
las necesidades de equipo y presupuesto de las agencias a
fin de poder incluir dentro del presupuesto del Servicio
las asignaciones suficientes.,
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~Insistir cn la n00031dﬂd dc coordiner a todos los niveles

las actividades de los organismos responsables del desarro-

llo rural.

Realizar un estudio que permita determinar el nmero de

milias que los agentes pueden atender, de acucrdo a las
3 ”» 0

ractericsticas de las frecs de trabajo.

Someter a revisidn el sistema de programacién vigente a
de sefialar las modificacicnes que s2 crean convenientes
sisterma actual.

fa-
ca-

fin
al

Sistematizar 1~ evaluacidn de las actividades que-realizz

el personal del Scervicio, y realizar las investigaciones

que la cxperiencia recomienda para oricntar la labor de Ex-
tcns1on acorde con el impacto que debe causar c¢n la pobla-

cidén rural. -

Recomendar a la2s instituciones correspondientes que den ma-
yores facilidades a los agrlcultOﬁes para obtener créditos
que les permitan poner «n préctica las ecnscfianzas llevadas

por los extcnsionistas.
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