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NOVAS PERSPECTIVAS PARA O TREINAMENTO EM COMUNICAGAO NOS

PASES EM DESENVOLVIMENTO

Juan Diaz Bordenave, PhD

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas da OEA

"Ser como €, o que isto significa? Na menor particula de um giz,
o que e visto sera sempre relacionado com a nuvem que se observa
atraveés da janela ou com as esperangas do observador. As coisas
pesam mais se sao vistas; oito mais oito sao dezesseis e mais a
pessoa que esta somando.

'‘Ser como é, entao, talvez nao seja o que realmente €, mas apenas
valha como tal, apresente-se como tal, ou mesmo parega ser como
tal",

Julio Cortazar, Os Premios

INTRODUGAO :

Através de acertos e erros, atraves de uma lenta superagso de nos
sa tendenciosidade ideologica, nossos preconceitos de classe e nossa miopia in
telectual, viemos aprendendo durante os ultimos 30 anos o que realmente vem a
ser comunicagao. Podemos ainda - como diz Cortazar - estar sendo "enganados pe
lo que parece ser", mas tendo recebido recentemente, pela experiéncia, um signi
ficativo "feedback" e também as visoces tao lucidas de homens como Jean Piaget,
Carl Rogers, Paulo Freire e Marshall Mcluhan, podemos dizer que a nossa com-
preens;o do processo de comunicagao aumentou consideravelmente.

Isto € importante se pretendemos falar de maneira inteligente 8o
bre o treinamento em comunicaqgo, e esta importancia se torna maior ainda quan
do tentamos responder as perguntas que Delbert Myren nos colocou como base para
este documento:
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"Partindo~se do consenso geral atualmente reconhccide de quc ma
grande parte dos problemas de renda e de emprego precisa ser tratada nas arcas
rurais, como tornar mais efetivo o treinamento do pessoal destinado a :i:jsrimorar
a vida rural? Tomando-se o sentido mais generico possivel, em que tipos de trei
namento -~ de curto prazo, de graduaqgo, de pés-graduag;o - valeria a pena, para
08 governos nacionais e os doadores internacionais como AID, IDB e o "Banco Mun
dial”, empregar seu capital no momento, e durante a proxima decada?".

A fim de discutir as alternativas que se oferecem para o treina
mento em comunicag;o na proxima decada, gostaria de analisar o que comunicaqgo
significa para nos; e isto implica num retrospecto do que parece ter sido este
conceito no passado, do que ainda hoje parece ser, e do que ele tende a ser
num futuro bem proximo. Por conseguinte, a parte inicial do meu trabalho desti
na-se a analise da evolugzo da comunicagao rural na América Latina,com especial
atengao nas mudangas de enfase nos diversos elementos do processo de comunica
¢ao.

Para iniciar nosso raciocinio, farei uma constatagSO bem ampla e
um pouco audaciosa: eu diria que a diretriz orientadora da comunicaqgo no pas
sado esteve centrada no conteﬁdo; posteriormente esta orientaq;o passou para
os cod odigos, depois para os meios de comunicaqgo, e em seguida mudou para os e
fe1tos da comunlcagao, extendendo-se ate a noqao de processo. Mais recentemen
te, o foco de atenqao esteve nas fung oes que a comunicagao exerce para OS re
ceptores, ¢ a ultima tendéncia observada chama a nossa atcnqao para o contexto
estrutural e institucional onde estao inseridos os receptores. Somente ha bem
pouco tempo atris, nosso interesse passou a se centralizar no receptor como pes
soa, e na comunidade como um grupo realmente composto por pessoas. Parece que
agora estamos entrando numa época em que se busca um novo conceito do humanismo
comunitério, e uma nova imagem para o papcl humano da comunicaggo.

PARTE 1T : A EVOLUGAO DA COMUNICAGAO AGRICOLA

~
Tentarei precisar melhor a progressao acima indicada, assumindo a
. Y . . <) 'e
posigao de um oliservador do (uadro geral da América Latina. E possivel que um
P . . ~ s PRy . .
tecnico nacional em comunicagao agricola tenha uma opiniao diferente da minha.

Quando o Servigo de Intercambio Cientifico do Instituto Interame
ricano de Ciencias Agricolas (TTCA) foi criado em 1948, seu objetivo principal
era fazer mais accessiveis os resultados experimentais registrados em relatorics
técnicos, livros e jornais, aos cientistas agricolas da América Latina. O tra-
balho comegou, portanto, com uma orientaqso para o conteudo, mas pelo fato mes
mo do conteudo ser transmitido atraves de codigos, logo foi crescendo o interes
se pela forma de preparar artigos técnicos, sumarios (resumos), normas para ci
tagSes bibliogréficas,etc... Atravessamos, assim, um periodo de orientaQ;o pa

ra os cédigos.
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3.

Na década de 50, a América Latina foi invadida pclos programa“ e
técnicos do "Ponto Quatro" dos Estados Unidos. Entre os objetivos da Admi. .
tragao de Cooperaqso Internacional, entidade que dirigia a assistenci: norte-
americana, o desenvolvimento de servigos de extensao agr{cola ocupava um lugar
de alta prioridade. Isto requeria a utilizagzo de meios para atingir um numero
maior de fazendeiros do que no passado, e assim, como parte dos servigos na
clonais de extensao, foram estabelecidos ou aprimorados, escritorios de 1nfor
magao agr1cola. Como o pessoal de 1nforma9ao tinha que ser treinado, a Admlnls
tragao de Cooperagao Internacional fez um acordo com a minha organ1za9ao, o
IICA, que incluia o treinamento do pessoal, servigos de consultoria e o forne
cimento de materiais informativos (de 1nforma9ao), como um servxqo de apoio pa
ra as Missoes de Operaqao dos Estados Unidos nos paises. Inumeros cursos foram
ministrados em Turrialba, sede do IICA e por toda a América Latina visando a
preparagSO de programas de radio, folhetos, recursos visuais, cartazes, etc...
Nesta epoca, a camEanha, isto €, a intensa combinagao de diversos meios para
um obget;vo especifico,foi programada quase que como uma panaceia. Nossa orien
taqao, antes dirigida para o conteudo e para o cod1go, foi substituida por uma
or1enta9ao que visava os meios e a eles deu-se um credito muito maior do que
aos conteudos. Toneladas de equipamento e de materiais para trabalhos de infor
maqﬁo de fabricagao americana foram transportadas para os nossos paises e se
minarios audio-visuais internacionais foram oferecidos pelo "Point Four", no
Panama, Belo Horizonte e San Jose.

A base ideologica para todo esse entusiasmo era simples: preci
savamos informar aos fazendeiros e persuadi-los de adotar melhores técnicas
agricolas para que assim pudessem produzir maior quantidade de alimento e fi
bras. E as pessoas indicadas para saberem o que era melhor para os fazendei
ros, eram os cientistas e os tecnicos. Colocamos entao suas recomendaqses em
programas de radio, reunices e demonstraqses, utilizando ao maximo os recursos
visuais para conveceé-los a aceitar nossas mensagens., (Ngo elimino a possibi-
lidade de que os fabricantes de projetores, de cameras, de maquinas impresso
ras e outras coisas deste ggnero tenham sido, por detras, os incentivadores
deste entusiasmo).

Naturalmente a decepQSO teria que chegar, pois, embora soubésqg
mos manipular muito bem os meios, os efeitos nao estavam a altura das nossas
expectativas. Diversos criticos comegaram a atacar a idéia de comunicagso co
mo transmissao de informagao. As palavras de Luis Ramiro Beltran comprovam es
ta reaq;o, quando escreveu:

"Talvez (o conceito de comunicagao como uma transmissao) nos léve
a pensar que um especialista em comunicaqgo € um tipo de perito na emissao de
mensagens a serem transmitidas e na utilizagao de métodos, meios e canais para
conseguir realizar a transmissao.
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Levamos este conceito a um extremo tal, que muitas pessoas acham
que os especialistas em comunicaq;o devem ser, antes de tudo, técnicos na utili
zagao dos diferentes dispositivos disponiveis, como instrumentos mecinicos auxi
liares que servem 3 comunicagao entre os homens. O "hardware"(maquiniria)atil,
mas acessdrio, adquire, deste modo, uma importdncia injustificavel. '

A obsessao pelos meios diminuiu, a proporgao que foi sendo substi
tuida por uma nova obsessao : a preocupagao com os efeitos. Em parte como uma
consequéncia do curso de comunicagao "train the trainer"("Treinar o treinador")
realizado pelo Projeto Nacional de Comunicagao Agricola com o financiamento do
"Point Four", norteamericano, e adaptado pelo IICA para América Latina, o cabe-
dal de conhecimentos de que despunham as ci@ncias sociais foi requisitado para
apoiar o esforgo geral que estava dirigido para a produgao de efeitos. Por exem
plo, os resultados de estudos sobre a adogao e a difusao das inovacoes (2), o
processo de agao social (3), as consequéncias culturais das inovagoes tecnolégi
cas (4) etc..., tornaram-se conhecimentos indispensiveis para o campo da infor-
magao. O trabalho do especialista em comunicagao comegou a ser considerado como
um "tipo de engenharia psico-social do comportamento, uma ci&ncia da geraqﬁo
dos diferentes tipos de comportamento humano". (1) 1/

l/ Precisamos reconhecer que foi precisamente esta orientaqso para os efeitos
que constituiu a base do programa de pds-graduagao em comunicagao estabelecido
pela Universidade Agriria de La Molina, no Peru, com a colaboragao do IICA e do
Consdrcio das Universidades do Midwest para as Atividades Internacionais(MUCIA)

A abordagem era obviamente manipulativa, porém, naquela época,nossa consciéncia
estava em paz porque a manipulaqao - "a manipulagao responsivel" - era conside-
rada nao apenas normal, como também boa. David K. Berlo (5) presidente do De
partamento de Comunicagao da Universidade do Estado de Michigan,e um dos nossos
"legitimadores", disse numa palestra em Fort/Collins no encerramento do curso
"treinar o treinador" da N.P.A.C. : '"Nbs somos manipuladores. N&s nao podemos
ser outra coisa e nao devemos ser outra coisa. Repito: somos manipuladores. So
mos agentes do efeito. Todas as vezes que nos comunicamos, nossa intenqSO é fa
zer com que o nosso piiblico saiba que algumas coisas sao verdadeiras e que ou
tras nao o sao, em nosso critério. Queremos que o nosso publico compreenda que
certas interpretagoes sao adequadas e que outras nao o sao - segundo nossa per
cepgso. No6s comunicamos para poder manipular e para modificar algo existen -
te. Aquele que disser que nao tem qualquer intengao de manipular, de persuadir,
de provocar mudangas e alteragoes no seu piiblico, esconde seu propésito verda -
deiro, ou demonstra ignorar a natureza mesma do processo de comunicagso. Ensi-
nar & manipular, escrever é manipular, fazer uma transmissao pelo ridio é mani-
pular”,
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Beltran colocou o conceito em evolugao da missao do especialista
em comunicagao, da seguinte maneira:

"Estou de acordo com o conceito de que o perito em comunicagao pre

cisa ser sobretudo, um cientista social especializado em provocar mudangas no
comportamento das pessoas. Sem querer subestimar a import;ncia da arte de pre
parar mensagens, utilizar os meios e manusear o equipamento, eu acho que estes
fatores sao complementares em relagao a sua responsabilidade basica de saber co
mo as pessoas sao e de que maneira elas podem ser conduzidas a pensar, sentir e
agir de determinado modo". 2/

Ao mesmo tempo que a necessidade que temos de produzir um efeito
nas pessoas nos faz apelar para as ciencias sociais, ganhamos da teoria uma im
portante contribuiqgo : a nquO de processo. Aprendemos a ver comunicaqgo nao
mais como uma proposigao de tipo "preto ou branco" e sim como a interagao multi
variavel e dinamica de inumeros fatores. E deste modo descobrimos que "S1gn1f1
cado" pertence muito mais ao receptor do que a mensagem, e que O receptor nao e
uma pag1na em branco onde podemos escrever nossas mensagens, mas sim um ser di
namlco cujas crengas, atitudes e valores se desenvolvem a partir da sua expe
riencia vivencial. Isto nos faz reagir contra um modelo linear de comunlcagao
indo da esquerda para a direita, do agente de mudang¢a para o fazendeiro (agq&
cultor) carregando informagao como um balde carrega agua.

Outro conceito que adquirimos das ciéncias sociais foi a nogao de
sistema, e aprendemos ainda a caracterizar nao s6 sistemas sociais, mas tambem
sistemas de mensagens, sistemas de meios,etc... Embora posteriormente esta no
950 tenha facilitado nossa compreens;o do processo de desenvolvimento, naquela
epoca,ela pouco contribuiu para diminuir nossa adesao a ideologia da transmis
sao. NOs éramos, ainda, homens de informagao agricola.

Foi por essa época que toda a idéia do desenvolvimento economico
explodiu sobre nos como uma bomba atomica. Schramm e muitos outros apressaram-
-se em demonstrar que a comunicaq;o era essencial para o desenvolvimento.
Schramm escreveu inclusive no prefécio de seu livro ﬂygips de Comunicagso de
Massa e Desenvolv1mento Nacional” : "Sem uma comunicagao adequada e efetiva o
desenvolvimento economlco e social sera inevitavelmente retardado e pode ser
contra-producente. Com uma comunicagao adequada e efetiva o caminho para a mu
danga pode ser trilhado com maior rapidez e de modo bem mais facil". (6)

2/ o grifo € nosso.
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O IICA aderiu ao entusiasmo geral e em colaboragao com a Associa
950 Internacional Americana (AIA) organizou, em 1964,em Santiago, Chile, se
minario sobre Comunicagao no Desenvolvimento Economico. Contudo, inicia'mente a
comunicagso trouxe para sua alianga com o desenvolvimento, muito da antiga men
talidade de transmissao. Ela era considerada como o brago direito dos plane )
dores do Governo e sua funqSo principal era a de obter o apoio e a participaggo
do povo, para a execquo dos planos de desenvolvimento. Quanto a nés, informado
res, enquanto que nos anos anteriores apontévamos nossos canhoes para os fazen-
deiros em nome de uma crescente produgao para melhor renda individual e uma vi
da melhor para voce e sua fam{lia, agora, perseguinos esses mesmos fazendeiros
em nome do "desenvolvimento economico e social.

Representando o Governo Chileno, no encontro de Santiago, o Minis-
tro da Agricultura (7) for explicito :

"Dentro desta concepqso, um requerimento fundamental é que o ho
mem, o povo de um Estado e o de um continente, seja informado sobre o que se
deseja, para que finalidade, como e quando. Apenas desta meneira ele podera
dar o seu apoio porque tera compreendido os objetivos, participari deles e dara
seu trabalho consciente na parte que lhe couber'. 1/

O entusiasmo pelo binomio desenvolvimento-comunicaq;o ji atingia
o estado de euforia, quando pesquisadores comegaram a explorar uma area que, L
ventualmente, fez com que os entusiastas exacerbados pensassem de modo mais mo
derado. Invertendo a cclebre frase do Presidente Kennedy, comegamos a "pergun
tar nao o que voce pode fazer pela comunicagao, mas o que ela pode fazer por vo
ce"., Nossa atengzo centrou-se em descobrir como as pessoas utilizavam a comuni
cacso em seu proprio interesse, ou em outras palavras, quais seriam as fungSes
que a comunicagao oferecia ao individuo. Dois exemplos bem nitidos de estudos
de pesquisa centrados nas funqses da comunicaqso visando o indiv{duo, foram as
analises de Delbert Myren sobre os efeitos do risco e da incerteza verificados
no comportamento dos fazendeiros mexicanos quanto as decisoes a serem tomadas e
a procura de informagao e o meu proprio estudo em Timbauba - Pernambuco, sobre
os fatores psicologicos e socioldgicos que afetam a procura de informagao ins
trumental entre os agricultores do Nordeste Brasileiro. A enfase sobre o aspecto
"fun9§o", levou-nos naturalmente ao estudo da "tomada de decisoces" e ao papel
da comunicagao em relagao aquele processo.

1/ o grifo € nosso.
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Este interesse nos fatores da tomada de decisoes apresentou impor
tantes consequgncias, pois descobrimos que a estrutura social era um fator de
terminante na procura e no recebimento da comunicaqgo. O meu estudo de Timbau
ba mostrou a disparidade do acesso a comunicag;o e ao conhecimento instrumental
verificada entre os agricultores de diferentes estratos sécio—economicos. James
Gruning, na Colambia, utilizando uma tipologia de decisaes, chegou a conclusao
de que :

eeo "estudos anteriores concentravam-se geralmente no comportamen
to da comun1ca9ao com algumas variaveis soc10-ps1colog1cas, sem levar em consi
deragao a situagao estrutural onde a comunlcaqao ocorre., Na maioria das sztua
goes verificadas no _campo, contudo, a rigidez estrutural precisa ser romp1da an
tes que a comunlcagao possa surtir efeito. Tanto os habitos de comunlcaqao quan
to estes fatores soczo—psxcolog1cos paralelos sao considerados como derivados
da situagao". 10

No PEru, diversas teses apresentadas no programa de pos-gradua
an em comunicagao de La Molina, estudaram as mudangas do papel da comunicagao
numa sociedade rural submetida a uma transformaqgo estrutural radical.

Tao util quanto descobrir as restrigSes impostas pela estrutura
socio-economica ao comportamento de comunicaqgo dos receptores, foi desmascarar
a forte influencia exercida pela estrutura sécio-economica nas fontes, nas men
sagens e nos meios. Rodrigues Dias, no Brasil, Roca, no Peru e Mattelart,no Chi
le, entre outros, revelaram até que ponto grandes interesses financeiros contro
ladores da comunicagao de massa, impunham tendencias e distorqSes no conteudo,
a fim de proteger suas possessoes, o "status" dominante e seu poder politico. E
com tudo isto,aprendemos que a comunicagao manipulada pode ser uma faca de dois
gumes, pois as mensagens e os meios podem ser nefastos ao desenvolvimento, se
utilizados para reforgar a ideologia e os interesses das classes dominantes,

Um outro passo dado nesta épocé foi o de termos compreendido a ne
cessidade de associarmos comunicaqgo a fatores infra-estruturais para que uma
mudanga agr{cola pudesse ser realizada. Por fatores infra-estruturais queremos
dizer as condigses estabelecidas pela politica agr{cola para a produgso,tais co
mo: pregos, mercados, transportes, crédito, armazenamento, fornecimento de in
sumos modernos, como sementes aperfeiqoadas, fertilizantes, inseticidas, etcooe
Descobr1mos que,se para tomar uma decisao o fazendeiro requer motlvagao,lnforma
gao e capacidade (o querer, o saber e o poder), a comunicagao 86 poderia ser po
sitivamente influente quando os fatores infra—estruturais fossem favoraveis., A
associaqzo necessaria entre comunicagao e a base infra-estrutural foi dramatiza
da pelo Projeto Puebla, no Méxlco, onde colaboraram: pesquisa, extensso, comuni
caqgo, crédito, seguro agr{cola, fornecimento de insumos e comercializaqgo‘Este
PrOJeto mostrou a necessidade de uma pol1t1ca geral adequada, para que a comuni
cagao rural fosse realmente eficaz.






Ao compreendermos a importancia crucial tan
to das condigSes estruturais quanto das in
fraestruturais nos, operadores de comuni
caggo latino-americanos, sentimos uma gran
de frustragao porque nos achamos impoten
tes para melhorar tais condigaes. Nossa ca
pacidade em termos de mensagem e de meios
era insuficiente para ajudar a uma massa
de fazendeiros e componeses a sairem da o
pressiva estrutura de um setor rural estra
tificado, conservador e, algumas vezes,qua
se feudal.

Necessitavamos desesperadamente de uma no
va filosofia de comunicagao e de mudanga,e
isto nos foi dado por Paulo Freire. Freire
€ um pedagogo brasileiro, exilado de seu
pais em 1964 ,porque sua cultura e seus mé
todos de conscientizagao foram considera
dos subversivos. Ele distinguia dois ti
pos de educagso nos paises subdesenvolvi-
dos : uma educagao "bancaria" na qual o
conhecimento do professor e suas experiag
cias € depositado na cabega de um aluno

passivo, atraves de metodos autocraticos
(veja figura 1), e uma educaqao "problema
tizante" na qual alunos ativos, junto com o professor, voltam a realidade atra
vés do dialogo e "problematizam" o mundo com uma visao de primeira mao. O méto
do de conscientizaqso foi ,mais tarde, refinado e tornou-se um metodo de "investi
gacao tematica". 1/

1/ O método da investigagao tematica inclui o uso intenso de comunicagao ja
que os "temas culturais" do campones sao "codificados" em codigos sonoros ou
graficos que sao depois apresentados as pessoas de comunidade como instrumen
tos para descobrirem sua propria situagao existencial e estrutural, para identi
ficar suas necessidades e planejar suas agoes,de modo a superar suas limita-
Ggoes.






9.

O fato & que, depois de lerem os livros de Paulo Freire,a mair
parte dos homens de informagao agricola, humildemente reconheceram com um "mea
culpa", que nossos procedimentos e nossas técnicas constituiam uma educaga pu
ramente "bancaria", e que estavamos, para sempre, transferindo para os campone
ses nossas idéias, nossos valores e nossas técnicas urbanas, através de mensa
gens persuasivas que os tornavam dependentes de ndés. Isto, segundo Paulo Frei-
re & a maneira tipica pela qual as elites dominantes de todo mundo, mantém as
massas sob seu dominio. 1§

Ao contrario, o tipo de educagao "problematizante" ou "liberacio
nista" valoriza a personalidade e a cultura do campon@s, ajuda ao individuo a
tomar consci@ncia da sua situagcao e a descobrir instrumentos culturais para a
sua liberalizaq;o, tais como, a alfabetizaggo, (educaggo), escolarizaqzo,sindi—
calizagao, participacao politica etc...

Obviamente, numa sociedade reacionaria como a nossa, isto signi-
fica revolugao. As idéias de Paulo Freire, entretanto, sao firmemente baseadas
em descobertas psicoldgicas e pedagbgicas de dois grandes cientistas ainda vi
vos: Carl Rogers e Jean Piaget, que estao influenciando grandemente a orienta
¢ao da educagao moderna em todo o mundo.

Rogers, psicdlogo, descobriu através da experi@ncia clinica quea
manipulagao de pessoas nao funciona em grande escala, e que, se quisermos mudar
‘as pessoas, temos que aceita-las como elas sao e criar uma atmosfera de respei-
to e liberdade do nosso relacionamento com elas. Nesta atmosfera livre de qual
quer ameaga, a pessoa pode encarar a si mesma, fazer uma auto—-analise, e chegar
3 descoberta do seu "eu" genuino, livre, e nao condicionado que, segundo Rogers,
é essencialmente construtivo e bom.

A importancia de um "auto-conceito" ou de uma "auto-imagem'"posi
tivos, que implica assumir a dignidade humana de cada um, coloca a teoria de
Rogers na base das idéias e métodos de Paulo Freire. 16

Jean Piaget, bidlogo, nos mostra que a inteligéncia,como qualquer’
outro atributo biolégico, desenvolve suas estruturas cada vez mais complexas,de
pendendo da quantidade e da qualidade de estimulos recebido do seu meio ambien
te. 17

Um camponds, entao, pode ser ignorante nao porque ele é biologi-
camente inferior, mas porque sua inteligéncia nao foi suficientemente estimula-
da para passar do "nivel concreto operatdrio" para o "nivel operatdrio abstra -
to". Por conseguinte, um tipo de comunicagao que meramente informe ao fazendei
ro o que ele tem que fazer, sem desafiar a sua inteligéncia, sem pedir que ele
compreenda os problemas e as possiveis alternativas de solugao, estara perpetan
do a atrofia intelectual deste campon€s. E aqui, uma vez mais,aparece uma base
firme para os métodos de conscientizagao de Paulo Freire.
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E encorajador verificar como estas ideias influenciaram a maneira
de pensar dos especialistas em comunicaqzo latino-americanos. l/ Comparem as
recentes palavras de Luis Ramiro Beltran com as que foram pronunciadas no semi
nario de Santiago,em 1964.

"Frequentemente, entende-se por comunicaggo o processo de transmi
tir as maneiras de pensar, de sentir e de se comportar de uma ou mais pessoas a
uma outra ou a outras pessoas. Geralmente acha-se que atraves de tal "transfe
rencia” o transmissor tem o objetivo principal de persuadir o receptor a adotar
estes modos de comportamento.

Este conceito de commnicagao e questionavel, pois esta baseado
numa analogia mecanicista cuja validez pode ser contestada. Ainda por cima ele
traz implicita uma visao autocratica do relacionamento entre seres humanos. Ele
presume uma fonte ativa, operando sobre um receptor passivo através do monologo
persuasivo. Desta maneira, este conceito sugere uma relaqso vertical na qual a
fonte tendera a dirigir e dominar o comportamento do receptor".

"De forma alternativa, é possivel entender comunicagao como um
processo de imteragao social, baseada no uso de sistemas simbGlicos atraves dos
quais os seres humanos trocam, por meio de diilogo, experigncias afetivas e cog
nitivas, influenciando mutuamente o comportamento de cada um, com as mais varia
das intengoes".

"Esta maneira de compreender a comunicagao supse um relacionamen
to horizontal entre fonte e receptor,com base no diilogo, implica numa oportuni
dade livre e igual para uma influencia mitua, e nao reconhece a persuas;o co-
mo o objetivo principal da transagao social”. 18

l/ A evoluQZO da orientaqso para a comunicaqgo eévidentemente nao e independen
te da evolquo do conceito de desenvolvimento como sendo apenas uma manifesta
cao de uma mudanga ideologica (maior) mais ampla. A mentalidade da transmissao
de informagao caminha paralelamente com um conceito de desenvolvimento como sen
do um crescimento economico através da modernizagao tecnologica.0 conceito mais
humano de comunicagao e o mais atual, que a ve como um dialogo, esta de acordo
com o conceito mais recente de desenvolvimento integral.
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A mudanga na orientagao para a comunicagao, nao foi verificada a
penas no nivel das idéias, pois comegou a ser implementada na pratica pelo me
nos no Chile, onde o Projeto Nacional de Comunicagao para 1972 (19), elaborado
pelo Instituto de Treinamento e Pesquisa para Reforma Agraria (ICIRA), incluia
atividades bem plane jadas para a participaqzo do camponGs nos diferentes niveis
de gest;o e administragao da agricultura comunitaria. g/

No Brasil, o Estado do Piaui ¢ atualmente o palco de uma experien
cia social muito intereasante, a da partic;pagao do campones no desenvolvimento
rural. Esta experienc1a teve inicialmente, apoio dos Ministros da Educagao e do
Plane jamento, do Governo do Estado e da Universidade Federal do Piaui.

RESUMOD DA PARTE I

A pr1me1ra parte deste trabalho tentou mostrar que o conceito ope
rante de Conunlcaqao na America Latina, evoluiu de uma enfase simplista dada aos
diversos elementos deste processo (conteudo, codigos, me1os, efeitos e recepto
res), a uma compreensao da natureza processual e sistemica do processo de comu
n1ca9ao e,poster1ornente,a uma consc1ent1za9ao da influencia restrit1va e con
dicionante dos fatores sécio-estruturais. Embora esta compreensao nao se ja com
partilhada por todos os profissionais de comunicacao, todos eles enfrentam um
dilema comum : a necessidade de integrar harmonicamente duas importantes fun
coes da comunicagzo no desenvolvimento - sua fungzo como um veiculo de transfe
rencia tecnolégica e sua funqxo como promotora do crescimento do individuo e da
liberalizagso social. Enquanto que ambos processos a "conscientizagao'e a "tec
nificagao" - sao considerados por muitos de nés como metas validas, a urgancia
do desenvolvimento economico e a resistencia de elites conservadoras dificultam
o tratamento integrado dos dois processos.

Além deste dilema, couunicaqgo como uma cieéncia e como uma arte
viu o8 seus camposde aplicat;;o serem tremendamente aumentados nos ultimos 10 a
nos. Por conseguinte, para podermos discutir as linhas gerais de uma politica
de treinamento,precisamos examinar agora quais sao as exigSncias sociais do mo
mento,em termos de comunicaqgo.
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PARTE II : EXIGENCIAS SOCIAIS SOBRE O TREINAMENTO EM COMUNICAGAO.

A questao colocada pelo presidente deste seminario (pagina 1) pa
rece ter sido dirigida para os problemas mais s€rios que a América Latina en
frenta nesta decada : como conseguir emprego para tantos milhoes de desemprega
dos e como distribuir melhor uma renda atualmente tao concentrada no topo da
piramide populacional. Segundo Jacob Schatan (22) baseados nos dados do ILPES
e do CELADE :

"... perto de 1/3 da mao-de-obra agricola na América Latina,é de
desempregados incluindo-se neste conceito todas as pessoas completamente deso
cupadas, aquelas que trabalham esporadicamente e aquelas que estao ocupadas nu
ma unidade economica que trabalha em niveis de produtividade anormalmente bai
xos. Em alguns paises esta proporgao chega a atingir mais do que a metade".

Em relaq;o a distribuicao da renda dentro do setor rural,os dados
do CEPAL mostram que enquanto quase 2% da populagao ativa recebeu 20% da ren
da bruta em 1965 (o que representa uma renda per-capita de mais de 7.000,00 qé
lares anuais) no extremo oposto da escala social, 65% da populaqzo agr{cola,
incluindo 19 milhoes de pessoas ativas ou 60 milhoes de pessoas, apresentaram
um nivel de renda anual de 290 dolares por pessoa ativa ou 90 dolares por habi
tante, Isto significa que este imenso e ultimo grupo recebeu 23 vezes menos
da renda do que o grupo mais rico. Schatan comenta : (22)

"Considerando-se que no resto da regiao a situagao € semelhante,
ou ate p1or, podemos concluir que nada menos do que 80 milhoes de pessoas da
populaqao rural da América Latina vivem em cond1¢oes de extrema miséria... ape
nas comparavel a s1tua9ao encontrada nas regloes mais pobres do mundo".

Evidentemente desemprego e renda baixa sao as 2 faces de um mesmo
fenomeno - a marginalidade,e infelizmente parece que sua tendencia é aumentar.
(Schatan, p. 7).

"Com base em 1nformaqoes 1ncomp1etas podemos afirmar que o proces
so de concentragao de renda e o aumento da miséria das grandes massas rurais
tendem a se tornar mais acentuados ainda".

0 tipo de solugao politica que pode ser dada a estes problemas de
pendera do tipo de modelo de desenvolvimento adotado pelos diferentes pa{ses.
Alguns deles preferir;o acelerar o €xodo rural para a cidade, outros optar;o
por drasticos programas de reforma agraria e,outros ainda,tentarao aliviar as
tensoces sociais do momento atraves da colonizaQ;o de novas terras.

Entretanto, independentemente das diversas soluqoes politicas pos
siveis podemos supor que determinadas atitudes terao que ser tomadas em qual
quer parte da América Latina e que, para serem mais efetivas, irao requisitar
a ajuda da comunicagao.
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Identificando estas atitutdes poderiamos entao ter uma base para
tragarmos as diretrizes do treinamento em comunicaq;o. Apresentamos a seguir,
se bem que incompleta, uma lista de possiveis atividades para tal treinamento:

1. "Conscientizag;o" dos lideres.

A experisncia ja nos mostrou (23) (24) que muitos dos esforgos
empreendidos pelas comunidades rurais para sua propria melhoria encontraram u
ma séria resistencia por parte dos lideres locais, reg1ona18 e nacxonals. Isto
se explica pelo fato de que muitos destes lideres pertencem a geraqao anterlor,
ou porque tem interesse em manter um "status quo", ou simplesmente porque sao
bitolados e nao compreendem a necessidade de uma mudanga. Deveriamos entao en
contrar uma maneira de torna-los mais propensos a idéia da mudanga,sendo neces
sario inclusive apelarmos para toda uma nova pedagogia para desenvolver a cons
ciencia social desses l{deres.

2. Treinamento dos agricultores em técnicas de comunicagao

Somente com a verdadeira participaqao dos agricultores e campone
ses € que os programas de desenvolvimento rural poderao realmente ter sucesso
e durar. A pOpulaggo rural geralmente carece da habilidade necessaria para
exprimir em suas ideéias, para informar sobre seus problemas e para opinar
sobre o que deveria ser feito. Os especialistas em comunicaqgo deveriam en
contrar um modo de ensinar aos agricultores o uso dos mesmos meios de comunica
Qso que foram utilizados com eles no passado e, em alguns casos, até mesmo con
tra eles.

3. Criag;o de mecanismos de realimentag;o S"feedback"z

Capacitar os agricultores a se expressarem faz parte do grande de
safio feito aos especialistas em comunicagao: para tanto, & necessario engen
drar mecanismos melhores para informar tanto os reSponséveie pelas decisses(gg
los assuntos de gest;o) quanto os centros de resoluqso de problemas sobre a si
tuaqxo da populaqgo rural, suas realizaqSes e espiraqSes.

Atualmente € muito raro achar levantamentos de opim‘.;.o publica que
cubram as areas rurais e analfabetas dos nossos paises. Os proprios responsa
veis pelo servigo de informaqgo e de extens;o, com muito mais frequancia trans
mitem ao povo a mensagem das autoridades, do que do povo as autoridades.

4. Educagao em massa atraves dos meios de comunicagao

Cada vez mais, seremos requisitados para aconselhar governos e
instituiQSes privadas no sentido de estabelecer sistemas para a educaqao atra
vés da televisao e do radio. Esta nascendo uma nova pedagogia de massa (25)
(26) (27) que eventualmente pode substituir muitos dos sistemas de educagao
tradicionais.
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Particularmente importante, sera imaginarmos programas novos e
criativos destinados a juventude rural cada vez maior, e mais ativa.Ate agora,
desconhego qualquer programa de radio preparado espec1almente para meninos e
meninas, apesar de sabermos que eles estao sempre propensos a mudanga e avidos
por inovagoes.

5. Organizagao rural para Eressao em EE

A participaqgo de agricultores e trabalhadores agr{colas nas deci
soes economicas e politicas que afetam seu bem-estar, s6 sera possivel na Ame
rica Latina se eles se organizarem em sindicatos, cooperativas e em sociedades
de auxilio mituo por todo o territorio nacional. O trabalho neste campo requer
um tipo especial de comunicagio ainda nao muito desenvolvido entre nés,mas mui
to necessario.

6. Phrticigggao da comunicagao no Elanejamento de programa

Enquanto que no passado os especialistas em comunicaggo agr{cola
apenas executavam os planos feitos por outros técnicoa, sem serem por estes
consultados no futuro,eles serao chamados para trabalhar com economistas, agqé
nomos e administradores; colocando em aqgo seu conhecimento especifico das va
riaveis humanas, tais como o nivel de conhecimento, as atitudes e motivaqgo, o
vocabulario, etc..., para obter a participaqgo do povo no processo de plane ja

mento. (28)

A formulagao de uma estrategia de comunicaggo sera entao reconhe
cida como uma parte vital do plane jamento do programa, e isto acarreta uma no
va abordagem para o treinamento em comunicaqgo, que deveria por um lado ter
por base a teoria do planejamento e por outro maior atenq;o para a partici
paqgo do povo neste processo.

. ~ 3 3 3 3
7. Desenvolvimento e coordenagao institucionais

O processo de desenvolvimento requer mudangas no homem e nas es
truturas sociais, como também a transformagao de instituigoes antigas e a cria
¢ao de novas. A teoria moderna de organizagao revela a importancia crucial de
uma comunicagao eficiente interna e externa para a produtividade institucional.
(29) (30). Por outro lado, a coordegagao institucional é tambeém uma necessi
dade para um desenvolvimento nacional e regional - e uma boa comunicagao & a
base para tudo isso.

Entretanto, poucos especialistas em comunicaqgo sao competentes
em analise e desenvolvimento institucionais, embora tenhamos agora a ajuda de
uma nova disciplina: a teoria de Sistemas. Um exemplo de uma aplicagzo poss{
vel e fertil da comun1ca9ao e da teoria de sistemas pode ser encontrato no cam
po da comercializagao agricola. O mercado, como sistema,tem muitos 1ngred1qg
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tes da comunicagao em seus diversos subsistemas comoc ;mev:.sao de safras, informa
gao de pregos, educagao do consumidor - e isto sO para citar alguns exemplos.

(31) (32).

8. Organizaggo e distribuicao da informacao

Até o momento a organlzaqao e a operagao de centros de documenta
gao e bancos de dados tem estado nas maos de bibliotecarios e documentalistas.
Porem, com a ut111za¢ao crescente destes centros com uma orlentaqao de servi
GO para grupos que trabalham em programas de desenvolvimento,os especialistas
em comunicaqgo deveriam entrar neste campo,em expans;o para complementar a ha
bilidade de bibiotecarios e documentalistas com o seu conhecimento muito mais
amplo sobre a ciencia do comportamento e as estratégias de difusao da mensagem

9, Transferencia de tecnologia e a divulgag;o dos resultados das pesquisas

Embora uma grande parte da populaggo rural da América Latina ain
da esteja num estégio para o qual a "conscientizagao" deveria ser o primeiro
passo para o desenvolvimento, existe uma outra grande parte que ji adquiriu a
consciencia das suas necessidades e que considera a transferencia da tecnolo-
gia moderna a principal prioridade. Na realidade ambas as partes necessitam
adotar praticas de produg;o mais eficientes e mais rentaveis.

Como fazer a transferencia da tecnologia com uma maior abertura
de d1alogo e de uma mane1ra mais pedagogica do que era feito com a antiga men
talidade de transmlssao, e um outro desafio com que se depara a nova geragao
de comunicadores agr1colas. Insistimos no fato de que esforgos massivos para
aumentar a produgzo e a produtividade agr{colas entre as populaqSes rurais sao
indispensaveis para o desenvolvimento. Como fazer isso sem ao mesmo tempo au
mentar o abismo entre os pequenos agricultores e as grandes empresas agricolas,
€ um caso que precisa ser estudado.

A transferencia da tecnologia & apenas uma faceta do problema ge
ral da difusao dos resultados de pesquisa, um problema ainda muito pouco abor
dado na Ameérica Latina. Apesar de que a extensao agricola esta levando aos fa
zendeiros uma quantidade substancial de resultados de pesquisa (quanto disponi
veis) nao existe um mecanismo de comunicaggo consistente na maioria dos nossos
paises para interpretar e entregar ao publico em geral wersces simplificadas des
tes resultados, atraves dos meios de comunicagao.

10. Tréinamento técnico da mao-de-obra agricola nao proprietaria de terras

Embora possamos sonhar com o dia em que cada camponas tera seu
préprio pedago de terra e em que nenhum homem tera que alugar seu suor e seus
bragos para outros, até que este dia chegue, contudo, milhoes de latino-ameri
canos continuarao a trabalhar por um salario nas plantaqSes, nos ranchos e nas
indistrias rurais. Se uma revolugao que lhes daria a terra e dificil por en
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quanto, na maioria dos pafses,poder{amos ajuda-los a melhorar seu poderaquisiti
vo se plane jassemos métodos eficazes para treina-los tecnicamente? Porque espe
rar que os treinadores industriais finalmente deem atencao as necessidades de
capacitat;:o destes trabalhadores rurais? Aqui de novo se apresenta o desafio
de compatibilizar a tecnificagao com a conscientizagao e a educacao para a
liberdade. Especialistas em comunicagao, estudando os principios da aprendi
zagem e o8 modernos metodos da tecnologia para a instrugao, podem adapta-los
ao treinamento técnico da mao-de-obra agricola nao qualificada.

Este treinamento teria tambem outro objetivo: o de prepara-los
para o trabalho industrial,caso foese preciso abandonar suas caldic;au rurais
tao duras, como estao fazendo aos milhoes. Esta providencia é urgente, espe
cialmente para os filhos e filhas mais jovens daqueles fazendeiros que aspiram
a uma vida melhor para os seus.

11, !nfomg:o e Educag;o para o Plane jamento Familiar

Por Ultimo, mas nao menos importante, os principios e as tecnicas
da co-micac;:o deveriam ser aplicados a esta area complexa e delicada que toca
em valores e crengas profundamente arraigados. Esta € uma area que requer um
treinamento especial de especialistas em comunicacao, o que ja foi reconhecido
pela Fundagao Ford com a criaqxo do Centro Interamericano de Comunicagao para
a Populagao (CIACOP),com sede em San Jose, Costa Rica.

RESUMO DA PARTE II

Se aceitarmos a premissa do presidente deste seminario de que,
por algum tempo ainda, "grande parte dos problemas de renda e de emprego preci
sam ser tratados nas areas rurais", enfrentamos desafios de proporgoes signifi
cativas no campo da comunicagao ao servigo da melhoria da vida rural.

Nesta parte, tentamos identificar determinadas 19535 que, indepen
dentemente de solugoes poli{ticas escolhidas para os problemas de emprego e de
distribuicao de rendae do tipo de modelo de desenvolvimento adotado, terao que
ser empreendidas pelos nossos paises na proxima década.

O objetivo desta analise tem sido averiguar as exiganciaa sociais
em termos de comunicac;;o, dados estes que podem nos orientar na busca de um
plano de aQ;o adequado para o treinamento em comnicaq,;o.

Gostar{amos de ter podido sistematizar estas exigsnciu sociais
dentro de um modelo conceitual unico, mas o tempo i-pediu-nos de faze-lo. Por
conaegu;nte, foi apresentada apenas uma lista de areas que requerem a contri
bu:l.gao da comunicacao, e consequentenente que podem ter uma influencia _na sele
cao dos objetivos,conteudos e meétodos para o treinamento em couunmaqao.
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PARTE III : IMPLICAGOES PARA O TREINAMENTO EM COMUNICAGAO

A Parte I deste documento forneceu, esperamos, uma visao da o
rientagao filosofica atual da comunicagao para o desenvolvimento na América La
tina. A Parte II, por outro lado, nos deu uma visao das possiveis areas que
requerem a ajuda da comunicagao.

Propomos entao ter como base estas duas visoes, para formular nos
~ . 4
sas sugestoes para as diretrizes, as metas, os objetivos, o conteudo e os meto
dos do treinamento.

1. DIRETRIZES DO TREINAMENTO

O conceito atual de comunicagao parece exigir, do treinamento em
comunicagao, uma abordagem mais estrutural, sistemica, centrada em problemas,

interdisciglinarz Egdagégica, massiva e dirigida para a agao.

ORIENTACAO MAIS ESTRUTURAL :

Isto significa que os treinandos deveriam conhecer as condigoes do
passado que determinaram historicamente as estruturas sécio—economicas atuais
e tambem as forgas sociais que atuam no momento,se ja para defender ou alterar
o "status quo" e, consequentemente, determinar os tipos de relacionamento que
prevalecem entre os setores urbano e rural e entre os diferentes grupos que
compoem este ultimo. Assim, o treinando estara preparado para distinguir in
tervenqaes de comunicagao que irao beneficiar os marginadores nos seus esfor
cos de mudanga de aqueles que 86 aumentarao os lucros dos grandes proprieté-
rios e dos fazendeiros comerciais.

MAIS SISTEMICA :

Significa que o treinando vera o desenvolvimento do setor rural
como uma parte organica do desenvolvimento geral do pais e as instituiqaes co
mo subsistemas inter-relacionados de um sistema maior. Como exemplo, vejam o
que Edward Schuh (33) sugere para o treinamento de economistas agricolas :

"O que também ajuda € o fato do técnico se considerar em primei
ro lugar um economista e depois,um economista rural. Deste modo, a agricultu
ra sera estudada em relagao ao setor nao agricola e os problemas que tem suas
raizes no setor nao agricola serao mais facilmente identificados".

MAIS CENTRADA EM PROBLEMAS :

Significa que o treinamento deve se basear na observaqgo critica
da nossa propria realidade, com os problemas que lhe sao peculiares e com suas
potencialidades e, nao mais exclusivamente ,em especulagSes intelectuais calca
das na realidade de outros paises.
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MAIS INTERDISCIPLINAR:

Significa que o treinamento deveria receber, de uma forma integra
da, as contribuiqses das diferentes ciéncias para que o treinando possa ver os
diversos &ngulos do problema. Os aspectos bioldgicos do funcionamento de uma
fazenda, por exemplo, nao deveriam ser estudados separados dos seus aspectos e
condmico e técnico, nem do préprio lado humano e social da vida do fazendeiro.
Os treinandos deveriam, sempre,ver o bosque atris das irvores e evitar cair na
faliacia dos homens cegos e elefante.

O enfoque interdisciplinar requer uma mudanga radical na estrutu
ra do curriculo e na metodologia do ensino.,

MAIS PEDAGOGICA:

Significa que os treinandos em comunicagso nao terao mais, como
anteriormente era considerado desejivel, de colocar sua inteligéncia e aptkﬁes
ao servigo da "engenharia humana" dirigida para a obtengao de metas econBmicas
pré-estabelecidas através da persuasao e da manipulagao do comportamento, O no
vo especialista em comunicagao, ao contrario, produto de um enfoque mais "huma
nistico", deveria ser considerado um profissional da Pedagogia de Massas e da
Mudanga com Participagao.

Significa também que os principios e os tipos de aprendizagem de
veriam ser aplicados de uma maneira mais cintifica e mais sistemdtica. Por e-
xemplo: acho que a metodologia de extensao deveria se basear numa anilise cui
dadosa das operagoes de aprendizagem que cada tipo de técnica de operagao agri
cola requeira. Assim, por exemplo, Robert Gagné classificou os tipos de apren
dizagem em 8 categorias, a saber: (34)

l. Aprendizagem através de sinais e signos.

2. Estimulo - resposta.

3. Cadeia ou aprendizagem em sequéncia.

4. Associagao verbal.

5. Discriminagoes mltiplas.

6. Aprendizagem de conceitos,

7. Aprendizagem de principios.

8. Resolugao de problemas.

Quais os tipos de operagoes de aprendizagem que entram na adogao
da férmula de um novo fertilizante? Ou de uma vacina contra brucelose? Ou do

plantio em curva de nivel? Ou da manutenqgo da contabilidade diaria do  agri
cultor?
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O enfoque pedagogico tambem nos ajudara a refinar o estabelecimen
to dos objetivos educacionais. Benjamin Bloom preparou uma Taxionomia dos
Objetivos Educacionais(35) classificando os resultados do treinamento em 3 ca
tegorias : cognitiva,afetiva e psico-motora. Dentro do objetivo cognitivo
encontramos dois grandes subgrupos : aumento de conhecimentos e desen
volvimento de habilidades intelectuais. O segundo subgrupo é ainda dividido

'~ 7 ~ . ~ .
eém compreensao, analise, sintese e avaliacao e estes objetivos sao finalmente

divididos em metas educacionais mais especificas ainda.

Isto € muito importante porque 80 podemos selecionar nossos métg
dos e meios de comunicaqso se soubermos quais sao nossos objetivos. No passa
do, por exemplo,talvez tenhamos abusado do objetivo "aumento de conhecimentos",
sem termos dado muita atengao ao objetivo "desenvolvimento de habilidades inte
lectuais",

MAIS MASSIVA :

A comunicaqgo, sendo uma fun9;o humana natural e um processo so
cial universal,n;o deveria ser considerada como o patrimanio exclusivo dos
seus especialistas. O treinamento em comunicaqzo por conseguinte, deveria ser
proporcionado a toda Eggglag;o rural como um meio de alcangar um relacionamen
to em termos de dialogo. Entretanto, o tipo de treinamento a ser fornecidovai
variar com a relativa "densidade de comunicagao" das fungoes preenchidas pelos
diferentes grupos. As funqaes do agente de mudanga do campo,por exemplo, apre
sentam uma densidade de comunicagao maior do que a dos fazendeiros. A figura
seguinte mostra um conjunto de metas de treinamento selecionadas e ordenadas
de acordo com a densidade de comunicagao exigida durante o treinamento.

. Pesquisadores de comunicagao

. Professores de comunicagao
. Estrategistas gerais de comunicagao
. Estrategistas de programasde comunicagao agricola

. Especialistas em Operaqgo de mensagens e meios de comuni
cagao

. Agentes de mudanga do campo de instituiqses para o desen
volvimento

. Supervisores e oficiais de instituiqaes para o desenvolvi
mento

. Lideres locais,regionais e nacionais e responsaveis pelas
decisoes

. Fazendeiros, donas de casa, juventude rural, trabalhadores a
gricolas em geral.

Densidade
de

Comunicagao
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O espirito que norteia esta diretriz é que o treinamento em comu
nicagao tem que ser macigo. Temos que nos libertar das tend&ncias do passado
que nos faziam pensar, timidamente, no que diz respeito a planejamento e finan-
ciamento da educagao e da comunicagao, para que entao possamos encontrar os dis
positivos institucionais, financeiros e técnicos necessarios par uma melhoria
maciga das potencialidades de comunicagao da populagao rural. Esta politicade
varia encorajar o estabelecimento de centros de treinamento regionais e meca-
nismos de treinamento locais; como também o fornecimento de literatura e de
materiais para o treinamento; uma utilizaqgo extensiva do radio e da televi-
sao para o treinamento em grupo e, o mais importante de tudo, sistemas de acom
panhamento para aqueles que foram treinados e que agora pretendem utlllzar
suas técnicas em comun1cagao recentemente adquiridas.

Joao Gongalves de Souza, da OEA, propoe a institucionalizagao do
processo de treinamento da populagao rural orientado para a mudanga:

"Para obter tais resultados de modo mais efetivo e macigo, os pai
ses deveriam promover : cursos rurais bisicos de extensao para homens, mulhe-
res e criangas, demonstragoes basicas, cursos intensivos, reunioes rurais fi
xas ou ambulantes etc... Tudo isso deveria ser feito no sentido de institucio-
nalizar o programa de trabalho, que deveria ter o carater de uma atividade con
tinua e da qual participariam os beneficiarios do processo de mudanga , tanto
homens como mulheres e especialmente os jevens lideres naturais. Os sindicatos
de servigos, as associagoes rurais e as cooperativas agricolas sao meios insubs
tituiveis para receber e transmitir métodos agricolas de extensao , o desenvol
vimento da comunidade rural e outras técnicas para melhorar as condigoes de vi-
da e de emprego dos campesinos". (36)

MAIS ORIENTADA PARA A ACAO :

Isto nos leva a nossa Gltima diretriz, ou seja, ao fato de que o
treinamento em comunicagao deveria ser orientado para a ggso. Ele deveria ser
empreendido como uma parte orginica de programas de agao para a mudanga, dos
quais os treinandos sao, ou serao os participantes. A compet@&ncia em comunica-
¢ao nao deveria ser um fim em si mesma, mas apenas um instrumento para objeti-
vos e atividades mais amplos. Ja ficou comprovado que a alfabetizagao, por exem
plo, leva ao fracasso e 3 frustraqso se a aptidao da leitura nao encontra
uma ap11ca9ao gratificante, em termos de permitir ao novo leitor engajar-se nu
ma agao construtlva.

A orientagao para a agao é crucial a nossa era cada vez mais ex
posta A informagao. Segundo Lazarsfeld e Merton (37) :

"Uma exposiqao constante a este fluxo informativo pode servir pa
ra narcotizar o leitor ou ouvinte médio, ao invés de ativa-lo. 0 cidadao in
teressado e bem informado pode deleitar-se com sua prépria situagao de interes-
se e de informagao, sem perceber que ele se esta omitindo da decisao e da agao'!
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2. POBLICOS, OBJETIVOS, CONTEUDO E METODOS DE TREINAMENTO

Exa-inelos agora, um por um, os diferentes _grupos de publico apre
sentados na pagina 19, para o treinamento em comunicagao.

a. Powug”o RURAL

Obviamente, se os agricultores e os trabalhadores agricolas devem
ser os agentes principais do seu proprio desenvolvimento - como exige a abor
dagem de participaQ;o para o progresso - eles tambem deveriam ser as metas
principais do treinamento em comunicagao. De fato, todos oe demais niveis da

treinamento deveriam procurar atingir, e bem, este objetivo.'

Os objetivos do treinamento para este grupo tao grande e tao va
riado poderia se resumir da seguinte maneira

- aumentar a consciencia e percepqgo que a populaqzo rural tem
de sua situaqgo estrutural e das causas desta, bem como,do seu
atraso cultural e sua narginalizaggo social

- adquirir aptidSe. de oonunica9;o que os capacitem a discutir,
organizar e revelar suas aspiraqses e opiniSes para o resto da
populaqSO,sobretudo para os lideres cujas decisoes sao vitaisj

- adquirir um preparo em conunicaQ;o que permita participar eﬁs
tivamente nos niveis sucessivos do processo de plane jamento pa
ra o desenvolvimento; sao eles : analise da realidade, defini
cgo de objetivos e diretrizes; formulagao e difusao do planos
execquo; controle e avaliaqao 3

- capacita-los a receber e a transmitir para os putros o conhec1
mento técnico e as aptxdoes adquiridas,a fim de fazer da trans
ferencia de tecnologia um processo macigo e generaligzado,






Esta transferencia basica de informagao e tecnologia € a chave pa
ra um desenvolvimento rural genuino, especialmente para os paises que nao pos
suem meios financeiros para recrutar um numero suficiente de agentes de mudan
ca profxssiona1s. 1/ Joao Gonqalves de Souza, Chefe do Programa de Coopera
cao Técnica (OAS), chama a atengao para isto quando escreveu : (36)

"Até este momento, a maioria dos paises da América Latina, cujas
economia e mao—de-obra sao predominantemente agricolas, treinaram seus agentes
de mudanca em paises estrangeiros, com niveis de M.S. e PhD e outros semelhan
tes. Sem duvida, até bem pouco tempo, isto representava uma necessidade e uma
prioridade; mas nos ultimos anos a necessidade de treinar técnicos de nivel
medio e extender este esforgo de treinamento para niveis menos especializados
como os dos trabalhadores rurais e suas familias, tem se tornado evidente. Em
outras palavras, muitas areas rurais da América Latina nao tem este elemento
basico, sem o qual a pesquisa cientifica e tecnoldgica como o conhecimento a
plicado a atividades agricolas e sociais do meio ambiente rural, nao atinge a
massa de camponeses. Estes, por esta razao, continuam com a sua incapacidade
de melhorar seus métodos de trabalho, suas condiqoes de emprego e consequente
mente o seu proprio nivel de vida e o de sua familia".

De acordo com os dois objetivos expressos acima, quais seriam os
melhores conteudos e os melhores meétodos?

Plinio de Arruda Sampaio (39) do Programa de Cooperagao FAO/BID,
anteriormente associado com o ICIRA, no Chile, diz :

1/ A Société d'Aid Technique et Cooperation - SATEC - (Sociedade de Auxilio
Tecn1co e Cooperaqao) da Franga, experimentou e com sucesso a incorporaqgo
de agricultores no sistema de extensao agricola. O esquema utilizado consis
te em designar um técnico de nivel universitario para supervisionar o trabalho
de uns 10 técnicos de nivel médio agricola. Cada um destes técnicos de nivel
medio agricola supervisiona o trabalho de uns 10 agricultores regulares recru
tados para fazerem um trabalho de extensao durante a estaqao em que nao traba
lham e que recebem o equ;valente de um salario de mao-de-obra agricola, A
SATEC descobr1u que a comunlcaqao entre os "agr1cu1tores extensionistas"e seus
companheiros e 51gnificat1vamente superior a comunlcagao entre os tecnicos de
nivel universitario e os agricultores (38).
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"Se estamos tratando da transferencia de conhecimento em relaQ;o
a natureza do processo de mudanga, a natureza de suas condigoes e requeriucn
tos, parece que 6 melhor meétodo € o de concentrar instrutores e alunos num lu
gar relativamente afastado (escola, fazendinha etc...), por periodos de 10
dias a um mes.

O afastamento da rotina diaria, mais uma interagao permanente en
tre os participantes, a organizaqzo e as tarefas da vida coletiva, ajudam a
criar uma atmosfera favoravel a transmissao de valores e atitudes. Contudo, a
experiencia com per{odos mais longos do que um mes nao se mostrou satisfato
ria, porque parece que um confinamento longo produz um certo cansago nos parti
cipantes, causando problemas de atrito e falta de aprendizagem.

Se o objetivo e transferir o funcionamento de técnicas e opera
goes, parece que o melhor sistema seria o de executar a atividade de treinamen
to diretamente no proprio local de trabalho, em combinagao com as atividades
normais",

O ICIRA  aplicou estes metodos tanto no treinamento de agriocul
tores, como no de funcionarios locais da Companhia de Reforma Agraria. Alem
disso,0 ICIRA tinha um plano inovador de métodos de treinamento atraves da
utilizagao de televisao, radio, jornais, filmes, Mencionemos, apenas de ma
neira breve, algumas de suas tecnicas.

T. V.

O escritorio central de audio-visual do ICIRA produzira em
video-tape unidades de treinamento sobre técnicas agricolas,administragao, téc
nicas sociais,etc. Atraves de 8 equipes de T.V., os tapes serao apresenta
dos para grupos de agricultores nos Consejos Comunales de C sinos ( Conse
lhos Comunitarios de Camponeses) onde a reagao dos agricultores ap conteudo mi
" nistrado sera filmado.

Esta realimentacao sera enviada para o escritorio central e em se
guida incorporada na unidade original de treinamento. A unidade ja revista
sera enviada de volta para o campo juntamente com uma nova unidade pronta para
receber um feedback. Deste modo, cada situagao de treinamento incluira, ao
mesmo tempo, a participaq;o dos agricultores e a avaliaqgo dos resultados des
ta participaqgo.

Outros recursos audio visuais empregados serao: slides sincroniza
dos com uma narrativa e com efeitos sonoros, filmes de tema unico, e filmes
em geral.
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SEMINARIOS SOBRE MEIOS GRAFICOS

Os Conse jos Comunales Campesinos( Conselhos Comunitarios de Cumpo
neses) serao encora jados a fazer seus proprios quadros murais,cartazes e folhe
tos. Para este fim, serao organizados seminarios onde os membros receberao um
treinamento sobre a utilizaqSO destes meios, para que dal saiam verdadeiros
" jornalistas camponeses" capazes de liderar tudo que for relativo a ativaqgo,
comunicagao e propaganda.

RADIO
———

O escritorio central produzira 120 programas de radio para serem
irradiados nas redes regionais ou zonais como também nas estagoes locais.

b. LIDERES E RESPONSAVEIS PELAS DECISCOES

Os objetivos do treinamento para este grupo podem ser os seguin
tes:

-~ aprender a ouvir a voz do povo;

- introduzir mecanismos institucionais para produzir feedback e
dialogo;

- adquirir um preparo em comunicaqgo para atingir o povo de um
modo mais democratico e mais pedagogico, sem paternalismo e
sem propaganda persuasiva.

E evidente que antes de tentar treinar estes lideres em comunica
950 eleg deveriam ser submetidos a uma etapa inicial de "treinamento sensiti
vo", no qual eles seriam convidados a aceitar a ideéia geral de mudanga como
sendo a essencia do desenvolvimento, Num documento anterior,tentei propor uma
experiancia deste tipo para que provocasse uma abertura maior na mentalidade
dos lideres, tornando-oe mais favoraveis em relagao a mudanca (40).

c. SUPERVISORES E FUNCIONARIOS DE INSTITUIQES PARA O DESENVOLVIMENTO

Manteriamos os mesmos objetivos mencionados para o grupo anterior
acrescentando mais um, apenas:

- adquirir um preparo em comunicaqSO para transmitir aos seus su
periores, de modo convincente, o8 problemas, as aspiragoes e
a8 necessidades do povo.

Este objetivo requer o estudo de canais e técnicas de comunicaQ;o
intba~instituciomal, aléem do estudo dos principios da comunicagao geral.
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Plinio de Arruda Sampaio (39) relata os métodos do ICIRA para
o treinamento de funcionarios locais do governo : "A experiencia demonstrou
que as discussoes em grupo, os seminarios, os paineis e todas as outras formas
de atividades pedagogicas baseadas no dialogo livre entre os participantes,
8a0 superiores ao método expositivo",

d. AGENTES DE MUDANCA SEDIADOS NO CAMPO

Embora os tres grupos anteriores também se jam "agentes de mudan
¢a", supomos que 08 que se ocupam com a extensao agrfcola e educaqgo sanitiria,
como também os promotores da reforma agréria e todos aqueles que estao em con
tato direto com os agricultores no campo, tem uma "responsabilidade"” maior em
relaqﬁo a mudanga do que outros, Hernan Carrera (bl), economista do IICA no
Equador, descreve a situacgao destas pessoas da seguinte maneira

"Os profissionais deste nivel no meio ambiente rural, sao os que
recebem a responsabilidade de tornar efetiva a mudanca proposta, porque sao e
les que "aceitam" viver nas areas rurais. Entretanto, paradoxalmente,eles sao
o8 que menos sabem o que deve ser feito, o que devem fazer, como fazer o que
eles tsn que fazer e como podem saber se o que estao fazendo esta certo ou
errado",

Por sua parte Francis Byrnes (42) anumera quais seriam as 5 areas
de co-petSncia necessarias para um bom agente de mudanga, a saber :

1. competencia técnica.

2. competéncia economica.

3. competencia cientifica.

L. competencia agricola.

5. conpetsncia em comunicagao.

Restringirei minha analise a outros aspectos do treinamento de a

gentes da mudanga que possam ser relevantes. Utilizarei como base as idéias
oferecidas por um grupo de colegas e amigos dos quais solicitei a opini;o s

"1, Agentes da mudanga deveriam ser treinsdos para serem muito
mais receptores do que fontes na sua comunicac;;o com as comunidades ruraisjmais
colaboradores do que manipuladores.

L}

Fica entao subentendido que a habilidade de decodificaQ;o destes
agentes deveria ser desenvolvida a fim de que eles possam receber adequadamen
te as necessidades reais e os problemas do povo, dentro de uma genuina comuni
cagao de ida e volta. A imagem atual do comunicador como um "difusionista" qS
verjia ser mudada.
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2. O agente da mudanga ate agora tem funcionado com um canal de
informacao dos centros de decisao A (veja a figura 3) para as comunidades B.
Se este fluxo tradicional for invertido de B para A, o agente da mudanga conti
nuara na posigao de intermediario,mas desta vez ele tera que persuadir A e nao
" B. Por conseguinte, a mudanga nao se resume apenas na troca da diregao do flu
X0, mas aca:reta uma transformagao mais profunda no proprio sistema de plane ja
mento e, consequentemente, no tipo de conhecimento requerido do agente da mu
danga e do comunicador. Ele necessita:a, por exemplo, um conhecimento maior
sobre o plane jamento do programa,

3. A 3950 da oomunicaqgo deveria ser vista dentro do contexto
de subdesenvolvimento da América Latina, e este contexto deve servir de base
para o treinamento do agente da mudanca. Couunioaq:o para a mudanga e nao pa
ra a manutengao de um "status quo" - isto é o que é preciso. Por conseguinte,
o agente da mudanga deveria ter nogoes claras do que vem a ser o subdesenvolvi
mento, incluindo os problemas rurais face a dominagao urbana.

1. Plane jadores Nacionais

2. Flane jadores de Comuni

Geradar cagao e Agentes da Mu Difusor
1 danga
(Fig. 3) l 3. Comunidades
B D

L. Se observarmos a figura 3, veremos que ela apresenta quatro
quadrantes ¢+ A e B no campo do gerador e C e D no campo do difusor. Para ca
da quadrante sao necessarios conhecimentos e preparos espec{ficos. Por exem
plo : em D (Comunicador-Comunidades) o agente da mudanga necessitara de conhe
cimento sobre motivagao, sobre a utilizagao de recursos audio-visuais, etc ...
Em B (Comunidades-Comunicador) €le necessitara métodos de dialogo; em A (Comu
nicador-Plane jadores ) ele necessitara de um conceito das teorias de desenvolvi
mento e dos meétodos de plane jamento, de programagao, etc.,.".

Para Max Reindl, do Chile (44), a participagao do agricultor im
pae ao agente da mudanca a necessidade de ser melhor treinado em Conunicaqao
Intraorganizacional e interinstitucional. As razoes que ele apresenta sao as
seguintes 3
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"Comumente se da muita importancia a ensinar aos agentes da mudan
ca a se comunicarem com os agricultores, mas nada € feito no sentido de ensiqé
-1los8 a transmitirem a informaqgo dos agricultores para as instituiqaes que os
agentes representam. O resultado € que os agentes da mudanga nao tem bhabilida
des para relatar os problemas rurais para a estrutura organizacional a qual
pertencem, como tambem para a estrutura da comunicaqso interinstitucional".

Hernan Carrera (L1) apresenta duas idéias interessantes : a neces
sidade de treinar promotores e a necessidade de treinar tipos de comunicadores
mais especializados.

PROMOTORES :

Além da promogao geral da idéia da mudanga e desenvolvimento, Car
rera acha que promotores especiais deveriam ser treinados para fazer com que o
povo perse sobre os diferentes aspectos do desenvolvimento e os discutisse:

"Nos poderiamos pensar na promogao de mudancas estruturais e de
formas de produgao associativas como as que foram criadas pela Reforma Agré
ria; poderiamos pensar na promoqso da organ1za¢§o dos camponeses, na associa
q;o dos usuarios dos servigos do Estado; em promotores da colonxzaqao‘ dos au
mentos da produ9;o e da diversificaqSO da colheita; em promotores de mudanqas
na estrutura do consumo programada para aumentar a demanda de produtos estraﬁé
gicos que acelerarao o desenvolvimento do setor agr{cola; e em promotores de
programas sociais como educacao, saude, habitaqgo e desenvolvimento da comuni
dade" .

TIPOS DE COMUNICADORES MAIS ESPECIALIZADOS :

Para agentes da mudancga localizados em posxgoes centrais nas ins
t1tu1qoes para o desenvolv1mento, Carrera propoe a criagao de novas espec1111
zaqoes no campo da comunxcaqao, a saber :

metodologia de treinamento para o pessoal.

- comunicagao intraorganizacional e interinstitucional.

- comunicaqgo institucional externa.

-~ documentacao cient{fica e técnica.

Embora grande parte de comunicadores atuais bem treinados possa,
com um esforgo concentrado, dominar estes campos especificos,é bem verdade que
as instituigoes de treinamento,raramente,desenvolvem curriculos especificos pa

ra cubrirem de modo adequado estas areas mencionadas por Carrera e outras mais
igualmente necessarias.



Digitized by GOOS[Q



28.

Outra idéia bastante valida que foi enviada para o autor pelo Dr.
Hernando Bertoni (45), Ministro da Agricultura do Paraguai, se refere a situa
¢ao bilingual.

"Precisamos levar em consideragao o fato de que o publico rural
nos nossos paises compreende muito melhor as mensagens se elas sao faladas(ou
escritas) na lingua nativa (Guarani no Paraguai). Por conseguinte, seu treina
mento deveria ser dirigido por professores que tenham o conhecimento nao 86
das 1{nguas nativas mas, também,do meio ambiente no qual os agentes da mudanga
terao que atuar".

O Dr. Bertoni também declara que "é necessario que os agentes da
mudanga se jam treinados para serem capazes de tomar iniciativas e decisaes nas
oportunidades que se oferegam". Esta ultima condigao requer uma pratica rea
lista na resolugao de problemas e nas decisoes tomadas pelos treinandos.

Podemos resumir esta parte do treinamento de agentes da mudanga
com um lembrete que recebemos de Thomas J, Burke (46) diretor do centro de trei
namento da Secretaria de Agricultura de Estado de Sao Paulo, em Campinas :

"O ponto fundamental, tanto no nivel das organizaqSes incumbidas
de promover a mudanga, quanto no nivel dos proprios agentes da mudanga, existe
consciencia de que a natureza do trabalho do agente da mudanga é eminentemente
educacional". '

"Educacional" para Burke significa que :

"Cada agente da mudanga precisa estar completamente consciente de
que o seu papel social consiste em provocar o processo da mudanga e mante-lo
em andamento, processo este que tem sempre seu ponto inicial no proprio agri
cultor, através do incentivo das suas potencialidades, visando a modificaqgo
do seu relacionamento consigo mesmo, com os outros e com o meio ambiente onde
ele vive",

Se estes sao os requisitos, como e onde os agentes da mudanga de
veriam ser preparados para a sua tao dificil missao?

A maioria das pessoas consultadas parece concordar com o fato de
que os agentes da mudanga deveriam ser treinados num nivel universitario. Algu
mas delas sugeriram a introdugao de disciplinas de comunicaqgo e/ou de exten
sao dentro do curriculo da carreira escolhida, tais como: agronomia,medicina,
veterinaria, economia, sociologia, economia doméstica, etc. Outros acham que
dever-se-ia oferecer cursos curtos para profissionais ligados a promoqso de mu
dangas, a fim de dar a eles um conhecimento maior da ciencia do comportamento
e também uma maior habilidade no que tange a plane jamento e comunicaqgo.
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Um terceiro grupo de pessoas, ainda, sugeriu uma especializagao na
4 ~ I3 ~ . L4 :
arca de Extensao e de Comunicagao a ser feita no ultimo ano ou semestre de A
. . * 3 .- 3 ’ 3
gronomia, Veterinaria e outras ciencias agrarias.

Parece existir uma unanimidade na rejeigao de uma carreira univer
sitaria especial para preparar os agentes da mudanga.

Diz Mario Yuri Izquierdo, especialista em Cooperativas da Organiza
an dos Estados Americanos :

"Sobre as alternativas que voce mencionou, eu eliminaria em prinqi
pio os estudos universitarios (em comunicagao) de nivel profissional porque
embora eles nao devam existir por si mesmos como uma profiss;o, eles precisam
formar parte dos curriculos regulares das diferentes carreiras relacionadas com
o campo social". (47)

Chega entao a minha vez de questionar todas estas opinioes.

Porque nao pode ser possivel e dese javel termos alunos preparados
em universidades com o objetivo especifico de se tornarem agentes da mudanga?
Estes agentes rurais da mudanga nao sao os educadores informais das massas?Nao
sao os professores preparados durante /4 anos para se to:narem educadores? O
processo da mudanga nao é suficientemente complexo, sério e dispendioso para
merecer um profissional completamente praparado, (ue estudaria durante 4 ou 5
anos o modo de ajudar o povo a realizar um cos processos mais crucial e difi
ceis da nossa historia, que € o processo da mudanga de crengas, atitudes, valo
res, de comportamento, de instituigSes e de estruturas sociais, para alcangar
um desenvolvimento nacional solido e uniforme? Por que nao pensar em curr{qg
los especificos para a formagao de agentes da mudanga, scjam eles agricolas,da
saude publica, veterinarios, do desenvolvimento da comunidade, da estrutura a
graria e das instituigoes rurais?

Nao deve ser diffcil planejar um ciclo basico através do qual to
dos os futuros agentes da mudanca passarao seguido por um ciclo especifico no
qual os agentes se especializariam de acordo com o seu campo ou com a sua ati-
vidade, Se por acaso, estes alunos coincidirem com os alunos de agronomia, de
veterinaria etc..., em diversos cursus relacionados com a area técnica,isto se
ra apenas um problema admii.istrativo. Agora que o curriculo flexivel esta sen
do difundido em nossos paiscs, a porta esta aberta para novas carreiras, neces
sarias ao desenvolvimento latino-americano.

A questao € decidir se continuaremos a fazer da preparaqSO dos a-
gentes da mudanga apenas uma propos1qao suplementar com toda a superf{cxalzda
de ea falta de competenc1a que virao em consequencxa ou se feremos dela uma
opqao inteiramente profissional e academica. Na minha op1n1ao, a razao mais
convincente para a idéia da carreira de um agente da mudanga € o nosso  novo
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conceita de mudanga participativa. Quando a comunicagao era vista como uma ma
nipulaqzo de mensagem, dos meios e do povo, um breve curso era o suficiente.
Atualmente, se desejamos nos engajar numa genuina educaczo de massas, feita de
um modo interdisciplinar a sist&mico, necessitamos estudar muito mais sobre a
relacao entre a comunicagao e a mudanca do homem.

e. ESTRATEGISTAS GERAIS DE COMUNICACAO RURAL

Grande parte dos dilemas suscitados pelo treinamento dos agentes
da mudanga também surgem quando se pensa no treinamento de comunicadores que
trabalharao bem no alto das hierarquias organizacionais.

Entretanto, parece que a opiniao é yninime em favor de um nivel
de pfe-graduagao para a preparaq;o deles, Os professores e os pesquisadores
de comunicagao também serao formados neste nivel. (Fig. 2). A opiniao geral
também & uninime quanto a necessidade da realizagao do treinamento de pbs-gra
duagao na prépria América Latina,

Acontece, porém, que em toda a América Latina, existe apenas uma
universidade oferecendo cursos de pbs-graduagao em conunicag;o rural, que & a
universidade de Chapingo, no México,

Outro programa existente, estabelecido em 1967, na Universidade A
graria de la Molina, ficou interrompido por falta de apoio da universidade e
do IICA (48),

Tenho a satisfacao de anunciar, entretanto, que a Universidade de
Brasilia esta planejando comegar um curso de Comunicagao para o Desenvolvimen-
to com o nivel de M.S., em agosto de 1974,

Espero que o programa de Brasilia saiba evitar os erros cometidos
em La Molina e que 0s estrategistas em comunicagao e os educadores de massas
necessirios sejam preparados. Para atingir este objetivo algumas consideragoes
podem ser feitas:

1. Se a orientaqgo dada for realmente estrutural, sist@mica,dirigida
para os problemas, interdisciplinar, pedagégica e dirigida para a agao,o curri
culo, os métodos e a administragao do programa deveriam ser preparados a fim
de que 0s alunos sejam formados em um meio ambiente educativo, no qual eles a
prenderiam estas orientagoes.

O que significa isto na priatica?
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0 conteudo do curriculo deveria ser estruturado na forma de mGQE
los integrados ou interdisciplinares,ao invés de o serem na forma de discipli
nas separadas e autonomas. Por exemplo, um modulo de subdesenvolvimento e de
desenvolvimento pode consistir do espectro total de fatores que determinam o
subdesenvolvimento e o desenvolvimehto. Isto incluiria sngulos sociolégicos ’
econsmicos, psicolégicos, culturais e historicos, que deveriam ser estudados co
mo a complexa "gestalt" que sao e ,também em relagao com "gestalts" mais amplas,
tais como,a estrutura do poder internacional, as forgas do mercado internacio
nal,etc,.. Outro modulo curricular poderia ser, por exemplo, a linguagem nao
verbal dos camponeses. Neste modulo, os professores das diferentes discipli
nas ai relacionadas discutiriam com os alunos os sinais nao verbais usados por
eles para as transagSes econamicas, para uma conversa técnica,etc.., e ainda o
background perceptual, cultural e sociologico para estes signos, e para a seu
significado.

2. A selegao de modulos integrados para compor o curriculo de pos-
-graduaggo deveria ser feito em base do produto final, isto €,do que se espera
de um estrategista em comunicagao para o desenvolvimento rural. Os curriculos
nao deveriam mais ser feitos com base nas disciplinas tradicionais e no seu
conteudo de conhecimento.

Em outras palavras, o programa deveria fazer uma lista dos compor
tamentos finais dese jados para os alunos no término de suas carreiras, em ter
mos de operacoes sgg eles tem que executar col tentemente. ~Se, por exfmplo,
uma destas operagoes fosse : avaliar a influencia da televisao nas audiencias
rurais deveria haver no curriculo um modulo integrado no qual o aluno aprende
ria os diferentes aspectos da Televisao, tais como :

a. as intenqses da fonte.

b. as estruturas objetivas dercomunicaggo da mensagem da T,V.,
C. as poss{veis reaqaes do publico em relaggo aa eab.

d. os melhores instrumentos para avaliaggo de efeitos,etc. (4L9)

Como podemos ver neste esquema, o conhecimento é tratado apenas
como um meio para atingir comportamentasoperacionais. Por isso, o curriculo €
montado na base dos servigos profissionais que serao prestados, e,nao0 em todo
o conhecimento acumulado no campo ja tao vasto da comunicagao,

3. Este enfoque da montagem do curriculo pode parecer, para alguns,
pragmatica demais, Entretanto, a necessidade de se economizar um conhecimento
supérfluo deveria ser compensada pela necessidade de se estudar,com a profundi
dade teorica adequada, aqueles conhecimentos que sao considerados indispensé
veis.
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A necessidade de estabelecer ob3et1vos profiss1ona1s bem concre
tos para os estudos, eu a aprend1 por exper10n01a propr1a. Por exemplo : Meu
programa de estudos de comunicagao no Estados Unidos cubrija, da mancira mais
superficial possivel, temas como 3

Teoria e metodos de aprendizagem.
Teoria dos signos (semiologia).
Teoria da Informaggo.
Comunicaq;o Tnstitucional.

Teoria de sistemas.

Teoria ¢ metodos do plane jamento,

Temas estes, pertencentes a arcas dc conhecimento que muito neces
sitei depois da pps-graduagao.

Esta deficiencia pode ser atribuida na minha opini;o, ao fato de
que nem eu como estudante, nem a faculdade, tinhamos objetivos definidos em ter
mos de competencla operacional para os estudantcs de pos-graduaqao em comunica
qao. Poder-se-ia argumentar que cabe ao estudante decidir solbre isto, Isto,
porem, pode ser certo nos Estados Unidos onde as universidades podem oferecer
cursos de pos~graduagao com uma larga faixa de opcoes. Entretanto, este luxo
nao pode ser oferecido nos paises em vias de desenvolvimento, onde precisamos
restringir nossos objetivos e trabalha~los intensamentc.

Se o nosso objetivo ¢ formar um estrategista para o desenvolvimen
to rural com participacao, por exemplo, temos que aprofundar os modulos curri
culares cscolhldos visando as Lompetenc1as finais pertinentes a um estrateg1s
ta em comunlcagao. Evidentemente, se posteriormente ampllassemos nosso objeti
vo a fim de preparar também pessoal para os centros de informagao e documenta
an, teriamos entao que estruturar outras séries de modulos curriculares.

4. As aulas deveriam ser assistidas por tantos professores quanto fos
se considerado relevante, no que diz respeito aos diferentes Qngulos do modula
curricular a ser aplicado. O métoda do desenvolvimento da aula deveria seguir
o esquema do arco, concentralizado em problemas, que foi sugerido por Charles
Maguerez (50)
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Teorzzaqao (discus ___
sao sobre o modelo) \
Solugoes hipateticas
testadas em cantras
Pontos Chaves te com o modelo.
(modelo simpli
ficado do pro
blema).

Problemas Aplicagao a Realidade

R EALIDATDE

— ¥ haa §

Neste esquema os problemas sao apresentados aos alunos pela pro
fessor ou sao trazidos por eles para a aula. Os alunos sao solicitados em pri
meiro lugar a descreverem suas experiancias e idéias sabre o problemas e em se
guida a destacarem os pontos chaves do mesmo. Deste modo eles chegam a um mo
delo simplificado do problema para dai entao procurar uma expllcaqao para as
variaveis chaves e a relagao entre elas. Ao procurarem esta expllcaqao eles a
pelam para a teoria, para resultados de pesquisa,etc,.., tarefa da qual o pro
fessor participa fornecendo uma orientagao através de perguntas norteadoras.
Da teoria e dos resultados de pesquisas previas, os alunos extraem solugoes
possfveis,algumas das quais sao por demais ousadas para serem aceitaveis den-
tro do esquema do modelo,

As solugoes finais viaveis sao,entao, aplicadas pelos alunos a
Realidade. '

o processo total acarreta planejamento e tomada de decisoes e re
quer uma apllcaqao constante de dinamica de grupo, pesquisa em bibliotecas,
consultas externas e projetos de pesquisa simples. Neste esquema 08 recursos
visuais nao sao mais instrumentos de transmissao manipulados pelo professor,
mas sim digpositivos utilizados pelos alunos para compreenderem o problema e
o debaterem. Sempre que uma grande quantidade de informagao factual tem que
ser absolvida pelos alunos, a instrugao programada ou outros dispositivos deve
riam ser empregados a fim de poupar o trabalho do professor para tarefas mais
importantes do que o simples papel de um transmissor de informaqSO.

5. O programa de pés-graduaggo deveria manter um contato estreito e
constante com a realidade fora da Universidade. Na America Latlna, alunos gra
duados em Comunicagao podem ter todos .os tipos de 1nst1tu190es como laborato
rios nos quais podem trabalhar e aprender. Tomando o Brasil como um exemplo,
aABCAR, Organizagao Nacional de Extensao, esta tentanto implantar 16 uni
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dades de planegamento estaduais e cada uma delas com um estrategista em pro
gramas de comunicagao. O I N C R A, 0rgan1zaqao de Reforma Agraria e Colonj
zacao, tem se preocupado porque sua rede interna de comunicaqao nao esta fun
cionando eficientemente, O Ministro da Agricultura esta reestruturando sua or
ganlzaqao de pesqu1sa sob a forma de uma empresa moderpa e autonoma, apresent81
do unm enfoque dinamico em relagao as pesqu1sas biologicas, tecnologicas e so
cxo—economicas; para tanto, ele necessitara de estrategistas em comun1ca¢ao
para d1r1g1rem a difusao tecnolog1ca e os fluxos jnternos de informacgao, O pro
grama de pos-graduaqao em Comunlcaqao deveria assinar acordos com estas e com
outras organizaqoes visando obter estag1os de pratxca para seus alunos.

6. Um dos perigos que um programa de pés-graduaqgo para o desenvolvi
mento deveria evitar € o de enfatizar demais o Desenvolvimento em detrimento
da Comunicacao, pois isto leva, fatalmente, a incompetancia profissional. Nao
podemos esquecer que embora existam muitos especlalxstas no campo do Desenvol
vimento, somente especialistas em comunicagao dominam a ciencia e a arte do
signo e do simbolo e a relagao que eles tem com o pensamento do homem, com o
seu sentimento e com seu comportamento., Embora possamos estudar a Estratifica
qao Social e a Antropologia Cultural, precisamos estudar de maneira mais pro
funda ainda a Semiologia e a Psicologia da Percepgap, Motivagao e Aprendi-
zagem - isto porque este € o nosso metier, nosso campo especifico de contribui
cao.

Dois exemplos concretos tirados de minha experiSncia justificam a
posigao descrita acima :

a. Como conselheiro do Servigo de Comunicagao Rural do Estado de Sao
Paulo, recomendei que todos os materiais de comunicaqso deveriam ser testados
previamente, antes de serem distribuidos aos agricultores. Os resultados dos
primeiros testes demonstraram que os comunicadores precisavam saber mais sobre
08 modos de percepgao e aprendizagem da populagao rural. Quando um folheto 80
bre o controle da brucelose foi testado, verificou-se que

» a maioria dos agricultores nao manuseia os folhetos como se es
pera, isto €, da 13 a ultima pagina, Eles comegam a ler pelo
que lhes chamou a atengao;

. eles nao seguiam a sequencia de ilustraqaes dese jada indicada
por setas e nﬁmetos, mas pulavam de ilustraq;o em ilustraqgo,
de um modo completamente arbitrario, de acordo com a atraqgo
relativa as figuras;

. eles tinham uma tendencia a ignorar os sub~t{tulos no texta;
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. eles interpretavam os desenhos literalmente : 80 porque um de
senho de uma vaca e de um bezerro tinha um forte contraste de
preto e branco, eles disseram : "Deve ter havido uma seca mui
to séria; o sol deve ter sido muito forte, Existe muito pouca
grama, e e por isso que os animais ficam doentes", Aparentemen
te o artista se preocupou em desenhar a vaca e nao prestou a
teng;o na qualidade da grama que desenhoy para representar a
pastagem, Mas para o agricultor esta € uma preocupagao seria}

. eles tinham uma grande dificuldade em ler palavras cortadas no
final de uma linha e continuadas na linha seguinte;

. eles tambem tinham dificuldade em relacionar o texto com a
ilustragao correspondente, especialmente quando a posigao rela
tiva dos mesmos mudava ;

. quando uma cor era utilizada como um cédigo para indicar algu
ma coisa, como o vermelho para representar a "infecgao de bru
celose" os agricultores tinham a tendencia de interpretar tudo
o que fosse vermelho como sendo uma infecgao de brucelose;

. simboloe abstratos eram raramente compreendidos. FPor exemplo,
ao tragar uma cruz sobre o objeto para indicar que ele foi "e
liminado" a maioria dos fazendeiros nao entendia o que estava
sendo indicado.

b. Outro exemplo : O alto grau de compreens;o dos camponeses em re
lagao a materiais literarios, romanticos e fantasiosos tem surpreendido muita
gente. Eu me refiro particularmente aos populares "folhetos" do Nordeste Bra
sileiro. Sao livretos baratos, escritos em verso, algumas vezes de 24 piginas,
sobre oe temas mais fantasticos tais como crimes misteriosos, revoltas sociais
e aventuras romanticas.

As palavras usadas nos versos nao tem nada de simples; os "folhe
tos" nao seguem nossos critérios racionais para a redacao simplificada, que re
comendam palavras simples, significacgao concreta, frases curtas, estrutura di
reta das frases e outras receitas do tipo Flesch. Mas eles "comunicam"! Os
camponeses nao s6 compreendem as estorias como também as memorizam e as repe
tem para seus amigos e parentes que sao analfabetos.

Isto entra na denominagao geral de "folk comunicagao", Nao deve
riamos estudar seriamente os padrSes de codificacao e decodificaqso das popula
¢oes rurais?
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Estes dois exemplas mostram que o tre1namento de nivel de pos-gra
duagao deveria preparar especlg%}stas em comun;caqao com um amplo conhec1men
to sobre "desenvolvimento", e nao 3&9eralistas do desenvolvimento, com um co
nhecimento superficial de comunicagao.

RESUMO DA PARTE 1II

Esta parte discutiu as diretrizes para o treinamento em comunica
¢ao, bem como seus possiveis publicos, objetivos, conteudos e métodos. As dl
retrizes evidenciaram que, para um treinamento em comun1caqao ha uma necessi
dade de enfoques mais estruturais, mais sistamioos, mais dirigidos para os pro
blemas, devendo tambeém ser mais interdisciplinares, pedagogicos, massivos e
mais dirigidos para a acao. Os publicos do treinamento se distribuiram em d1
versos niveis cuja capacitaqao foi considerada vital para a proxima decada de
desenvolvimento,

Os objetivos foram colocados no sentido de uma participaq;o rural
nas atividades de plene jamento e de execugao do desenvolvimento,sob a forma de
um dialogo.

Diversos argumentos foram apresentados em favor da profissionali
zacao da carreira de Agentes da Mudanga Rural em nivel universitario.

Foi recomendada, sob determinadas condiqses curriculares e metodo
légicas, a formaqzo de estrategistas em comunicaqgo, de professores e de pes
quisadores, em nivel de pés-graduaqzo, nas universidades da América Latina. A
utilizagao de "modulos curriculares integrados" foi sugerida para que assim se
obtivesse uma verdadeira integraqao interdisciplinar em volta dos nucleos de
conhecimento requerido pelos objetivos do treinamento. Em relaqso aos metodos,
o0 autor recomendou um esquema baseado em problemas; trata-se de um esquema que
requer uma participaqso bem ativa por parte do aluno, porque este € obrigado a
"problematizar" a realidade, teoriza-la e chegar a soluqaes adequadas para as
condigoes especificas dos paises subdesenvolvidos.
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TREINAMENTO DE PESSOAL EM COMUNICAGAO
PARA DESENVOLVIMENTO RURAL

O desenvolvimento rural comporta diversos ingredientes. Alguns
sao de natureza material como produtos, maquinas, armazens e estradas. Entre-
tanto, o ingrediente principal é o Agente Humano com seu deseJo de mudanga e
de progresso, seu conhecimento sobre o que fazer e sua acao pergeverante, se-
ja individual ou em grupo. Podemos legitimamente afirmar que muitas das de-
cisoes positivas feitas a nivel de individuo ou grupo constituem a verdadeira
mola do desenvolvimento.

Desde que as decisoes individuais e grupais sao tao importantes,
o papel do pessoal na tarefa do desenvolvimento rural parece claro, ou seja :
inspirar, orientar e faciltar a tomada de decisoes adequadas nas horas cer -
tas. Como pode ser isto alcangado? O pessoal envolvido no desenvolvimento
comunitario pode influenciar as decisces das comunidades de varias formas:

-~ ajudando-as a entender a situagao em que estao inseridas,tor
nando-as conscientes de seus limites e potencial;

- ajudando-as, através de treinamento, a desenvolver habil1da-
des para a resolugao de problemas;

- demonstrando as vantagens dos novos métodos desenvolvidos pe-
la ci@&ncia e a tecnologia;

- orientando seus esforgos através de incentivos fiscais, for-
necimento de recursos, legislaQSO, etc.;

-~ construindo uma infraestrutura favoravel de pregos, mercados,
estradas, armazéns, estoques, etc.;

- mantendo-as bem informadas de todos os fatos necessarios para
a tomada de decisoes (informagoes sobre prego e mercado, pre
visao de tempo e colheita).

Esta lista, mesmo incompleta demonstra a importidncia do treinamm
to adequado de pessoal em comunicagao para o desenvolvimento rural: com a
exceqio da criaqio de uma boa infraestrutura de produqso e de mercado, tudo
o mais que diz respeito a promogao do desenvolvimento parece consistir em en
tender, consultar e cooperar com a populagao rural. Em outras palavras, CQMU-
NICAR.
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Provavelmente, por esta mesma razao, a anilise do sucesso ou
insucesso dos programas de desenvolvimento rural frequentemente incide naiden
tificagao dos sucessos ou falhas na comunicagao. Portanto, com o fim de pro-
por novas perspectivas para treinamento em comunicaqao de pessoal para desen-
volvimento rural, & necessario verificar como este problema tem sido aborda
do ao decorrer destes anos,

ORIENTAGAO UNILATERAL VERSUS ORIENTAGAO EQUILIBRADA NA COMUNICAGAO

Definimos "orientagao para comunicagSO" como a forma pela qual
os diferentes elementos do processo de comdnicaqSO sao tratados pelo pessoal
encarregado do programa de desenvolvimento rural. A seguinte tipologia pode
contribuir para identificar as consequ&ncias negativas quando um Gnico elemen
to do processo é enfatizado, nao ocorrendo, portanto, uma abordagem global e
equilibrada, na qual todos os elementos sao considerados.

a) ORIENTAGAO PARA O CONTEUDO

A meta principal & comunicar um
conteido considerado de grande
valor. Com o fim de resguardar
a integridade deste conteudo
(p. ex. resultados de uma pes-
quisa cientifica), um conjunto
de dados é apresentado , a vali
dade cientifica e a precisQO'ug
nica dos conceitos & verificada,
e finalmente o conteido & trans
mitido para alguns individuosse

lecionados.
b) ORIENTAGAO PARA A CODIFICAGAO

A 8nfase é colocada na apresen-
taqgo do material em termos
gramaticalmente corretos, voca-
bulos técnicos adequados, ima-
gens artisticas e simbolos gra
ficos perfeitos.

CONSEQUENCIAS NEGATIVAS

As mensagens quando muito densas e
detalhadas tendem a tornar-se obscu
ras e mondotonas. Muitas informa-
¢oes, potencialmente Gteis para mui
tos, nao sao transmitidas. Muitos
problemas continuam sem solugao.

Os cbédigos préprios do receptor sao
frequentemente ignorados. As mensa
gens podem estar corretas sob o pon
to de vista técnico, mas nao sao
compreendidas; pouca atengao & da
da ao "feed-back" do receptor. (0)
agente estid tao convencido de que
expressou sua idéia corretamente que
o chocaria saber que foi mal enten-
dido.
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c)

d)

ORIENTAGAO PARA OS MEICS

A preocupagao principal & utili
zar os canais adequados, os "me
dia"mais poderosos para transmi
tir mensagens rapida e eficien-
temente para grande nimero de
pessoas. O pessoal procura u-
sar os equipamentos modernos e
gosta de organizar campanhas
de "multi-media" incluindo car-
tazes, folhetos, radio , jor-
nais e até televisao.

ORIENTAGAO PARA A FONTE

Os agentes e suas instituigoes
sao a MENSAGEM; paginas e pagi-
nas sao preenchidas com o que
o Diretor pensa, diz e faz, Um
agente individual pode estar tam
bém " orientado para a fonte"
quando utiliza sua autoridade
moral e simpatia pessoal para
persuadir. Ou, por outro lado,
quando super-valoriza seu pro-
prio oonhecimento e recusa-se ao
dialogo porque: 'nada tem a
aprender com os outros",

ORIENTAGAO PARA O RECEPTOR

A preocupagao concentra-se de
tal forma em ajudar s pessoas
que o pessoal perde a objetivi-
dade e ignora os aspectos técni
cos do planejamento do programa
e do uso adequado dos meios
e mensagens. (Entretanto, nao
é necessiria muita preocupagao
com este fato,desde que raramen
te ocorre).

CONSEQUENCIAS NEGATIVAS

A relevincia e precisao do contei-
do & subestimada. As necessidades
dos receptores sao estudadas super-
ficialmente e os problemas reais
nao sao considerados nas mensagens.
A mania de novos equipamentos cega
os agentes para os aspectos mais su
tis e humanos do didlogo e da inte-
ragao.

O receptor é visto simplesmente co-
mo um meio para atingir um fim - is
to é, o prestigio da fonte. A comu
nicagao torna-se autocratica e dire
tiva. ‘

Excesso de idealismo e boa vontade
em relaq;o ao receptor, pode resul -
tar em um programa de comunicaqgo pa
ternalista ineficiente.
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f) ORIENTAGAO PARA OS EFEITCS CONSEQUENCIAS NEGATIVAS
As pessoas, sob pressao de um O receptor é considerado nada mais
ambicioso plano de desenvol- do que um agente produtor. Ele &
vimento, ficam tao ansiosas persuadido a todo custo em adotar
em obter resultados no incre- as inovaqaes recomendadas pelos

mento da produgao, no cumpri-
mento das quotas, nas prati-
cas adotadas,que equiparam coQ
municagao com persuasio e
aplicam métodos de propaganda
comercial ao que deveria ser

Técnicos. A comunicagao torna-se
um canal vertical de apelos promo-
cionais e instrugao técnica. Os as
pectos humanos e sociais das vidas
dos receptores nao estao incluidos
nos calculos de custo/beneficio dos

considerado uma tarefa educa-
cional.

Tecnocratas obsessos pela obtengzo
de efeitos. Se tais aspectos estao
incluidos, & somente para saber "N
DE CAUSAR O IMPACTO" tal como faz a
propaganda na '"pesquisa de motiva-
cao". E impossivel qualquer diilo-
go em tais condigoes.

Cada uma dessas "orientagoes" prevaleceram durante um certo Pe
riodo, pelo menos na América Latina, e algumas sao adotadas até hoje. Quan
do a "orientagao" para os meios era predominante, por exemplo, os paises
subdesenvolvidos eram inundados com caros equipamentos audio-visuais junta-
mente com peritos para maneja-los. Estes equipamentos foram tomados como a
panacea para a incultura, ma nutriq;o, doenga e atraso da agricultura. Mui
tas vezes o material audio-visual foi utilizado como se pudesse levar a men
sagem por si mesmo, sem ser parte orgdnica de uma complexa estratégia peda-
gogica, envolvendo também o contato e diidlogo entre as pessoas.

A ALTERNATIVA: UM ENFOQUE PEDAGOGICO VISANDO A SOLUGAO DOS PROBLEMAS

Se o desenvolvimento rural deseja evitar as orientaqaes unila-
terais, superficiais e manipuladoras da comunicagao descritas acima, deve
~se fazer o treinamento do pessoal de um modo diferente. Um enfoque que le
va em conta nz somente os diferentes elementos do processo comunicativo(cog
teGdo, cédigos, recursos, meios, efeitos) mas também o relacionamento da co
municagao com as instituigoes envolvidas nas resolugoes dos problemas ru-
rais. Este enfoque deve também reconhecer a condigao existencial dos recep
tores e seus pré-requisitos para aprender.

O SISTEMA DE SOLUGCAO DE PROBLEMAS: Vamos imaginar um grupo de camponeses
que vivem em uma certa comunidade., Suponhamos que eles se tornem conscien-
tes da exist@ncia de certos problemas que limitam seu bem~estar. Como ilus
tragao, digamos que descubram que a terra disponivel é insuficiente para
suas familias, ou que a colheita é muito pequena. O qué que eles geralmente
fazem?
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Inicialmente, eles apelam para seus recursos proprios. Com-
param as diversas alternativas e partem para as solugoes cabiveis. Eventu
almente os problemas sao solucionados. (Devemos observar que a funqaocha
ve da comunlcagao é a de contribuir para a deliberagao das solugoes dos
problemas da comunidade).

Alguns problemas contudo nao sao resolvidos. Os recursos lo
cais nao sao suficientes. Normalmente, uma procura para obter ajuda ex-
terna é feita através de um apelo aos organismos que podem ajudar (1). Al
gumas vezes esses organismos t&m um representante local (banqueiro,repre-
sentante, supervisor da conservagao do solo, etc.) que age como elo e vei
culo do apelo a ajuda. Dentro da agéncia de servigos, uma similar rotina
da solugcao do problema é seguida (ver figura 1). Eventualmente, os recur-
sos das ag@ncias sao mobilizados e o problema da comunidade é resolvido .
A solugao & entao comunicada 3 comunidade.

As vezes a ag@ncia nao sera capaz de produzir uma solugao ,
assim sendo ira somente agir como intermedidria entre a comunidade e ocen
tro da soluqao que pode ser um ministério ou uma instituigao de pesquisa.
A solugao encontrada pelo centro é comunicada ao agente intermediario que
a propaga para a Comunidade. (Em alguns casos a solugao & comunicada dire
tamente pelo centro A comunidade).

Estes tres possiveis processos sao uma parte orgdnica do sis
tema da solugao dos problemas no qual a comunidade local, os servigos in-
termadiarios e os centro de soluqoes sao acionados por um problema experi
mentado pela comunidade local (2).

(1) E verdade que muitas comunidades afetadas mesmo depois de percebe
rem o problema, nao fazem nada para assegurar recursos externos seos
recursos locais forem incapazes. Entao se justifica o uso de métodos
de "conscientizagao" ou "incitagao descritos por P.Chantran em seuli
vro "A VULGARIZAGAO AGRICOLA NA AFRICA E MADAGASCAR",G.P. Ma:sonneu-
ve et Larose, Paris, 1972.

(2) 1sto parece muito slmples e facil no papel,mas toda espécie de barrei
ras bloqueiam a solugao do problema, particularmente quando esta en-
volvida a "conscientizagao" das comunidades locais sobre sua real con
d1qao. A mera possibilidade de que centenas de milhares de lavrado—
res que nao possuem terra trabalhando em latifundios possam questio-
nar sua nao propriedade e miséria em comparagao com O impressionarne
poderio de seus patroes fazendeiros, pode ser considerada subversiva.
Mais do que isso, ha uma forte tend@ncia em muitos paises de dar ao
governo o monopolxo da iniciativa do planejamento. As comunidades lg
cais nao sao estimuladas a fazer seu proprio planejamento para resol
ver seus problemas, mas devem esperar pelo plano oficial o qualciwem
executar. Em outras palavras, existe uma diregao Gnica e vertical da
comunicagao, com minimo "feed-back".
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E aobvio que o processo da solucao do problema pode acontecer em
varias outras gequé@ncias. Por exemplo, o centro de solugso pode descobrir uma
nova técnica ou produto e enviar um relatorio 3 agéncia de servigos, para que
esta convenga a comunidade do local em adotar a inovagao. Contudo,a falta de
participaqio inicial e envolvimento da comunidade na definigao e articulagao
do problema, pode contribuir para a perpetuaqso da dependéncia da populaqao
rural com relagao as agéncias externas a ela.

O PAPEL DA COMUNICACAO

No diagrama do sistema de solucao de problema nbs observamos im-
portantes fungoes de comunicagao, as quais sao contudo frequentemente subesti
madas:

a) Articulagao do problema no nivel local e sua apresentagao
para as agéncias de fora (via represente local ou por con -
tato direto).

b) Fluxo interno da procura de solucao e tomada de decisao atra
vés da agéncia de "servigos" intermediaria.

c) Entrega de ajuda (solugao) para a comunidade local.

d) Articulagao do problema pela ag@ncia intermediaria e sua a -
presentaq;o para os centros de solquo.

e) Fluxo interno de pesquisa e tomada de decisao dentro do cen-
tro de solugao.

f) Comunicagao da solugao para agéncia intermediaria e/ou para
a comunidade local.

g) Feed-back e consulta mitua durante todo o processo, entre as
tres subsistemas trabalhando para solucionar o problema.

Estas fungoes nos dao uma clara orientagao para o treino em co-
nunicaqgo. Nao somente o pessoal de desenvolvimento rural deveria ser treina
do para tornar estes fluxos mais eficientes, mas a comunidade local deve tam-
bém ser treinada para articular e comunicar seus problemas. Mais especifica-
mente, os objetivos do treinamento para os grupos envolvidos no sistema deve-
riam ser:

1) PARA A COMUNIDADE LOCAL:

- conscientizar a populaggo rural de sua situaggo estrutural e
suas causas, como também de sua privagao cultural e sua margina-
lizaqgo social;
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adquirir habilidades de comunicagao que iri torni-los capazes
para discutir, organizar e tornar suas aspiragoes e opiniaes

conhecidas pelo resto da populagao, particularmente pelos li-
deres cujas decisoes saa cruciais;

obter habilidades de comunicagao para participar ativamente
nos sucessivos estagios do processo de planejamento do desen-
volvimepto: analise da realidade, definigso dos objetivos e
diretrizes; difusao do plano, execuqao, controle e avaliagao;

capacita-los a passar a outros o conhecimento técnico queeles
adquiriram, para que a tranferencia de tecnologia seja um
processo macigo de base, Esta transferencia massiva de infor
magao e tecnologia & a chave do genuino desenvolvimento ru-
ral, particularmente para os paigses em que hi falta de recur-

sos financeiros para recrutar suficientes agentes da mudanga.
-7

2) PARA O PESSOAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL:

aprender como conduzir um dialogo com pessoas de uma maneira
mais democratica, deixsndo de lado o paternalismo e a propa -
ganda persuasiv;’

obter habilidades comunicacionais para dialogar com os supe-
riores e os centros de solugao e trasmitir-lhes os problemas,
desejos e aspiragoes do povo;

criar eficientes mecanismos institucionais para o fluxo comu-
nicacional e feed-back;

perceber e analisar problemas dentro de um contexto maior do
que o meramente técnico ou econdmico;

apresentar as solugOes para o povo numa forma em que a0 mesmo
tempo contribua para um incremento do conhecimento, da sua ca
pacidade de pensar e decidir,

O CAMINHO PEDAGOGICO

Ao tratar das orientagoes da comunicagao, temos lamentado que

as enfoques nao sejam validos porque os elementos do processo sao manipula
dos em uma GUnica direqao e de forma bastante mecinica. Qual é a alternati
va que propomas?

1,

O caminho proposto para o desenvolvimento rural deve ser ba -
seado num sistema de valores no qual o crescimento humano é
mais essencial do que o lucro econdmico e o avango tecnologi-
co, e indo mais longe, estas duas caracteristicas sejam consi
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deradas somente meios para chegar-se ao mais bdsico objetivo
do crescimento e enriquecimento humano. Isto é muito impor-
tante para conter-se a filosofia de desenvolvimento que sacri
fica até a liberdade individual e dignidade em nome do desen
volvimento tecnolégico e econ8mico. Aceitamos que o credo
dos tecnocratas possa produzir muito sucesso a curto prazo ,
mas no longo prazo causa decad®@ncia e opressao, Portanto ’
mesmo quando estamos tentando promover a produqso e a produ-
tividade através da transfer&ncia de tecnologfa, devemos uti
lizar um método ou enfoque que assegure o desenvolvimento s
receptores como seres humanos, assim como o melhoramento de
suas habilidades de produgao. Essa pedagogfa nao deve ser
do tipo que Paulo Freire chama "educagao banciria" na qual
o conhecimento e a experi&ncia sao "depositados" na cabega do
estudante passivo através de métodos autocriticos e nao-par-
ticipantes. A nova pedagogia deve combinar o ensino do con-
teddo (idéias, técnicas) com a estimulagao da habilidade do
receptor de pensar, julgar, criticar e tomar decisoes livres.
Essa pedagogfia deve incluir o ensino de valores: liberdade,
dignidade humana, cooperagao, honestidade, justiga, etc. sem
o que a mera "tecnificagao" pode levar ao desastre.

2, As aplicagoes dessa abordagem pedagégica, isto &, os métodos
de treinamento, devem seguir intimamente o modo de percepqsq
aprendizagem e mudanga que é caracteristica do povo rural .
Devem-se, assim, basear nos principios psicolégicos de moti-
vagao, percepgao, raciocinio e meméria do povo, cujo modo de
vida os torna diferentes dos habitantes da cidade.

E o que esses principios nos dizem? A resposta de Charles
Maguerez 1/ & a seguinte:

"Como todas as técnicas, as de agricultura sao parte de uma
Ci8ncia experimental, Portanto, devem ser transmitidas ado-
tando o mesmo tipo de raciocinio que contribuiu para seu de-
senvolvimento. E necessario que o esquema de raciocinio se-
ja traduzido num principio pedagbgico simples e claro, ficil
mente aplicavel por técnicos encarregados de difundir assis-—
téncia nas dreas rurais".

1/ Técnico da "Societé de Aid Technique et Comercial" da Franga (SATEC).
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Charles Maguerez y chama esse principio pedagégico de "o método do arco",
possuindo cinco fases:

" Explicagao do Modelo
(Teorizagao e solu -
goes hipotéticas)

Observagao do Modelo
(Pontos chaves do pro
blema)

Execugao do Modelo
(Testes de viabilida
de dos esquemas de a
gao)

Observagao da reali-
dade ( o problema)

Execuqio efetiva
(Transformagao da rea

lidade, fixagao mais
generalizagao da a-

Lprendi zagem)

REALIDADE

Fig. 2 Esquema do Arco

.ZJ Adaptado do RelatSrio de Charles Maguerez 3 Coordenadoria de Assistén -
cia Técnica Integral da Secretaria de Agricultura do Estado de Sao Pau-
lo, SATEC, Paris, Franga, 1970.
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FASES DA APRENDIZAGEM

1. A primeira fase, a "observagao da realidade", consiste em considerar
todos os aspectos do problema e identificar as medidas mais importan -
tes que contribuem para sua solugao.

2. A segunda fase, a “"observagao do modelo", consistiri na elaboragao de
um resumo dessa realidade que devera ser orientado pela escolha dos as
pectos e caracteristicas mais importantes para a solquo do problema.

3. Na terceira fase “explicaqzo do modelo" o problema sera analisado teo-
ricamente nos seus componentes e linhas principais, sempre focalizando
as agoes que tendem a modificar os aspectos caracteristicos avaliados
na segunda fase.

4. A quarta fase "execugao do modelo" seri uma confrontagao entre um es-
quema de agao que surge da terceira fase e 0s dados resumidos e organi
zados no "modelo" (segunda fase).

5. Finalmente, a quinta fase "execugao efetiva" consiste em aplicar 2 rea
lidade o esguema de agao anteriormente planejado e testado contra o mo

delo (com modificagoes eventuais que possam resultar do teste).

Essa fase final também vira a fixar o que foi aprendido e a generali -
zar a aprendizagem a outras situagoes.

SERVICOS DE APOIOS ESSENCIAIS
Um servigo total de apoio deve ser montado pela agé@ncia de desenvolvimento ru
ral para apoiar o uso do método do arco por seu pessoal de campo apds o devi-

do treinamento.

Para cada problema local, por exemplo, os técnicos podem:

a) Preparar as perguntas que guiarao a observagao da realidade;
b) Propor o tipo de modelo a ser construido com base na observaq;o da rea
lidade;

c) Buscar explicagoes tebricas do problema que possam ser compreendidas
pelos camponeses; .

d) Sugerir termos de comparaqgo entre as solugoes propostas e o modelo;
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e) Prever esquemas alternativos de agao que os camponeses possam esco-
lher, a fim de pensar na infra-estrutura necessaria que facilite sua ¢
xecugao. Sobretudo, estarao preocupados em estabelecer um sistema de
realimentag;o (feed-back) que permita a observaqgo da capacidade cres-
cente de compreensao dos camponeses e a aplicagao de novos programas d
agao,

O'método do arco" também proporciona uma base funcional para escolher métodos
e materiais para cada uma de suas fases. Por exemplo, em vez de considerar G
meios audiovisuais somente como um instrumento para reforgar a transmissao de
informaqao, podem ser usadas para facilitar a observaqao da realidade, a
construgao de modelos e a discussao das relagoes basicas envolvidas.

RESUMO E CONCLUSUES

Este artigo considera as decisoes tomadas pelo grupo e pelo individuo como a
mola propulsora do desenvolvimento e fundamenta nesse principio a importancia
do treinamento em comunicagao para o desenvolvimento rural.

Conunicaqzo, todavia, pode lamentavelmente ser mal usada se um Unico elemento
do processo é enfatizado demasiadamente, em vez de se aplicar uma abordagem
mais global e sistémica. Consequéncias positivas e negativas dependerao da

N ~ . ~ o
"orientagao de comunicagao" dominante.

Para evitar orientaqaes de comunicagao unilaterais se propoe um modelo que
combine dois objetivos fundamentais do desenvolvimento rural: o crescimento
de individuos como seres humanos e a solugcao de seus problemas.

Tenta-se solucionar os problemas através do treinamento de pessoal de tres
subsistemas relacionados: a comunidade local, os servigos intermedidrios e
os centros de solucao. O desenvolvimento de individuos como seres humanos
é garantido pela adogao de uma filosofia e uma abordagem pedagbgica descritas
no artigo,

O autor reconhece que a aplicagao dessas idéias enfrenta sérias barreiras po-
liticas nos paises em desenvolvimento que ainda nao modificaram as estruturas
sociais tradicionais onde as massas rurais sao enormemente desprivilegiadas.
Muitos paises do mundo, contudo, estao tomando, ou estao prontos a tomar, uma
decisao nacional para a libertagao e o desenvolvimento humano geral. Esse ar
tigo & dedicado a esses paises.
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