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1. INTRODUCCION

Uno de los problemas b3dsicos que deben encarar las instituciones educa-
tivas es la formacibn de su personal docente. Esta imperiosa situacidn se
agrava ante la acelerada expansidn que actualmente tienen dichas institucio-

nes.

Entre los diversos intentos innovadores que se realizan para responder
a esta necesidad -en la linea de la Profesionalizacidén de la Docencia-, el
Centro de Investigaciones y Servicios Educativos de la Universidad Nacional
Autdnoma de México elabord un Programa de Especializacidn para la Docencia,

fundado en un marco tedrico de referencia, previamente disefiado a tal efecto.

En el Curso de Aspectos Psicopedagdgicos de la Docencia y en el
Laboratorio de Dindmica de Grupos de dicha Especializacibn, destinada a la
formacidon pedagdgica de los profesores universitarios, se estd llevando a
cabo una experiencia grupal especifica, la'de los Grupos Operativos, a la vez
que se efectlia el andlisis de sus elementos técnicos mds relevantes y de

algunos de sus fundamentos tedricos.

Evaluaciones de los disefios e implantaciones anteriores de esas mismas
unidades didacticas en el propio Centro, indicaron la necesidad de conectar
mids estrechamente los contenidos propuestos en ellas con los principales pro-
blemas de aprendizaje grupal que los maestros participantes sefialaban en rela-
cidén con su tarea docente. Por otra parte, se verificaron en &stos ciertas
dificultades para la aplicacidén de lo supuestamente aprendido, que perturbaban
los procesos mismos de ensefianza-aprendizaje., Por ello se resolvid incorporar
la teoria y la técnica de los Grupos Operativos -con las necesarias adaptacio-
nes a la tarea docente del CISE- desde el comienzo del Curso de Aspectos Psico-
pedagbgicos de la Docencia, como una posibilidad de superar las mencionadas

dificultades.

A continuacifn se exponen sucintamente los propbsitos generales, ciertos

fundamentos tedricos y los principales elementos de la té&cnica utilizada.






2. PROPOSITOS

Los principales propbsitos generales que se pretenden lograr con la ense-
flanza de la técnica de los Grupos Operativos y su aplicacibn en programas de

formacidén de personal docente universitario, son los siguientes:

2.1 Descubrimiento y superacidén de ciertas perturbaciones del aprendi-

zaje de los participantes,

Dichas perturbaciones alteran tanto la tarea docente de los maestros
universitarios participantes como sus propios procesos de aprendizaje. Para

el logro del propdsito enunciado se apunta a la ruptura de:

-estereotipias de aprendizaje, que funcionan como controles rigidos,
que hacen las veces de defensas de la ansiedad y bloquean el

proceso de ensefianza-aprendizaje;

-disociaciones entre sujeto y objeto, que en nombre de pretendidas

objetividades intentan excluir los factores subjetivos;

-disociaciones entre teoria y prictica, en sus diversas formas,

entre lo que se piensa y lo que se hace.

Se intenta que al proceso de cambio vivido por los participantes

se integre la conceptualizacidn tedrica del mismo.

2.2 Iniciacidn y/o profundizacidn en experiencias de aprendizajes

significativos.

La remocidn de los obstfculos mencionados es una de las condiciones
. o . . e .
psicoldgicas para el logro de aprendizajes significativos. Se trata de acce-
der a estos dltimos en un contexto grupal de ensefianza-aprendizaje sistemitico
Es decir, en un marco donde las conductas emergentes de determinadas situacio-
*
nes y/o campos sean pensadas, reflexionadas y sistematizadas tedricamente a

partir de la experiencia vivida, de la practica grupal.

* En la presente ponencia se utiliza el modelo conductual expuesto por
Bleger, J, en Psicologia de la Conducta, Edit. Paidds, Buenos Aires,
1976.






2.3 Iniciacifn en el trabajo grupal.

Este propdsito conecta el curso de Aspectos Psicopedagdgicos de la
Docencia con el Laboratorio de Dindmica de Grupos, dando continuidad institu-
cional al proceso de ensefianza-aprendizaje. A partir de la tarea fijada por
el grupo, se busca ir puntualizando nociones generales relacionadas con la

dindmica de los propdsitos grupales.

2.4 1Introduccidn al estudio de la psicologia de la personalidad y de

las teorias del aprendizaje.

Ambas areas de conocimiento se introducen en relacidén con problemas
concretos, también vividos por los participantes en la tarea grupal, a fin de

iluminar su practica docente.
3. EL FUNDAMENTO TEORICO

Se enuncian a continuacidn algunos conceptos basicos relativos al modelo
tedrico de los Grupos Operativos, que fundamentan el trabajo grupal de forma-
cidn de profesores universitarios. Estasistematizacidn no es exhaustiva; sélo
se mencionan las categorias fundamentales para la comprensidén de la técnica

empleada.

3.1 Cambio y resistencia al cambio.

Por definicién, todo aprendizaje consiste en un cambio de pautas de
conducta. El supuesto tebrico es que el cambio genera temores diversos. En

este sentido, se distinguen dos miedos basicos:

-miedo al ataque, cuando se enfrenta una situacidn u objeto de
conocimiento nuevo, sin una instrumentacidn pertinente. E1 campo
se percibe como peligroso, dada la dificultad para abordarlo
adecuadamente. Esto sucede, por ejemplo, cuando el docente debe
asumir papeles nuevos, tales como la coordinacidn grupal, con una

técnica no suficientemente experimentada por él.

-miedo a la pérdida, ligado a la inseguridad que se siente cuando
se deben abandonar los instrumentos o conocimientos previamente

adquiridos, pero que ya no sirven para el campo actual. Por






ejemplo, cuando ciertos contenidos, usualmente manejados por el

maestro, deben ser dejados de lado porque han perdido vigencia,.

Las resistencias al cambio expresan defensas psicolbgicas frente a
estos miedos o ansiedades basicas. Una forma habitual de expresifén de aqué-
llas es la existencia de subgrupos (por ejemplo, el de la conspiracidn y el
del progreso). Otra, la defensa rigida de ciertos elementos del esquema refe-

rencial, con lujo de racionalizaciones e intelectualizaciones.

Con todo, el aprendizaje exige la presencia de un monto Sptimo de
ansiedad: la carencia absoluta de ésta lleva a la defensa omnipotente de que
"ya se sabe todo'". En cambio, la presencia de un monto exagerado de ansiedad

impide un abordaje adecuado del tema, pues genera confusifn.

3.2 E1 esquema referencial.

En la teoria de los Grupos Operativos se entiende por esquema refe-
rencial al "conjunto de experiencias, conocimientos y afectos con los que el
individuo piensa y actia". (12)* Tiene, por tanto, aspectos conscientes e
incoscientes. Implica, de algiin modo, el conocimiento llamado vulgar, que

debe ser investigado y recuperado.

Existen esquemas referenciales rigidos, estereotipados, como defensa
frente a la ansiedad. La tarea del coordinador, en este caso, es favorecer la
puesta en juego de dichos esquemas, promoviendo su dinamizacién. Es sumamente
importante indagar las contradicciones internas; ello favorece nuestro objetivo:
que los participantes aprendan a revisar constantemente sus esquemas referen-

ciales a partir de la nueva informacibnm.

3.3 Estereotipias.

Son conductas rigidas, fijas, con las que los sujetos enfrentan la

tarea, haciendo caso omiso de la originalidad de la nueva situacibén. Una de

* Los nimeros que figuran entre paréntesis remiten a algunas referencias
bibliograficas que se incluyen al final.






de las estereotipias especialmente significativas para el accionar con docentes
universitarios se da a nivel de los papeles desempefiados por &stos y sus alum-
nos. En la ensefianza tradicional se establece un rol del que ensefia y otro

del que aprende. Desde el punto de vista psicolbgico, esta estereotipia prote-
ge -tanto a docentes como a participantes- contra la ansiedad. Asi, por ejem-
plo, el desempefio de roles omnipotentes por parte de los docentes suele prote-
ger contra ansiedades paranoides -miedo al ataque-, derivadas del temor a sen-
tirse inerme, en manos de los alumnos. Esta estereotipia suele reproducirse
bajo formas md3s sutiles, aun en docentes que predican la superacidn de los
modelos tradicionales de ensefianza. El modelo ideol8gico subyacente es el del
consumo pasivo de los productos ya elaborados -los contenidos-, por parte de
los que "no saben'". La creatividad y la produccién se reserva a los papeles
ubicados en posiciones de relativo poder social, Por otra parte, se omiten y
ocultan los mecanismos de produccidn -institucionales y sociales- del conoci-
miento. Obviamente, la alternativa no es exponer la Indole de dichos instru-
mentos como producto elaborado, terminado. Se trata de generar una prictica

de investigacidn y produccidn. Es evidente que esta estereotipia conspira

contra el uso de la informacién como instrumento de indagacibn.

3.4 Disociacidn teoria-practica,

Se manifiesta en modelos teoricistas separados de la prictica o en
modelos empiristas no integrados a la teoria. E1 teoricismo y el empirismo

constituyen, por lo tanto, ideologias vinculadas a esta disociacidn.

Desde el punto de vista psicolbgico, la disociacibn teoria-prictica
protege contra ansiedades especificas ligadas al temor a pensar y/o a la

confrontacién con la realidad.

La propuesta de los Grupos Operativos en la formacidn de personal
docente, consiste en integrar la prictica con lo que se piensa, y '"pensar en
lo que se hace" (5). José Bleger sostiene, a este respecto, que el proceso de

aprendizaje funciona en el grupo como una mayéutica, en tanto el grupo genera






sus propios objetivos mediante una activacidn de su creatividad.

En este sentido, una delas tareas del grupo es reaprender a leer; se
trata de aprender a pensar mientras se le¢. De ahi la importancia que se otorga
-en la técnica que se propone en esta ponencia- a la lectura en grupos y a la

discusidn que puede derivarse de ésta.

3.5 Disociacibn sujeto-objeto.

Implica un aprendizaje estructurado como si el conocimiento del obje-
to fuera y debiera ser independiente del sujeto. Por lo contrario, en los
Grupos Operativos se postula que una tarea es eficiente cuando se incorpora
sistemiticamente a la misma el ser humano total. Se logra una mayor objeti-
vidad tomando en cuenta al ser humano que conoce; lo cual, de hecho, es tomar

la realidad tal como se da.

3.6 Aprendizajes significativos,

Como ya se afirmd, los aprendizajes significativos implican la
ruptura de estereotipias y disociaciones. Ello permite al sujeto aprehender
y transformar el objeto, modific@ndose en este acto a si mismo. De este modo,
un aprendizaje significativo estd ligado a la posibilidad de asumir nuevos

papeles y de realizar una adaptacibn activa a la realidad.

Asimismo, los aprendizajes significativos no son viables mientras
persistan las técnicas defensivas descritas. Estas producen un pseudo-aprendizaje,

un "como si se hiciese la tarea'", que oculta la resistencia al cambio.

El modelo propuesto no es mecanicista-memorista ni afectivista
(grupos que actiian sin informacibn porque todo esti ya presente en los parti-

cipantes y es cuestidn de extraerlo).

Si un objetivo del Grupo Operativo es aprender a pensar, esto es

posible en la medida que lo afectivo se integra con lo intelectual. (2)







3.7 Pretarea, tarea y proyecto.

La pretarea suele coincidir con los comienzos del trabajo grupal.
Se caracteriza por la presencia del "como si" se aprendiera. La tarea, en

cambio, implica:

-el abordaje y elaboracibn de los miedos bisicos;
-la ruptura de las disociaciones y la consiguiente vinculacibn

de los temas de aprendizaje con la conducta grupal.

La tarea es la finalidad u objetivo del grupo. La tarea es, también,
el "lider" del Grupo Operativo. Los temas explicitos enfocan la atencifn del
grupo; pero la incorporacién del factor humano hace que los procesos grupales
y del aprendizaje se integren con el tratamiento de dichos temas, E1l proyecto
surge cuando se ha logrado el sentimiento de pertenencia y se plantean objeti-

vos que van md3s alla del aquf y ahora.

3.8 Adjudicacidn y asuncibn de roles.

En los comienzos de la interaccidn grupal, los roles tienden a ser
fijos y estereotipados. A medida que se entra en la tarea y se produce la

integracidn de la conducta, los roles se hacen funcionales e intercambiables.

Un rol adjudicado es un rol necesitado por el grupo que puede, o0 no,
ser asumido. Para la prictica de capacitacibn docente resulta relevante el
concepto de roles complementarios., En &stos se adjudica un rol necesitado
(por ejemplo, omnipotencia para la dependencia, "sabidurfa" del maestro ante
la "ignorancia" del alumno) y su asuncidn puede provocar estereotipias. Una
tarea importante del coordinador es identificar los roles que le son adjudi-
cados, para '"devolverlos" al grupo. En la teoria de los Grupos Operativos
se destaca el concepto de emergente grupal, que es el portavoz de las ansie-
dades grupales. Es emergente toda conducta individual o grupal (pero que

siempre representa al grupo) que se relaciona con la tarea.

Podemos afirmar que el grupo estf en tarea cuando los roles y lide-
razgos rotan, no son fijos, y se hacen funcionales a dicha tarea. Esta

cuestidn es sumamente importante en la docencia, donde el maestro tiende a






asumir roles omnipotentes que, incluso, le son adjudicados institucionalmente.
En ocasiones, se exige al maestro que controle o maneje a su grupo, inducién-

dolo a asumir este tipo de conductas patdgenas.

3.9 Los contenidos latentes.

Se entiende por tales los significados de la conducta que obstaculi-
zan la tarea y no son inmediatamente conscientes al grupo. Asi, por ejemplo,
el temor latente al ataque por parte de sus educandos, puede producir en el
maestro rechazo de los contenidos tedricos referidos a la adjudicacién vy

asuncibn de papeles.

La intervencién del coordinador debe remover los obstaculos para la
realizacidn de la tarea docente, asi como promover las condiciones que la po-
sibilitan. Estas técnicas, empleadas en procesos de enseflanza-aprendizaje, no
son directamente terapeiiticas. No obstante, al ayudar a resolver las pertur-
baciones que se dan en el proceso de ensefanza-aprendizaje, se logran efectos

terapéuticos colaterales.

3.10 Tarea manifiesta y latente.

La tarea manifiesta es la finalidad explicita del grupo y es la que
produce la orientacidn de las conductas grupales. Los grupos operativos supo-
nen la introduccifn del concepto de tarea latente, Esta se refiere a las
ansiedades, conflictos y defensas (estereotipias y disociaciones) que pertur-
ban la tarea manifiesta. Lo especifico del grupo operativo es reconocer que
tales obstdculos existen, afrontando su superacién. Por ello se dice que en
el proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza mediante grupos operativos
se trabaja sobre un conjunto de temas (tarea manifiesta); pero mientras esto
se realiza, el grupo se adiestra en el descubrimiento del factor humano y en

el funcionamiento como equipo (tarea latente).






4. LA TECNICA

El disefio de la t&cnica especifica utilizada para la capacitacién de do-
centes universitarios en el Centro de Investigaciones y Servicios Educativos
responde, en primer t&€rmino, a la pregunta sobre cufl es la finalidad que per-
sigue el trabajo grupal. Desde un punto de vista general, la tarea participa
de los objetivos globales de los grupos operativos: movilizar las estructuras
estereotipadas, esclareciendo las ansiedades bisicas e indagando los esquemas
referenciales. Desde un punto de vista especifico, se pretende posibilitar
experiencias de aprendizajes significativos, a partir de la ruptura de dichas

estereotipias.

En este contexto, se ha seleccionado un mecanismo corrector basico.
Consiste en integrar los contenidos de aprendizaje con la conducta grupal en
el aqui y ahora. Se trata de una modalidad peculiar de integracidn de lo
disociado. Este tipo de operacifn se inscribe en lo que se conoce como tarea
correctora: el coordinador centra la accidn sobre las resistencias al cambio,
conectando lo manifiesto y lo latente. El grupo va tomando conciencia de la
ineficiencia de los antiguos esquemas para pensar y actuar,y paulatinamente va
invalidando pautas de conducta que favorecen la disociacién o las estereoti-

pias.

El movimiento de esclarecimiento va asf de lo disociado a lo integrado,
para lo cual se acude, cuando es necesario y oportuno, a la explicitacifn de

lo implicito.

A continuacidn describiremos las t8cticas mis relevantes que se emplean:

a. La tarea grupal se realiza mediante tres procedimientos basicos:
exposiciones breves, debate en grupos pequeiios (lecturas comentadas,

anilisis de casos, discusidn guiada, etc.) y puesta en comiin, con

debate general, de los puntos mis relevantes y/o problemdticos.
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La accibén del coordinador se centra,durante dicho debate general,
en el anilisis de emergentes., Tienen prioridad en cuanto emergen-
tes, las conductas individuales o grupales que expresan fendmenos
colectivos vinculados con el tema en estudio. Por lo tanto, la
identificacidén y seleccidn de emergentes y el mayor o menor &énfasis
con que se comentan los aportes, estdn en funcidén de la finalidad

especifica y del criterio de esclarecimiento descrito.

El coordinador sefiala la conducta emergente relacionada con el tema,
mostrindola como un ejemplo concreto de presentacién de ésta en el
proceso grupal. La conducta individual debe ser siempre vinculada

con momentos de la conducta grupal.

Cuando es necesario apuntar a fenbmenos latentes, se procura evitar
la explicitacidn directa inicial del emergente. Mis bien se tiende
a agudizar las contradicciones, a promover egodistonia; luego, se

propicia y gufa la reflexibn sobre las mismas, Cuando lo implicito
se encuentra muy préximo a lo manifiesto, se realiza la explicita-
cién directa. Eso es lo que en el modelo de los Grupos Operativos

se denomina "punto de urgencia'.

Los sefialamientos vinculados con fantasfas latentes se evalfian con
criterios de operatividad (por ejemplo, si se favorece o no la rup-

tura de estereotipias),

Se da prioridad a la puesta en movimiento y a la explicitacibn

de los esquemas referenciales, mediante la participacibn activa de
los miembros del grupo. Se indaga la estructura interna de dichos
marcos referenciales asi como las contradicciones y disociaciones

de los mismos.

En el trabajo grupal, el lidcr es la tarea, Si el grupo deposita
o adjudica liderazgos al coordinador, é€ste los devuelve al grupo.

El coordinador debe tener clara la tarea y ayudar al grupo a
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abordarla, a incorporarla y a recrearla. Su objetivo es integrar
los contenidos o temas tedricos con la conducta grupal. Su papel,
entonces, es ayudar a pensar, sin sustituir la capacidad de imsight

y de reflexidn de los participantes.

Para proceder a la conexibn entre la temftica y la conducta grupal,
se utiliza una serie de técnicas complementarias, Por ejemplo, "la
puesta entre paréntesis", "el volver atrfs'", "el plantear objeciones",

"las dramatizaciones" y el "ejemplificar dramiticamente".

5. CONCLUSION

Las evaluaciones realizadas indican que uno de los logros mfs significati-
vos de los Grupos Operativos ha sido contribuir a superar la disociacién teoria-
practica. Disociacifn que contrapone lo que se predica y lo que se practica.
Esto sucede cuando, por ejemplo, se ofrecen cursos expositivos, tebricos, pero
no se propician experiencias de aprendizaje en la misma linea en que se postula

que deberian actuar posteriormente los docentes participantes.

Un Grupo Operativo, en sentido amplio, es un conjunto de personas con una
tarea comin. Pero lo especifico de &€l es abordar dicha tarea operando romo
equipo y analizando los obstdculos latentes derivados de las distorsiones

defensivas del aprendizaje.

Los Grupos Operativos implican, b8sicamente, la inclusidén de lo afectivo

en la tarea manifiesta. Inclusifn desalienante, pues humaniza el aprendizaje.

En sintesis, y siguiendo al creador de los Grupos Operativos, E. Pichén
Riviere, (12) se puede afirmar que Estos suponen una didfctica, que se puede

caracterizar como:

- grupal;

- interdisciplinaria: se apoya en la existencia de esquemas referencia-
les heterogéneos que se integran en la tarea grupal. Esta integracién
es asf acumulativa, lo que hace que la progresidn del aprendizaje sea
geométrica. Permite al abordaje integral del tema de estudio, en

todos sus aspectos.
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- instrumental y operacional, porque el esquema referencial surgido es
aplicable a distintos dmbitos de tareas, tanto en docencia como en

investigacién.

Los Grupos Operativos constituyen una herramienta concreta para superar
limitaciones y vicios de la ensefianza tradicional. Superacidén suficientemente
proclamada, a la cual no se accede, en ocasiones, por falta de instrumentos

concretos.

La tarea como eje organizador de la accibén, y la operatividad -incorpora-
cidn de lo latente- constituyen las caracteristicas peculiares de los Grupos

Operativos en la formacibén de docentes universitarios.






10.

11.

12,

13.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABADI, M. "La psicoterapia de grupo en la formacidn pedagdgica'.
Primer Congreso Latinoamericano de Psicoterapia de Grupo.
Buenos Aires, 1957.

BAULEO, Armando. Ideologia, grupo y familia. Ediciones Kargieman,
Buenos Aires, 1974.

BAULEO, Armando. "Grupo Operativo". Cuadernos de Psicologia Concreta.
Ano I, No. 1, Buenos Aires, 1968.

BAULEO, Armando. '"Notas para la conceptualizacidn sobre grupos",
Psicologia y Sociologia de Grupos. Editorial Fundamentos,
Madrid, 1975,

BLEGER, José. "El grupo como institucién y el grupo en las instituciones"
Temas de Psicologia (Entrevista y Grupos). Ed. Nueva Visién,
7a. edicidn, Buenos Aires, 1977.

BLEGER, José. "Grupos Operativos en la ensefianza" en Temas de Psicologia
(Entrevista y Grupos). Ed. Nueva Visién, 7a. edicifn, Buenos
Aires. 1977.

CAPARROS, N. y LOPEZ ORNAT, S. "Teoria y practica de los grupos operati-
vos". Psicologia y Sociologia de Grupo. Editorial Fundamentos
Madrid, 1973,

FERNANDEZ DE COHEN Y. y COHEN DE GOVIA, G. E1 Grupo Operativo. Teoria y
Prictica. Editorial Extemporfneos, México, 1973,

GRINBERG, L., LANGER, M. y RODRIGUE, E. El grupo psicoldgico, Ed. Nova,
Buenos Aires, 1959.

LABRUCHERIE MERCON, N. y MARREPO NADAL, S. '"Roles de Coordinador y
observador en grupos operativos" Psicologia y sociologia de
grupos. Editorial Fundamentos, Madrid, 1975.

LIENDO, E. El1 trabajo con grupos operativos. Algunos aspectos té&cnicos.
EUDEBA. Buenos Aires, 1965.

PICHON RIVIERE, E. Del psicoanilisis a la psicologfa social. Ed. Galerna
Buenos Aires, 1970.

ROSENFELD, David, Sartre y la psicoterapia de los grupos. Ed. Paidds,
Buenos Aires, 1971.



e

FECHA DE DEVOLUCION

1









