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NORMAS PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ORGANICOS 1/

ESTADO DE WASHINGTON
DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA

406 General Administration Eldg. AX-41 Olympia Washington 90504-
0641

FECHA: 9 de marzo de 19390

a: Fostulantes al programa  de certificacidén de
alimentos orgdénicos.

de: Miles Mc Evay, Coordinador del Frograma Orgénico

[

Feferencia: Foulitica de reembolsos

Los costos del  proarama de certificacién de alimentos argdnicos
incluyen gastos generales administrativos (oficinas, empleados,
teléfona, costos de impresidn y de franqueo) viajes, inspeccicones

“de campo, y costos de laboratorio.

Aquellos postulantes Qque deseen retirvar sus postulacicones seran
reembolsados los  pagos de sus  aplicaciones de acuerde a las
siguientes paulas:

Una notificacidn escrita de retiro del postulante del programa de
certificacidn debe ser enviada al Director del Programa Organico.

- Las sclicitudes de reembolso recibidas dentro de 30 dias de la
fecha de postulacidn recibirdn un reembolsce de todos los pagos
excepto por $ 37.50 délares de pagos administrativos.

- Las scolicitudes de reembolsc recibidas dentro de 60 dias de la
fecha de aplicacidén recibirdn un reenbolso de todos los pagos
excepto por unos $ _50.00 délares por pages administrativos.

- Las solicitudes de reembolso recibidas dentro de 80 dias de la
fecha de postulacidén, recibirdn un reembelseo de todos los paqos
excepto por unos $_75.00 délares por pagos administrativos.

-~ Despuéds de F0 dias de recibidas las postulaciones no se
realizardn reembolsos.

- No se realizardn reembolsos una vez que las inspecciocnes de
campc hayan sido programadas. Las inspeccicnes de campo seran
programadas 1 a 2 semanas antes de la fecha de inspeccidén.

17/ Documentcs en el Departamentc de Agricultura del Estado de
Washington - USA.
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- No se realizardn reembolscs después del 12 de mayo de 1990,
estaremcs en la mitad de la época de inspeccidén.

Hemos notificado a la oficina de nuestro fiscal para despachar su
reembolso. Este procesc puede tomar aproximadamente dos semanas.



b

- -~ - - -



Co

Alan FPettibone
ESTADO DE WASHINGTON

DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA

406 Administracidén General AX-41 - Olympia Washington 98504-0641

FECHA: 10 de Octubre de 1989

a: Detallistas y maycristas distribuidcres de
produrtos alimenticicos crgénicos

de: Miles M: Evoy, Coordinador del.Prcgrama Orgéanico
Feferencia: Etiguetacidn de Froductos Alimenticios Orgdnicos
Organico
Existen tres (3) criteriocs que los productos alimenticicos deben

cuwnpliry para cer etiquetados como organicos.

1-

No deben haber sido usados ferlilizantes o pesticidas al
mencs un afmo anterior a la plantacidn del cultivo, o en casa
de cultivos per ennes Cfrutas, esparragcs, nueces)
fertilizantes o pesticidas sintéticos no deben haber sido
usados un (1) afo anterior a la aparicidn de la yema frutal
Caproximadamente 1B meses antes de la cosechal.

Los productos provenientes desde fuera del estado deben ser
certificados por una organizacidn independiente de
certificacidén orgénica. Dicha organizacidn na puede
comercializar Jos productos o cosechas que ellos certifican,

Los grupos de certificacidén validos son Oregon Tilthj;
California Certified Organic Farmers, CCOF (Certificados
aorgdnicos de Aaricultores de Californial); Texas Department
of Agriculture (Departamentc de Agricultura de Texas) y
Organic Crop Improvement Asscociation, OCIA (Ascciacidén de
Me joramiento de Cultives Orgdnicos).

El vendedor debe tener en archivo una declaracidn jurada que
certifique que el productor ha cultivado el producto en
acordancia con ¢l RCW 15-86 (Acta de productos alimenticios
orgadnicos del Estado de Washington).

Aquellos productos que no concuerden con los criterios
anteriormente descritos, no podrdn ser etiquetados como
orgdnicos ni uwsar ningun derivativo de la palabra orgdnico
en sus etiquetas.
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Este incluyg los términcs tales como: Tramsicidn organica,

Transicidén a orgénico, Orgdnica transicional, etc.

A partir del 12 de enera de 1930, los productos alimenticios
pueden ser etiquetados como Transicidn a orgdnico si cumplen las

siguientes normas:

1. Nimgun fertilizante o pesticida sintético puede haber sido
utilizada al mencs un (1) afic antericr a la cosecha del
cultivo.

2. Los productos provenientes desde fuera del estado, deben ser
certificados pov una aorganizacidn independiente de
certificacidn aorganica. '

3. El vendedor debe tener en archivo una declaracidn jurada que
certifigue que el producteor ha cultivado el producto  en
cumplimiento con el RCOCW 15.86  del acta de productos
alinenticios del Estado de Washingtaon,

El departamento de agricultura estard inspeccionandoe las
tiendas de menuden  para dar cumplimiento con estas
disposiciones de etiquetacidn. Si usted tiene alaunas
preguntas concernientes a la etiquetacidn por favor pdngase
en contacto con Miles Mc Evoy o Verne Hedlund al teléfono

206-733-2043.
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CAPITULO 16-154 WAC

REGLAS PERTENECIENTES A LA VENTA DE ALIMENTOS ORGANICOS

WAC

16-154-010 Fertilizacidn, mejora de suelos, control de
malezas, plagas y enfermedades.

16-154-020 Registros

Nueva Seccidn

WAC 16-154-010 Fertilizacidn, correccidn del terrenc, control de
malezas, plagas y enfermedades.

Los  productor es de  alimentos comercializadeos como “orgdnicos",
pueden usar las siguientes sustancias en la produccidén de

alimentos:

€1y Feriilizacidn y mejora de suelos:
a. Microorgahl sinas
b. Froductos microbiol dgicos
c. Materiales compuestos derivados o extractados
4

ani -amente de plantas, animales o minerales de rocas no
adulterados.

d. Yeso

€. El ementos naturales correctores ] aminodcidos
guelatados para subsanar deficiencias del suelco.

. Froductos sclubles para plantas acuéticas.

Q. Fertilizantes & base de pescado no adulterados.

h. Sedimentos tratados, (si estan estipulados dentro de la

Quia de EFA),.

€2) Contrcl de malezas, plagas y enfermedades, en adicidn a lco
mencionada antericormente.

a. Botanicas
b. Depredadores e insectos parasitos
C. Huespedes especificos bacteriales y pesticidas virales.
d. Colorantes Burdecs.
€. Sul furo de Cal
f. Aceites dor@antes
Q. Aceites de veranco
h. Jaboches y detergentes
i. Sefuelos y trampas
3. Medicinas veterinarias para el tratamiento especifica de

enfermedades de animales de cria las cuales no deben ser
administradas dentro de los 90 dias antes del sacrificic.



A4121231233132233 3333000000020 2202 2022202200002



()

4. La aplicacidén, de solventes arcmaticos de petrdéleo,
pulveriraciones de nicotina y otras fracciones de petridleoc
usados como control de malezas o carctencs estdn prohibidos.

Nueva Seccidn

WAC 16-1354-020 Feglistrom

Todos los  praductores que vendan sus proaductos del campo
identificados como orgdnicos, deberdn tener registros preciscs de
la ubicacidn y extensidén de los terrenos usados para los cultives
asi comos low productos y las adiciones, excluyendo €1 agua
aplicada al terrenos, las plantas o agua de irrigacidn. Tales
registros deberdn ser conservados dos afros despuds de realizada
la venta.
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CAPITULO 135.86 RCW .
PRODUCTOS ALIMENTICIOS ORGANICOS

SECCIONES:

15.86.010 Fropdsiteo

15.86.020 Definiciones

15.86.830 Fromibicidén de venta u oferta para 1la venta de
productos alimenticios como orgdnicos si éstos han
e1da cultivados (] producidos Con ciertas
suctancias.

15.86.030 Mer cadeo de productos orgénicos ~ Restricciones.,

15.86.021 Frohibiciones - Transicidn a alimento orgdnicce.

15.86.035 Transicidén a alimento orgdnico - Frueba.

15.86.0a0 Froductores que realizan una declaracidn  jurada
del producto de acuerdo con ECW 15.86.0320.

15.86.060 Fesponsabilidades del Dirvector.

15.B86.070 Frograma de certificacidn para preductores y
procesadores — Disposicidn de pagos.

RCW 15.86.010 Fropésita. La legislatura reconcce un beneficio

publico er weatablecer Normas  para productos alimenticios
comercializados y  etigquetados bajo €] término de "orgdnico”" o
algun derivado del  término  orgdnico: Tales normas también

facilitaran «l desarrallo de mercados de fuera del estado para
con alimenlos de Washington cultivados bajo métodos arganicos.
L1385 C 2471

RCW 15.86.020 Definiciones. A menos que €l contexto requiera
claramente 1o contrario, las definicicnes en esta seccidn se

aplican a lo largo de este capitulo.

(1> "Director" se vrefiere al director del departamento de
agricultura o el designado por el director.

(2> "Alimentos organicos" significa = cualquier producto

alimenticiao, incluyendo carne, productos lactecs y
refrescos, que son comercializados usando el términco
orgdnico o cualquier derivativo del términc organico u otros

en cuyas advertencias o etiquetas esté la frase "transicidn
a alimento organico”.

(3) "Productor" se rpefiere a cualquier persona u organizacidn
que (a) cultiva, cria o produce un producto alimenticio, y
(b) vende u afrece para la venta el producto alimenticio
como alimento organico.

4y  "Vendedor". S¢ refiere a cualquier perscona gque venda
alimentos orgdnicos al consumidor o a otro vendedor.
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(5) "Transicién a alimento orgadnico" significa cualquier
producto alimenticio que satisface todos los requerimientos
de los alimentos orgdnicos  con excepcidn de las
requerimientos de tiempo y que satisface todos los
requerimientcs del RCW 15.86.031.

Severabilidad - 1989 £354. Ver la nota RCW 15.32.010

RCW 15.86.030 Prohibicidn en la venta u oferta para la venta de

productos alimenticios  como "organicos" si éstos han  sido
cultivados, criados o priducidos con ciertas sustancias.

(Efectivo hasta 12 de enero de 13910, Un productor o vendedor no
deberd vender u ofrecer para la venta ningan producte alimenticio
con la reprecsenteacidn de que ¢l producto es un alimento orgdnico.

Si el productor o vendedor sabe, o tiene razones para saber, que
el alimento ha ¢ido cultivade, criado o producido con cualguiera
de lag wiguicertes sustancias:

(1) Fertilirantes exwcluayends estiérool  y  otros fertilirantes
~haturales; (2 rningura de las sustancias siguientes cuando son
maritifactur adas por el khonbre;  pesticidas, hormonas, antibidticos
o estimul ant es del crecimiento excluyendo el Bacillus
Thur ingencis y obrvow peslisidas naturales.

(32 Arsenitales; o (4 sustancias similares listadas por el
director bajo el articvls FCW 15.86.060. Un producto deberd ser
considerado  coinc: "Zwilivadoe, c¢criado o producidoe" con  una

sustancia evepecifica en esta seccidn o listada por ¢l director
bajo el articule FECW  15.B&.060 i la sustancia es aplicada e¢n
cualquier moments antes de la venta a compradores minoristas.
También loe cultivos son considerados "cultivadeos, desarrollados
o procucidoe” con tal sustancia si dentrio de un afo anterior a la
siembra de la plantacidén, transplante o en el caso de cultivos
perennes, dentro de un afio anterior a la aparicidn de los brotes
florales, la sustancia es aplicada al  terveno ¢ a una zoma de
crecimiento mecic.

RCW 15.86.030 Mercadeo de FProductos orgdnicos. Festricciones
(Efective 12 enero de 19391). Un productor o vendedor no  debe
vender u ofrecer para la venta ningdn productce alimenticio con la
representacidn que el producte es un  alimento orgdnicoc si el
productor  © vendedor sabe o tiene razdén para saber que el
alimento ha sido cultivade, criado o producido con el uso de

cualquiera de las siguientes sustancias:
s

(1) Fertilizantes excluyendo estiédrcol y otros fertilizantes
natural esy (2) Cualquiera de los siguientes cuandoc son hechos por
€] hombre: Festicidas, hormonas, antibidticos, estimul adores del
crecimiento,  evcluyendo &l PBacillus Thuringensis y atros
pesticidas natural es.
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(3) Arsenicales; o (4) sustancias similares listadas por el
director bajo el articulo RCW 15.8€E.060.

Un producte alimenticico debe ser considerado comoe  "cultivade,
criado o producido" -on una sustancia especifica en esta seccidn
o listada por el director bajo el articule RCW 15.B8€.060 si la
sustancia es aplicada en cualquier momento anterior a la venta a
compr adores detallistas.

Fecha efectiva - 1989 (23854 la seccidn 30 de esnta acta deberd
tomar efecto el 19 de enera de 1931.

Severabilidad 1989 C354 ver la nota siguiente FCW 15-32.010.

RCW 15.86.031 Frcohibiciones. Transicidn a alimento orgdnico. 1)
Principiandc Enero de 1991 serd ilegal vender u ofrecer para la
venta, productos que han sido cultivados o producidos si la
cogecha del producto alimenticico ocurre dentro de los dos afios
del mds reciente wso de cualgquiere de los pesticidas prohibides,
herbicidas o fungicidas y dos  afos despuds del méds reciente uso
de fertilizantes prohibideos.

€2) Principiando Enerc de 13992, serd ilegal vender como alimernto
orgédnico, productos que han sido cultivados o producides, si la
cosecha del producto alimenticic, ccurve dentro de los 3 afios del
mads reciente uso de cualguier pesticide, herbicida o fungicida
prohibide y I afos después del mads reciente uso de fertilizantes
prohibidos.

(32 Comenzando Enero de 1990 los productos alimenticios pueden
ser vendidos coma "tramsicidm a aliments orgdnico” si ellos no
harn tenido aplicaciones de sustancias prohibidas dentro de un afo
antericor a la cosecha del cultivo.

Los productos deben especificar si es primerc o segundo afo de
transicidn en sus etigquetas.

(4> Ningdn producto proveniente del exterior del estado podrén
ser etiquetados o vendidos como orgdnicoe sin  haber recibide
previamente una certificacidn en el estado de arigen y cumpliendo
con todos los requerimientos establecidos bajo este capitulo.

Severabilidad 1989 C354. Ver nota 15.32.010

RCW 15.86.0235 Transicidn a alimento corgdnico. PRUEBA. (1) Un
productor o vendedor no deberd vender u ofrecer para la venta
ningdn producte alimenticic con la representacidn de que es un
producto alimenticic en transicidn a corgdnico, si el productor o
vendedor sabe o tieme razdén para saber que ese producteo
alimenticio no satisface los requerimientcs del articule RCW
15.8€.020,.
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(2) UM productor no deberd vender a un vendedor ningun producto
alimenticio que el productor presente coma una transicidn a
orgdnica, a mencs que antes de la  venta, el productor provea al
vehndedor de una declaracidén jurada especificando que el productor
ha cultivada, criado o producido el preoducte en conformancia con
el articulo RCW 15.86.020 y 15.86.031. )
Severabilidad 1989 C354. Ver ncta en articule 15.32.010

RCW 15.86.050. Froductores que hacen una declaracidn jurada de
un productea en confarmancia con el articule RCW 15.86.030.

Un productor no deberd vender a un  vendedor ningin producto
alimenticio que sea presentado como alimento crgdnico a mencs que
antes de la venta el productor proparcicone al  vendedor una
declaracidn jurada en la cual se especifique que el productar ha
cultivado, criado o producide el producto, de acuerdo al articulo

RCW 15.86.030.

RCW 15.86.060 Fesponsabilidades del Dirvector:

"El Director deberd adoptar reglas y regulacicnes, en conformidad

con el capitule 24.05 RCW que el director cree son apropiadas
para la idénea administracidén de este capitulo.

(2) Cuando quiera que el Director crea apropiade para proteger
los intereses del consumidor de alimentas orgdnicos, el director
podrd afadir a la lista de sustancias que no pueden ser incluidas
en los alimentos crganicos bajo este capitulo.

(3 El1 director podrda emitir Jdrdenes a los productores o
vendedores a quienes se¢ los encuentre violando cualquier
disposicidn de este capitulo asi como reglas o regulaciones
contempladas en ¢1, para que cesen dichas viclaciones y desista
de viclaciocnes futuras. Cuandce el director encuentre que un
productor o vendedor ha cometido una viclacidén el director debera
imponer y cobrar del violador una multa civil no excedente del
total de las siguientes sumas: (a) Los costos estimados por el
estado de la investigacidén, toma apropiada de administracidén y
ejecucién de las acciones en respecto a la viclacién. (b)) mil
délares americanos.

RCW 15.86.070. Frogramas de certificacién para productores vy
procesadores - Disposicién de pagos. El director debe adoptar
reglas que establezcan un programa de certificacién para
productores y procesadores de productos orgdnicos.

Las reglas pueden gobernar, perc no estdn limitadas al gobierno.
El nimerc y horario de las visitas de campo, (de dos tipos)
anunciadas © no anunciadaes, por certificacién personal, registros
de requerimientos y sometimiento de muestras del producte a
andlisis quimicos. Las reglas pueden incluir un pago calendario
Que serd proporcionado para recobrar el total de costos del
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programa de inspeccidn., Los pagos reunidos bajo esta seccién,
deberdn scr depositados en una cuenta en el Fondo de Agricultura
Local y la renta de tales pagos deberdan ser usados para conseguir
provisiones para ecta seccidn y ningdn presupuesto es requerido
para cbtener un desembolss del fondo. El director debe  emplear

‘ tanto personal como sea necesarico para  conseguir  un buen
funcionamients de esta seccidn,
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DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA

ESTADO DE WASHINGTON
19 de Septiembre 1989

.

Facrilidades de empaque comercial

Feferencia: Manipulec, almacenamiento y empaque de productos

.a

-~
.

iy ganicos.

Es esencial que los productos orgénicamente  producidos sean

claramente identificados. Un sistema de etiguetas que
indica al productao C o "orgdnico certificado" o
"transicidn" es sugerido para garantizar que no exista
confusidn cuwando  les  productoes sean  entregados para cu

almacena jo en frio o para facilidad en su empague.

Manipuleo y almacenaje Post-cosecha

Los tratamienlos de post-cosecha consistentes en fungicidas,

fumigarl e arnliovvidantes Yeservador eg a hormchnas  no
- ’ y 14

pucden ser usados.

Las habitaciones de almacenaje en frio pueden ser lavadas ¢
higienizadas con uma solucidn de cloro usandoe clore no
estabilizado. Las habitacicnes deberdn ser aireadas antes
de ser llenadas con productos.

Los productos argédnicos  y convencionales pueden ser
colocados  en urna misma habitacidn de almacenaje siempre y
cuando eéxista una adecuada separacidén de los productos vy
procedimientos de almacenaje (rdétulos) que aseguren que
dichos productos no serdn mezcl ados.

Las técnicas de almacenaje pueden ser usadas para alterar la
atmésfera considerando el nitrégeno, ovigeno y didéxido de
carbono.

Empagque de productos orgdnicos

La maquinaria de empaque debe ser desinfectada con solucién
de <cloro no estabilizado y ser enjuagada con agua limpia
previamente al empaque.

Para remover el polve y residucs puede ser usadae un jabén
bicdegradable seguido de agua limpia.

Cera, fungicidas, fumigantes o preservadores no pueden ser
usados en €l procesco de empaque.
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Cubiertac de papel  pueden cer uwadas ciempre que éutas no
hayan sido tratadas con quimicos (sulfato ' de cobre, TBZ,
DFPA, etc.)

El didxida de carbonog o etileno no pueden estar en contacto
can loew  prodactos, Didwide de carbone o etilenc y
magquinaria frotadora son permitidos en almacenaje en fric,

Silicate de Socdic y carbonato de sodic pucden  ser usados
cuandeo  un mecand e de floetacidn o estabilicacidn es
med el tado,

La ajyuwda ¢ Dowvi
ar at ament ¢

vbhbewr en ¢} desarvalle de esta guia es

Miles Mo Evoy

Toevda v des de]l Programe Crgérion
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DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA
ESTADO DE WASHINGTON

27 de Noviembre, 198793

A todos los postulantes al programa de certificacidn de productos
agropecuarios:

Cstan abarcadas todas las postulaciones nuevas para el afo 1390,
Las postulacicones deben ser llenadas completamente y notaricadas.
Ee rnecesario realizar una descripocidn legal completa de cada
camp>. No  debe haber ninguna ambiguedad concerniente a cuales
campos  estdn siendo certificadose. Siéntase libre para usar las
lineas gu necesile para realizar la descripcidn legal completa.

La categoria del  campo (5)  Corganico, en transicidn o
convernoi onal ) poede ser  cambiada enviandonos una  postulacidn
correcto.  Estas deben ser notarizadas y serdn procesadas  cuando

puedan ser programadas peara inspeccidn,

Les pagoes por postulacidn estén basados en el beneficic bruto por
el cultivo producids en el campo (s)  en ¢l programa  de
cer biflcacidn,

Las estimacicnes deben ser basadas en J& wlilicdad, promedico de
preciocs del mercado y relornn previo.

Una vez que hayamos recibidas su postulacidn le enviaremos unas
formas para historial de campo y de practicas corrientes.
Complete estas formas e incluya un mapa precisc de los campos y
envienas la forma. Después que vrecibamos los  formularics,
arreglaremos  whia inspeccidn. Cuande la documentacidn y la
ingspeccidén sean completadas, se le informard subre la calegoria
certificada de sus campos.

Si tiene alguna pregunta, por favor giéntase libre de contactarse
conmingo al teléfono (206) 753-5043.

Miles Mc Evoy
Coordinador del Programa Orgdnico

Divisidn de Seguridad de Alimentos y Salud Animal.
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CAPITULO 16 - 156 WAC .

Certificacidn de productores arganicos y productares en
transicidn a argdnicos

Seccidn Correctiva (orden de enmiendas ;969 , arch, 3/8/88)

WAL  16-156-001 Fostulacidn. Los productores de alimentos
organices que deseen una certificacidén, bajo este capitulo deben
presentar  una poctulacidn  y realizar los pagos prescritos al
departamento sobre una base anual.

Estas postulaciones deben incluir una declaracidn  jurada que
e¢llos han terninado el afic antericr y continuard a travées del afo
por el cual la postulacidn ha sido realizada.

Debe cumplir plenamente con los estatutos y las reglas de
produccidn de alimentos organicos, :

Los productores de alimentos en transicidn a orgdnicos que deseen
certificacidn bajo este capitulo deben también presentar una
postulacidn y realizar los pagose prescritos &l departamento sobre

una  bace anual. Esta postulacidn  debe tener una declaracidn
Jurada oobre T Altime cosecha y continuard a través del afo por

el cual la postulacidn e¢s realizada. Debe cunmpliv plenamente con
log estatuloe y las reglas de produccidn de alimentos crgdmnicos.

Cada postulacids deberd estar acompafiada de una informacidn
completa del agricultor en un formulearioc que permanecerd  en el
archivo de la oficina del departamento de Agricultura.

Seccién Correctiva (Orden de enmienda 1968 arc. 3/8/88)

WAL 1E-1SE-005 Nearmas de certificacidn

Las normas para productores orgdnicos y  en transicidn a
productores crgdnicos debe ser en adelante como estéd prescrito en
el articule WAC 16-154-010 y 16-154-020.

Seccién Correctiva (Orden de enmienda 1960, arch. 3/8/88)
WAC 16-156-010 Muestreo. (al menos una)l

Una muestra representativa de un cultivoe por cade productor
orgdnica o en transicidn a orgdnico bajo el programa de
certificacién de alimentos orgdnicos deben ser estudiades para
detectar posibles residucs de pesticidas, cuando el director lo
estime conveniente para la certificacidn, Estas muestras deberén
ser recalectadas por €] departamento de Agricultura.
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Ser4 responsabilidad del productor arreglar y correr con los
gastos  por cualquier estudio adicicnal que Sea estimado
conveniente por el dircector de certificacidn.

Seccién Correctiva (orden de enmienda, arch. 3/8/88)

WAC 16~1S6-020 Inspeccidn., El  departamentc de Agricultura
deberd realizar al menos una visita anunciada y una sin
anunciacién gque sea estimada necesaria a cada productor crganico
o en transicidn a organico.

Rajo ¢l  programa de certificacidn cada affo el propésito de las
ingpecciones es el de cumplir con  las . normas  para la
certificacidn, las cuales se encuentran en el capitule 15-86 RCW
(Productos alimenticics orgdnicos) y el capitule 16-184 WAC
(reglas pertinentes a la venta de alimentos orgdnicos).

Estas inspecciones deben vinruler  informes de dos registros
regueridos, oxamenes de  los cultivoos y log campos  y cualguier
atra informacidn  que €& estimada necesaria para los
requerimientos de este capitulo.

Ser& vresponsablilidad del productoyr, arreglar y cubrir los gastos
de cualguier inspeccidn (e) adicional gue sea estimada
conveniente por el dirveclor de certificacidn., '

Seccién Correctiva (orden de enmienda 19€8, arc. 3/8/88)

WAL 16-15€-0320. Cevtificaclidn, El departamento de Agricultura
del Estado de Washington indica que la certificacidén de
productores crganices y productores en transicidn a wrgénicos,
demuestra que cualgquiera de log andlisis de muestras
representativas tomadas por el Departamento de Agricultura no
miestra el uso de pesticidas ilegales y la inspeccidn del
productor realizada por el Departamentc de Agricultura demuestran
que No han sido realizadas prdcticas ilegales.

Las preoductores de alimentos orgénicos que se encuentran bajo
este programa estan autorizados para usar las palabras "producido
bajo el programa de certificacidn de productos alimenticios en
transicidén a orgdnicos del Departamento de Agricultura del Estado
de Washington" en sus etiguetas. Siempre que sus practicas
cumplan con este capitule y con el capitulo 15-86 RCW y el
capitulc 16-154 WAC.

Los alimentos producides bajo el programa de certificacidén de
alimentos en transicidén a orgdnicos pueden ser identificados
mediante ¢l  uso de un logotipe designade. Este logotipeo puede
ser usado sélo  por produciores de alimentos que se  encuentren
bajo €l programa de tranmcsicidén a corgdnice del Departamento de
Agriculture del Estade de Waskington.
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En ningun casc leos alimentos pueden ser, vendidos comc crgdnicos
certificados o en transicidn a orgdniccs sin que previamente se

haya realizado una inspeccidn  en el campo hecha por el
Departamentc de Agricultura vy sin que el formulario de

informacidén del agricultor se encuentre en el archive del
Departamento de Agricultura.

Los logotipos de  identificacidn de los alimentos orgénicos y en
trancicidén a orgénicos, producidec bajo estos programas  de
certificacidn no deben ser cambiados evcepto con el incremento o
decremento del tamafo, como sea considerado apropiado.

‘.
NUEVA SECCION

Cuands el director encuentre que urn productor  gque ha sido
certificados bajo este programa ha: :

(1Y Vioclado las novrmas de certificacidn, las cuales  son
eostablecicas en RCW 13.8£.0320 y RCW 16-134-010 y 1E£-134-070,
€2y Ha llenado una poctulacidn pave certificacidn en faloo o

engarnada en cualquier parlizular,
(3 Ha viwlado cwalguiera ce  las  estipulaciones de et e
capitulo, o

(34)  Ha enganado &l proveer los regicelyos que son regueridos por
WAL 16-1594-020.

El Director puede emitir una orden revocando la certificacidn de
este programa del productor o puede emilir una orden directamente
al productor para tomar wuna accidn apropiada para corvegiv  la
viclacidn. Si wuma accidn apropiada  es tomada, al  productor le
serd devuelta sin categoria dentro del programa.

Cualquier productor gue haya recibido una notificacidn de que su
certificacidn puede ser revocada de acuerdo a esta seccidn puede

pedir una audiencia bajo el acta de procedimientos
administrativos de Washington, capitulc 34.035 RCW. Tal pedido
debe ser hecho por escrito y dirigido al director del

Departamento de Agricultura de Washington y serd recibido en las
oficinas administrtivas de Olympia dentro de un plazo ho mayor de
20 dias de la fecha de la notificacidn de la posibilidad de pediv
una audiencia. '
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Seccién Correctiva (orden de enmienda 1968 arch. 3/8/88)
WAL M 6-156-040 Certificado del numero del productor

Los productores organicos y productores en transicidn a orgénicos
gue hayan postulado al  preograma  de certificacidén deben ser
asignados  a un nimerc de  identificacidn del productor por el
Departamento de Agricultura.

Todas las ventas realizadas por ¢l productor deben incluirv el
namero  del preoductor en la  factura y/o en cualquier otro
documento de venta.

Seccién Correctiva (orden de enmienda 1968 arﬁh. 3/78/88)

WAC 1E-156-050 Fostulacidén para certificacidén, Los productores
orgéanicos y productores  en transicidn a orgarnicos que  desdeen
postular  peve el progrome de inspeccidn del  productor deben
poctuler al departamento ¢l (18 de  abril de 1988 y en adelante)

1T de enero de cada arfo. La postulacidén  y pagos deben ser
remitidoe 4l deparlanento en formularios suministrados por el

misms departamento.

Lae postulacicres hoethes despuds de la fecha establecida pueden
Set Prosetadas Sedin el departamento pueda programar las
inspeccicres inaocialen, slempre  gue el prodactor  continue

conduciende  las operaczicones  Lomo se establece en el articule

Seccidén Correctiva (Orden de enmienda 1968, Arch. 3/8/88)
WAC 15156060 Frograma de Fago

(1) El costo por postulacidn estard basada en una escala mévil
en funcidén del volumen bruto de ddélares. La pastulaczidn
debe ser acompafiada por €l pago.

La informacidén del valumen bruto de dinerco en délares
americance no debe ser revelada a personas ne autoricadas.
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Volumen Rruto o diélares Pagm
L5 O ¢ 10.000 $ 150.00
$ 10,000 ] 25. 000 $ 18%. 00
% 25,000 % 30.000 S 350.00
% SO 000 % 100.000 & 925.00
+ 100,000 y MmAsS % 600,00
Ingreec Brutao Fagec Anual
& 0 2,000 150.00
% 12,000 18,000 182,00
.00 20,000 =00, 00

275.00
350.00
S00.00
&00.00

25,000
25. 000
50. 000
6S. 000

20. 000
8. 000
5. 000

0,000
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BHRBELEHH N

50 000 22,000 750,00
L £0.0C0 SO0 DL % 00, 00
® 100,000 150,000 ¢ 1.000.,00
4 15C, D00 o00. 000 ¢ . 200,00
4 oOn, 000 SRT.000 & . 300,00

WA RSB RRRE SRS

4
£y
q
4
1.500, 60
:.

% SR, 00N 275, Q00 &
% TS 000 ¢ GO0, O00 & LO00, 00
3 SO 000 y  MAS -4 L D00, 00

Las ingpecciones adiciomales (en adiclidn & dos inspecciones
proporcicnadas?y  son regqueridas pare cevtificacidn por el
-4

director deben ser & @ Z0/hr + €. 2% T/Milla desde la
estacidn de funciounes asignadas por el director.

Muestras adicionales Cen adialdr a UF & muwestre
proporycionada? wi can requeridas por el director para
certificacidn supondrd un pago adicional por laboratorico de
110 délares americancs. Si debe ser arreglada una visita
adicicnal, ésta costard $ Z20/hr + 0,24 C/milla desede la
estacidn de funciones asignada por el director.






ESTADO DE WASHINGTON
PROGRAMA DE ALIMENTOS ORGANICOS

Una granja orgénica, propiamente hablandc, no es aquella que usa
ciertos métodosn y sustancias y evita otros. Es  una granja cuya
estructura ¢ fTormada en unilacidn de la estructura de un sistema
natural, tienc la integridad, la independencia y la benigna
dependencia de  un organismo. Sir Albert Howard dijo que una
buena granja e la analogia del bosque 1 cual "se  abona el

miemz".
Wendell Berry

Septiembre 12990

. (Puede la produccién organica proveer de un adecuado
abastecimiento de alimentos?

Lze rendimientoo dée granjas ocrgéaricas  ocon conparablee a log

_———

rencimiertor olderidor weands Tertilizantes sintdéticos. Algunos

cientificon creen gque 1o diosponibilidad de materiales woadog en
prodacas S e gdnd e, tel  como abono de origen animal  puede
impedir su adop. dn generalicade povy la agricultwra orgénica.

Otroe cientifliic plensan yue con una combinacidn de estiercol
animal, cobertuwra verde, cultivoe de Jeguminosas en rotacidn y
ctroe métodos, wma abundancie de alimentoes puede cor producida o
través doe métodos wrgdnicos y csueternlables,

.iLos residuos de pesticidas en los productos alimenticics ponen
en riesgo la salud de los consumidores?

La agencia de proteccidn del medic ambiente de los Estados Unidos
reglamenta niveles de tolerancia para residucs de pesticidas en
cultiveos alimenticics., Leos niveles de tolerancia =Tal gl
establecidos a través de un complejo procedimiente usande datos
de estudios tawicoldgicos, evaluacidn de riesgos y una estimacidn
de las tasas de exposicidn al gquimico. De acuerdo con el EFA,
los niveles de tolerancia son altamente protectivos ya que en
ellos estan basados los resultados de los test méds sensitivos en
animal es y en una cambinacidn de supuestos altamente
conservativos y evaluacidn de practicas de riesgo.

La administracidn de alimentos y dreogas de Estados Unidos, FDA
(por sus siglas en inglés) y 1la divisidén de seguridad de los
alimentose de  WEDA, advirtid un cierto porcentaje de productos

alimenticioe Lo reg.duss de pesticidas, En 1988, fueron
enconiradoe v 29% de residuos de pesticidas en muesiras de
alimentoe crudos tomados  pov la DAL Sin enbergoe la mayoria de
ecton reciducs se encontryaban dentro de loe niveles de tolerancia

cde la EPA (fgencia e proteccidr del wedio ambientel.
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Generalmente mencs del |17 de las muestras ¢sludiadas cada afo
tienen residucs que exceden los niveles de tolerancia.

Grupos de proteccidn al consumidor advirtieron que solo alrededor
de la mitad de los pesticidas aplicados a los alimentos pueden
ser detectados por una rutina de métodos de laboratoric y que
menos del 1% de nuestros alimentos son examinados. .

Ellos  abogan por el increments de estudics de residucs de
pesticidav. La wayoria de los reguladores para la seguridad de
los alimentos piensan que las pruebas para detectar residucs de
pecticidas won  adecuadas y que  esos residucs detectados en los
alimentos no  suponen un riesgo significante para la salud. La
Junta Nacional de Investigadores concluye que ¢sos  residucs de
pesticidas en ¢l promedico de la dieta no provacan una mayor
cotribucidn al total de los riesgos de contraer cancer. Los
alimentos que portan enfermedades por otro lado, constituyen un
problema cignificative para  la salud, ciendo responscbles de 22
illornee de enfermedaces y F9.000 mucrice cada diea.

.iCual es el futuro para la agricultura orgé&nica?

En ¢l  fulurs vevemos probakblemente que el método  doe produccidn
convencional oy el orgdnico ce volverdn cada  ves mds parecidos.
Normac corganizac cerdn modificades para reflejar un medio
ambiente integro,  métodos custenteables de produccidn agricela.

La produccidn adoptard mds y mds métodos de produccidn orgdnica
incluyendo menos métodas guinicos para control ¢ incorporacién de
materia crganice en programas complementaricos para suelos.

Todos los agricultores, sean convencionales a orgdnicos, estén
interesados en ¢l medio ambiente, la salud de sus terrence, la
vitalidad de sus comunidades y la sustentabilidad de 1la
agricultura. Lo cansumidores necesitan estar asegurados de que
los métodos de  produccidn sustentable de alimentos estédn siendo
incentivados por el Ectado y usados por los agricultores y que
sus alimentoe son nutritiveos y libres de residucs de pesticidas.
La agricultura orgénica es una de las muchas alternativas que
mueven a la agricultura hacia un sistema de produccidn sana para
el medic ambiente, algc que todos pueden apaoyar.

.Qué es el alimento organico?

Loes alimentos organicos son  aquelles producidos sin el  uso de
fertilizantes cintéticos, insecticidas, herbicidas o fungicidas.
La filosofia de la agricultura orgadnica es el usc técnico de
sustancias que sustentardn la fertilidad v salud de la tierra
ademds de la salud de medic ambiente para las generaciones
futur as. Le ferlilidad del suelc es mantenida a través de
rotaciches de cultiiva, cubierta vegetal, y aplicacidén de
estiércol animal, minerales provenientes de rocas, algas marinas,
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harina de huess y de pescado. Las malezas son controladas
manualmente o a traves de labranza con tractor.

Los insectos cafmincs son contraoledos  a través de la rotacidn de
cultives, predadores natw ales, pardcilos y en caso de problemas
muy serioce, insecticidas baetdnicoo. La produccidn de productos
argdnicos generalmente  cuesta midc  debido al  incremento de los
costos  de fertilizantes no sintéticos, el incremento del trabsjo
vequerido para el controel de malezas y en algun grado, el elevado
nivel de pérdidas de cultivos por plagas y enfermedades.

. Programa de alimentos orgdnicos de Washington.

En 198S, la legiclatura del estads de Washington, aprabd  un
proyecto que establecia una definicidn del estado para productos

alimenticics worganicos. Fste wolablece que:r "La legislatura
reconcce un beneficico pablico " en ¢l ectablecimiente de normas
para la comerciclizacidn y etiguetacidn de productose alimenticiow

certificeados bago ¢l Lrning de corgénicee".  Dichas normas pueden
tambiér facilitar el desarrcllo de mercade del extericor del
estado de alimentos procducidos a lraves de métodos organicos.

For  primera ver enwizte ura definicid: legel para €l términz
"orgdnice” oy ltedo alimerndo gue  concuerde  corn o eula definicidn
puede cor vendido cons alimerto ovgdnico.

. Establecimiento del programa de certificacidn

Ern 1388 come resultado de la legislacidn y cabildes de la
cooperativa de cultivadores (TFC por sue uwiglas en inglés),
representande & los agricultores argénicos del Estado, el
Departamento de Agricultlura del Estada de Washington, se
implementd un programa para certificar que un productor produce
alimentos de acuwerdo a las hormas orgdnicas establecidas por el
Estadoe en 1988, &2 productores postularon para certificaciones
worgdnicas, en 1982, 1350 productores postularon para dichas
certificaciones y en 1990 mas de 250 fueron los postulantes.

. Alimentos Procesados Agr egados

En 1990, ¢l programa de alimentos orgdnicos de Washinton se
expandid¢ para incluir alimentos procesados. Las normas del
Estado detallan los requerimientos para que un producto pueda ser
vendido como alimento crgdnico procesado. Las normas tratan de
los aspectos  del arocesamiento de alimentos desde los
ingredientes hasta los métodos de etiquetacidn.
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. ¢Porqué Washington tiene un programa de certificacién de
alimentos orgdnicos?

A travée del programa de certificacidn de alimentos orgdnicos, ol
Estados de Washingteon, actda independientemente, verifica la
avtenticidaod de los reclamos de la proeduccidn de alimentos
crganicoe y, agricultorec que producen alimentos  orgdnicamente y
cenpanias procesadoras de alimentos orgédnicos son protegidas de
faleow reclancs acerca de suc procuctos.

Les  consunddor es estdr,  ac<cgurados de que los alimentog
ctiquetadeos como "orgdnisanente producide” y "tertificade” con on
realidad producidos  y procesados oin fertilizantes cintéticaos ni

pecsticidac.
.¢Cémo los productos alimenticions son etiquetados como orgdnicos?

Decpuds  de wrn formulario para cevtificacidn y los apropiadoc
derechos Je poctulacidin coan ¢l Depertamento de Agriculturea, loe

productorese reciben formas en las cuales documentan el hislorial

de loo campoe y de las practicas de produccidn realizadas en sus

Granjan orgdnliac,

Lot dmopector e de Glinerlos orgdnicos se encdentran oen los
Campos  visitendos a los produstores e invesligende Ios  Cawpog
Coode el pvandaiple de la primavera hasta la finalizacidn de 1a
cogecha.  Loo incpectoree hablan  con los procducstores acerco jel
manejo  de la  fertilidad del suelo, del control de malezas,
er fermedades y plages de insectos. Los campos  son examinados
para delectar evidencias de uso de herbicidas provenientes de log
terrenos colindantes. Las plantas soh examinadacs para detectar
dafics  caucados por insectos  y los productores  son cuestionados

cobre €l marcjo que reclizan para contreolar o evitar las plogas y
enfermedades zin la wtilizacidn de pesticidas sintéticus.
Finalmente una planta estd tomada come muestra para ser analizada
en log laboratorios de seguridad de los alimentos del Estado y
mediante ecos estudios poder detectar cualquier presencia de
residucs de pesticidas.

Los procesadores de alimentos crganicos, también tienen
requerimientos de archives y estdn sujetos & inspecciones y
muestrecs realizados por WSDA.

.. Qué es un alimento orgdnico procesado?

Es aquel alimento que completc o en parte ha sido orgdnicamente
praducide y ¢l cual en su procesco ho ha sido tratado con
preservantes sintéticos o derivados artificiales, colorantes,
saborizarites o cualquier otro aditive., Leog consumidores podrén
pronto comprar ving, papas fritas, quess, puré de mancanas, pan y
muchoe ctiroe alimentos que son certificadeos come  orgdnicamente
producidoes y, procesados, empaquetados y almacenados de acuerdo
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con las normae de certificacidn orgdnica establecidas.

..Qué es la mesa consultiva organica?

Chmo los productorce  orgénicos influencian al WSEDPA  programa de

S
alimentos orgdnicoe?

WEDA ha confiade en ol concciwmiento de los  experimentados
agriculicores organicey del Estlads enm el desarrclloe del programa
de alimenloes crgdnizoe de Wachington.

Nuewve  productoren crganioes, an distribuidor minorista de
alimentoo Lo Lanioon, wr represcntante mayorista y i
representante minorista auloriczedo para abastecer en la nesa
consultiva orgénica de WSDA.

Lzs micmbros oo de todes lae Arees el estads y representan la
4.
[}

divergidad de  1a dncductivia do alinmen orgiénices ol Fastado,
o pyadactores e Trute, wegstales, hierbaz, trizo y Lbejos

QYQ&Hluud.

. Bué materiales son usados por los agricultores orgé&nices? ¢son
éstos seguros?

—t apriculteres  LYLlillos  Cafploean una amplia Vd*fémud de
mazteriales goe ol suelc de sanidad y control  de pectes £l
Departamerto de Agvicaliure tiene materiales y normeas .;.15adas
por  comisiones hechas por agricadlieores, investigadores y otrog
evpertos. Eeta comdelln ha desarrollado una lista de vacticas
de produccidn reconendadas y uwna liceta de materiales apraobados

para la produccidn orgdni.a.

Alguncs materiales digponibles para los productores orgéricos con
téwicos o pueden  irv en detrimento del medio ambient: i  =on

sados  impropiamente.  For e jemplo estiércol animal fresco puede
producir altos niveles de nitrato en algunos alimentos.  For evule
razdén el estiércal animal fresco es permitido cuando es aplicado
60 dias antes de la cosecha.

Los  agricultores orgénicos pueden usar insecticidas derivades
integramente de raices o caortezas de varias plantas. Los cuatro
insecticidas botdnicos comunmente registrados para su usc son:
ryania, rotenone, pyrethrum y sabadilla, tocdes tienen propiedades
accderadas y ligeramente tiéxicas. Estos materiales se debilitan
répidamente en presencia de la luz solar, calor y accidn
microbidtica del suelat

Come todos los pesticidas, cetose materiales son téxicos y deben
er usados cor. cuidado.

Lag listas de materiales y nivmwas son revisadas y actualizadas a
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nddlida que aprendemos  mde acerca de materlales y practicas de
proeduccidn or gdrnici,

LFara mayar inforwacidn concerniente ol programa de  alimentos
orgdnicos, conectarse Cond

Miles Mo Evoy o YVerne E. Hedlwd
Departamentz  de Agricultura del Cstado de Wachinglon

Seguridad de Alimentow y Divicldn ce Salud Animal.

400 Gereral Adninistrallon Building

-t
va

Olympia Wao! ingler 20500 oG
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MATERIALES Y NORMAS PARA LA PRODUCCION ORGANICA
LISTA GENERICA DE 1990

Una grarja orgdnica, propiamente hablando, no  es aguella que usa
ciertos métodos y sustancias y evita otros. Es una granja cuya
ectructura e¢s formada en imitacidn de la estructura de un sistema
natural; éete tiene la integridad, la independencia y la benigna
dependencia de  un orgabiismo. €ir Albert Howard dijo que una
buena granja ¢o una analogia del bosque el cual  se "abona el
micma".

Wendell Rervy

Mracticas recomendadas (el texto de certificacidn de 139839 de
cooP)

La siguicente Zicte ofresse una guia para egricultoerce interecados

el praciicas orgénican,

Nitrdgenz. Abonos  verdeg, cublerta de cultives de leguminosas,

abono de coctidryool nimal, incculantes de bacterias para el

tervano leguinosas compost, coya Marive de semillas de
y = y ’

algoedn y vegelales,  sangre, harina de pescado o harina de

pluhmian; Yy  vaciawsry Tolisr  en conjuncidn con wn programa de
habilitacidrn y manejo de suelos,
Y

Fée farw. Abonos y  coapost ricoo en fdsforc  (guano de  aves
marinas y  de corral) coloides fogfatsdas, rocae duras y klandas
fosfatadas Mycorhizrae para activer =1 fosfato de la roca.

Fotasico. Cubiertas de cultives que activen el fosfate, granito
de mina, arenisca verde, basalto, feldespats, langbenita, vy
sulfato de potasic.

Minerales secundarios. Algas alcaligenas, algas marinas en
extractos y pulverizadas dolomita, yeso, casiterita, langbenita,
cal, sulfatc de potasic, roca fosfatada procedente de minas;
conchas de ostras, almejas, langostas y cangrejos, compost hechos
en base a una variedad de materiales.

Micronutrientes. Extracteo liquido o en polvo de algas marinas,
harina de algas alcaligenas, rocas pulverizadas, CQuelatos hechos
con agentes quelatados naturales.

Promotores del crecimi®nto, activadores e inoculantes.

Preparaciones de hierbas, extracto y polvos de algas marinas,
incculantes de Rhizobium, preparaciones biodindmicas,
cyanocbacteria, microbios surgidos naturalmente.

Control de malezas. Rotaciones con cultivos competitives, cortes
cportunos, cubiertas de materia orgdnica, cublertas vegetales
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vivas, siega, roza del terreno, prdcticas preventivas para evitar
la introduccidn de semillas de malezas,

Contrel de enfoimcdades. Separacidn de materia enferma del area
de cultiva, control del nivel de humedad, funigaciones derivados
de hierbas o plantac, fumigacionee de minerales, | jabones
fungicidas, vinagre y olras sustancias naturales, sulfurce de cal,
calorante de Burdecs, y azufre clemental.

Contrel de insectos. Mane jo preventivo  como uso de  vaoriedades
resictentes, regulaciones para evitar los ciclzs de emergencia de
peegtes, intercaltive, rotaciones, rnutricidn balanceada de la
planta, fumigaciones de hierbas, polvos do rovas, tierra de
diatoneas, aceites dormantes, nemdtodos, introduccidn de’
depredadores, mejoramiento  del habitat para fortalecer loso

depredadores bendfices, trvrampas pegajosas, enfermedades virales y
microbios,

Manoe jo de verloebyadoo, trampas, repelentes y sonido.

Maripuleo poot-cosecha — buena canidad, refrigeracidn, sSvanpas de
) . y -

fer omcnas.

LISTA DE MATERIALES DE 1990
Lo ligta ciguierdle eo bastarnte similar a la de 1982, con ol
anos pocos cambiog. Ceta licta es ara ser uwsada coms guia de
" €
loe materiales aprobados para la produccidn orgdnica.

La comieidn  de revisidn de materiales Yy hormas estan
constantemente  trabajancdo en una nueva licta de materiales que
serin incorporados dentro de Feglas administrativas oficialec.
Ecperamos que estas reglas se establezcan a finales do 13990
Ellas enmendardn el WAZ 16-154 y tomaran efecto después de la
cosecha de 1990, :

La siguiente informacidén ha eidoe obtenida de Agricultores
Orgénicos Certificados de California, CCOF (por sus siglas  en
inglés) y cultivos de Oregidn. Muchas gracias por el  Arduo
trabajo de tocdas las persconas de ese estado que han ayudado a
reunir esta informacidn.,

Nombres de marcas. Los nombres de marcas estdn completamente
excluidos de estas listas. Estamcs en el procesoc de escribir
reglas a través de las cuales podamcs registrar materiales para
usc en agricultura orgdnica. Bajo estas reglas, fabricantes o
abastecedores pueden postular para la aprobacién de sSUS
materiales de produccién orgdnica.

La informacién necesaria para la aprobacién de materiales
incluye: a) Origen y formacién del material, b) revelacién
completa de los ingredientes incluyendo los inertes c¢) toxicidad
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aguda y crénica, persistencia en el medic ambiente, d) ucos  del
material, alternativas de usc del material. LCoperamos toner este
process en ¢l plata de la primavera de 1230.

Siempre lea cuidadosamente la etiqueta y otra documentacidn
Aplique todos loe materiales con  concecimiente y cuidade para la
proteccidn del medioc ambiente y la seguridad de los trabajadores
involucr ados.

La lista de materiales serd actualizada regularmente. For favor
ervien comentarioe ¢ Informacidn concerniente a la lista dirigido
a Miles McEvoy. Fg ricultores, investigadores y otrog espertos
son invitados a participar en 1d comisidn de materiales y rornas.

Definicidén de categeria

L-.

Aprobados. Materialee aprobados para su  woo on agricualiurea

orpanica.

Festringidoc. Materialee gue tieren agrondmica, fildbdsofica,
gociclégica o ecolégicamente cuecticonanientos acerca de  su Lo,

Cetos matericles som permitidos colo con clertas restricciones, y
io sl no hay alternativas posibles.

E! uso de estos materiales es impedido.

Prohibidao, Materiales que ro puedor ser uzados bajo ¢l programa
de certivicacidn de alimentos orgénicos del Estado de Washington.

Un asterisce () se refiere a cambice de 1288 en las lictas de
materiales.

Todos los materiales deben ser libres de contaminantes gquimicos y
aditivos sintéticos.

Fertilizantes, me joraderes de suelos, promotores del crecimicnto.

Aprobados:
¥ ~Algas

~Abono animal. El uso excesivo de estiérceol animal, puede
producir una contaminacién de nitrato en el agua del suelo.

-Nitrégeno densc puede ademds elevar altamente los niveles de
nitrato en la masa foliar.

~-Harina de sangre

-Harina de hueso
~Productos de boro
~Preparacicnes biodindmicas
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-Composts
~Cyancbacteria
~Tierra de diatomeas. Use una mdscara para polve cuando

aplique para prevenir irritaciones de pulmén.

~Dolamita puede fortalecer el maghnesio.

~Crzimac. Son  accpltables si son dervivados micrabioldédgicos de
materiales natwalezs y noe son "fortificadee" con nutrientes
sintéticoe para plantac.

~Emul sicnes de peseado, Son prohibidas cuands  son
"fortificadag" Cun drea o atros nutrientes de plantas
cintéticas. Algunos  fertilizantes "orgdnicos" a base de

pescade son Tertilicadeos con drea y no son aceptables. Lea la
etiqueta culcdadosamnente.

~Har irna de pescado

-Uvac, marnzanas y otros prensados e manzanas.

Lioe prencades  deben ser convertidos en compost antes de la

O R el -
aplicecidn al ouelo.

~Arenicca verde
~Guana ce wmursidlago o ave.
~Yego

-Harina d¢ pezufa o de cucernos

-Humatoc. 50N usualmente depdsitos naturales en los cuales
hay minas y pueden contener un altoe indicio de contenido
mineral. Ce aceptable si deriva de lecnardita, lignita o

carbdén.

-Derivados de acidos hamicos, éstos son estractados del
humateos los cuales pueden ser hechos a partivr de procescs
naturales como no naturales. Sclo son aceptables si -son
derivados de origen natural y no fortificados.

~Sul fato de fierro

-Extracto de algas alcaligenas

~Harina de algas alcaligenas

-Casiterita

~-Cal. Cal de remclacha, es un material restringido. Cal
hidratada s un material prohibido.

-Inoculantes microbiales de suelos

-Materiales minerales (no procesados)

~Cubierta vegetal seca. Cubiertas de plastico ne deben ser
incarporadas dentro del suelco.

~Turba

~Feralita

-Roca fosfatada

-Sul fato de potasic
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~Fosfato de roca

—~Conchas (ostras, almejas, langosta y cangrejod.

-Azufre elemental. La aplicacidén directa al sueloc no ey
permitida.

-Sul fatos de zinc o de fierrc.

-8al Fo. Mag. Complejos Quelatos .
-Vermiculita

-Cenizas de madera

-Sul fato de zinc

—-Excremento de lombrices

FPecetringado

~Estiércol animal, nuevo o fresco
“-Quelaton Anincs dcoidos Quelatos y ligne sulfatos quelatos

Bon aceplableoe. CDTA Quelatos celdn prohibidos.

5]

~CAdccare de¢ Saya de calac. Puede  contener roesiduos de

pesticidan.

ina de semillas de algodin. Fueden contener residucs de

-Sal ce Cosom

~Acido Giberelico. Aceptable 51 Nno tiene sustancias
sintéticac,

~Fulverizacioncs con micronutrientes. El uso de
micronutrientes es permitideo para deficiencias conccidas
documentadas por pruebas de sueloc y plantas.

~Muriatc de Fotasic. No recomendado en climas aridos debido
al alto contenido de Cloro.

—Compost de setas. Puede contener residucs de pesticidas.
-Cal de remolacha. Debe contener residuos de pesticidas.

Prohibidos

~Productos amoniacos

-Calcio de maiz 3

«Derivados fortificados de Acidos hamicos

-Reguladcres del crecimiento, sintéticos, incluidos IBA y NAA.
=Cal hidratada

-Harina de¢ cuweroc. También concocida comoe Tankage (residucs
grasos utilirzados como fertilizantes crgdnicos). Contaminado
con cromo y otros metales o solventes.

-Nitratc de Magnesio
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~hcide foufdrvice .
~Nitrvratoe de Molacic
—Aguas cervidae  de cliantarillado. Pucde  ector

por metales pesadoc.

-Super fosfato

~Super Tlhaive (aclivader del crecimientad
-Fogfalo triple

~Urea

-Viteamwmina T 2

AL Welen

CONTROL DE FESTES, ACAROS Y NEMATODOS

31

contaminado
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Tievve de Dihotanecs. UYee una mdscara antipolye para aplicar
4 -

Para provenny dvritaciin oen s pulmones.
Aceites dovananten

AJC'

Freparaciones de hicrbae. Noo debernn oor extroctados con

salventes sintéticon.
Extractos de Incoectos
Sul fure de Cal (incluyendo calcic polisul fided.

Nemétodos

Fercmonas

Jabones sintéticos
Azufre elemental "
Sustancias trampas

Se¢llantes de Adrbeles. Pueden ser a base de petriélec perco no

contener sintéticoe quimicos ¢ fungicidas.
Virvue Spraye
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Festringide

- Criclita (Sodio flucaluminata) materiales extraidos de
Groenlandia son permitidos.

Insecticidas boldnicos:

1 Piretros solo de formas naturales son permitidas., No deben
ser formuladas con butoxido de piperconyl.

- Los piretros oon altamente inestables en contacto can el aire,
luz y  humedad, baja towicidad o mamiferos, puede causar
dermatitis en humance. Use con precaucidn,

- Quasscia. Fropiedades téxicas desconoccidas. Use con
precauncidén. En un ticempo fud uwsado como un sustitutivo pera
lupulo en la fabricacidn de cerveza. )

1 Rotenona. Uoe con extrema precadcidn, Altamente téxico para

' pecec. Algunos  cstudios han mostrado el potencial para
teratogencci dad. El adecuads procedimiento de los estudics

son cuesticonables, en  ectos Vérminas la significancia de los
resuwl tados también son cuesticnables. La persistencia en el
suels es desconozica. Fierde cu eTectividad en urna semana.

Media vida en agua de 17 dias. No puede ser usado en cultive
cerca de la édpoca de cosecha.

FEyania. Tdxico use con precaucidn. Las propiedades téxicas
de la Ryania son ampliamente descconocidas.

Sabadilla tdédxico, use con precaucidn.

Frohibidos

Carbonatos

Hidrocarbonos clorimatados

Dimetil sul féxido

Radiacidén de Icnes

Bromurc de metal

Sufléxido de metal

Naftalina

Nicotina. Prohibida por su extremada toxicidad.

Organc fosfatcs -

Butéxido piperonil (FRO) En California y OQOregén no esta
permitido €l usoc de PBO en produccidn de alimentos crgdnicos.
Nosotros estamos siguiendo sus delineamientos en esa area.
Protectores de plantas, sintéticeos

Piretroides, eintéticeos

Hidréxido de Scdio



AN 1111333333 R RARAAAMMARARAASAASAALA LA A AAAAAd R



SSSSSSRBBBBEUNRRNBNNNNRINNNNNNNNIINININGANNNNG

Control de Pestes/hongos y enfermedades

Aprobados:

Acido Bérico. No usado para partes de plantas comestibles.

Aceites dormantes. Uselo sélo en plantas lefiosas comoe spray
dormante.

Cal hidratada. Sé4lo aplicaciches foliares como un fungicida.
Sul furc de Cal. Sélo aplicacicnes foliares como un fungicida.

Azufre elemental. Acceptado para usce feliar como fungicida o
fertilizante.

Aceites de verano, Por precaucidn  usar sélc en plantas
leficean. N wezar carctencs o aceites de hierbac.

Sellantes de &rboles. Fueden cer en base a petrdleo, pevreo no
pueden contener quimicos sintéticos o fungicidas.

Festrvingidos

Pr

Arsénicao

Mezclas de Burdeos. Use con precaucidn., La elevacidn de
cantenido de cobre puede limitar el usc futuro del suelo.

Clora. Towicidad alta para mucha volatilidad. Use can
precaucidn.

Hidréxido de cobre. Mas téxico que burdecs pero la proporcidn
de aplicacidén es menar.

Sulfato de cobre. Use con precaucidn. La elevacién del
contenido de cobre en el suelo puede limitar su usc futurc.

Semillas tratadas. El wuso de fungicidas sintéticos en
semillas serd prohibido en 1991.

ibidos
Fumigantes de suelo

Fungicidas sintéticosg, fumigantes, esterilizantes y
bactericidas.
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Control de Festes/malezac

obados

Foza de terrenco

Controles mecdnicos y culturales
Cubiertas de materiales corgdnicos
Desmal ezadora

Festringidos

Pldcticos para cubiertac, sclaricacidn

Frohibideos

Cardtencs

Herbicidas

Feguladores del crecimiento sintéticos -
Aceites de lhierbas

Contrel de Pestes/Vertebrados

Aprobados

Fepelentes de venados y conejos. Aceptados si son devivacos

neaturales.

= Trampas para voedores

+- Ce¢bo de vitaminas sintéticas

- Venenos para ratas (cumarinas)

¥- Estricnina

POST-COSECHA

Aprobados

¥- Insectos benéficos

-~ Diéxide de Carbone, gas

¥- Lignosul fonatos para floteacidén de peras y frutas suaves

- ©Sprays aditives de jabén y aceites de plantas (diseminadores,
aglutinadores, surfacantes y portadores) no deben contener
pesticidas sintéticos.

*¥- Carbonato sédico para flotacidn de drboles frutales

$- Silicato de sodio para flotacidén de Arboles frutales

FRestringidos

* -

Gas Etilenc permitide sélo en bananas
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Cera para frutas. No debe contener fungicldas sintdtlces u

otros materiales prohibidos.
Sprays de aditivos de aceite de petrdleo (diseminadores,

aglutinantes y transportadores o portadores).

Prohibidos .

Irrigaciédn por goteo, limpiadoras, sintéticas, fumigantes.
Bromuro de metil

Sprays de aditivos sintéticos

Bloqueadores sintéticos de transpiracidn

TRANSPLANTES Y SEMILLAS

Transplantes
Anuval es tienen que ser orgdnicamente desarrcllados.

Transplantes perennes no orgdnicamente desarrollados san
permitidos siewpre y cuando que ellos se desarracllen bajo

condiciones orgidnicas por lo menos un afic antes de la cosecha.

Semillas. Comenzands  en 1991 las semillas tratadas con
sustanczias prohlbidas serdn btambidn prohibidas. Sé4lo semillas
no  tratadas o tratadas  con materiales aprobados serin

permitidos para la produccidn orgdnica.

P
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C. ALAN PETTIBONE
Dvector

STATE OF WASHINGTON
DEPARTMENT OF ACRICULTURE

406 General Administration Bldg., AX-41 e  Olympia, Washington 98504-0641 e (206) 753-5063

March 1. 1991

penjamin Jara
Representative of the TICA Ortace ap Hojaivaa
Cazsilia de Corieo o7

Lua Max. Bulivia

1eal Sefior Jara:

t-

Responding o your i1nquiries of Januery 30 and Felnuarvy 165, vyl
The U.5. Congress passed fedelral regulations for arganic food in
Nevemper of 1990, The United Srtates Department ot Agricullure
(JSDA) will be respensible for implementing the organic stanoaards
ftor the U.5.A. These gtandards should he in place bDv Septembey
1983,

In the standards adoptled by Lhe U.S. Congress., imoorted orodoe s
mway be zold or labeled az organically greown 1t USDHA delerim nes:
that the products have been certified by a organie eertiticat van
program that provides saleguards and guidelines {or Lhe
croduction and handling of such products that are at )east
aquivalent to the <«rganic standards ot the WU.5.A.

Washington state has had an oraqanic certifilcalion prodqram :=1nee
1988 which verifies the organic claims made hy formers and
haidlers of orgamic food. Our standards reguire oaprgania
certafication for those products grown or processed an aother
states or countries.

Valid organic certatication agencies wmust . at a minimam, faollow
these parameters:

1. They must be i1ndependent, Lhird—-varty certiaficataion. 1.e,
no direct business relationship between a certified person and
the certification agency.

2. They must discluse all farmers certified by the
organization.

. 3. They must be open‘to all farmers. regardless of market 1nag
affiliation.

4. They must require replenishment and maintenance of =oil
fertility and soil biological activaty. )

5. They must conduct annual con-site 1nspections of cartiried
farms to document compliance with organmnic tood praduetion
standards.
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THOMAS B. HARDING, JR.
President
AgriSystems International (LVOG, INC.) .
125 West Seventh Street
Wind Gap, Pennsylvania 18091
Telephone: 215 863-6700
Facsimile: 215 863-4622

GENERAL INFORMATION:

.Raised on a diversified family farm in Maryland, U.S.A.

.Veteran, The United States Navy (Submarine Service)

.Maintains an organic farm in Pennsylvania, U.S.A.

.Over twenty-five (25) years in international business and development
experience (production, marketing and chief executive officer) in

food and agriculture in North, Central and South America, Europe,
Asia, Australia and New Zealand.

.C.E.O. - Graphic and TeleCommunications and; Computer Assisted Publishing
Systems (Trade, Book & Magazine).

.President, AgriSystems International (LVOG, Inc.), an internationally
recognized, full-service company, specializing in providing safe,
profitable alternatives for food and agriculture.

..Assist conventional and organic farmers to diversify, reduce operating
cost, improve farm management systems and develop profitable markets.

..Provide independent third-party certification and crop improvement services
to farmers, food processors, distributors and retail marketers.

..Provide training and educational programs to private and public organizations.

.Natur-Gro Pest Controls, manufacturers of 100% naturally derived EPA Registered
organic pest controls for farm, garden, home and business use.

.Internationally approved Independent Third-Party Certification Inspector,

Organic Crop Improvement Association (OCIA) International, Bellefontaine,
Ohio; and Organic Farmers & Growers Limited, of the United Kingdom.

INDUSTRY INVOLVEMENT:

.Member Pennsylvania Farmers Association

.Past President and Co-Founder
Institute for Alternative Agricultural (IAA), Grecnbelt, Maryland, U.S.A.

.Past President and Founding Member
Organic Foods Production Association of North America (OFPANA), Greenfield,

Massachusetts, U.S.A.
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INDUSTRY INVOLVEMENT: continued

.Past President, Founder and Member of the Administrative Council
Organic Crop Improvement Association (OCIA) International
Bellefontaine, Ohio, U.S.A.

.Vice President, Executive Committee and Member World Board of Directors,
International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM)
Tholey-Theley, Germany

.Founding Member and Member of Steering Committee
Organic Food Alliance (OFA)
Arlington, Virginia, U.S.A.

.Advisory Board and Past Member of the Board
International Alliance for Sustainable Agriculture (IASA)
St. Paul, Minnesota, U.S.A.

.Advisory Board Member
Center for Respect of Life Environment (HSUS)
Washington, D.C.

.Participating Member '
International Independent Inspectors Group (IIG)
Sulgen, Switzerland

.Participating Member
Caribbean Food Crops Society

.Elected Delegate Pennsylvania
National White House Confererce on Small Business

.Organic Program Review Committee Member

State of Minnesota, Department of Agriculture
St. Paul, Minnesota, U.S.A.

CIVIC INVOLVEMENT:

.Board of Directors
American Lung Association of the Lehigh Valley, Pennsylvania

.Life Member, National Wildlife Federation
.Life Member, Appalachian Trail Conference
.Member Windstar Foundation

.Member of several other National and International Food, Agriculture and
Environmental Groups
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7. The applicant must provide a notarized or sworn affidavit attesting to the truth of information

furnished and adherence to these standards.

.

REQUIRED PRACTICES

1. Devclopment and implementation of a conscientious soil building program designed to enhance organic
matter and encourage optimum soil health.

2. Rotation of non-perennial crops in accordance with accepted regional organic practices.

3. Use of careful management, resistant varieties, intercropping, and maintenance of soil health as the
first linc of defense against weeds, pests, and diseases.

4. Generation of an audit trail which will permit tracing the sources and amounts of all off-farm inputs,
date and place of harvest, and all steps between harvest and sale to the wholesaler, retailer, or final
consumer. Certification agents shall recommend denial of certification for inadequate audit trailing.

5. Maintenance of machinery and equipment in good enough condition to avoid contamination of soil or
crops with hydraulic fluid, fuel, oil, etc.

6. Use of pre- and post-harvest handling procedures and packaging materials which ensure maximum
product quality (appearance, hygicne, freshness, and nutrition) using techniques and materials that are
consistent with these standards. Irradiation of certificed foods is prohibited. :

7. Beginning March 1991, soil testing will not be mandatory for inspection and/or certification purposes.

However, OCIA maintains that all members manage their soils responsibly, with the intent to improve
soil fertility and tilth through proper management practices. If any problems arise that are associated
with nutritionally imbalanced soils, such as poor plant growth or excessive pest pressure (including
insccts and /or weeds), then it is the responsibility of the grower to test the field(s) in question for
macro- and micronutrients, cation exchange capacity, base saturation, and organic matter. These results
should be used in part to determine reasonable management options to correct soil imbalances and
improve field and crop performance. Further, it is the inspector’s responsibility to document field
problems associated with nutritionally imbalanced soils, and to verify whether soil tests have been
taken and/or soil test results reccived and appropriate action has been taken. In this case, appropriate
action may include developing a more appropriate rotation, applying an OCIA approved material,
modifying composting and/or manure management practices, or responding in some other manner to the
acknowledged problem. Failure to respond in any manner to a known soil deficiency(s) that result in
inferior quality crops and/or poor soil quality will be looked upon as negligence in management and may
be used as grounds for de-certification.

AUTHORIZED METHODS AND MATERIALS: SOILS AND PLANTS

1.

Organic matter:

a. Compostcd manure, preferably produced on the farm, or if imported which is free of contaminants.

b. Uncomposted manure that has been tumed and free of internal frost for at least six months pnor to
application.

¢. Fresh, acrated, anacrobic, or “shect composted™ manures on perennials or crops not for human
consumption, or when a crop for human consumption is not to be harvested for at lcast four months
following application. At application the soil must be sufficiently warm (about 10 C) and moist to
cnsurc aclive microbial digestion.

d. On radishes, leafy green, the beet family, and other known nitrate accumulators fresh, acrated,
anacrobic, or "sheet composted” manures may not be applied less than four months before planting.
At application the soil must be sufficiently warm and moist to cnsurce active microbial digestion.
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All manure sources and management techniques must be clearly documented as a part of the

e.
certification process.

f. Green manures and crop. residues, peatmoss, straw, scaweed, and other similar materials. Sewage
sludge and septic waste is prohibited.

g Composted food and forestry by-products which are free of contammants

2. Mincrals:

a. Agricultural limestone, natural phosphates, and other slowly soluble rock powders. Pluorine
content of the natural phosphates should be balanced with application rates so that total fluorine
applicd doces not exceed an average of 5 kg/ha/year in the field, or 10 kg/ha/year in the

ousc.

b. Wood ash, langbeinite (sulpomag), non-fortificd marine by-products, bonemeal, fishmeal, and
other similar natural products.

c. Cottonsced meal, leathermeal, and blended products containing these substanccs are permissible
only if free of contaminants.

d. Highly soluble nitrate, phosphate, and chloride nutrient sources, natural or synthetic, are
prohibited from use on soil or foliage.

e. Ammonia and urea products are prohibited.

f. Potassium sulphate (preferably natural) where magnesium excess has been officially recognized.

g- Sodium borate (borax, Solubor), sodium molybdatc, and sulphate trace mincral salts are permitted
where agronomically justified. Application rates and distribution should be controlled by applying

~ these products in solution with a well-calibrated sprayer.
3. Foliar:

a. Liquid or powdered scaweed extract or other non-fortified marine by-products. (Explanatory note:
In some circumstances such as the use of phosphoric acid to hydrolyse fish emulsion a normal aspect
of the industrial process coincidentally furnishes plant nutrients. This is not to be considered
“fortification” for the purposcs of these standards. The operative criterion is whether a product is
added to the process in order to boost the analysis, as is the case with potassium nitrate added to
fish emulsion.)

b. Plant or animal based growth regulators and other plant or animal products.

¢. Adjuvants, wcttmg agents, and the like.

d. Mineral suspensions such as silica.

mmumw
Horticultural crops and non-perennial field crops must be produced from secd that has not been
treated with any unauthorized product. Temporary exceptions can be made if untreated seed is not
available.

b. Annual transplants must be grown according to OCIA standards. Perennial transplants may be from
any source, but crops sold as certified organic must be from plants which have been under organic
cultivation for at least 12 months prior to harvest.

5. Other:
a. Assorted plant and/or animal preparations, biodynamic preparations, microbial activators,
- bacterial inoculates, and mycorhizae, etc.
b. Microbes used in the production of certified crops or products must be naturally occurring (not the

result of genetic engineering).

1. Discase:

a.
b.

Usc of resistant varictics.
Lime-sulfur, bordcaux, clemental sulfur. Other sulfur or copper products may be approved by the
certification committee with the approval of OCIA.
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c. Fungicidal and cryptocidal soaps, plant preparations, vinegar and other natural substances.
2. :
a. Use of resistant varicties and the provision of conditions favoring " fvatural equilibrium.
b. Insecticidal soaps and botanical insecticide such as ryania, sabadilla, etc.
c. Rotenone, pyrethrum, dormant oil (preferably vegctable-based), and diatomaceous earth may be
used with great caution due to their high ecological profile.
d. Sexual, visual, and physical traps.
e. ""AII pesticides containing aromatic petroleum fractions or synergists (such as piperonyl butoxide)
+ are prohibited.
f. - Microbial insecticides as found in the OCIA material list are acceptable
3. Weed control:
a. Weeds are to be controlled through a combination of cultural practices which limit weed
development (rotation, green manure, fallow, etc).
b. Mechanical, electrical, and thermal weeding.
¢. Microbial weed killers.
d. Chemical or petroleum herbicides are prohibited. Aminq acid herbicides have not yet been
registered for use.
e. Use of plastic mulch will be subject to approval of the chapter.

AUTHORIZED METHODS AND MATERIALS: MEAT PRODUCTION

1. itions:

a. Livestock must be provided with living conditions which respect their needs: reasonable liberty,

lack of crowding, kindness, etc.

b. Livestock should have access, when seasonally appropriate, to sunshine, fresh air, soil, fresh

plants, etc.
2. Feed:

a. Slaughter animals must be feed OCIA Certified organically grown feed.

b. Plastic roughage, ureca, intentional manure refeeding, and similar practices are prohibited.

c. Early weaning (under 4 weeks for piglets, 3 months for beef, and 18 kg or 2 months for sheep and
goats) or feeding of milk replacer are prohibited.

d. White veal production cannot be considered organic.

3. :

a. Any source of feed salt is acceptable.

b. Calcium phosphate materials such as bonemeal, marl, etc. or calcium carbonate materials such as

limestone, dolomite, etc.

c. Magnesium oxide, greensand, seaweed, natural mincrals, and other free choice trace elements.

d. Selenium of whatever form (ingested or injected at recommendcd doses).

e. Vitamins should be provided from sprouted grains, fish liver oils, brewer's yeast or other natural
“sources. Synthetic vitamins may be permitted in cases of long winters, mountainous zones, or poor
“forage due to bad weather.

f. Synthetic growth promoters (including antibiotics and trace clements used to stimulate growth)

implanted, injected, or ingested arc prohibited.
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4.

Eurgham animals:

. Slaughter stock must be raised on the farm in accordance with OCIA standards or purchased from
OCIA Certified organic livestock producers.

Breeding stock may be bought from whatever source, provided the animal is not in the last third of
gestation but it may only be sold as certified organic if raised in compliance with OCIA standards
for one year following purchase.

Day old poultry may be bought from whatever source.

5. Hg_cL_hsLt_

a. The first line of defense must be control of environmental problems through pasture rotation,

disinfection etc.

b. Cleaning agents and disinfectants should be chosen from among soaps, biodegradable detergents,
iodine 5%, 1% potassium permanganate solutions, lye, alkali carbonates, caustic potash, lime, and
bleach.

c. Areas to be disinfected should be empty of livestock, and manure should be physically removed as
much as possible.

d. Biotherapies such as plant concoctions and homeopathic remedies.

e. Vaccinations (including vaccination to stimulate production of maternal antibodies), probiotics, and
similar preventive techniques are permitted.

f. When recourse to certain active materials is deemed necessary slaughter animals may not be sold as
certified orgamc

g- If an animal is dependent on active intervention, it should be removed from the herd.

6. Breeding:

a. Natural service is the ideal.

b. Since breeding methods have minimal effect on the quality of the meat produced, various other
methods are tolerated, provided they do not unduly restrict the gene pool.

7. Slaughter:

a. Animals must be treated humanely during loading, unloading, shipping, holding and slaughter.

b. Slaughter must be effected under sanitary conditions which shall usually mean government
approved slaughterhouses.

¢. Animals must be clearly identified in such a manner as to preclude confusion with non-certified
meat. Ideally, certified mcat should be slaughtered as a separate batch or hung apart from non-
certified meat.

8. Audit trail:

a. An audit trail must be maintained which will permit tracing the sources and amounts of all feeds,
supplements, medication, ctc.

b. With the exception of poultry, if animals are not individually identified by numbered tags, each
animal that is trcated with an active material must be clearly identificd with a tag specifying the
material and date of trcatment.

¢. Each animal must be traced from birth to slaughter.

AUTHORIZED METHODS AND MATERIALS: DAIRY AND EGGS

The standards are the same as for mecat production, with the exception of the following additions.
Dairy calves may be weaned as young as 12-24 hours old, provided they receive colostrum before
weaning and receive whole milk until the age of 3 vmonths, or are sold out of the herd shortly after
weaning.

1.

Hormones to incrcase milk production are prohibited.
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All sanitation requirements for milk handling equipment shall be observed, and milk shall be tested for

3.
bacteria, somatic cells, ctc, with a maximum somatic cell count of 400,000 or local regulations,
whichever is lower. Maximum bacteria count is not to exceed 100,000 or local regulations, whichever is
lower. Individual cows are recommended to be tested monthly for somatic cell.

4. Milk equipment sanitizers and under washes are two potential sources of contamination. If possible,
sanitary standards should be met using OCIA approved materials, however, if due to local regulations
unapproved materials must be used all equipment must be rinsed at least two times more than usually
required for the material used. :

5. All withdrawal periods are 12 days, or twice the label specification, whichever is longer. Tréated
cows are to be milked at the end of the string. N

6. Certified organic milk shall be from milk cows that meet the following: ’

a. Be fed 100% OCIA Certified feed for at least 1 year prior to certification.

7. In the case of transitional herds:

a. Befed a minimum of 80% of daily ration recognized third party certified organically grown feed for
10 months followed by being fed 100% OCIA Certified feed 60 days prior to certifiable status.

8. Purchased production stock into OCIA Certified herd;

a. Should be from OCIA certified sources.

b. Can be sources which qualify under transitional herd provision

c. Asa last resort, conventional sources given the cows are fed OCIA Certified feeds 60 days prior to
certifiable status and that such production represents less than 5% of total OCIA Certified
production.

9. Withdrawal periods:

a. OCIA approved active intervention products should be considered only after acceptable practices
have failed. If uscd a 12 day withholding of milk should be observed, or twice the labeled
withdrawal whichever is longer. In the case of dry cow treatment this means 12 days after first
milking.

b. In the case of antibiotic use, the milk must be tested before entering certifiable status. Written
verification on non-contamination must be kept on file.

c. Treated cows are to be milked at the end of the string.

10. Water quality:

a. Milk cows must drink water with nitrate levels below 10 mg nitrate, nitrogen/liter.

b. Water is to satisfy all state requirements concerning bacteria and other microlife.

11. When pullets are purchased, they must be treated in accordance with these standards for at least four
months before their eggs are certified.

12. Eggs should be frce of manure, but routine washing is discouraged.

AUTHORIZED METHODS AND MATERIALS: PROCESSORS o

Each industrial process is different, and has specific areas in which “organic"methods and matefjpls differ
from conventional production. It is the responsibility of industry to develop standards specific to cach
process (flour milling, tofu, breakfast cercals, ctc.) and have those standards approved by the OCIA
Certification Review Commiittee. Such standards must be reviewed by the Standards Commiitlee and
approved by the Administrative Council.

(

(
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1. Raw materials: ]

a. All principle ingredicnts must be certified by OCIA oran equivalent approved certification
program and represent not less that ninety five (95%) of the finished product by either weight and
or volume, whichever is most applicable as per government regulations.

b. Permitted secondary ingredients and additives include fermentation organisms, natural colors,
natural flavors, herbs, spices, and other similar products approved by OCIA. All possible
secondary ingredients will be replaced with OCIA certified ingredients as soon as available.

c. Salt and water are considered inert, non-certifiable ingredients and must conform with OCIA’s
quality standards for them. (note: this provision is interperated to mean that salt and water
which meet OCIA's quality standards will be considered as part of the 95% requirement for
certified ingredients in processed foods).

d. All non-certified ingredients must be identified and shall not be irradiated. All product proposals
must be reviewed by the Internal Review Committee.

Pr u :

a. The plant must meet all hygicne regulations using sanitation methods approved by OCIA. In
gencral these will be the same as those approved in Section 5.b under Mcat Production and Dairy
and Eggs.

b. All packaging must be free of fungicides, preservatives, fumigants, insecticides, or other
intentionally added contaminants.

c. Aluminum, tin, and solder are discouraged in all cases, and prol’ubnted when the pH of the product
is not between 6.7 and 7.3.

d. Processors should rescarch and share information on the relative benefits and drawbacks of the
various plastics and papers used for food packaging. ‘v .

e. Carriers must not have been fumigated or used to transport any substances Wthh could compromise
organic quality.

3. Audit Trail:

a. Audit trail and inventory control procedures must be detailed enough to trace all raw materials
from the supplier, through the entire plant process, and on through the distribution system to the
retailer, using lot numbers, scrial numbers, or the like.

b. Company records (including purchase orders, bills, invoices, and inventory records) shall be made
available on demand to a bonded OCIA certification agent or through the Audit Burcau.

c. The applicant must providc a notarized or sworn affidavit attesting to the truth of information
furnished and adhercence to these standards.

4. DPest Control:

a. Control of pests inside processing plants should be accomplished using materials which adhere to
the same criteria as farm input matcrials whenever possible.

b. When these materials have been found to be insufficiogt to control pests any product registered for

food usc may be used with the following requirements?

1. These products must be approved for use on a casc by case basis by the OCIA Intermational
Certification Committce. ot

2. Inthe case of fogging or fumigation no certified product may be in the samc room during
application or within the 3 days following application.

3. For spot application of materials no certified product may be in the room at the time of
application.

4. All surfaces must be washed down between use of a product and the time certified products are
brought into the room, or adequate time must clapse to insure chcmu:als have dissipated to a
point where contamination of products is impossible.

5. When these matcrials are resorted to, testing of the first run or first product in the treatment
arca will be required for the material used.

6. When these productsare used a report must accompany the processor questionnaire outlining
what attempts have been made to discontinue or reduce their usc.
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¢. Rodent control inside a plant must be accomplished using materials which are permissible in farm
operations as outlined in the current OCIA materials list.

1. The collection arca must be free of any contamination by prohibited materials for three years prior to
collection. N

,a

2. Harvest must be done in a way that maintains the natural balance of the ecosystem. .
de

3. When there is a history of chemical use in the collection area, residue testing may be required by the
inspector.

4. A spccific managcmerit plan must be submitted by the member.

AUTHORIZED METHODS AND MATERIALS: GREENHOUSE

1. Existing standards apply as expressed elsewhere in this document.. . ¢
W P B §

2. Nitrate testing is to be conducted on growing plants on a case by case basis. .

3. Air and water quality must meet government standards.

CE R

This annex is intended to complement the admissibility criteria, authorized materials and methods, and
certification procedurcs, as detailed elsewhere in the standards. It refers both to water grown sprouts and
soil grown sprouts.

1) Secds must be of OCIA certified organic origin.

2) Water uscd for watering and rinsing must be consistent with OCIA processing water standards. It must
mceet government regulation. re: potable water.

3) Growing media must be free of contaminants. Producer is responsible to verify the origin of materials
and sce that they mcet OCIA standards.

4.) Fertilizers and soil amendments must meet OCIA standards. No soluble fertilizers may be added to the
irrigating water.

5) Pest (phytosanitary) management must stress preventive measures, such as impeccable cleaning of
containers and chambers.

6) Light source can be natural or artificial.

1) Trees: Only natural trees and sawdust not containing synthetic materials can be used in the cultivation
of exotic mushrooms.
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5)

Spawn (sced) must be inspected by and guaranteed to be viable and 100% contamination frec by a state
or provincial sced certification agency if one exists. Cryogenic storage of shiitake mycelium for master
culture is prohibited.
Insects and Weed Fungi: The use of any pesticides is prohibited. The use of synthetic chemicals in the
propagation of mushrooms is extremely sensitive since they can be readily absorbed directly into the
mushroom tissue.

Wood lot Management: Mushroom cultivation sites must be free of understory debris and diseased trees.
The use of any herbicide for understory control is prohibited.

Diseased Mushroom Logs: Diseased mushroom logs must be either burned or moved to an ac¢eptable
disposal area. Discased logs may be retained for research purposes, but must be maintained a minimum
of 50 yards from a production site.

AUTHORIZED METHODS AND MATERIALS HONEY

1.

Feedmg of Bees

meanoTw

Honcy from a known certified origin is permitted.

Bee pollen from a known certificed source is permitted.

Sugar or sugar syrup if starvation is imminent is permitted.

Use honey as the major feed source.

To feed sugar or sugar syrup during any honey flow is prohibited.

To extract honcy from brood chambers where sugar syrup has been used in prohibited.

Control/Prevention of Disease

a. Keep strongest hives and destroy weak hives.

b. Select good locations.

c. Check hives regularly (i.c. once every 2-3 wecks).

d. Kecp obviously discased hives in hospital yards.

e. Feed colonies terramycin or oxytetracylcline only in cases where Amencan foulbrood is a problem
(scc approved method #8 at the end of honey section ).

f. Usc of menthol to control tracheal mite parasite is pcrmitted.

g Use of antibiotics to control or prevent the following diseases is prohibited:
Nosema, Chalkbrood, European Foulbrood and Sacbrood

h. To extract honcy from brood chambers in which antibiotic has been used is prohibited.

i. Sulfa products and other chemical products arc prohibited.

Foraging Areas

a. Apiary locations in non-industrialized arcas.

b. Apiary locations in arcas where insecticides are not sprayed on commercial crops.

¢. Apiary locations for spring buildup in or near wooded and naturally undisturbed areas.

d. Planting of abundant and continuous bee forage crops in close proximity to bee yards is encouraged.

e. Apiarics may not be located within 5 miles of garbage dumps or sanitary landfills.

f. Apiarics may not be located within 5 miles of sources of contaminated water.

g. It is prohibited to locate apiarics within 2 mi/3 km of flowering agricultural crops which have
been sprayed with non OCIA accepted pesticides if the bees could be using these crops for forage.

h. Apiaries may not be located within 5 miles of golf courses.

i. Apiaries may not be located within 2 mi/3 km of major townsites or citics.

j- Apiarics may not be located within 5 miles of major traffic polluting areas.

Beeswax

a. Use pure beeswax in hives —preferably your own.

b. Wax of dubious origin is prohibited.
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b.

Beeblower or smoker to remove bees from hives may be used if needed.

Heat to no more than 35 C/ 95 F and keep this process as short as possible.

Mcchanical uncapping of combs preferred to uncapping with: heat.

Allow dcbris in honey to scttle out by gravity. Fine mesh filter is not permitted.

All surfaces honey contacts should be stainless steel’or coated with beeswax.

Painted surfaces must be painted with a food and beverage approved paint and coated with
beeswax. Honey may not contact galvanized mctal or metal with surfaces that oxidize.
Honcy extraction facility should be bee tight to prevent robbing and the spread of disease.

. Extracting facility should be very clean and inspected annually by federal food inspectors.

Extracting facility should be well lit with facilitics to wash down daily with copious amounts of
fresh, clean, hot water.

Accumulated numbers of bees in extracting area should be allowed to gather and then washed down
with water and disposed of or putina ncarby hive.

Honey barrels must be of a known origin, washed, and stored inside. If not new, they should have
previously been used in food service. Preferable they should be coated with beeswax. Oxidized
barrels arc prohibited.

Chemical bee repellents are prohibited.

Floors and walls must be scaled from insects and rodents. Presence of insect pests such as flies in
extracting facility will not be permitted.

Use of chemical agents such as calcium cyanide as a fumigant is prohibited.

Honey Storage

Honey may be stored a maximum of 2 years before sale as organic.

Qucen Rearing

Cross breeding of bee families is encouraged.

To prevent spreading of discase, rear your own queens.
Making of artificials swarms is permitted.

Purchase of packaged bees is permitted.

Arltificial insemination is prohibited.

Killing of colonics of bees in the fall is prohibited.

Method of Administering Antibiotics

Antibiotics may only be used in the control of the discase American foulbrood, not other bee
discases. These specifically are the short half-life antibiotics “terramycin” and oxytetracycline.”
Dusting of hives using the antibiotic in powdered icing sugar is unacceptable as some of the
antibiotic powder may drop to the bottom board. This could then be tracked back into the hive.
Also, if pollen is being collected from this hive, it may become contaminated.

Feeding of the antibiotic in a sugar syTup is also unacceptable as the antibiotic is stored in the comb
instead of being consumed.

For immediate consumption, the antibiotic should be fed in a pure bee pollen patty, of a consistency
to not casily crumble, wrapped in a workable material such as wax paper. This should be placed as
necar the brood area as possible. Hive bottoms should be checked closely before the honcy flow to
make sure portions of the patty do not remain there.

The use of extender patties (oil base) is prohibited. :

The usc of antibiotics must be withdrawn a minimum of one month before the honey flow begins.
Honcy samples from the first honey removed must be analyzed for antibiotic residucs, these
samples being taken by the OCIA inspector personally. If additional residuc testing is deemed
necessary by the OCIA inspector, the inspector or one representative from the local certification
committee shall obscrve the sampling procedure in order to verify the sample collection process. If
following testing the honey is shown to contain antibiotics or degradation products at any level, the
honey shall not be authorized to carry the OCIA seal or name.

10
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h. Scriously discased bee equipment (i.e. the presence of “scale”-advanced stage of American

Foulbrood discasc) must be melted down or burned.

The use of antibiotics is an action of last resort and is never encouraged. However, spreading this
insidious discasc to ncarby beckeepers is unacceptable and unethical.

If a beckeeper producing organic honey does decide to use antibiotics to control American Foulbrood,
this beekecper must show that a more ecological and biological method of discase control is
inherently lacking. A commitment to the development of more “organic cures” must be exhibited by
the beekeeper. This would requirc taking a minimum of 30 hives for experimentation. A
compulsory management plan utilizing these new “organic cures” must be submitted and approved
by OCIA. Certification would in part be contingent on this aspect of the beekeeper’s operation. A
clear dedication to this cause must be demonstrated.

. The certification committee, when convinced of the grower’s commitment to certification may grant

a temporary exemption on the use of antibiotics for one year.

AUTHORIZED METHODS AND MATERIALS — MAPLE SYRUP PRODUCTION

1. Conditions

a.

All standards applying to matcrial use in OCIA’s general crop standards must be adhered to in
maple syrup production.

2. Tapping and Sap Collection

a. Size of trees
Diameter at 4 fect 0-25cm  25-35 35-45 45-55 55 & over
Number of taps permitted 0 1 2 3 4

b. Use of paraformaldchyde is prohibited.

c. Double tapping (freshening of tap holes) is prohibited.

d. Vacuum pumps shall not exceed 15 pounds pressure at the pumyp and shall not exceed 12 pounds
pressure at the taps. Poor condition of tubing shall not be considered a reason to increase pressure.

e. Tap, buckets, tubing and other equipment shall be in good condition and properly used.

f. The maximum mecasurement of the tap hole is to be 1/2 inch.

3. Production

a. Accecptable defoaming agents arc: milk and milk products (crcam, butter), vegetable oil, spruce,
mooscivood and vegetable glycerine.

b. Silica powdecr, clay and diatomaccous carth are acceptable in the filtering of syrup. Asbestos is
prohibited.

¢. Management, handling and storage of syrup and syrup products (taffy, butter, sugar, etc.) must be
clean and free of contaminants.

d. Cleaning of cquipment must be done with authorized products (cider vinegar, peroxyde, bleach,
fermented sap) and in such a way as to avoid all possible contamination of sap or syrup.

c. Syrup makers using reverse osmosis machines shall consult their local certification committee
regarding cleaning and maintenance procedures and materials.

f. Syrup may be stored in galvanized barrels for not more than 60 days for bricks less than or equal to
65 nor more than 120 days for bricks greater than 65. Producers should seck alternatives to
galvanized barrels.

g A rotating system should be supplicd to each woods or scction of woods every 5-7 years to give the

trees a rest period of one tapping scason.

11
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CERTIFICATION INSPECTORS

The third party certification inspector is to be a demonstrably-impartial and independent evaluator of,

member compliance with these standards or those of the chapter to which the member belongs.

a. The inspector shall not be a party to any transaction involving the certified products.

b. The inspector may not be an employee of or have any financial interest in any company which is a
party to any transaction involving the certificd products.

c. Advice provided by the inspector shall be limited to helping the member meet standards afid
improve organic production techniques. Consultation for an additional fee at any lime witlin the
certification ycar is unacceptable and constitutes grounds not only for dismissing the inspectét, but
for revoking the member's right to use the scal. 3L

d. The inspector shall not have worked for the applicant member in any capacity in the year prior to
the certification year, and shall not work for the applicant member in the year following the
certification year.

In cases of suspected contamination, or following a request from the certification committee, the
inspector shall have the right to make unannounced visits, take samplcs, and require residue tests, all
at applicant expense.

The relationship between certification inspector and member is one of confidence in all matters not
pertaining dircctly to certification. In certain cases it may be necessary for the inspector to be bonded.
It is also advisable for the inspector to carry liability and/or errors and omissions insurance.

4:

o ia

Chapters shall have a cerlification committee which consists of at least 50% farmers, and includes two

members with no financial interest in the production or marketing of food.

The Committee shall:

a. Decfine and implement standards; verify adherence to standards through peer evaluation and a
third party certification inspector; ratify or reject the certification inspectors recommendation to
certify or refuse to certify inember farms.

b. Administer the certification program including hiring the inspector, scheduling visits, coordinating
paperwork, and ensuring that all requested documents are forwarded to Confederation offices.

The certification inspector, shall, before the harvest begins:

a. Visit at least one third (1/3) of the total ficlds on the farm and at least one field of cach crop to be
certificd on the farm and verify that practices conform to these standards and to written
information in the application. The ficlds to be visited are to be picked at random at the discretion
of the inspector.

b. Examine post-harvest handling facilitics, cvaluate the applicant’'s management skills and
organizational ability, inventory materials, and ensurec that equipment available for weed control,
etc. is capablc of doing the job required at the scale proposed.

c. Discuss potential problems and possible solutions with an emphasis on product quality, audit

trailing, and organic crop improvement.

Fill out and sign an affidavit (Sece Admissibility Sec. 7) to be sworn by the applicant before a ]usuce

-- .of the peace, notary,-etc. ar s s i e

Mect with the certification committee and upon request recommend to certify, or to refuse to certify

an applicant member.

- .

The chapter shall sign a scal licensing agreement with the pertinent national OCIA corporation, and
shall grant rights to usc the OCIA Certified Organic scal to certified members in accordance with
normal scal control procedures. The chapter shall ensure that scal use complics with normal or
accepted OCIA practices.

Only OCIA approved inspectors will be authorized to do inspections for OCIA certifications
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Certification procedures for members at large are identical to those for chapters with the exception that
the confederation's Certification Review Committee replaces the certification commitlce of the chapter.

APPEALS:

1. An appeal may be initiated against cither a refusal of certification or the granting of certification.
a. Any member or applicant may initiate an appcal, cven against a decision madc in another chapter.
b. Burden of proof is on the party initiating the appeal.
c. Expenses will usually be borne by the losing party to the appeal.

2. Appecals of a cerlification committee decision shall be heard by an ad hoc tribunal consisting of one
member of cach of three ncighboring chapters, provided nonc is a party to the appeal.

a. In appeals against certification, the grower should be notified of the complaint and its nature, be
furnished with an outline for response (audit trail, farm plan, financial books, ctc), and respond
within 72 hours indicating whether the appeal will be contested.

b. The appcal tribunal shall hear arguments within ten days, and ‘may seck amicus curiac submissions
from others. The tribunal decision shall be final and binding for the certification ycar.

The Certification Review Committee of the Confedcration shall appoint a demonstrably independent
third party agency to verify at random that the certification control procedures of chapters meet a
consistently high and uniform professional standard.

ORGANIC CROP IMPROVEMENT ASSOCIATION, INC.
3185 Twp. Rd 179 Bellefontaine, Ohio 43311
Pnone 513-592-4983 Fax 513-593-3831

13
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A NEXO 3.1

La Paz,
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El1 Alto, Oruro, Potosi, Sucre, Cochabamba y Santa Cruz.

——
——
-
.‘ Metodologia de las encuestas de consumo en hogares ciudades:
-
-
-

Marco de Referencia

Antes de realizar el disedro de la encuesta =e obtuvo de
diversas fuentes un marco de referencias sobre el producto, que se

puede resumir en:

Lineamientos e Hipdtesis de trabajo

La expansidn del mercado interno se debe desarrollar con
estrategias diferentes para los eétratos "bajo"” y "no

bajo" (medios y altos).

Caracteristicas del producto

Sabor amargo =i no se elimina la saponina, lo que

requiere el reiterado lavado del grano.
Los gproductose mas comunes en €1 mercado son: grano
perlado, hojuela, harina, csémola, mermelada, quinua

tostada y pito; estos dos Gltimos artesanales.

Condiciones de comercializacaon

Fuertes fluctuaciones de la oferta de un ano a otro. Se

pretende regularizar la oferta.

Destino final de la produccidn:

Auto-conseumo (no cuantificable en esta encuesta)

- Consumidores en capitales y otros centros de
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consume (cuantitficable mediante encuesta)
- Disponibilidad para transformacion (Se requiere
otra investigacidn o su estimacion por

diferencias).

Precio en feria de productores: Fluctuando desde 1.10 a
1.50 Bs/lkgr. El interwediario tiene un margen de
ganancia del S8Y% en promedio sobre el precio productor,
lo que ubidca el precioc a este nivel entre 1.7 y 2.4

Re/iKgr.

El] minorista tiene un margen del 107 sokbre el anterior
intermediariao, sumando un &9% =sobre el precico productor,
de tal manera que el precio al consumidor final se ubica
entre 1.8 a 2.5 Bs/lgr. salve diferencias regionales por

costos de transporte.

La produccidn es muy sensible al precio al praductor, que

es controlado por rescatadores.

La demanda interna es creciente, mas rapidamente que la
oferta, segun datos oficiales. Se supone que estos datos
estadn sub-valuados y que podria haber un excedente que

sale a paises veecinos (Perd) como contrabando.

Se pretende "calidad uniforme” del producto y "suministro

regular”
La quinua es concocida como "alimento de pobre’”.

Elasticidades

La elasticiad precio de la oferta se presume es
ineslastica, por que no constituye un producto primordial
de las dietas urbanas y por altos precios de insumos,

riesqo climatico, y su caracter esquilmante de los
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nutrientes del suelo.

La elasticidad precio de la demanda mayorista es
inelastica, no es un bien superior. Un aumento de 17 en
los precios, ocasiona una bajia en el nivel de demanda

may?rista.

La elasticidad precio de la demanda minorista es
inelastica. Un 1% de aumento en ¢l precio causa una baja

de 0.4032% en la demanda segun otros estudios realizados.

Estacionalidad

Precins altos en diciembre, enerc, febrero, marzo.

Precins bhaios en mayo, junio, Jjulio.

Gastos en alimentos del haogar

La estimacidn mas reciente del peso o ponderaciéon del
gasto en alimentos consumidos en el hogar, en capitales
para estratos Llajos, serala que &68% de los gastos totales

son en alimentos.
El gasto en cereales s del orden del 77 del presupuesto

familiar, sequn una encuesta de presupuestos familiares

realizada por.- el INE en 1990.

Datos demoqraticos

La distribucidn espacial de la poblacidn boliviana, segun

capitales de departamento es:
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cpAan o bero. o VIVIENDAS POECACTON
Total en capitales dh. 3149 2°426,.571
La Paz La Pax 133.880 659,399
Alto de La Paz: La Paz &L .479 J17.3794
Santa Cruz Santa Cruz 105.839 $929.194
Cochabamba Ccchabamba 1.717 403,588
Sucre Chaquisaca 21,160 105,799
Potosi Potosi 2.139 110,698
Orureo Qruro 15.240 176.699
TJarija Tarija 13.379 &5.8986
Trinidad Beni 10.041 50.204
Cobija Pando 1.340 &E.700

Fuente: EIH, 19689, INE, La Paz

Las capitales de departamento reunen cerca del 40 de la

poblacidn urbana del pais.

La relacidn de hogares a viviendas es segun el censo de

1976 de 1.04 hogares por vivienda.

Estratos socio-econdmicos

La poblacidn de Bolivia, para fines de estudios de
comercializacidn, puede ser clasificada en dos estratos

socio-econodmicos:

- Estrato bajo con el 61.8% de la poblacion
- Estrato No Bajo (Alto vy Medio) con 3IB.2 de 1la

poblacidn.

La distribucion porcentual en ciudades capitales de los
estratos socio-econdmicos es, sequn un reciente estudio
de camercializacidn de carne de cerdo, en todo el pais

como sigue:
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ESTRATO ESTRATO
Cl1LDAD DEFTO. BAJD NO BAXO
Total en capitales &l1.8 8.2
La Paz La Paz &2.4 37.4
Santa Cruz Santa Cruz 49.6 0.4
Ccc habanba Cochabeaunkba 71.&6 28.4
Sucre Chuquisaca 61.8 8.2
Paotoss Potosi 80.8 19.2
Oruro Qrura 72.4 27.6
Tarija Tarija 51.9 148.1
Trinidad Beni s/d s/d
Cobija Parido s/d s/d

Fuente: Estudio de consumo de carme de cerdo, Corporaciones de
Desarrollo de Santa Cruz, Cruquisaca vy Tarija, Diciembre de
1249,

Estose valores podrén usarse” posteriormete para

ponderar los resultados obtenidos.

2. Universo de estudio

Fueron excluidas del Universo de estudio las ciudades de

Tarija, Trinidad y Cobija por =su distancia a los centros de

produccidén, €l relativo aislamiento de las mismas que dificulta el

transporte y el

eva Jlos costos y su escasa poblacion. Ademas, en

Trinidad y Cobija no hay consumo habitual de quinua en la poblacidn

por razones cul

que son areas t

turales y por que no se produce regionalmente, ya

ropicales del pais.

Quedd como universo de estudio

CILDAD DEPTO. VIVIENDNS POFLACION
Total en capitales 4y, 9549 2.02.771
La Paz La Paz 133.6880 &69.399
Alto de La Paz La Paz 61.479 307 .394
Santa Cruz Santa Cruz 105,839 929.194
Cochabamba Cochabavba 00,717 402,588
Sucre Chuguisaca 21.160 105.799
Potosi Potcea 22,139 110.4698
Oruro QOruro 35.340 176.699
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1.6. Procedimiento de reehplazo de unidades de investigacioén

MENNKR

N b AN+

H

Durante la encuesta

Fresentacion

Inicio de encuestea

. La encuesta

NUumero de intentos de entrevista
Forma de anotar las respuestas

IV.Informe de incidencias

1.

Incidencias con las unidades de respuesta

r)
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I.Informaciobn General

-t

|

1.Encuestas

1.1. Que es 7

Hacer una encuesta es buscar y obtener 1ntformacidon diwpersa
en una poblacidn para conocer sus caracteristicas medibles,
usando para ello un formulario o cuestionario de preguntas
predefinidas

Si la informacidn se toma de todos v cada wuno de las
elementos de una poblacidn se estéd realilzando un Censo.Si se
toma de solo una parte de los elementos de la poblacidn se
trata de un muestreo.

Ler]

1.2. Como se realiza

Fara hacer una encuesta por muestreo s<e deben llevar a cabo

una serie de tareas.S%Se citan apretadamente las que son  de
mayor interes de las encuestadoras;:

a)Conocimiento de los objetiveos de la Encuesta ,para asi
orientarse y facilitar el logro de la wnformacion requerida.

b)Conocimiento de las definiciones de unidad de
investigacion , para asi determinar cuales

elementos de la poblacidn (viviendas , hogares, personas)
deben estudiarse.

c)Conocimiento de la unidad de respuesta , para establecer
quien o quienes (personas) deben suministrar la informacion
sobre las unidades de investigaciéon. '

d)Uso de planos guia ,el cual le servird para ubicar y asi
cubrir todas las unidades de investigacion.El plano guia
debe ser actualizado por el encuestador en todas las
variaciones que encuentre respecto a la realidad sobre el
terreno.

e)Llenado del cuestionario sobre el terrenc.Es la tarea mas
importante para las encuestadoras en 2lla se observa .se
pregunta o se mide y se anota el date resultante en el
cuestionario.

f)Codificacidn de las respuestas que N0 sean numéricas con
un  cédigo , o valor numérico equivalente | para que sea
facilmente procesada.

g)Depuracién de los datos y cédigos reqistrados en el
formulario para:

—~Completar los datos que faltan

-Corregir datos incompatibles o incoherentes

—Aclarar signos mal trazados o mal colocados

~-Corregir cualquier otro error u omision gue pueda afectar
la .digitacién y tabulacion de los datos obtenidos.
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1.3 Errores mas frecuentes

A fin de que la encuestadora pueda evaitarlos .se citan como
advertencia los errores mas frecuentes en el muestreo de
encuestas.Ellos son en orden de aqravedad:

-Llenar el cuestionario «in hacer las prequntas de la
encuesta :

-Freguntar a un informante(unidad de respuesta) que no corresponde
~-0Omitir o saltarse o repetir alguna unidad de investigacidn
-Proporcionar informaciéon imcompleta o imprecisa

~Codificar defectuosamente

-Deterioro o pérdida de cuestionarios.

Todos estos errores obligan a tomar medidas ‘para evitarlos
stal como el empleo de supervisores y la aplicacié6on de
sanciones a la encuestadora poco cuidadosa.

2.Encuesta para el estudio del consumo de quinua en Eolivia

2.1. Objetivos

Objetivos generales

El objetivoc general del proyectuo e el de mejorar los
ingresos de la poblaci16n del Altiplano Sur que vive
esencialmente del cultivo de la quinua.

El objetivo del estudio de consumo de quinua en Bolivia es
lograr la expansion del mercado interno.

Objetivos especificos

A la conclusidén de la encuesta de hogares se conoceran
elementos para diselfar una estrateqia de mercadeo bien
definida para el mercado interno tales como:

Caracteristicas de los hogares consumidores

Habitos y preferencias de consumo de quinua y de productos
subtitutos o competidores

Distribucidn y abastecimiento de quinua desde el punto de
vista del consumidor

Perfil de imagen de la quinua como alimento

Razones y motivaciones del consumidor

2.1.1. Informacidn que proporciona

El estudic es de caracter descraptive + darés arnformacion de:
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Caracteristicas de los hogares consumidores Y no
consumidores

-Estructura de lus hogares, en términos  dJde numero de
mienbros del hogar

-Estrato socioc-econdmico & que pertenece e) hngar.

-Nivel de gastos del hogar, en comida y 2 total de gastos
de mantenimiento -

Caracteristicas de las personas del hcoqar

-Caracteristicas de ocupacion y nivel de instruccidn formal
de los miembros del hogar

Habitos y preferencias de consumo de quinua Yy de otros
cereales :

—Feriodicidad del consumo
-Forma bajo la cual se compra la quinua y otros cereales

~Cantidad y a que precios se compran la quinua y otros cereales

-Forma de presentacion de la quinua comprada para consumo
-Cantidad Yy precios- de compra para cada forma de
presentacion de la quinua comprada

-Uso o preparaciodn de la quinua, segun forma de presentacion
de la misma

-Conocimiento de formas diferentes de preparacién de la
qQuinua

—Sensibilidad de la cantidad comprada frente &l precio o 1la
calidad y presentacion

Distribuciéon <y abastecimiento de quinua desde el punto d
vista del consumidor

-Lugares y dias de compra de la quinua y otros cereales
-Compras casadas de quinua con otros cereales

Ferfil de imaqgen de 1

—

quinua como alimento

-Ferfil de imagen de la quinua por estrato socio-econdmico

del hogar :
-Ferfil de imagen de la quinua frente a otros cereales por
estrato socio-econdmico del hogar

Razones y motivaciones del consumidor

~-Razones de comprar en los lugares indicados

-Razén de compra de cada forma de presentacion de la quinua
—~Razones de no comprar qguinua

~-Razones de no comprar seqgun que forma se presenta la quinua
a la venta al publico

e

- .

2. Unidades de trabajo

Fara la encuesta de consumo de quinua e hogares las
unidades de trabajo son; la manzana como primer unidad de

n
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selecion y dentro de ella los hogares como unidad de
investigacion.

2.2.1 La manzana .

Es el area urbana perfectamente delimitada por calles
avenidas o caminos con un contenidon de lotese, edificios vy
viviendas .cualquiera sea ¢l awo a que e log destine

2.2.2. La unidad de investigacidén .

Es el hogar unifamiliar, como unidad basica de consumo.
Se entiende por hoqgar unifamiliar todo arupo de personas que
comparten techo, los gastos de comida vy servicios de mante-
nimiento de la vivienda, tengan o no vinculos o relacién de
parentezco entre ellos

Se exceptuan los hogares colectivos, tales como cuarteles,
conventos y otros

.3. La unidad de respuesta

La unidad de respuesta es la persona que responderd a las
preguntas del cuestionario y serd por lo general el Ama de
casa, como persona encargada de la administracion de los
gastos del hogar, o la persona que haga sus veces si no hay
estructura familiar en el hogar

El Jefe del hogar es en cambio la persona que mas aporta al
presupuesto de gastos del hogar o alternativamnete la per-
sona a las cuales los otros miembros del hogar le reconocen
tal categoria.

2.3%. Documentacioén de la encuesta

La encuestadora recibird «1 siquiente material para hacer su
trabajo:

-Un folder protector
-Formularios de encuesta
-Un lapiz

-Un borrador

-Un tajador

-Flanos de las areas donde debe trabajar (planos guia)
-Un formulario de incidencias en el trabajo

-Un Credencial de trabajo

-Hoja de procedimiento de seleccion y de reemplazo

Es responsabilidad de 1la encuestadora verificar que el
material recibido sea completo conforme a la lista anterior

Finalizado el levantamiento de datos la encuestadora debera

devolver todo el material recibido , usado o no, en el
estado en gque hubiera quedado.
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2.3.1. E1l plano guia

Consiste en un plano a escala convenicnte, de la =ona de
trabajo del encuestador, y donde estdan claramente sedaladas
las manzanas donde seleccionar a los hogares y el punto
de arranque de la seleccion.

>
<~

2]

2.2, El cuestionario

] Se usara un cuestionario para cada unidad de respuesta.Esta
formado por una serie numerada de prequntas ,separadas por
temas llamados capitulos.
Las preguntas del cuestionario son en general precodificadas
s de una o de mas de una alternativa de respuesta, pero
siempre cerradas en sus posibillidades de respuesta.
Algunas respuestas no requieren hacer una pregunta sino
observar y anotar la caracteristica a medir.
Las preguntas necesitaran de la habilidad de la encuestadora
para adaptarlas a la mentalidad o vocabulario del encuestado
2.3.%. Hoja de procedimiento de seleccién y reemplazo
En esta , la encuestadora recibird las instrucciones a
seguir rigurosamente para seleccionar 1la unidad de investi-
gacion . Ademas el procedimiento a sequir rigurosamente
para el caso que la unidad de investigacibn seleccionada con
el procedimiento de selecciédn anterior requiera de reempla:zo
por una causa justificada.

2.%3.4. Formulario de incidencias en el trabajo

En este formulario la encuestadora informard diariamente de
las incidencias en el trabajo que son de interés para 1la
buena marcha del mismo o para facilitar 1la tarea del
supervisor.

2.3.9%. La credencial

Se entregard a cada encuestadora una credencial., con la foto
de la encuestadora y los sellos y firmas necesarios para
2 acreditar su identidad y autenticidad. ‘
' La duracién de la credencial serda limitwda & la duracion
de la fase de levantamiento de datos y al ares de investiga-
cion

II1.Requisitos de la encuestadora
1. Su importancia
La encuestadora realiza una de las tareas mas importantes de
4 la investigacion la obtencibn de las datos de campo.En la

medida que estos sean exaclos . los resul tados permitiran
conclusiones cier tas.

~d
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Todo el esfuerzo de planificacion y preparacion de 1la
encuesta fracasara si la encuestadora no realiza su labor en
forma completa , veridica y exacta.

2. Cualidades necesarias

El trabajo de encuestadora requiere algunas condiciones
personales como ser:,

-Sexo femenino

-Buena presencia

-Capacidad fisica

-Sociabilidad

--Flexibilidad de adaptacion a situaciones di1ferentes que
plantean los encuestados

-Sentido de la responsabilidad .

-Discrecibn para no comentar sobre la informacibn que recibe
-Seriedad para encarar su trabajo y sus requerimientos
-Experiencia de manejo o administracidon del hogar

J. Nombramiento

Las encuestadoras recibiradn nombramiento y credencial , de
parte de 1los responsables de la investigacioén sprevio
proceso de selecciétn y evaluacion .Ello les da los derechos
y obligaciones de su cargo.

4. Dependencia

La encuestadora depende del Jefe de Campo de la encuesta ,
a traves de su Supervisor de Grupo.

3., Instruccidn
La postulante a encuestadora recibird una adecuada capacita
ci6bn teorico- practica ,relativa a su trabajoy a 1la es-
tructura organizativa del mismo.

Seran seleccionadas y nombradas encuestadoras aquellas pos-
tulantes que obtengan las mejores calificaciones en las
pruebas te®dricas y practicas , hasta completar el nUmero
requerido vy siempre que el nivel minimo de preparacibn se
alcance.

6. Obligaciones

La encuestadora estd obligada a :

-Realizar personalmente el trabajo que se le asiane

-Cumplir con el horario de oficina que se le pida.

El trabajo de campo se hard en el horario que resulte el mas
eficAz para obtener buenos resul tados

-Desplazarse a su area de trabajo

—-Llenar los cuestionarios con la i1nformacion tal como le sea
dada por el encuestado

-Representar con decoro vy dignidad a sus contratantes ., por

8
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-Fercibir pago para desplazarse en colectivo a su lugar de trabajo

-Asesoramiento en todo momento de 1los problemas %
—-Remuneracibn por su trabajo , acorde con su rendimiento
2. Caontrol de su trabajo

dificultades de su trabajo

El trabajo de encuestadora serd controlado y revisado por el
supervisor de grupo y por un equipo de evaluacidén en ofici-
na.El dictamen de estos respecto a la calidad del mismo sera
inapelable

10. Duracidon de su nombramiento

ge su

- El nombramiento de encuestadora tendr& validéz de 10 dias.La
encuestadora deber&a devolver su credencial y todo el
material recibido a la terminacion de la encuesta, si se
retira voluntariamente o si es despedido
En cualquier caso la devolucidn de credenciales y material
es requisito previo a la liquidacion de haberes

II11.Como debe hacer su trabajo la encuestadora
1. Previo a la encuesta
1.1. Revisitn del material de trabajo
La encuestadora prepararid su documentacion y material de

trabajo asegurandose de que dispone de todo lo necesario vy
en cantidad suficiente.

lo que no hard uso de promesas , amenazas o mentiras para
conseguir la encuesta

-No discutir ni polemizar con el encuestado y menos aun
sobre temas ajenos a la encuesta

-No aceptar invitaciones de comidas o bebidas y menos aun si
son alcohoblicas

-No aceptar ni solicitar remuneraciédon en dinero o especaie
por su trabajo , de parte de las personas entrevistadas

-No aprovechar la "encuesta para otros fines (venta de

‘ articulos , publicidad ,etc) .

-Conocer las instrucciones referidas a su trabajo

-Mantener discrecibn sobre los datos que recibe

7. Sanciones

El incumplimiento de las obligaciones de 1la encuestadora

sera objeto de sanciones.Ellas podran ser , de acuerdo a la
importancia de 1la falta cometida, aviso, retencibtn o

descuento de haberes y despido.

8. Derechos A

El nombramiento de encuestadora da a esta los derechos de:

-Estar en todo momento debidamente instruido de su labor

m
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1.2 Ubicaciotn de la manzana seleccionada

La encuestadora se asegurara que la manzana en el terreno
es la marcada en el plano guia.

1.3 Ubicaciédn del punto de arranque

El punto de arranque es la esquina NOR-OESTE de la manzana
seleccionada , el cual estad marcado en el plano quia con un
punto rojo.Es importante la correcta ubicacibn de esta es-
quina antes de iniciar las encuestas

1.4 lIdentificacion de los lados

Las calles de la manzana recibirdn las denominaciones; lado
1 a la primer calle desde el punto de partida (esquina NOR-
DESTE) siguiendo las agujas de) reloj :lado Z a la siquiente
calle sobre la manzana y asi sucesivamente.

1.5 Frocedimiento de seleccién de una unidad de investiga-
ci6n

La encuestadora debe realizar cinco encuestas por
manzana,ellas serdn realizadas en los hogares indicados en
la hoja denominada "Hogares Seleccionados y sus reemplazos",

que recibird de su Supervisor a medida que desarrolle su
trabajo

~Fara identificar un hogar de los marcados para encuestar,
verifique la posicidén relativa en la cuadra, sefalada por el
nimero de orden y el nombre del jefe del hogar a encuestar.
Si tiene dudas, reemplaze el hogar con uno de los indicados
para reemplazo o consulte a su supervisor

1.6. Frocedimiento de reemplazo de una unidad de investiga-
cién

Los hogares seleccionados , que por cualquier razén no
puedan ser encuestados seran reemplazados de entre otros de
la misma man:zana .
El reemplazo de un hogar seleccionado para encuestar, se
hard con el primer hogar de la misma manzana que figura en
el listado de ‘"Hogares seleccionados y sus reemplazos",
luego con el siguiente y asi sucesivamente

Si el reemplazo tambien rechaza la entrevista ,siga con el
siguiente hogar de la manzana del lislado de reemplazos.De
agotarse 10s reemplazos sin lograr las encuestas previstas
en la manzana consulte con su supervisor.

2

2. Durante la encuesta

2.1. Fresentacioén

La encuestadora se presentard vestido con decoro .tratando
de dar una buena primera impresion

10
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Solicitard la presencia del ama de casa, mostrard su

credencial y explicard el motivo de la encuesta pidiendo al

mismo tiempo la colaboraciédn del informante

Debe propiciar un ambiente cordial y de confianza que le

permita la entrevista y obtener las respuestas sin dificultad
Si advierte que el momento no es oportuno puede proponer la

postergacion de la entrevista ,tratando de asequrarla ,en

cuyo caso debe tomar nota escrita de dia y hora

2.2 Inicio de encuesta

Utilizando 1lenguaje sencillo y amable ,sin formalidades vy
tratando de disminuir la tensibn que su presencia provoque
sdarduna explicacibn clara y concreta del objetivo de 1la
encuesta.

Dado que la encuesta toma datos de consumo de cereales antes
que los datos del hogar y de sus gastos,esto propiciard un
clima de confianza entre el ama de casa y la encuestadora,
que se esforzard por no despertar recelos

Trate de evitar la asociacidn de la encuesta con tributacion
saumentos de precios de los articulos de consumo u otro tema
que la pueda distorsionar

Tampoco crée falsas espectativas sobre los beneficios de
la encuesta

2.3. La encuesta

La encuesta se debe hacer en los hogares seleccionados o sus
reemplazos. Debe seguirse el ritmo de la informante , no la
apresure aunque Ud. tenga apuro por terminar la entrevista.
Algunas preguntas no tienen un texto , sino solo un concepto
guia ,Ud. debe adaptarse al tipo de informante que le toque
en cada caso al formular el requerimiento de informacién.
Para ello es necesario que Ud. domine el cuestionario y los
conceptos que en el se manejan

Evite cualquier palabra o comentario que pueda influenciar
la respuesta del informante

Siempre que sea posible , verifique la respuesta

lLas preguntas de tipo / / no se realizan sino que se
anota lo que se observa

En las preguntas de tipo A& _fA la respuesta consiste
de nGmeros o palabras

Las preguntas de tipo ( ) tendrd&n como respuesta un aspa

(X)

Todas las respuestas deben anotarse en el cuestionario al
momento de la entrevista , sin dejarlo para despues aunque
la respuesta parezca obvia

2.4 Numero de intentos de entrevista

La encuestadora puede encontrar dificultades para realizar
una entrevista pero debe insistir para encuestar la unidad
de investigacidn seleccionada antes de proceder a su
reemplazo.

El reemplazo corresponde cuando

11
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-El entrevistado rechaza terminantemente la entrevista
-Cuando la persona a entrevistar no se encuentra disponible
,despues de insistir hasta tres veces

2.9. Forma de anotar las respuestas .
2.5.1 Freguntas de tipo matricial

Se llama preguntas-de tipo matricial a aquellas preguntas
que son validas para mas de un producto o variedad de el.
Ejemplo, las prequntas 1 a 6 son validas para todos y cada
uno de los cereales que se describen en columnas, tal como
qQuinua, trigo,arroz,cebada,avena,fideo u otros.

En este tipo de preguntas se debe proceder repitiendo 1la
serie de preguntas en fila, para cada producto en columna
una y otra ve:z hasta terminar con los productos en columnas
Para el caso de las preguntas matriciales 1 a &6, se procede-
rd a hacer la pregunta 1 para quinua (1°columna),lueqgo la
pregunta 1 para trigo( 2° columna) Yy asi sucesivamente
hasta la uUltima columna.A continuacidn la pregunta 2 para
quinua(l1® columna), la pregunta 2, para trigo vy demas
cereales).El procedimiento se repite con ° cada pregunta
del esquema matricial.

Antes de iniciar la serie de preguntas matriciales 1 a 6 ,
solicite al ama de casa que haga memoria de sus compras de
cereales durante la ultima semana.

2.5.1.1 Pregunta 1. iCada  cuanto tiempo acostunbra
COMPrar.c.ecessescsescceccas

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
del producto que corresponda, segun sea la columna bajo

consulta

Al obtener una respuesta marque con X ¢ J{I en la columna
que corresponda al producto nombrado .Haga 1la misma
pregunta para los otros productos y pase a la pregunta N° 2.,

2.%.1.2 Fregunta 2. cEn forma de:?

La encuestadora leera las alternativas de respuesta, grano,
hojuela o harina, que corresponden a las formas de presenta+
ciédn comercial para consumo mas usuales , de los cereales.
Al obtener una respuesta marque con X 6 J en la columna
que corresponda al producto nombrado .Fuede obtenerse vy
anotarse mas de una respuesta a la pregunta.

Haga 1la misma pregunta para los otros productos y pase a

-~

la pregunta N° 3.
2.9.1.3 Fregunta 3. iQue cantidad, unidad y precios 7

La pregunta se hace con el proposito de obtener la
cantidad comprada del cereal o producto que corresponda,
bajo cualquier forma de presentacidn comercial.For ello se
repite la pregunta para cada forma comercial del producto.

Se debe solicitar y anotar para el producto que corresponda,

12
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en cada una de sus formas comerciales la cantidad comprada,
en que unidad se midid la cantidad y cual fue el precio
pagado por cada unidad de medida, sin omitir ningun valor de
los solicitados.

Al obtener una respuesta anotela en la columna que corres-
ponda al producto nombrado y a la forma comercial bajo
consulta.

Haga la misma pregunta para los otros productos y pase a
la pregunta N° 4. .

2.5.1.4 Fregunta 4 SEn que lugar compro ...eeceeees 2

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
del producto que corresponda, segun sea la columna bajo
consul ta

Al obtener una respuesta marque con X ¢ J en la columna
que corresponda &l producto nombrado .Fuede obtenerse vy
anotarse mas de una respuesta a la pregunta.

Anote ademds el nombre del mercado,tienda o feria donde se
efectuo la compra del cereal

Haga 1la misma pregunta para los otros productos y pase a
la pregunta N° &, :

2.3.1.9 Fregunta 5. iForque compré alli .............7

La encuestadora llenard 1os puntos suspensivos con el nombre
del producto que corresponda, segun sea la columna bajo
consulta

La encuestadora leerd las alternativas de respuesta, que
corresponden a las razones para elegir un lugar para com-
prar.

Al obtener una respuesta marque con X ¢ Jf en la columna
que corresponda al producto nombrado .Fuede obtenerse vy
anotarse mas de una respuesta a la pregunta.

Haga 1a misma pregunta para los otros productos y pase a

la pregunta N°* 6.

2.59.1.6 Fregunta 6. iQue dia hizo la compra de .........7

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
del producto que corresponda, segun sea la columna bajo
consulta

La encuestadora se asequrard que todos los dias han sido
considerados, insistiendo en los dias que no fueron
sefalados por el ama de casa

Al obtener una respuesta marque con X ¢ [ en la columna
que corresponda al producto nombrado .Fuede obtenerse vy
anotarse mas de una respuesta a la pregunta.

2.59.1.7 Fregunta 7. iForque razén no se consume quinua en su
hogar ?

Esta pregunta se hace S0OLO A LAS AMAS DE CASA QUE NO
COMPRARON QUINUA EN LOS ULTIMOS QUINCE DIAS anteriaores a 1la
encuesta.
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Al obtener una respuesta marque con X o la alternativa
de respuesta dada y & continuacidn formule la(s) pregunta(s)
de ampliacién que corresponde(n) a la alternativa vy que
estdn en una misma linea con ella.

Fuede obtenerse y anotarse mas de una alternativa de res-
puesta a la pregunta 7.

2.5.1.8. Freg B. iBajo que forma de presentacidn, o producto
derivado comprd Ud., quinua la ultima vez que lo hizo?

Las preguntas 9 a 16 son preguntas de tipo matricial,
referidas al consumo de quinua en los hogares

La pregunta 8 es una pregunta de seleccidén, que admite mas
de una alternativa de respuesta.Cada alternativa de
respuesta dada a la pregunta sefala una columna de respues-
tas a las preguntas 9 a 16

Al obtener una respuesta encierre en un circulo la alter-
nativa de respuesta dada. Fuede obtenerse y anotarse mas de
una alternativa de respuesta a la pregunta 8.

Tan solo para las columnas marcadas en esta pregunta se
hardn las preguntas 9 a 16.

2.%.1.9 Fregunta 9. iDe que marca”

La pregunta se hace con el propédsito de obtener la
cantidad comprada de quinua bajo cualquier marca comercial
en los Ultimos quince dias. Ello significa que la pregunta
no debe hacerse si la respuesta a la pregunta 1 para quinua
es 5 o mas.
For ello se repiten las preguntas de cantidad y precios para
cada marca comercial del producto de quinua bajo consulta.
Se debe solicitar y anotar para cada marca del producto
indicada en la pregunta, la cantidad comprada, en que unidad
se midid la cantidad y cual fue el precio pagado por cada
unidad de medida, sin omitir ningun valor de los solicita-
dos.
Al obtener una respuesta anotela en la columna que corres-
ponda a la forma comercial bajo consulta. '
La alternativa 6 Nosabe/No responde solo serd admitida con
una explicacién del porque de esa respuesta
Haga la misma pregunta para las otras formas de compra de
quinua Yy pase a la pregunta N°® 10.

2.5%.1.10 Pregunta 10, Indique si tiene algun problema al
comprar quinua Como ...cseeecececneces?

lLLas prequntas 10 hasta la 13 se hacen solo si el hogar es
consumidor de quinua (ver pregunta Nro.l)

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
de la forma de presentacién comercial de la quinua comprada
La pregunta se hace con el propésito de obtener los

problemas que se presentan en la comercializacion de quinua
o sus productos al nivel del consumidor final.

14
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Se debe leer cada una de las alternativas de respuesta vy
ademas preguntar al ama de casa 51 ha tenido algun problema
no previsto en las respuestas sefaladas, anotando en ese
caso cual es ese problema

Al obtener una respuesta anotela en la columna que corres-—
ponda a la forma comercial bajo consulta.

Fuede obtenerse y anotarse mas de una alternativa de res-
puesta a la pregunta 10.

Haga 1la misma pregunta para las otras formas de - compra de
quinua Yy pase a la pregunta N° 11.

2.5.1.11 FPregunta 11. Que prepard Ud., con la quinua que
comprd en forma deé ...cceeecesccarenanas?

Las pregunta 11 se hacen solo si el hogar es consumidor de
quinua (ver pregunta Nro.l) ’

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
de la forma de presentacidn comercial de la quinua comprada

La pregunta se hace con «1 proposito de obtener las
formas de preparacion de quinua o sus productos para su
consumo final.

Se debe leer cada wuna de las alternativas de respuesta vy
ademas preguntar al ama de casa si la prepara de alguna otra
forma no prevista en las respuestas sefaladas, anotando en
ese caso cual es ella.

Al obtener una respuesta anotela en la columna que corres-
ponda a la forma comercial bajo consulta.

Fuede obtenerse y anotarse mas de una alternativa de res-
puesta a la pregunta 11.

Haga la misma pregunta para las otras formas de compra de
quinua vy pase a la pregunta N° 12,

2.9.1.12 Fregunta 12. Cuales son los problemas o
dificultades que tiene al preparar ...ceceecececese?

Las pregunta 12 se hacen solo si el hogar es consumidor de
quinua (ver pregunta Nro.l)

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
de la forma de presentacidn comercial de la quinua comprada

La pregunta se hace con el proposito de obtener los
problemas de preparar o cocinar quinua o sus productos para
su consumo final.

Se debe leer cada una de las alternativas de respuesta vy
ademas preguntar al ama de casa por otros problemas de
cocinar o preparar la quinua o sus productos derivados no
previstos en las respuestas sefaladas. anotando en ese caso
cual es el problema.

Al obtener una respuesta anotela en la columna que corres-
ponda a la forma comercial bajo consulta.

Fuede obtenerse y anotarse mas de una alternativa de res-
puesta a la pregunta 12.

Haga la misma preqgunta para las otras formas de compra de
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quinua Yy pase a la pregunta N° 13,

2.5.1.13 Fregunta 13. (Forque pﬁéfirib Ud.. comprar quinua
en forma de ........ creeesd?

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
de la forma de presentacidn comercial de la quinua comprada
La pregunta se hace con el propdsito de obtener las razones
de preferencia del ama de casa por determinadas formas de
comercializacidén de quinua

Se debe leer cada una de las alternativas de respuesta vy
ademds preguntar al ama de casa si hay otra razén diferente
a las indicadas, anotando en ese caso cual es la razén no
prevista .

Al obtener una respuesta anotela en la columna que corres-
ponda a la forma comercial bajo consulta.

Fuede obtenerse y anotarse mas de una alternativa de res-—
puesta a la prequnta 13Z.

Haga la misma pregunta para las otras formas de compra de
qQuinua vy pase a la pregunta N° 14,

2.5.1.14 Fregunta 14. iForque ra:z6n no consumen en su hogar
quinua en forma de ......cc.......mas frecuentemente?

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
de la forma de presentacidn comercial de la quinua comprada

La pregunta 14 se hard SOLDO A LAS AMAS DE CASA QUE NO
COMPRAN QUINUA SEMANAL O MAS FRECUENTEMENTE, ( ver

-

pregunta 1, si la respuesta es 2 o 3 para quinua)

La pregunta se hace con el propdsito de obtener las razones
de no consumir quinua o sus derivados con frecuencia como es
el caso de otros cereales como el arroz. Se debe leer cada
una de las alternativas de respuesta y ademds preguntar al
ama de casa si hay otra razon diferente a las indicadas,
anotando en ese caso cual es la razéon no prevista

Al obtener una respuesta anotela en la columna que corres-
ponda a la forma comercial bajo consulta.

Fuede obtenerse y anotarse mas de una alternativa de res-
puesta a la pregunta 14.

2.9.1.15 Fregunta 15. Si Ud., busca vy no encuentra .........
con que la substituye 7

Las pregunta 15 se hacen solo si el hogar es consumidor de
quinua (ver pregunta Nro.l)

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
de la forma de presentacidn comercial de la quinua buscada.
La pregunta se hace con el propdsito de obtener los
productos substitutos de la quinua.

Se debe leer las alternativas de respuesta vy ademas
preguntar al ama de casa por otros cereales subtitutos no
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previstos, cuando no se encuentra quinua & la venta, anotan-
do en ese caso cual es el producto.

Al obtener una respuesta anotela en la columna que corres-
ponda & la forma comercial bajo consul ta.

Fuede obtenerse y anotarse mas de una alternativa de res-
puesta a la pregunta 135.

Haga la misma pregunta para las otras formas de compra de
quinua Yy pase a la pregunta N° 16.

2.9.1.16 Fregunta 16. Que sugiere o recomienda Ud., sobre el
producto..ccecectccese.. para que el consumo de los hogares
aumente ?

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
de la forma de presentacidn comercial de la quinua buscada.
La pregunta se hace con el propédsito de obtener sugerencias
de las propias amas de casa sobre medidas comerciales que
les gustaria se tomaran y que a su Jjuicio lograrian un
incremento en el consumo de quinua en sus diferentes formas
comerciales )

La pregunta es abierta, se debe anotar lo que diga el ama de
casa y se debe requerir respuestas diferentes para productos
diferentes.

Al cobtener una respuesta anotela en la columna que corres-
ponda a la forma comercial bajo consulta.

Fuede obtenerse vy anotarse mas de una respuesta a la
pregunta 16.

Haga la misma pregunta para las otras formas de compra de
qQuinua vy pase a la pregunta N°* 17,

2.5.1.17 Pregunta 17. Indique a quienes les gusta mas de 1lo
que Ud., prepara Con......ceeeueee.?

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
de la forma de presentacidn comercial de la quinua buscada.

La pregunta se hace con el propdsite de saber cual grupo
etario gusta mas de la quinua y sus preparados

La pregunta no estd precodificada, pero 1lo estan sus
alternativas de respuesta.En esta pregunta no se debe marcar
con X o 4 dentro del cuadro sino que se debe anotar un

cédigo dentro de el para cada faja etaria descrita en el
formulario.

El cddigo a usar es:

1 si el preparado de quinua les gusta a la mayoria de las
personas del hogar en la faja etaria indicada

2 si el preparado de quinua no les gusta a la mayoria de las
personas del hogar en la faaj etaria indicada

X si a la mayoria de las personas en la faja etaria indicada
les es indiferente el preparado de quinua

4 si el ama de casa no es capa:z de responder la pregunta

S si no hay en el hogar personas en la faja etaria indicada

Al obtener una respuesta andtela en la columna que corres-—

ponda a la forma comercial bajo consulta.
Fuede obtenerse y anotarse solo una respuesta por faja

13
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etaria, pero cada faja etaria debe tener una respuesta.
Haga la misma pregunta para las otras formas de compra de
quinua vy pase a la preqgunta N* 18,

2.5.1.18 Fregunta 18. Ha escuchado Ud., de las ventajas de
consumir guinua 7

La pregunta es general para todes los encuestados

La pregunta se hace con el propdsito de conocer el medio
por el cual las personas han formado su i1magen de la quinua
como alimento

Al obtener una respuesta marque el circulo que corresponda
al medio de comunicacién indicado por el ama de casa.

Fuede obtenerse vy anotarse mas de una respuesta.

Haga la misma pregunta para las otras formas de compra de
quinua vy pase a la pregunta N° 19,

2.5.1.19 FPreguntas sobre sensibilidad al precio de la
cantidad comprada de quinua o de sus productos derivados.
Las preguntas 19 a 24 tiene el propdsito de medir la
respuesta de los consumidores , en términos de la cantidad
demandada de cada producto considerado . frente a
variaciones de precio & nivel de consumidor final.

Se debe ubicar al ama de casa en el esquema mental de que no
hay variaciones de precio de ningun cereal excepto la qui-
nua, la cual ademds mejora en calidad y presentacidn

La pregunta 19 se hace con el propésito de conocer
en una escala ordinal la tendencia del consumo en las condi-
ciones indicadas.

La encuestadora llenard los puntos suspensivos con el nombre
de la forma de presentacidn comercial de la quinua buscada.
Al obtener una respuesta marque el circulo.que corresponda.
Fuede obtenerse y anotarse una sola alternativa de una
respuesta.

Haga la misma pregunta para las otras formas de compra de
quinua Yy pase a la pregunta N° 20, ‘

2.5.1.20 Pregunta 20 ¢Si el producto......... mejora calidad
y presentacién y ademds baja el precio 10 centavos/libra.
cCuanto mas compraria ud. ?

La pregunta se hace con el propdsito de obtener el aumento
de consumo de quinua bajo cualquier forma comercial ante una
situaciodn como la indicada.

Se debe solicitar y anotar para cada marca del producto
indicada en la pregunta, la cantidad presuntamente comprada,
en libras.

Al obtener una respuesta anotela en la columna que corres-—
ponda a la forma comercial bajo consulta.
La alternativa Nosabe/No responde no serd admitida.

18
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Haga la misma pregunta para las otras formas de compra de
quinua Yy pase a la pregunta N° 20,

2.9.1.21 Fregunta 21 ¢ Y s1 bLajya 20 centavos/libra ce ?
Idem a pregunta 20
2.5.1.22 Fregunta 22 ¢ Y si baja 30 centavos/libra ..
Idem a pregunta 20
2.9.1.23 Fregunta 27 ¢ Y si baja 40 centavos/libra ?

Idem a pregunta 20

2.5.1.24 Fregunta 24 & Y si1 baja 30 centavos/libra ?

Idem a pregunta 20

2.5.1.25 Fregunta 25. ¢Indique como considera Ud., que es
lo que se expresa en las siguientes frases

Las frases expresan conceptos y propiedades, ciertas o no,
que la poblacidn asocia con la quinua.El propdésito de 1la
serie es lograr un perfil de imagen de la quinua.

Todas y cada una de las frases debe tener marcada una alter-
nativa de respuesta

2.9.1.26 Fregunta 26. JiCuantas personas vaiven habitualmente
en el hogar 7

Las preguntas 26 a 29 se refieren a las CARACTERISTICAS DEL
HOGAR ’

La encuestadora anotarda en el recuadro la cantidad de
personas que obtenga como respuesta.

No son residentes habituales las personas que estdn de
visita o temporalmente en la casa. Tampoco se considerara
asi a los miembros de la familia en el servicio militar,
internados en hospitales o centros de recuperacidn por mas
de tres meses consecutivos.

2.5.1.27 Fregunta 27. /iCuantos estdn en el grupo de edad ?

La encuestadora anotard en los recuadros correspondientes a
los grupos de edad la cantidad de personas que obtenga como
respuesta. .
La edad se toma en anos cumplidos. Los menores de un aro
tienen edad cero

2.9.1.28 Fregunta 28. Y cuantas de ellas almuerzan y/o
cenan en casa ?

La encuestadora anotard en los recuadros correspondientes a
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los grupos de edad la caentidad de personas que obtenga como
respuesta.

Se cuenta a las personas que hacen una de las comidas
indicadas o las dos en la casa habitualmente

2.59.1.29 Fregunta 29. ilLa vaivienda que ocupa es: ?

La encuestadora marcard una sola de las alternativas de
respuesta.No se admite la no respuesta

2.9.1.70 Fregunta 30, iTiene empleada doméstica cama
adentro?

El propdsito de la pregunta es construir un indicador del
estrato socio—-econdmico del hogar.

A la respuesta SI, se sigue la pregunta iCuantas empleadas
domésticas cama adentro? vy se anotard la cantidad declarada
en el recuadro al efecto. A la respuesta NO, se sigue 1la

pregunta de si tiene o no, empleada doméstica en otra
modalidad, que puede ser por horas, cama fuera u otra cual-
quiera y se marcard la respuesta con X o {

2.5.1.31 Pregunta Z1. iCuanto gastd SOLAMENTE en comida ?
El propédsito de la pregunta es construir un indicador del

estrato socio-econdmico del hogar.
Frevio a la pregunta se debe pedir al ama de casa que haga

" memoria de todos los gastos que le demanda el hogar, tales

como los de comida,alquileres,limpieza del hogar,reparacioén
y cuidado de la casa,muebles y enseres,ropa,educacion, medi-
cinas y todos los otros gastos que demanda la vivienda para
su conservacion , el hogar para su mantenimiento o las
personas del mismo.

La pregunta se hace con tres periodos de referencia
diferentes, para adaptarse mejor a la modalidad del ama de
casa. Si se obtiene respuesta a mas de un periodo, se regis-
trardn todas las respuestas obtenidas.Al menos uwna debe
obtenerse y anotarse

2.9.1.32 Fregunta 3I2. ¢Ubiqueseé en la escala de gastos
TOTALES de su hogar?

El proposito de la pregunta es construir un indicador del
estrato socio—-econdmico del hogar y verificar la respuesta
a la pregunta anterior

Son gastos TOTALES todos los gastos que le demanda el hogar,
tales como los de comida, alquileres, limpieza del hogar,
reparaciéon y cuidado de la casa, muebles y enseres, ropa,
educacioén, medicinas y todos los otros gastos que demanda la
vivienda para su conservacion, el hogar para su mantenimien-—
to o las personas del mismo.

Solo se pide al ama de casa que se ubique en un rango de
gastos, bastante amplio, para disipar 1la reticencia vy
desconfianza que suele traer esta pregunta. Ante cualquier
negativa recuerde al ama de casa que la encuesta es andnima,
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esto es no se paden ni1 se reglstran nombres.

5.1.33 Fregunta 33. cObserve y marque el estrato .socio-

~

2
econdmico a que pertenece el hogar encuestado 7

El propdsiteo de la pregunta es construir un indicador del
estrato socio-econdmico del hogar.

lLa encuestadora NO DEBE realizar esta pregunta, solo por
observacidn y con la impresién que ha tomado del, desarrollo
de la encuesta, aplicando ademds los criterios que se dan en
este manual debe asignar y marcar uno solo de los tres
estratos posibles al hogar encuestado.

Estrato A

Necesario

-Es necesario para asignar este estrato que se observe que
el material de paredes o su revestimiento sea de buena
calidad, al igual que el de techo y pisos de la vivienda.A-
demas del buen estado de conservacidn se observan en vivien-
das de este estrato detalles de decoracién, 1lujo y/o buen
gusto

-La superficie construida debe ser suficiente para S o mas
habitaciones, cocina vy balfos aparte.Esto significa mas de
100 m?2 cubiertos.

~-S8i se observa vehiculos, estos deben ser de modelo reciente
y en buen estado con garaje para ellos.

=81 - hay jardines o parque estos deben estar muy bien cuida-
dos.

Adicionalmente

-Asigne este estrato si observa servicio doméstico numeroso
y/0 de uniforme.
-Si observa dispositivos de sequridad

Estrato B
Necesario

-Materiales de la vivienda de buena calidad, sin ostenta-
ciones ni detalles.

—Superficie construida minima de dos habitaciones, cocina y
bafo aparte.Esto hace un minimo de &0 m?2 cubiertos.

-Si hay jardines estos deben estar bien mantenidos pero no
ostentosos.

-Si se observan vehiculos no mas de dos, vy ellos no deben
ser de modelo reciente y de lujo

Adicionalmente

Debido a las dificultades de diferenciar el estrato medio
del bajo se utilizara la siguiente tabla comc un auxiliar
para los casos dudosos.
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TABLA 1

FPresentacion Estrato a asignar
de: Condiciones Bajo Medio
Buena presentacion X
Revoque Mala Fresentacién X
Sin piso(tierra) - X
Fiso Solo contrapiso(ladrillo,
piedra, etc) X X
Cemento o mejor X
Fintura Sin pintar X
exteriores Cal, ladrillo vasto X X
e interiores Otra pintura mejor X

Sin cielo raso
Cielo raso Viga vista sin tratar X X
Viga vista tratada para
sSu conservacion
Con.cielo raso ’ X

>

>

Sume las X que aplico en cada estrato y asigne el que tiene
mayor cantidad. Si todavia hay ambiguedad asigne estrato
bajo.

Estrato C
Necesario

Asigne este estrato si:

- Los materiales de la vivienda son de regular a mala cali-
dad (ver tabla I)

-Si juzga que la superficie construida es insuficiente para
el numero de personas.

Adicionalmente

-Si hubiera espacio libre este no estd cultivado con plantas
ornamentales o no lo estd con esmero
-No se observa vehiculos ni garajes para guardarlos
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2.5.1.34 Fregunta 4. (Fregunie vy marque la categoria
ocupacional del Jefe del Hogar -

Las preguntas 34 a 37 se refieren a las CARACTERIST}CAS DE
LAS FERSONAS DEL HOGAR, que tienen a priori relacién con los
objetivos de la investigaciodn

Las primeras cuatro categorias de ocupacién son de personas
econdmicamente “activas, esto es que su actividad genera
transacciones econdmicas en dinero o especie.La restante
categorias de ocupacion engloba a todas las personas
economicamente inactivas, tal como las amas de casa, solo
estudiantes, jubilados rentistas y otros del sector pasivo.

Son obreros las personas cuyo trabajo es fisico o manual
preferentemente, tal como un operario de fabrica o una
empleada doméstica ’

Empleado de oficina o neqocio es el trabajador, que desem-
pefia tareas auxiliares administrativas o comerciales en
relacion de dependencia directa de un jefe o supervisor

Es trabajador por cuenta propia la persona que en sus
actividades no tiene relacidn de¢ dependencia con un patron o
empleador y no desempera tareas profesionales. Son de esta
categoria los artesancs, pequenos comerciantes y ambulantes
y en general lo que se conouce comu el seclor informal de la
economia.los trabajadores por cuenta propla podran tener
empleados a condicidn que no pasen de tres, en cuyo caso la
persona serda categorizada como patrén o empleador.

En la categoria Fatron/Empleador/Frofesional Independiente
se incluird a toda persona econdmicamente activa cuya ocupa-
cién tieme un buen nivel de ingresos.

Son Econdémicamente inactivas, las amas de casa, solo es-
tudiantes, jubilados rentistas y otros del sector pasivo.

2.5.1.33% Pregunta 35. Marque el nivel de educaciédn formal
alcanzado por el Jefe del Hogar ? (Nivel vencido)

La encuestadora DEBE realizar esta pregunta a su modo Yy
marcar una sola de los respuestas posibles

La categoria Rasico o menor comprende desde los anal fabetos
hasta los que terminaron el ciclo basico o la primaria

La categoria Intermedio comprende a las personas que
vencieron los cuatro cursos de ese ciclo

La categoria Medio comprende a todas las personas  que
completaron el bachillerato

La categoria \Universitario o Superior comprende a las
personas que tienen un titulo universitario.,a nivel de
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técnico superior o mayor

2.5.1.36 Fregunta 3&. SEn que departamento o pais nacio el
Jefe del Hogar 7 .

El proposito de la pregunta es correlacionar el habito de
consumo de quinua con la procendencia racial y cultural de
las personas

La encuestadora debe anotar sole nombres de departamento
para los Bolivianos vy de pais para los extranjeros, no
entrando en mayor discriminaciodn geografica

2.5.1.37 Fregunta 37. LEn que departamento o pais nacio el
Ama de casa 7

El propdsito de la pregunta es correlacionar el hAdbito de
consumo de quinua con la procendencia racial y cultural de
el ama de casa, como persona que tiene la mayor influencia
en lo gque se consume en el hogar

La encuestadora debe anotar solo nombres de departamento
para los Bolivianos vy de pais para 1los extranjeros, no
entrando en mayor discriminacidén geogrdafica

2.9.1.38 Pregunta 38. ¢De cuantas formas distintas puede
Ud., preparar quirua o sus productos comerciales?

Se trata de descubrir todas las formas y variedades de
preparaciéon de la quinua o sus derivados comerciales,y
cuales de ellas son mas populares o preferidas por la pobla-
cion.

La encuestadora preguntard primero por las formas de prepa-
racién conocidas por el ama de casa y luego de registrarlas
preguntard por el orden de preferencia de los mismos para la
encuestada anotandoldé en la columna asi titulada.

2.5.1.39 Fregunta 39. iCiudad 7

Las preguntas que siguen son las que permiten la UBICACION
GEOGRAFICA de la encuesta realizada.

Se anotard el nombre de la ciudad donde se realiza 1la
encuesta y ademds se anotard el codigo que corresponde a la
ciwdad de acuerdo a la siquiente tabla

Ciudad Codigo
La FPaz 1
El Alto de La Fa:z 2
Oruro 3
Fotosi 4
Sucre S
Cochabamba 6
Santa Cruz 7
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2.59.1.40 Pregunta 40, &fZona ?

l.a zona es la division que se hace de cada ciudad en areas
menores para la mejor organizacidn y control del trabajo de
levantamiento de encuestas. Agrupa un Numérco variable de
manzanos (promedio de &50).

La encuestadora recibird ¢l dato en su carpeta de trabajo vy
deberd transcribirlo fielmente a cada encueste que haga.

-

2.5.1.41 Fregunta 41. {Manzano 7

La encuestadora recibirda el dato en su hoja de seleccidédn vy
reemplazos, en el plano guia y en su carpeta de trabajo vy
deberd transcribirlo fielmente a cada encuesta que haga
2.5.1.42 Pregunta 42. Lado 7

La encuestadora recibird el dato en su hoja de seleccion vy
reemplazos, y deberd transcribirlo fielmente a cada encuesta
que haga

2.5.1.42 Fregunta 43. Hogar 7

La encuestadora recibirda el dato en su hoja de seleccioéon vy
reemplazos, y deberd transcribirlo fielmente a cada encuesta
que haga

2.5.1.44 Pregunta 44, Encuestador ?

Cada encuestador al ser seleccionado recibird un numero de

identificacidn. Es el que debe anotar en el espacio
reservado en esta pregunta.

2.95.1.4% Pregunta 45. Fecha de levantamiento ?

Se anotard en cada encuesta la fecha en que se termind la
entrevista

Al concluir una encuesta, antes de abandonar el hogar
encuestado, revise cuidadosamente el cuestionario para
evitar en el, omisiones, anotaciones poco claras y otras

causas de rechazo del mismo.
IV.Informe de incidencias

1. Incidencias con las unidades de respuesta
Al realizar su trabajo el encuestador encontrard diversidad
de situaciones , que pueden ser importantes para evaluar la
calidad , la cobertura de la infaormacion o por que una
encuesta no pudo ser obtenida.

Por ejemplo que el informante no fue el ama de casa , ©O
que la familia estd de vacaciones , etc.

Todas estas incidencias deben ser informadas al supervisor
de grupo en el formulario al efecto ,que se acompalard a la
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entrega de un lote de trabajo.
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I.Informaci6n General
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Hacer una encuesta es bhuwcar ¢ obtener informacion dispersea
en una poblacion para conocer sus caracteristicues medibles,
usando para ello un formulario o cueslionarlo de | preguntas
predefinidas '

S1 la informacidén se toma de todos v cada uwuno de las
elementos de una poblaciron se e-ta realizandoe un Censo.S1i se
toma de soluc una parte de lme elementos de la poblaciédn  se
trata de un muestreo. '

1.2. Como se realiza

Fara hacer ana encuesta por mucstreo se deben )llevar a cabo
unea serie de tareas.Se cortan apretadamente las que son  de
mayor interés de los supervloor o

a)Conocimiento de les objeliveos de la Encuesta  ,para asti
crientarse y facilitar el lougro ds la informacion requerida.

b)Conocimiento de lag deeriniciones e unidad de
investigacidn | para asd deteroner cuales

elementos de la poblacion fviviendas | nogear es PEersonas)
deben estudiarse.

¢)Conocimiento de la unidad de respuesta . para establecer
quien o quienes (persocnas) deber suministrar la informacion
sobre las unidades de investigacinn.

d)Uso de plamos guia ,el cual le servira para ubicar el area
de trabajo de las encuestadoras a su carqo, asegurando asi
una correcta cobertura, ApLYyo Y supervision del
levantamiento

El planc guia debe ser actualircado por 2]l supervisor en
todas las variaciones que encuentre respcto a la realidad
sobre el terreno antes que se 1nicae el levantamiento de
datos a cargo de las encuestadoras.

e)Freparacidn de los formalarios de celeccidn y reemplazo de
las unidades de investigaciong  2n el se reqgistran los datos
de los hogear es que existen e las  wmanzanas seleccionadas
para la investigacidn Yy A maelcan loes que  deben ser
encuestados o sus reemplarous

f)Conocimiento de la uwubicacion v peculiaridades de las
manzanas a las cUumles vici1td pars la preparacion del
formulario de selecc1dn v reemplaco, pars wader yudar a las
encuest adoras. (g la INITER ST I NONSTRR WATE . abrcacar16n  de lo.
hogares a encuestar

g)Conocamienl o de e CONCEGptae vy detiniclcnhes operativaes
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del manua) del encuestador, para csolucicner jas dudas de las
encuestiadoras

MIDepuracarden de  loe datos v codiagos redlstrados en el
formulario parea:

-Completar 1os detos que faltan

~Corregir datos 1ncompatibles o incoherentes

-Aclarar signots mal trezados o mal colocados

~Corregar cualgquier otro rrror v om1sion que pueda afectar
la digitacion vy tabulacibn de los datos obtenidos.

i)Control del levantamientoe a cargo de las encuestadoras,
para aseqgurar:

-Cumplimiento de normas de levantamiento
—Correcta cobertura del area de lLrabajo
—Calidad del trabajo de encuestas

Este control se efectuard mediante una sub-muestra de
control

1.3 Errores mas frecuentes

A Tin de que ¢l supervisor pueda prevenirlos o descubrarlos
5@ citan como advertencia los errores de levantamiento mas
frecuerites en el muestrer de encurstas.Elleos sen en orden de
gravedad:

~Llenar el cuestionariu sin hacer las prequntas de la
encuesta

-Freguntar a un informante(unidad de respuesta) que no co-
rresponde

-Omitir o saltarse o repetir «lyguna unidad de i1nvestigacion

~-Proporcionar informacién i1mcumpleta o 1mprecisa

-Codificar detfectuosamente

-Detlerioro o pérdida de cuesil0narios.

Todos estos errores deben <er prevenidos, detectados e
informados por los supervisores.

2.Encuesta para el estudio del consumo de guinua en Bolivia

2.1. Objetivos

Objetivos generales

El objetivo aqeneral del proyecrto e« el de mejorar los
ingresos de la poblacraon e Altiplano Sur que vive
esencialmente del cultivo de la quinuea.

El objetivo del estudio de consumo de quinua en Bolivia es
lograr la euxpansion del mercado i1nterno.

Obretivos especificos
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A la conclusién de la encuesta de hogares se conoceran
elementos para disefar una estrategia de mercadeo bien
. definida para el mercado interno tales como:

Caracteristicas de los hogares consumidores
Ha&bitos vy preferencias de consumo de quinua y de productos
subtitutos o competidores

‘ Distribucidn y abastecimiento de quinua desde el punto de
vista del consumidor
Ferfil de imagen de la quinua como alimento
Razones y motivaciones del consumidor

2.1.1. Informacidn que pruoporciona
El estudioc es de caracter descraiptiveo y dara i1nformacion de:

Caracteristicas de los hogares consunidores Y no
consumidores

-Estructura de 1los hogares, en términcs de numero de
mienbros del hogar

-Estrato socio—-econémico a que pertenece el hogar.

-Nivel de gastos del hogar, en comida y en total de gastos
de mantenimiento

Caracteristicas d as personas del hogar

—Caracteristicas de ocupacion y nivel de instruccion formal
de los miembros del hogar

Hadbitos y preferencias de consumo de quinua vy

e otros
cereales

—Feriodicidad del consumo

-Forma bajo la cual se compra la quinua y otros cereales

-Cantidad y a que precios se compran la quinua y otros cereales

—Forma de presentacion de la quinua compradae para consumo

-Cantidad Yy precios de compra para cada forma - de
presentacidn de la quinua comprada

-Uso o preparacioéon de la quinua, sequn forma de presentacidn
de la misma

—-Conocimiento de formas diferentes de preparacién de la
quinua

~Sensibilidad de la cantidad comprada frente al precio o la
calidad y presentacidn

Distribucidn y abastecimiento de gquinua desde el punto de
vista del consumidor

-Lugares y dias de compra de la quinua y otros cereales
~-Compras casadas de quinua con otros cereales

Ferfil de imagen de la quinua como alimento

. ——
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~Ferfil de wmagen de la quinua par ogutrato SOC10—-econdmicy
del hogar

~Fer{il de tmagen de la guinua frente « otrus cereales por
estrato socio-econdmico del haogar

Razcones y motivaciones del consumidor

—-kazones de comprar en los lugares indicados

-Razéon de compra de cada forma de presentacidn de la QuULnNUia

—-Razones de no comprar quinua

-Razones de no comprar segun que forma se presenta la guinua
a la venta al publico

2.2. Unidades de trabajo

Fara 1la encuesta de consumo de quinua en hogares las

unidades de trabajo son; la manzana como primer unidad de

selecidtn y dentro de ella los hoagqares como unidad de
investigacidn.

2.2.1 La manzana

Es el area urbana perfectamente delimitada por calles ,
avenidas o caminos con un contenido de lotes, edificios vy
viviendas ,cualquiera sea el usco A que se los destine

2.2.2. La unidad de investigaciodn

Es el hogar unifamiliar, como unidad basica de consumo.
Se entiende por hogar unifamiliar todo grupo de personas que
comparten techo, los gastos de comida y servicios de mante-
nimiento de la vivienda, tengan 0 rno vanculos o relacion de
parentezco entre éllos

Se exceptuan los hogares colectivos, tales como cuarteles,
conventos y otros

2.2.%2. La unidad de respuesta

La wunidad de respuesta es la persona que responderd a las
preguntas del cuestionario y serd por lo general el Ama de

asa, como persona encargada de la administracion de los
gastos del hogar, o la persona que haga sus veces si no hay
estructura familiar en el hogar

El1 Jefe del hogar es en cambio la persona que mas aporta al
presupuesto de gastos del hogar o alternativamnete 1la per-
sona a las cuales los otros miembros del hogar le reconocen
tal categoria.

=

2.%. Documentacidn de la encuesta

El supervisor recibira el siguiente material para hacer su
trabajo:
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-Un folder protector

--Lapices, rojo y negro

-Un borrador .

-Un tajador

-lUna regla

-Flanos de las zonas o areas donde debe trabajar (planos guia)

-Un formulario de ‘informe de trabajos
‘ —-Un Credencial de trabajo

-Hojas de procedimiento de seleccr6n y de reemplazo en

blanco

—Hojas para croquis de manzana

~Libreta o cuaderno de notas

-Dier cuestionarios de encuesta, para apoyo a las encuestadoras

Es responsabilidad del supervisor verificar que el material

recibido sea completo conforme a la lista anterior

Tambien deberd verificar el material de las encuestadoras a

su cargo

Finalizado el levantamiento de datous las encuestadora debera
devolver todo el material recibido . usado o no. en el

estado en que hubiera quedado & su supervisor, el que a su

vez lo devolvera junto con el suyo, acompaiado de un informe
a su Jefe de campo .

2.3.1. El plano guia

Consiste en un plano a escala conveniente, de las zonas de
trabajo , vy donde estdn claramente selfaladas las manzanas
donde seleccionar a los hogares y el punto de arranque de la
seleccion.

2.%2.2. Croquis de la manzana

Es un croquis de ubicacidn relativa de los hogares dentro de
la manzana para facilitar su ubicacion en el terreno.Es un
croquis a mano alzada y no se utilira una escala  rigurosa,
aunque se espera proporcionalidad del dibujo con lo gque hay
en el terreno.

2.3.3. UlListado de hogares de la man:tana y hoja de procedi-
miento de seleccibn y reemplazo

En esta, el supervisor registrara todos los hogares de las
manzanas seleccionadas,y sus caracteristicas de intereés a
esta encuesta, conforme a las instrucciones de capitulos
subsiguientes.Ademds marcard los hogares a encuestar y sus
reemplazos.

Recuerde que una de sus tareas es ayvudar a las encuestadoras
en la ubicacién de estos hogares, por lo que debe ser muy
cuidadoso en esta tarea

Este reqgistro serd usado posteriomente en otras fases de la
investigacion de mercado, lo que refuerza la recomendacion
de ser.puyhcuidadoso en su elaboracion
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2.3.4. Formulario para informe de traeba)o

En este formulario el supervisor proporcionara informacion
numerica sobre el avance de trabajo de las encuestadoras a
su cargo ; esta informacion serd ulilizada para  evaluacaon
del avance de trabajo y a fines de pago del mismo.

Ademds el supervisor informard por escrito de otros aspectos

cualitativos del trabajo & su cargo.
2.3.5. La credencial

Se entregard a cada supervisor una credencial, con la foto
del mismo y los sellos y firmas necesarios para acreditar su
identidad y autenticidad.

La duracion de la credencial sera limitada a la duracién

de la investigacioén '

II.Requisitos del supervisor

1. Su importancia

Los datos de campo dan la medida del éxito de una investiga-
cion.Si estos son exactos, los resultados permitirdn con-
clusiones ciertas.

No hay una segunda oportunidad de levantamiento de datos vy
el periodo de trabajo es tan corto como sea posible,tal que
un error que no se detecte y corrija en esta etapa no
tiene oportunidad de ser corregidac posteriormente.

El supervisor realiza esta importante tarea de la investiga-
cioéong el control de la calidad vy autenticidad de
las datos de campo.

2. Cualidades necesarias
El trabajo de supervisor requiere alqunas condiciones
personales como ser:

-Buena presencia

-Capacidad fisica

—-Sentido de la responsabilidad

-Sentido de orientacidén y ubicacidn geografica

—Conocimiento de su ciudad y areas de trabajo

-Conocimiento y uso de cartografia estadistica

~-Seriedad para encarar su trabajo y sus requerimientos
—Capacidad de manejo de grupos de encuestadores
-Conocimiento vy criterio para solucionar situaciones no
previstas planteadas a las encuestadoras

-

=-. Nombramiento

Las supervisores recibiran nombramiento y credencial , de
parte de 1los responsables de la 1nvestigacion .previo

proceso de seleccibn y evaluacion .Ello les da los derechos

K|
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y obligaciones de su cargo.

A

ia

4. Dependenc
El supervisor depende del Jefe de Campo de la encuesta.

9. Instruccibn

El supervisor recibird una adecuada capaciltacirén tecrico-
practica ,relativa a su trabajo vy a la estructura organiza-
tiva del mismo.

Seran seleccionados y nombrados supervisores los postulantes
de mayor experiencia en este tipo de trabajos y/oc que obten-
gan las mejores calificaciornes en las evaluaciones tebricas
y practicas.

6. Obligacicnes

El supervisor est& obligado a :

-Realizar personalmente el trabajo que se le ‘asigne

—Conocer las instrucciones referidas a su trabajo

-Desplazarse a su area de trabajo

~Cumplir con el horario y trabajo de oficina que se le pida.
El trabajo de campo se hard en el horario que resulte el mas
eficaz para obtener buenos resultados

-Representar con decoro y dignidad & sus contratantes.
-Informar conforme a requerimientos de su trabajo o el de
las encuestadoras a su cargo

~Mantener discrecibn sobre los datos que recibe

7. Sanciones

El incumplimiento de 1las obligaciones del supervisor
sera objeto de sanciones.Ellas podré&n ser , de acuerdo a la
importancia de la falta cometida, aviso, retencién o

descuento de haberes y despido.
QL Derechos
El nombramiento de supervisor da a este los derechos de:

-Estar en todo momento debidamente instruido de su labor
—Asesoramiento en todo momento de 1los problemas Yy
dificultades de su trabajo

-Fercibir pago para desplazarse en colectivo a su lugar de trabaj:
~Remuneracion por su trabajo . acorde con su rendimiento

9. Control de su trabajo
El trabajo de supervisor serd& controlado y revisado por el
Jefe da campo y por un equipo de evaluacion en oficina.El
dictamen de estos respecto a la calidad del mismo seraina-
pelable
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10. Duracion de su nombramiento

El nombramiento de supervisor tendr& valideé: por el periodo
de la investigacioén.La credencial y todo el material reci-
bido serd devuelto por el supervisor a la terminacion de 1la
encuesta, si se retira voluntariamente o si es despedido

En cualquier caso la devolucién de credenciales y material
es requisito previo.a la liquidacibn de haberes

I1I.Como debe hacer su trabajo el supervisor

:)
;,
0
o
o
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1. FPrevio a la encuesta

1.1. Actualizacidn de las manzanas seelccionadas

El supervisor prepararad su documentacién .y material de
trabajo aseqgurandose de que dispone de todo lo necesario vy
en cantidad suficiente.El material necesario para esta tarea
es:

-Flano de ubicacidn de la ciudad considerada.

-Flano del area de trabajo asignada. con las manzanas a
actualizar marcadas en el

—Formulario de actualizacién (ver ane ¢ de este manual)
~Hoja de croquis de manzana (ver aneun de oste manual)
-LAapiz, borrador,tajador.regla

1.1.1 Ubicacidtn de la manzana seleccionada

El supervisor se asequrard que la manzana en el terreno
es la marcada en el plano guia.

1.1.2. Ubicaciéon del punto de arranque

El punto de arranque es la esquina NOR-OESTE de la manzana
seleccionada , el cual marcard en el plano guia con un
punto rojo.Es importante la correcta ubicacidn de esta es-
quina como punto de arranque del trabajo de las encuestado-
ras

1.1.3. Identificacion de los lados

Las calles de la manzana recibir&n las denominaciones; lado
1 a la primer calle desde el punto de partida (esquina NOR-

OESTE) siguiendo las agujas del reloj :(lado 2 a la siguiente
calle sobre la manzana y asi sucesivamente.

1.1.4 Croquis de la manzana

El supervisor dibujard un croquis de la manzana y de los
lotes que hay en el.

El croquis no es a escala, pero es muy aimpoertante que la
ubicacién relativa de los hogares en el terreno v en el
croquis sea la correcta.Esto es que la representacion del
lote se corresponda con el lado de la cuadra donde esté
ubicado y con los lotes precedentes y siguientes

10
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Los lotes serdn reoresentados mediante un rectangule con un
nuamero en su interior que corresponde a su ubicacidn
relativa respecto al punto de origen

En el centro de la representacidn de la ‘manzana se pondra el
numero de la misma, tomado del plano guia.

En el exterior se pondrdn los numeros de los lados conforme
a la regla de asignar el uno (1) a la primer cuadra & partir
del punto origen al recorrer la manzana en sentido de las
agujas del reloj. '

En el perimetro interior de la manzana, la representacion de
los lotes

En el interior de la representacion del lote, el numero
correlativo de identificacidn de los hogares.SOLO NUMERE A
LOS HOGARES. Si el lote no es usado como un heogar debe
quedar sin numeracion, pero sera marcado con con la letra N
Ver ejemplo grafico ’

N

~

1 !

'

° ] l ] ] ) .
' ! ] ] ] N ]
[l 1 ] ? "N ' i ' '
[} ] I \ ' q ]
] ] ’ ] ) ]
4 ! 12 ! ) v
] ] [} 5_6 1

' oot Mo112-A 0 ! 2
! ' ] ! ] ]
] t ! ] ' 7 ]
! roo ! ' '
t11 ' N Y10 Y 9 8 !

Observe que en el ejemplo en un mismo lote estdn marcados
los hogares 3 y 6.5i hay mas de un hogar en un lote indique
el numero del primero y el del ultimo

Si en el lote hay un edificio de viviendas indigque en el
croquis el numero del primer hogar v del Gltimo igual que en
el caso anterior.

No olvide marcar el norte.

Si un lote tiene uso mixto. esto es una actividad econdmica
y es hogar al mismo tiempo, se 10 reqistra como hoger

1.1.9 E1 listado de hogares de la man:zana
Faralelamente al croquis de la manzana el supervisor llenara
el formulario nombrado.El mismo serd utilizado posteriomente

por las encuestadoras con el nombre de hoja de '"Hogares
Seleccionados y sus reemplazos"

Fara 1llenar esta hoja el supervisor anotard los siguientes
datos de cada uno de los hogares. en el mismo orden que se

11
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encuentran en el croquis de la manzana

-Lado de la manzana

-Numero del hogar

-Direcciodon( Calle y N° de puerta) si1 la hubaera
~-Nombre del Jefe del hogar

-Categoria pcupacional de Jefe del hogar

1.1.6. Hogares seletcionados y sus reemplazos

El supervisor procederd a marcar los hogares que deben ser
encuestados o sus reemplazos, sobre el mismo listado de
hogares de la manzana con el siguiente procedimiento: '

Marcard S hogares para encuesta y 2 para reempla:zo

Si en 1la manzana hay menos de 7 hogares, reemplaza la
manzana

Para marcar los siete hogares:

a)Divida el numero de hogares en la manzana entre 7,al
resultado llamele Faso )

Ejemplo: En el listado de hogares de la manzana hay 17
hogares, 17/7 = 2.43., Paso = 2.43

c)Aleatoriamnete elija un numero entero entre 1 vy el
valor entero del paso, esto es 2

Ejemplo: entre 1 y 2 resultd elegido 1

d)El primer haogar es el eleqgido aleatoriamente, marque el 1

e)Aumente al primer hogar el paso

Ejemplo 1 + 2.43 = Z.43

f)Redondee al entero mas proximo.para tener el siguiente
hogar a encuestar

Ejemplo: El hogar segundo hogar a encuestar es el numero I
g)Repita desde e) hasta completar 7 hogares

Ejemplo: El1 tercer hogar serd& .47 + 2,43 = H.86 |, por
redondeo el &

Conviene utilizar la hoja de c&lculo

DATOS

Manzana: 123-A

Numero de hogares: N = 17

Numero de hogares a marcar: n = 7

CALCULOS

Faso: F = N/n = 17/7 = 2.43

Arranque aleatorio: A =1 ( Un numero entre 1 y valor entero
de P)

Hogares a encuestar

Primero = A = 1

Segundo = A + F = 1 + 2.43% = .47 Redondeado = 3
Tercero = A + 2P = 2,47 + 2.47 = 5,86 Redondeado = 6
Cuarto = A + 3P = 5,86 + 2.43 = 8.29 Redondeado 9
Quinto = A + 4F = 8.29 + 2.43% = 10.72 Redondeado 11
Reemplazos

Sexto = A + SF = 10,72 + 2.4% = 1Z%.15 Redondeado 13Z
Séptimo = A + &F = 13,15 + 2,47 = 15,938 Redondeado 16
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Los & primeros hogares son la seleccilonados para encuestar.
En Caso de rechazo convenientemente Jjustificado se
reemplazard el hogar que rechaza la entrevista con el sexto
y si hiciera falta otro reemplaczo se utilizard el septimo
hogar '
Ffectuada la seleccidn de hoqgares se los marcard en la hoja
de listado de hogares, que pasard con esta operacion a ser
la hoja de "Hogares seleccionados y sus reemplazos”

El supervisor tendrad cuidado de fotocopiar dos ejemplares de
esta hoja y su respectivo croquis, original para uso del
Jefe de campo,copias para el suyo y de las encuestadoras
respectivamente.

2.Durante la encuesta

2.1 Ubicacion

Ayudara a las encuestadoras a ubicar las manzanas donde
trabajar, el punto de arranque y los hogares seleccionados
si hiciera falta :

Es conveniente tambien indicar a estas las 1lineas de
colectivo a utilizar y la parada donde bajar.

2.2 Inicidencias de encuesta

Apoyard& a las encuestadoras en la solucién de los problemas
de levantamiento ,tal como:

Los rechazos de entrevista, en cuyo caso el supervisor
deberd intentar personalmente convencer al ama de casa de
conceder la entrevista vy de no lograrlo informar de las
causas al Jefe de campo.

Las ausencias del informante sera&n verificadas por el
supervisor y debidamente reportadas al Jefe de campo

Los errores de identificacidn del hogar ,seran
tambien verificados y justificados en el informe al Jefe de
campo

2.2. La encuesta

El supervisor vigilard la correcta aplicacién de las normas
de encuesta dadas en el manual de la encuestadora visitando
los hogares encuestados y verificando:

-La hora de la entrevista

-El informante

-La correcta aplicaciéon del cuestionario en algunas
preguntas seleccionadas del cuestionario.,no siempre las
mismas, que le seran seraladas por su Jefe de campo. )

En caso de reemplazo de un hogar verificarad que se ha
intentado la entrevista al menos en tres ocasiones diferen-
tes,que corresponde el reemplazo y que se lo ha echo correc-
tamente .

Verificara 1la correcta forma de anotar las respuestas por
parte de las encuestadoras a su cargo, que no haya omi-

1
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siones, que la anotacidon sea clara y legible y que los
c6digos sean bien aplicados cuando corresponde

En particular verifique la aplicacidn de los criterios para
asignar estrato socio-economico por parte de las encuestado-

ras
Tambien debe verificar cuidadosamente los datos de UERICACION

GEOGRAFICA de la encuesta reali:zada.

IV.Informe de incidencias

1. Incidencias con las unidades de respuesta

Al realizar su trabajo el encuestador encontrara diversidad
de situaciones , que pueden ser importantes para evaluar la
calidad , la cobertura de la informacidn o por que una
encuesta no pudo ser obtenida. .

For ejemplo que el informante no fue el ama de casa , o
que la familia estd de vacaciones , etc.

Todas estas incidencias deben ser 1nformadas al  supervisor
de grupo en el formulario al efecto .que se acomparnard a la
entrega de un lote de trabajo. :

14
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ICA . LISTANO N7 HOGARES

1 Obrero 2 Empleocdgo
CIUDAD:. ) 3 Cuento propio 4 Patron/Empleador/Prof.

S Inactivo
Zona ¢, . Manzano : tiv
Nro.de|Nro.de| Kombre del Jefe del Hogor Ocupocion del Cotegoria |Enc. of fecho
Lodo| lote Hogar | Direccion Jefe del hogar j[ocupacion]Reemp Enc. Observociones
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ESTUDIO DEL CONSUMD DE QUINUA EN EOLIVIA
"ENCUESTA DE CONSUMO EN HOGARES"

. MANUAL DEL JEFE DE CAMPO
‘ Conterado
I.Informacién general sobre la encuesta
1. Encuestas
. Que es

1
2. Como se realiza
3. Errores mas frecuentes

1.
1
1

2.Encuesta de consumo de quinua en Eolivia

2.1. Objetivos
2.1.1. Informacidén que proporciona
2. Unidades de trabajo
2.2.1. La manzana
2.2.2. La unidad de investigacién
- 2.2.3. La unidad de respuesta
, 2.3. Documentacidén de la encuesta
2.%7.1. E1 plano guia
2.3.2. Croquis de la manzana
. 2.32.%. Listado de hogares de la manzana vy Hoja
procedimiento de seleccibtn y reempla:zo
3.4. El cuestionario
> 2.2.95. La credencial
Z.6. Informes de trabajo

= 11.Tareas del jefe de campo
1. De organizacidn

< 1.1.Espacio fisico

1.2.Cartografia

1.7 Seleccidn del personal
1.4.Entrenamiento del personal
1.5.Estratificacién de la ciudad
1.6.5eleccidn de manzanas a actualizar
l1.7.Formularios auxiliares

A

2. De levantamiento

& 9 9 @ (&

2.1.Asignacidn de areas o zonas de trabajo
2.2.Asignacidn de cargas de trabajo
2.3.Asignacidén de areas de supervision

) 2.4.Distribuciédn/recepciodon del material de encuesta

2.%.Transporte a lugares de trabajo
2.6.Atencion de consultas
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3. De supervisién general y control del trabajo de campo

2.1.Supervision. de manzanas seleccionadas
.2.Control de seleccidn de hogares a encuestar

.Z.Control y ajuste del entrenamiento « las encuestadoras
X.4.Sequimiento y control de avance de trabajo
.5.Control de la cobertura de la encuesta

.6.Evaluacion de la calidad de las respuestas obtenidas

A A Ll LA

4, Tareas administrativas

4.1.Flanillas de pago

4.2.Servicios auxiliares

4.%Z.Frovisidn de material

4.4 .Freparacidn de documentos auxiliares
4.5.Informes de avance de trabajo
4.6.Informes final del operativo

t)
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I1.Informaciobn General

1.Encuestas

1.1. Que es 7

Hacer una encuesta es buscar y obtener informaci6n dispersa

en una poblaciom para conocer sus caracteristicas medibles,
usando para ello un formulario o cuestionario de preguntas
predefinidas )

Si la informacién se toma de todos y cada uno de las
elementos de una poblacidn se estd realirando un Censo.Si se
toma de solo una parte de los elementos de la poblacién se
trata de un muestreo.

?

1.2. Como se reali:za
Fara dirigir una encuesta por muestreo se deben llevar a cabo
una serie de tareas.

Las de mayor interés desde este punto de vista son:

a)Conocimiento de los objetivos.defxnicioﬁes y metodologia
general de la Encuesta.

b)Conocimiento de los conceptos y definiciones operativas
del manual del encuestador, para solucionar las dudas de las
encuestadoras

c)Reunir y organizar la infraestuctura fisica necesaria para
facilitar las operaciones del levantamiento de datos.

d)Selecionar, entrenar, supervisar vy dirigir el personal
necesario para el levantamienta.

e)Flanificar el trabajo de campo

f)Asignar tareas al personal a su cargo

i)Controlar el levantamiento a cargo de las encuestadoras,

para asegurar:

—Cumplimiento de normas de levantamiento
-Correcta cobertura del area de trabajo
-Calidad del trabajo de encuestas

JYAdministrar los recursos asignados a su carqo

k)DiseRar y usar los tormularios auxiliares que requiera
para el mejor logro de sus tareas v responsabllidades

1)YInformar debidamente del desarrollo del wperativo, & fin
de dar los elementos de evaluacidn del mismo.
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1.3 Errores mas frecuentes

Se citan como advertencia los errores de levantamiento mas
frecuentes en el muestreo de encuestas.Ellos son en orden de
gravedad:

~Llenar e]1 cuestionario sin hacer las preguntas de la
encuesta :

-Freguntar a un informante(unidad de respuesta) que nmo co-
rresponde

-Omitir o saltarse o repetir alguna unidad de investigacioén
-Proporcionar informacién imcompleta o imprecisa

-Codificar defectuosamente

-Deterioro o pérdida de cuestionarios.

2.Encuesta para el estudio del consumo de quinua en HRolivia

2.1. Objetivos

Objetivos generales

El objetivo general del proyecto es el de mejorar los
ingresos de la poblacidn del Altiplano Sur que vive
esencialmente del cultivo de la quinua.

El objetivo del estudio de consumo de quinua en Bolivia es
lograr la expansion del mercado interno.

Objetivos especificos

A la conclusiédn de la encuesta de hogares se conocerdan
elementos para disefar una estrategia de mercadeo bien
definida para el mercado interno tales como:

Caracteristicas de los hogares consumidores

Habitos vy preferencias de consumo de quinua y de productos
subtitutos o competidores

Distribucidén vy abastecimiento de quinua desde el punto de
vista del consumidor

Ferfil de imagen de la quinua como alimento

Razones y motivaciones del consumidor

2.1.1. Informacidn que proporciona
El estudio es de caracter descriptivo y daré& informacion de:

Caracteristicas de los hogares consumidores Y no
consumidores

-Estructura de 1los hogares, en términos de numero de
mienbros del hogar

-Estrato socio—-econdmico a que pertenece el hogar.

~Nivel de gastos del hogar, en comida y en total de gastos
de mantenimiento
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Caracteristicas de las personas del hogar

—

-Caracteristicas de ocupaciéon y nivel de i1nstrucciron  formal
de los miembros del hogar

Habitos vy preferencias de consumo de guanua y de otros
cereales

-FPeriodicidad del consumo
-Forma bajo la cual se compra la quinua y otros cereales

-Cantidad y a que precios se compran la quinua y otros cereales

-Forma de presentacion de la quinua comprada para consumo
—Cantidad Yy precios de compra para cada forma de
presentacidn de la quinua comprada

-Uso o0 preparacidédn de la quinua, seqgun forma de presentacién
de la misma

-Conocimiento de formas diferentes de préparacién de 1la
quinua

—~Sensibilidad de la cantidad comprada frente al precio o 1la
calidad y presentacion

Distribucion y abastecimiento de quinua desde el punto de
vista del consumidor

-Lugares y dias de compra de la quinua y otros cereales
~Compras casadas de quinua con otros cereales

Ferfil de imagen de la guinua como alimento

-Ferfil de imagen de la quinua por estrato socio—-econdmico
del hogar

-Ferfil de imagen de la quinua frente a otros cereales por
estrato socio-econdmico del hogar

Razones y motivaciones del consumidor

-Razones de comprar en los lugares indicados

-Razén de compra de cada forma de presentacidén de la quinua

-Razones de no comprar quinua

—-Razones de no comprar segun que forma se presenta la quinua
a la venta al publico

2.2. Unidades de trabajo

Para la encuesta de consumo de quinua en hogares las

unidades de trabajo son;g la manzana como primer unidad de
selecién y dentro de ella los hogares como unidad de
investigacion.

2.2.1 La manzana
Es el area urbana perfectamente delimitada por calles N

avenidas o0 caminos con un contenido de lotes, edificios Yy
viviendas ,cualquiera sea el uso a que se Jos destine

(5]
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2.2.2. La unidad de investigacion

Es el hogar unifamiliar, como unidad ba&sica de consumo.
Se entiende por hogar unifamiliar todo grupo de personas que
comparten techo, los gastos de comida y servicios de mante—
nimiento de la vivienda, tengan o no vinculos o relacién de
parentezco entre ellos

Se exceptuan los hogares colectivos., tales como cuarteles,
conventos y otros

2.2.3. La unidad de respuesta

La wuwnidad de respuesta es la perscona que responderd a las
preguntas del cuestionario y serd por lo general el Ama de
casa, cCcomo persona encargada de la administracion de los
gastos del hogar, o la persona que haga sus veces si no hay
estructura familiar en el hogar )

El Jefe del hogar es en cambio la persona que mas aporta al
presupuesto de gastos del hogar o alternativamnete la per-
sona & las cuales los otros miembros del hogar le reconocen
tal categoria. )

2.3. Documentaciodn de la encuesta
2.%7.1. El1 plano guia

Consiste en un plano a escala conveniente, de las zonas de
trabajo , vy donde estan claramente sefaladas las manzanas
donde seleccionar a los hogares y el punto de arranque de la
seleccibon.

2.3.2. Croquis de la manzana

Es un croquis de ubicacién relativa de los hogares dentro de
la manzana para facilitar su ubicacidén en el terreno.Es un
croquis a mano alzada y no se utiliza una escala rigurosa,
aunque se espera proporcionalidad del dibujo con lo que hay
en el terreno.

Los croquis de manzana serdn preparados por los supervisores
previo al levantamiento de datos por parte de las
encuestadoras

2.72.3. Listado de hogares de la manzana y hoja de procedi-
miento de seleccibn y reempla:zo

Es un registro de los hogares de las manzanas seleccionadas.
Serdn preparados por los supervisores al mismo tiempo que
los croquis de manzana

Este registro sera usado posteriomente en estudios de panel
de consumidores por lo que es importante su archivo vy
remisidn a la direccion central.

Ademas se lo usard para asignar los hogares a encuestar vy
sus reemplazos,para lo cual se debe usar un segundo ejemplar






2.3.4. El cuestionario

Es el instrumento de medicidn de Jlas variables de
investigacion, consta de 45 preguntas distribuidas en 7
hojas. ‘

2.3.5. La credencial

Se entregard a cada encuestador y supervisor una credencial,
con la foto del mismo y los sellos y firmas necesarios para
acreditar su identidad y autenticidad.

La duraciéon de la credencial serd limitada a la duracidn

de la investigacidn

Al final de la investigacidn se tendra el cuidado de recoger

todas las credenciales distribuidas, para evitar un mal uso
de las mismas

2.3.6. Los informes de trabajo

El Jefe de campo exigird a sus supervisores y encuestadores
informes de cualquier incidencia en su trabajo.a fin de
evaluar el operativo o corregirlo si se estd a tiempo.A su
ve: elevara un informe resumen a la direccion central.

Il1.Tareas del jefe de campo

Las tareas del Jefe de Campo son multiples e importantes
para el logro de los objetivos y requieren de mucha
iniciativa vy responsabilidad por parte del mismo, vya que
tendrd que resolver 1os casos no previstos con buen criterio
y atender los requerimientos del trabajo en cualquier
cirscunstancia y horario.

1. De organizacidn

El Jefe de campo de una ciudad es el unico responsable del
desarrollo del trabajo de levantamiento en esta, por lo que
tendra que combinar los recursos Yy procedimientos
metodoldgicos que se le provean de la manera mas eficiente
posible.Una guia y recordatorio de las principales tareas
organizativas que deberd realizar es:

1.1.Espacio fisico

Necesitard un pequero espacico fisico para reunir a sus
encuestadores, supervisores, auxiliares de oficina si 1los
tuviera, para distribuir,recibir y almacenar el material de

trabajo y para realizar las tareas de revsion y codificacion
Un mobiliario minimo de una mesa y un escritorio sera
requerido.Cualquier oficina por pequeia que sea puede
satisfacer los requerimientos de espacio tisico y mobiliario
toda vez que 1 numero de encuestadores Yy supervisores
variard entre 9 vy 14 personas sequn sea la ciudad en
estudio y estas personas no estardn en oficina sino por
breves espacios de tiempo y no todas al mismo tiempo.

-
’
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Es importante tener una linea telefonica para consul tas.
1.2. Cartografia

Es responsabilidad del Jefe de Campo obtener la cartografia
de base para la investigacion en su ciudad.

Las regionales del Instituto Nacional de Estadistica
disponen de cartografia urbana en escalas que van desde
1:90000 a 1:23500 en dlgunos casos. En otras ciudades planos
de 1la ciudad, en colores estan a la venta en librerias vy
otros comercios '

1.%3. Seleccidédn de personal
El Jefe de campo debe seleccionar y contratar a su personal
local cuidadosamente dado que responderd por el trabajo de

los mismos.

Actualizadores

La seleccion de actualizadores debe hacerse en primer lugar
vya que las labores preparatorias al trabajo de encuesta serd
echo por personal con un entrenamiento diferente al de las
encuestadoras.

Las labores preparatorias son las de:

~Verificar las manzanas seleccionadas para la encuesta en su
ubicacidn forma y limites .

Actualizar las man:zanas seleccionadas.For actualizar las
manzanas se entiende; preparar el croquis de la man:zana y el
listado de hogares de la misma tal como se explica en el
manual del supervisor.

Para ello se necesita tiempo.El Jefe de campo debe preveer
este tiempo en funcidn a su ciudad y su carqga de trabajo.
Como guia para calcularlo tenga presente que un actualizador
puede hacer de dos a tres manzanas dia.Fara ejemplo, en una
ciudad donde se deben realizar 100 encuestas se deben
actualizar 20 manzanas + dos en 2 en previsidn de reemplazos
que significan. el trabajo de tres actualizadores durante
tres dias

Fara el trabajo de actualizacidén como de supervision se
requiere personal con conocimiento de la ciudad y sus medios
de transporte capaz de ubicarse en cualquier rincédn de ella,
con presencia de animo para pedir los datos necesarios e
insistir por ellos y la suficiente habilidad para lograrlos
de una u otra fuente.

Parte de este personal puede ser utilizado en la siguiente
etapa del trabajo de campo como supervisor o como encuesta-
dora segun sus condiciones

De ellos y para el caso del Ejemplo, solo uno serd& necesario
para el trabajo de supervisidn ya que necesitard un supervi-
sor cada 5 encuestadoras en promedio para el levantamiento
de datos.

Se recomienda pagar por manzana actualizada, de mas de 7
hogares por manzana, vya que manzanas mas pequefas no  son
convenientes para la organizacion del trabajo.
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A titulo 1i1ndicativo. ocho (&) bolivianos por mancana
actualizada es una remuneraciédn conveniente.

Supervisores

Los supervisores se utilizaran en la etapa de levantamiento

para asegurar el seguimiento de los procedimientos de

recoleccioén la cobertura y la calidad de los datos de campo.

El Jefe de campo debera seleccionarlos por:

-Conocimiento de su ciudad y areas de trabajo .

—Conocimiento y uso de cartografia estadistica

-Seriedad para encarar su trabajo y sus requerimientos

—-Capacidad de manejo de grupos de encuestadores

~-Conocimiento vy criterio para solucionar situaciones no
previstas planteadas a las encuestadoras

El periodo de trabajo de un supervisor serd el mismo que el

de las encuestadoras, esto es una semana calendario

Se sugiere contratarlos por todo el periodo de levantamiento
sin especificar duracidn y por una remuneracion fija que
estarda en el orden de cien (100) bolivianos por el periodo

de trabajo

Encuestadoras

Son las encargadas de hacer las encuestas en 1los hogares

elegidos

Son requisitos para ser encuestadora:

-Ser de sexo femenino

~Conocimiento del manejo o administraciéon del hogar,.por lo
que se sugliere que se elijan mujeres casadas

~Buena presencia y capacidad fisica

-Responsabilidad y seriedad en el trabajo

~Sociabilidad vy flexibilidad para el manejo de situaciones
que planteen las encuestadas

-Es ventajoso conocer el manejo de cartografia y el
conocimiento de la ciudad y el modo de desplazarse por toda
ella

Una encuestadora deberd ser capa:z de realizar al menos 9
encuestas al dia y ello sirve de pardametro para calcular
cuantas serdn necesarias

El levantamiento de datos en hogares debe programarse para 9
dias héabiles maximo, dejando los dos dias restantes de 1la
semana como holgura para situaciones no previstas

Las encuestadoras deben trabajar cualquier dia de semana,
incluido sa&bado vy domingo y se les debe advertir de esta
modalidad de trabajo.

Se aconseja pagar por encuesta realizada, completa,
codificada vy sin errores; de esta manera se apresura el
trabajo vy se paga de acuerdo a la capacidad de trabajo de
cada cual minimizando reclamos y facilitando el operativo

A titulo indicativo, tres a cuatro bolivianos por encuesta
es un ofrecimiento razonable segun sea la ciudad a estudiar.
En todos los casos la experiencia de trabajos previos, de la
misma naturaleza serd considerada una ventaja a la hora de
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seleccionar personal
1.4.Entrenamiento del personal

El Jefe de campo debe encargarse de la delicada tarea de
entrenar cuidadosamente a su personal y evaluarlo antes de
proceder a su contratacidn *
Utilizard para ello los manuales respectivos.fFara entrenar
actualizadores se usard el manual del supervisor.

La duracion del entrenamiento seré& de un dia como maximo.

Cuide de ofrecer refrigerios a los asistentes., pues no hay
pago por el tiempo de entrenamientio .

Al finalizar el entrenamiento tedrico, realize una
evaluacion de comprensidn del procedimiento & emplear vy los
conceptos que se manejaran en el trabajo del cual se
trate.l.uego efectue una prueba practica vy tinalmente

seleccione en base a ambas pruebas

A los actualizadores se les examinard sobre:
-Uso de cartografia

-Ubicacidn del norte en los croquis

-Conocimiento de escalas cartograficas
-Nomenclatura a usar para calles,lotes y hogares

A los supervisores sobre:

Concepto de hogar

—Concepto de categoria ocupacional

-Cuales gastos son los de comida

-Cuales son gastos totales del haogar

—-Conocimiento de formas de preparacion de la quinua
-Freparacién de croquis y listado de hogares
—-Nomenclatura a usar para calles,lotes y hogares
-Procedimiento para seleccionar hogares sistematicamente
A las encuestadoras se les examinard sobre:
-Concepto de hogar

-Concepto de categoria ocupacional

—Cuales gastos son los de comida

-Cuales son gastos totales del heogar

-Conocimiento de formas de preparacidon de la quinua
-Uso de listado de hogares seleccionados y sus reemplazos

No olvide entrenar mas gente de la que seleccionara, pues no
todos aprobaran el entrenamiento, tendra asi mas libertad y
oportunidad de hacer una buena eleccidén y le quedard gente
entrenada para cualquier eventualidad

1.5.Estratificacién de la ciudad

En cualquier ciudad de que se trate la misma tipicamente
tiene barrios o zonas de diferentes clases sociales,
fadcilmente identificables por quien conoce la ciudad

6 trata de identificar estas zonas en un plano de la ciudad
distinguiendo los estratos de clase dominante baja o popular
de los estratos de clase dominante media o alta. No es
necesaria extrema precisidn en esta tarea.

Definidos asi estos dos estratos, se requiere el
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conocimiento de el tamaRro de ellos en numero de manzanas,
para las expansiones de resultades que se haran con los
datos de las encuestas

1.6.5eleccién de manzanas & actualizar

Con el conocimiento de las manzdanas por estrato el Jefe de
campo procederd a sortear las manzanas a actualizar en una
primera etapa de seleccidn de la muestra de hogares. Fara
ello usard un procedimiento de muestreo sistemdtico en todo
similar al descrito en el manual del supervisor para eleglr
hogares dentro de una manzana.

El numero de manzanas a elegir y de encuestas de hogares a
realizar en cada ciudad es:

CIUDAD MANZANAS ENCUESTAS
lLa Faz Q0 250
El Alto de La Fa:z 20 100
Oruro 20 100
Potosi 20 100
Sucre 20 100
Cochabamba 40 200
Santa Cruz 40 200

Recuerde que puede ser necesario reemplazar alguna manzana u
hogar y prevea hasta un 107 de manzanas y un 40 % de vivien-
das por manzana con este fin

1.7.Formularios auxiliares

Tanto para las tareas de organizacién como para las de
levantamiento o administrativas el Jefe de campo deberd
preparar los documentos auxiliares que necesite

Minimamente deberd preparar formularios para:

-Registro de postulantes a actualiradores,supervisores vy
encuestadoras

-Examenes tedricos

-Registro de notas de los postulantes.cuales aprobaron vy
cuales reprobaron

-Registro de manzanas seleccionadas por estrato

=Plan de distribucidédn/Recepcion

—Registro de areas asignadas para supervision

—Registro de cargas de trabajo de las encuestadoras
-Registros de control de avances de trabajos

—Contratos de trabajo

-FPlanillas de pago

-Planilla de pago de transporte

-Detalle de otros gastos efectuados

-Registro de material de trabajo entregado y su devolucion
-Informes de incidencias en el trabajo y sus soluciones

11
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2. De levantamiento

Las tareas durante el levantamiento a cargo del Jefe de
campo son:

2.1.Asignacion de areas o zonas de trabajo

Es responsabilidad del Jefe de campo asignar las areas de
trabajo a encuestadores vy supervisores conforme al plan
previamente traczado.Tendrd cuidado al hacerlo de dar areas
de dificultad equivalente en términos de distancia a
recorrer, encuestas a realizar y personas a utilizar.La.
asignacion es de su exclusiva responsabilidad y no debe .
compartirla ni someterla a discusidn o podria tener proble-
mas de disciplina

. 2.2.Asignacidn de cargas de trabajo

La asignacion de cargas de trabajo es importante para lograr
el maximo rendimiento del personal,el cual por tanto no
tendra oportunidad ni tiempo de crear conflictos, o de
pensar formas de hacer su trabajo fuera de normas.

JPara ello el Jefe de campo debe dar cargas de trabajo

equitativas y premiar el esfuer:zo de los que mas rinden.
Como recomendacidn, asigne una primer carga de trabajo de

corta duracion a fin de medir mas ajustadamente el
rendimiento de sus encuestadoras y reprograme las demas con
sus propios parametros. Al inicio puede programar activi-

dades con un rendimiento de S encuestas/dia encuestadora,
pero muchas podran superar este valor en la medida que
adquieran prdactica: La asignaciodn de cargas de trabajo no
debe confundirse con la forma de pago del trabajo, que puede
hacerse por dia o por encuesta.

2.3.Asignacidn de areas de supervision

FParalelamente a las cargas de trabajo se asignaran las areas

‘"de supervision, que resultardn de agrupar las areas de 9

encuestadores a un supervisor. Se agrupara buscando
minimizar la distancia de recorrido del supervisor

2.4.Distribuciodon/recepciodn del material de encuesta

El material de encuesta debe ser administrado y controlado
por el Jefe de campo con ayuda de sus supervisores o le
faltard cuando menos lo espere. Debe ser norma que todo
material entregado & las encuestadoras debe ser devuelto
usado o no y en el estado en que quede despues de su uso
antes de proceder a una nueva entrega. La delegacion del
control del material de encuesta es una tarea que puede
delegarse a los Supervisores para lo cual deber& prepararse
las planillas de control que ellos deberan usar.

El material se entregard en entregas parciales contorme al
plan de trabajo elaborado por el Jefe de campo y a los
informes de avance de las encuestadoras.

12
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2.5.Transporte a lugares de trabajoc

Todo el personal que se desplaza en la ciudad para realizar
su trabajo debe recibir suficiente dinero para desplazarse a
el o el trabajo se perijudicard.Fara ello e debe calcular el
numero de viajes en los medios colectivos de tLransporte que
se necesitan diariamente y dar esta cantidad diariamente al

personal. La entrega debe hacerse con firma de planilla al
efecto. l.a razon de hacerlo diariamente es que es una buena
forma de controlar al personal, su avance de trabajo y la

calidad del mismo

Se calculard el numero de encuestas dia mas tres viajes dia
para ir a la oficina y el domicilio

Como ejemplo, si se asigna a una encuestadora 5 encuestas
dia deber& pagarse a la misma el valor de 8 encuestas en
colectivo

2.6.Atencion de consultas

Muchas amas de casa u otros miembros del hogar querran
controlar si las encuestadoras no les mienten sobre 1los
motivos de la encuesta o querrdnm comunicarse con los respon-—-
sables de la investigacidn por cualquier otra causa.Tambien
las encuestadoras pueden necesitar consultar alguna duda
rdpidamente. Debe por tanto habilitarse en horario de ofici-
na un teléfono para tales consultas o al menos darse una
direcciédn de referencia y un nombre a tal efecto

3. De supervisién general y control del trabajo de campo

Las tareas de supervisidn general y direccibtn de la
recoleccion de datos que debe realizar &) Jefe de campo son:

X.1.8upervisidn de manzanas seleccironadas

Fara evitar errores de cobertura, por duplicacién u omision
de manzanas o0 solapamiento de estratos se debe supervisar
las mantanas a encuestar, durante la planificaciéon vy

posteriormente otra vez en la ejecucidn del trabajo de
campo. La comparacion del registro de manzanas seleccionadas
con los informes de avance de trabajo permiten este control.

3.2.Control de selecciédn de hogares a encuestar
El control de los hogares seleccionados a encuestar es muy

importante pues ellos han sido seleccionados con igual pro-
babilidad de selecciédn y cambiarlos significaria alterar el

esquema probabilistico. Los supervisores deben ser
instruidos de ser rigurosos en este control y no permitir
ningun desvio de lo establecido:Si hay rechazos de

entrevista u otra causa justificada para cambiar el hogar
designado para encuestar el reemplazo se debe hacer con uno
de los hogares seleccionados para tal efecto y can el visto
bueno del supervisor.

[
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I.%.Control v ajuste del entrenamientio & iad @HLUuestadoras

El curso de entrenamiento de encuestadoras por bueno que sea
dejard algunas lagunas que solo la experiencia de encuestas
puede sefalar. Una practica recomendable es dar la priper
carga de trabajo para un solo dia, parar el trabajo vy
reunirse con todas las encuestadoras a fin de pulirle sus
defectos a cada uwuna vy reforzar de esta manera el
entrenamiento de todas, las que ya tendrdn una motivaciodn
mas fuerte y una vivencla real de los problemas de levanta-
miento antes de proseguir con el trabajo de campo.

X.4.5egquimiento y control de avance de trabajo

El sequimiento permanente y de cerca de todo el personal a
utilizar vy de los resultados alcan:zados es vital para ‘una
buena encuesta. Si se lo descuida puede perderse calidad del
trabajo o por otra parte puede atrasarse y salirse de 1lo
previsto en tiempo y/o presupuesto.

El Jefe de campo preparard por tanto planlllas de avance
de trabajo para cada una de las tareas a su cargo vy las
revisard diariamente

Tambien pedird a sus supervisores un informe de errores
detectados a cada encuestador al tercer dia de trabajo, con

lo que verificard el ajuste del primer dia. Si alguna
encuestadora no llena en esta ocasidn los requisitos minimos
de ‘calidad de trabajo debera ser cambiada inmediatamente

3.3.Evaluacion de la cobertura de la encuesta

El control de cobertura previo y durante la encuesta ya ha
sido explicado en el punto 3.1 Control de manzanas
seleccionadas

A la finalizacidén del trabajo se hard una evaluacion de 1lo
logrado en este punto y se emitird informe al respecto.

3.6.Control de la calidad de las respuestas obtenidas

El control de calidad de las respuestas obtenidas se debe
realizar durante el levantamiento pues despues ya solo se
puede evaluarla. Fara ello se han indicado el control del
primer vy el tercer dia, pero el trabajo permanente de 1los
supervisores con las encuestadoras & su cargo produce
buenos resultados.

Es importante entonces que se planifique la supervisidn de
las encuestas realizadas en al menos 154 de los hogares
encuestados, realizando preguntas de control conforme se
indica en el manual del supervisor

4. Tareas administrativas

Las principales tareas administrativas del Jefe de campo
sons

14
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4.1.FPlanillas de paqgo

Elaborard vy llenard las planillas de pago de remuneracjiones
y pago de transporte en tres ejemplares, veriticando firmas
y cedulas de identidad del personal

El pago de remuneraciones se hard a la finalizacion del
mismo de una sola vez, no se debe dar anticipos por ninguna
causa

El pago de la planilla de transporte se debe hacer
diariamente aunque parezca molesto hacerlo asi, va que es
una forma de controlar asistencia vy otros aspectos del
trabajo .

4.2.8ervicios auxiliares

Los servicios auxiliares que se requieran, tales como ca-
feteria para los cursos de entrenamiento o fotocopiado de
documentos que se requieran serdn contratados. pagados vy
respaldados por el Jefe de campo. '

4 .3.Frovisién de material

El material de encuesta tal como formularios de encuesta vy
manuales, carpetas, lapices, etc, le serd enviado al Jefe de
campo con la debida oportunidad. La administracién del mismo
es responsabilidad del Jefe de campo.

4.4 . Freparaciodn de documentos auxiliares

El Jefe de campo preparard lo s documentos auxiliares que
necesite, tal como los sugeridos en el punto, 1.7. Formula-
rios auxiliares

4.5.Informes de avance de trabajo

Exigird informes de trabajo de cada una de sus encuestadoras
En ellos exigird minimamente rendimientos en encuestas/dia,
totales y porcentaje de encuestas logradas, de rechazos, de
reemplazos, de incidencias de levantamiento y opiniones
respecto a los problemas de levantamiento, a la comprension
de 1los conceptos vy al de confianza que se debe dar a
algunas de las respuestas logradas en funcidn a la capacidad
de respuesta de las encuestadas ’
El informe de 1los supervisores deberéa contener un
consolidado de las anteriores cuestiones para todas las en-
cuestadoras a su cargo y ademds el porcentaje de errores de
las encuestadoras segun el trabajo de supervision

Dado el escaso tiempo del trabajo de campo.los informes
serdn formularios a llenar prepararados con anticipacidén por
el Jefe de campo. Se llenardn a mitad y al final del
operativo muestral
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4.6.Informes final de¢l operativo

A la conclusion del operativo el Jefe de campo

en un solo informe los que reciba de su
los de estos como anexon.

Tambien enviard a Ja direccion central
liares utilizados.

b
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uC) Esta sucfo 0 con Impurezas 4 WO @ WO 4
—— T Y Falie e It
s(_ )Esta viejo o pasado s(_) sC_ ) 1s(_) s(_ ) s(_ ) 5
BO No hay surtido s ) 5(:) GO 5(3 EO
Q| QD
O

BC) Ninguna

Q0
:

@
/j

2
8

il. Que preparo Ud., con la quinua que compro
en forma de v,

O 00000000

uvvvvvvvvvyyyyyyyyyyy&»y»yyytkktby&&&&t&t&ttll

Cuol %

O
1@ Chicha/Refresco 1Q 1(::) 1 ’Hﬁ 1@ 1Q 1
2(_ ) Galletas, Tortas 2(:) ZQ 2C> EC} 20 BO
3 Hsranorrs O PO O PO D | O
O pesque O OO O[O | O
() Sopa de quinva O O[O O O | O
s(" ) Pastel de quinua s s |5 . GO ‘O SQ
7C') Tortilla de quinuva 7(:) 7(;3 L 7@ ’O 7@
90 Otras. Cuales ? 3(:) 8 (._.) 8 C) 8 O SQ 8 C)
12. Cuales son los problemas o dificultades
que tiene al preparar ..., ?
10 Tiene que lavarla dos o mas veces 1O 1( 10 1@ 10 10
ZQ El grano es muy pequeno EO EC) EQ zO EO ZO
BQ Viene con mucha humedad BQ 3 ) 3@ 30 3@ BO
*O Tiene muchas impurezas "O W) “C:‘; "C) HO HQ
sC) No disuvelve/Forma qrumos sO s sO s@ so SQ
SO Se deshace en el aqua SC‘) SO BC) BO SQ SO
7C) Otras.Cuales? 7@ 7Q 7Q ? 70 7C)
EO Ninguna 'O BQ,- 'Q g 30 'O
13. Porque prefirie Ud., comprar quinua en
forma de .cviveriiiiiiiiiiiiiiiinnin ?
10 Por precio 10 10 10 10 10 10
:C por nejor sabor 5 O[S DD | D
2 Por nigiene O PO O O | | O
-n;Q For habito o costumbre \oQ wO wQ uQ u"j "O
s(\‘) Forque es nutritive SQ s'C) sC) SCI so s(:D
8{__'Forque le qusta ‘Q GO "::,:3' & \_:) ‘Q B_ -
o ores ‘olfolfol ol Fol R e







H1ICA, | ESTUDIO DEL CONSUMO DE QUINUA EN BOLIVIA
ENCUESTA DE CONSUMO EN HOGARES - Pagy/?
CANSYMO ¢ Continuacion...) ’
.COLO PARA LOS QUE NO CONSUMEN CUINUA SEMANALMENTE O CON MAS FRECUENCIA )
r A granel | Grano | Granoen Harina de Otra

2 cin lavar| lavado | bolsitas |Hojuelas | quinua |Cu4o!?

4, For que razon no consumen en su hogar qui-

- £ . ~
vea en formade ..., 122 frecuentomente”
A/F-\Qﬂ canean en !: ~2ca 1/—\ . . Il : I
<2 C2 o=
N/ o/

~w
n
~n

0000000

zO No es muy sabrosa
3C)No les qusta a tcdos en casa

O Prefiere otro alimento® ————— -c&‘ )

w
Q0
w N

w
w

£
£

Cuol? =
smNo sabe prepararla con variedad SQ s 5 5 5 5
SO Por que es pesada de digerir s/} & 5

~
~

0000000

7@ Otra.Cual™ 2 ) bl

1S, Si Ud.s buSCa seveniennnninns .. y 1o encuentra

]

con que la substituye ©

00000 10000000
O0COHO  [OOOO0O0O
00000  [OOOO0O0

LOCon cebada 1(::) 1@ 1 1 1 10
4 zO Con aveva zQ zo 2 2 2 zO
3Q Con ctro.tual? ao 1 3 3 3 BO
‘IC)NO le importa vic encontrar *Q 'GQ 4 4 4 "O
9 SO No sabe/No respende sO SQ s 5 5 SQ

16, Que sugiere o recomiends Ud.. scbre el
producto .iveririiieiiiniien.. para que el consumo
@

de los hogares aumente -

\S

\

.

\S

7.Indique a quienes les gqusta mas o menos
lo que Ud. prepara Com .iceeieiennenerencsnns 7
anotando dentro del cuadre el codige que

corresponde. Meviores 3 5 anos

mﬂas EMenos De S a 9 anos
(Illgual Ejﬂs/Nr De 1@ a 20 anos

H

| 1]

L]

1]
1]
1]

caa oded on o hogar | " de 20 anos [
18. Ha escuchado Ud. , de las venta,as de consumir quinua 7
2 O No
1 C:) §) — = 2.1 Pcrque medio 7
1 G kadio ] "_ -Fo.le? de propaganda B C; De los vendedores
2 (v\:’“':‘, Television s “;-:’ De vecivos,/ Amigos 8 (:) De otros. Cual?
2 (> reriodicos €< __) De los Tamiliares * () No sabe/No responde

UUMUMUUUUYVYUYVYVYVYUVUVUVUYYUIYW LA A R AN S
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ESTUDIO DEL CONSUMO DE QUINUA EN BOLIVIA

ENCUESTA DE CONSUMO EN HOGARES

Pog S/7

CONSUMO

SENSIBILIDAD wL FRECID

PARA TODOS LOS ENCUESTADCS

TE¥R_RMA UL CASA, SUponga qué hoy urd COyd made- [A granel [ Grano | Grancen 1Harina de (tra
. rc30 ael precic de los productos dge qQuanud v que | . . 1 . >
'Joy precics del orroz , cebogdo,ovens ho wor;an s lavar| lavade | belsitss |Hogwelas | quinug  |Cuol
NEL:
i 17, En 2ze €350, SU CONEUMO 2 iiiieiiiiiiinnn,
i zerig v ]
Pt R — — R ~—~ S~
1(_ ) lqusl que antes 1C ) 10 '_\) 1) 1 I 1o ) 1C )
' o~ =X = = = = =
! 2(_ ) Aige mencs 2v ) 2 ) |l 2ag ) ) . ) 2 )
¢ = = _,:_':) = — = &_:
i 3 ) Algoe mas i ¢ ( ¢ )
! &:’ qo m 3.\__:) 3.__.:_. 3"—\,» 3( —.) 3 ) I )
: 4 » Mucho mas o Yah g e v
, K;:: ] C ) ) ) (P, W )
' s ) Mucho mencs ) Y | ¢ ) ' )
! KD‘—‘: S i =< i = ® S sg"
3 No sabesNo responde ) )
| ) , F s s ) | s{ s ) s ) s( D
I e, i el producto.iiciiiiiaiiiis mejora calidad
| 1 presentacion y ajemas baa de pracic en
{2 p y 4
i +9 centavos, libra ({uanto mas compraris Ud.
20 libras, por scbre lo que zempra actualmente 7| L . 1 )
' 21, ¥ si baja el producto....ceeenins.
: 22 centavos/libra (uvanto mas compraria Ud.
jer lipras. por scobre lo que compra actualmente T A 1. N .
122, Y g1 baja el productoniiiiiiiinn, :
i =2 centavos/libra Cuantc mas compraria Ud. !
‘er libras, por sobre lo que cempra actualreunte - , b i N S
220 Y el bajs el productonin, !
{+C centaves,/hibre Cuantc mas cempraris Ud. E
jgn libras- por sobre lo que compra actualmente 71 L i RN , L sl . , !
2s. 7 51 baja el productaiii., i
| S@ centavos/litra Cuanto mas compraria Ud. |
j2n libras, por sobre lo que compra actualmente ™ e A | . B Jl
{MAGEN DEL PRODUCTO
25. Indique cemo considera Ud., que es lo que se expresa en las siguientes frases
. v ~ < 7
La quinva es muy nutritiva 1 D verdad 2 &D Falso 3!\:_>Nc sabe/No responde
\ . et r gt ) _ . o
L3 quinva es de dificil digestion 1(\{) Verdad 2 (‘__') Falso 3{_ No =abe/No responde
t | o 17 Dver 27 OF 37 /N o
La quinuva qusta mas a les mayores que 3 1inos i J)Verdad . Falso (_ _‘No sabe/No responde
La quinva es facil de cocinar 1(_)Verdad 2 (_ )Faleo 3(_ _No sabe/No responde
La quinva es medicinal (Poliglcbuliasdiabetis) 1(3 Verdad 2. )Ffaleo 3(\:)No sabe/No responde
. - . -
L3 quinva es comida popular 1&? Verdad 2( )rFalso 3( JNo sabe/No responde
. ) . . -—\ e =
La quinva es ideal para hacer dieia 1(_ \'erdad 2 (\_.) Falso 3. No sabe/No responde
. . - . ”—b —.
. 1 Mos rutritiva 2 10S \ =/
La quinva frente al trigo es C ) utritiv ( ) Menos 3 Mgual "(—\JN_, Hr
. o . > .. - P
La quinva freate al ficeo es 1 MMes nutritive 2 ‘\:\ Mevos 3 gual "\Ws/’h’r
L3 gquinua frente a la cobads es 1 Mas nutrativo 2/ Y Mevios 3 ".] s (] )I'.: ‘Np
ta g 2 : : - o Men Cgus -
La quinva frente a la avena es 1<-\\Mo= futrativo 2 ) Menos 3( "'Igual (W= Nr
— — . ~—— :
Lta gquinva frente al arrcz ec 1(::>r~as nutritio : ::: Mewn:s 3 :::-}gual "i'-‘)Ns, Ky
a quinea irente a3l Az es 2 sator 17 Moz 2gcoaztle e henrs 37 ela TERTR]
~a quinu 20112 1 8s 92 =3t¢ _ 9 L hencs - ‘g2 LNt Nr
Ld gquinua frente 8 }la 8-€en3 =< =2 =gbnr 3.7 ". Mss 2gresacle v MEnes T 3!.-81 q(’-*“s ‘Nr
.- ~—- .~
. - _— - —~—
-8 qumua Trenfe 3 13 ©2v3:18 2z ge s3t:- i ties 232+ 33dtie g Avpns 3 vigual ! ‘is Nr
S oot N —
L8 awmeas Tie te @l cviyl £85I £ab: R FUE T T 5{:“_'. mE e 3‘:::.3:‘.-—:'4 “ sl Re
L3 quiius Tie.16 3} fide: €3 o5 sate. bz ozzaziie 1T L keecz Cigeal T e b
Tz ~— — 3 ——
> N
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DE QUIN EN :
CONSUMO EN HOGARES Pog 6/7

CONSUMG ( Continvacion...)

CARACTERISTICAS DEL HOGAR

=. Cvantas personas viven habitualmente en este hogar [:]

7. Cuantas estan en el grupo de edad: 28. Y cuantas de ellas almuerzan
4/0 cenan en casa

2 3 4 anos ' personas Q@ 3 4 anos personas
S a? anes persanas S a9 anos fersonas
12 a3 14 anos personas 12 2 14 anos personas
158 20 anos ‘ personas i1Sa -0 anos personas
21 a 55 anos personas 21 a 5SS ancs personas
S& y mas anos | personas 56 y mas anos personas

e

29.La vivienda que ocupa es

1(_ ) Propia y pagada "Q Anticretico
zQ Propia y pagandola SQ Cedida
3() Alquilada e otra. tual?

20.Tiene 2mpleada demestica cama adentro?

s : ~ -
1 _3 8f —————= Cuantas?
c e — ey
-’-Q No —— = Tiene servicio domestico en otrs modalidad? =
oL
SkA. AMA DE CASA, CONCENTRE SU ATENCION EN LOS GASTOS DEL HOGAR.SEA COMIDA, ALQUILERES, PAGO FOR SERVICIOS

LIMPIEZA, REPARACION Y CUIDADD DE LA CASA, ROPA, Y OTROS RUE DEMANDAN LAS PERSONAS DEL HOGAR
Z1. Cuanto aasto SOLAMENTE en comida 7 J2. Ubiguese en la escala de gastos TOTALES de su hogar ?

En 1o que va del mes Bs 1()Menos de 20@ Es/mes 7 () 1251 a 15CC Bs/mes
La ulting semana Be 2(_)201 a 400 Bs/nes () 1501 a 200Q Bs/nes
3(_) 4Q{ a &£0Q@ Bs/mes 1 <D2001 a 25@Q@ Bs/mes
1( 601 a B0® Bs/mes 10 )2501 a 3000 Bs/mes
SOSOI a3 10Q0 Bs/mes 11 QMas de S00Q Bs/mes
s O 1001 a 1250Q Bs/mes HOHO sabe/No responde
33. Sr. Encuestador. Siquiendo criterios de su manval, solo observe y margque

-

el estrato socio-economico a que pertenece el hogar encuestado *

Un dia cualquiera Bs

1/ 7 Estrato A 2 [ JEstrato b 3/ 7Estrato C
I11. CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR
4. Sr. Encuestador. Prequnte y marque la 35. Marque el nivel de educacion formal alcanzado
categoria ocupacional del Jefe del Hogar por el Jefe del Hogar ( Nivel vencido)
1(_ ) Obrero ioBasico o menor
ZO Empleado de oficina ¢ negocio 2(" ) Intermedio

3(_ ) Trabaja por cuenta propia 3QMedio

*(_) Patron/Empleador, Profesional independiente "Q_,. Universitario o superior

s ) Inactivo s Ne sabe/No responde
\;' S— .

6 (J No =ate/Nc resporde

36.En que Departamentc ¢ psie nacic 2! Jofe del hogar °

27. En que Departamentc o pais ~acio ei ema de cace T

AAAALLAR L A2 2240200220220 2424222222,
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_ 1ICA. ESTUDIO DEL CONSUMO DE QUINUA EN BOLIVIA
o ENCUESTA DE CONSUMO EN HOGARES rag 77

V. PLATOS TIPICOS

Sra. Ama de casa:

22. De cuantas formss distintas puede Ud.» cocinar quinva o sus productos comerciales ?. Nombreles e
mdique su preferencia por ellos con un numerc a partir de uno para el que mas prefiera, dos para el que
le cigue en orden a su preferencia y asi siquiendo.

I Orden de su
,Forma Nro. Nombre del plato preferencio

1

[ 3]

(2]

1@

U, DATOS DE UBICACION

39, Civdad ~, Codigo 40. Zona 41, Manzano

L | SS— | S—— |

—_

44, Encvestador Nro. 45, Fecha de levantamiento /
Dic Mes Ano

1. OBSERVACIONES

>
>
-
g 42.lado 3. Hogar |
>
>
>







441

CA. ESTUDIO DEL CONSUMO Ui, WUINUR 1.0d buit.tv i v
ENCUESTA A MINORISTAS Pog 1/2
l 3. Ciudad? , Cod_ ., 2.2ona? , S.Barric™

4, Tipo de comercio minorista

1(__) Mercado publico —— Cual ?, ,

2 ) Supermercado — & Cual ?, B
= . -

3(_) Micromercado ——— Lval 7, ,
« ) Feria ~ Cual 7, s

s?_ ) Tienda de barrio

Cual 7, )

¥

Stf:) Otro

S. Yewnde Ud. » quinua 7

u"—\)llo —— = Forque no vende o distribuye quinua & ————— & ( FIN ,

= —
2 :)Sx 1(_) No =e vence 3( ) NHuwca ofrecen
I 2\) No acostumbra vender "Qbificil sprovisionamiento
] 5( _) Gtra razon
d‘ Especifique cual

]

5. Yende la qunua: en forma de :
(Senalar marca 4 precic de cempra por libra )

Con morca, lovado Sin morco, lovado Sin morca, sin lavor Hojuela Horina

~

7. Donde acostumbra a comprar la quinuva que actualmente Jdistribuye’ o vende 7

1/ Entreqa directa de fabrica

/7
\

SN .
3{_ ) Compra a maycristas

) Compra directa del grcductor

ﬂ(\_) Otros. Cuval 7, ,

3. @ve cantidad compra 7. Semanal o quincenal (Subrayar el pericdo e wdicar la unidad de medida) -

Con marco, lovado S:n marca, lovada Sin mgrco, sin lavar Hojuelo Horino
Semonol Quincenaol Semonol Quincenol Semaoriol Quincenol Semonol Quincenol |Semanol Quincenol

?. fue calidad de quinua prefiere comprar el ama de casa °
(Oe togas los explicaciories que considere convenientes paro acloror btien el purnto)

OO LA A R A R0 2202202222 222222 2222207






- Ch. ESTUDIO DEL CONSUMO DE QUINUA LN BULLViH

- ENCUESTA A MINORISTAS rog 272
?l@. Cuales son los meses de mayor venta de quinua ? (Puede morcar t0dos 105 meses que quiero )

.,'* !(::' Enero . s (D Maye 9 F)Sepﬁembre

g 3@ Febrero 5 OJunio 10 \\_} Octubre

3( ) Marze 2 () auvtio 11 (::' Noviembre

«( ) abrid 8 (" Dagosto 12 (_Diciembre

ra

. El cistema de pago habitual en sus compras de quinus 2s: ?

~

o , ————~ Y que [/ al contado Y ______,

-
—~.

“7) & credito ———— & (uvantcs dias de plazo

~
—~

‘_) Al contado

3( ) o
.~ Otro. Cuval?

—
[

. En orden de importancia, mdicar los tipos de quinua de mayor venta ?

Codigo —v-
Codigo —ruv—
Codig0 -
Codigqo emv-—
Codig0 —v—

1) -

[ I S 2}

13. Cual es su marqen d2 utilidad por libra vendida 7 ( Aproxime en centavos por libra )
q P p p

Con morca, lovodo Sin morco, lovodo Sin morca, sin lovor Hojuela Harino

14, Con que otros productos reemplaza la quinva el ama de casa ?

Codigo
Codigo e——vu—
Codiq0 ———
Codigo v
Codigo

) +=—

D

iS. Como considera Ud.» que se podrian aumentar las ventas de quinua -

i6, Que problemas sov mas frecventes al abastecerse de quinva 7 [ Detolle ompliomerte]

>

17. Sr.Entrevistador: Su evalvacion personal de la calidad de respuesta obtenida ( que.es fidedigna ) es :
1 ¢ ) Buena 2 ( ) Regular 3¢ ) Hala

Fecha d2 entrevista / / Entrevistador
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METUDOLOGIAN DE LAS ENCUESTAS A MINOIRISTAS
Y VENDEDORES DE QUINUA

1. Introduccion

Los minoristas o detallistas, por ser ultimo eslabdn de cadena
de comercializacidn, estidn en contacto directo con el consumidor de
quinua. Ello les da un convencimiento de las necesidades y deseos
del mismo, que e al mismo tiempo interpretado desde su pasicidn de

vendedor.

El minorista a su ver, como agente vendedor de quinua conoce
y puede brindar informacaidn de los problemas y proporcionar datos
para medir la eficiencia de este uUltaimo eslabdn de la cadena de
comercializacaidn.

Z. Objyetivos

La encuesta a minoristas tiene como objyetivo general,
proporcionar elementos para una estrategia de comercializacion, que
aumente el consumo directo de quinua en Bolivia. Especaificamente,
la encuesta proporcionard informacidn sobre productos vendidos,
cantidades, margenes de utilidad y problemas del minorista.

En relacion a como va el minorista al consumidor, la encuesta
pProporcionara informacidn sobre calidades preferidas,
estacionalidad de las ventas y opiniones del minorista.

3. Alcances

La encuesta es de caracter descriptivo y se realizara en las
mismas ciudades de la encuesta a hogares a excepcion de Oruro, que
e considuera de un comportamiento similar &l del Alto de La Paz, a

caber:

La Paz

Alto de La Paz
Potosi

Sucre
Cochabamba
Santa Cruz

q. Informacidn que proporciona
La encuesta proporcionard la siguiente informacion:

Sobre el minorista

- Productos que venden los diferentes tipos de minoristas.

- Porque no venden los minoristas gue no venden quinua.

- Parametros de compra de quinua de los diferentes tipos de
minoristas, seqgun ciudad.

- Sicstemas de pago de los diferentes tipos de minoristas,
en sus compras de quinua, segun ciudad.






ARG A A4 2 4 40

- Margenes de utilidad del minorista, para los diferentes
productos vendidos, sequn ciudad.
- Problemas de abastecimiento de los minoristas.

Sobre ¢l counsumidor

- Preferencias de las amas de casa, por las formas
comerciales de la quinua, segun ciudad.

- Meses de mayor o menor consumo, segun ciudad.

- Sugerencias sobre como aumentar €l consumo por parte del
minorista.

5. Metodologsa

Se aplicara la encuesta a una  muestra de minorastas
celeccionados por muestreo aleatorio en cada rtiudad y para cada
tipo de minoricsta, previamente definido.

LUNIVERSO DI ESTUDIO

El umiverseu de estudio estd constituido por los minoristas
vendedores de quinua o0 sus derivados.,

Tipos de minoristas

Se clavifica a los minoristas en:
Minoristas de mercado publico
Ferias

Supermercados

Micromercados y tiendas de barrio

Tamano de muestra

Dadas las caracteristicas del estudio, que no requerira de
expansiones  ni estimacidn de totales vy Si de establecer
asocliaciones entre variables, el tamaro muestral y su afijacion por
ciuwdad ha =ido fijadoe en términos de la significacidon de las
asociaciones buscadas y no de errores de muestreo o confiabilidad
de las estimaciones.

Ademds = sabiia del comportamiento homogéneo de los minoristas
de cada tipo.

Con estos criterios se definid la muestra 1

__LCiudad Muestra
TOTAL 300
La Paz 7Q
El Alto 30
Cochabamba 70Q
Santa Cruz 70
Potaosa 30
Sucre 3Q
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Unidad de seleccidn

La unidad de seleccadn es el comercio minorista.
Unidad de respuesta

La unidad de respuesta es el comerciante minorista.
& Seleccidon

l.La s=eleccidn de minoristas en mercados publicos y ferias se
hizo en forma sistematica. Previo recorrido, para determinar su
ndmero, =e eligid el arranque y con el paso adecuado se selecciono
a los minoristas a encuestas.

Los supermercados, fueron en general visitados todos, dado su
poco numero.

Para la seleccidn de micro mercados y tiendas de barrio se
utilizd la ainformacidn que proporciond la Encuesta a Hogares,
encuestando a los minoristas ubicados en las areas donde se realizo
esta ultama.

7. Afijacicn de lo wuestra, por tipo de minorista

La reparticidn de la muestra de una ciudad en los diferentes
tipos de minorista, se hizo entre la informaciodn de la encuesta de
hogares que proporciond indicacidn de las preferencias de las amas
de casa por los tipos de comercio, ajustando en algunos casos, para
tener muestras representativas.

&. Documentos utilirados

Se wutilizd la cartografia, preparada en 1la encuesta de
hogares.

La boleta uwtilizada se presenta en anexo.
Para ello al igual que se hiciera con la encuesta de hogares,
se contratd los servicios de PROSALUD, la cual utilizd paquete

1SSA.

Previo a la entreqa de boletas a PROSALUWD, las boletas fueron
revicsadas y codificadas cuando era necesaria, manualmente.

Las tablas de codificacidn utilizadas, se presentan en
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Ciudad

ESTUDIO DE MERCADED DE LA UTHUA

ENCUESTA A MINORISTAS

Barrio ¢ Zona

Direooidn

“roado

1. Vends Ud, quinua: Si |_|

2. Vende quinua,

No [ | pase a la pregunta $

an forua de:

(sefialar marca

y prealos de caapra por

libra)
Con maroa Sin maroa Sin maroa Hojuela Harina
lavada lavada Sin lavar ’
3. Donde acostunbra oowprar l!la quinua que actualirente distribuye o
vende:

- Calle Gallardo

- Entrega direota de fabrioa

- Compra directa dal produator

- Coapra a

mayorlistas

- Otros (espscifioar)

4, Que ocantidad compra semanal o quinocenal (e quinua (subrayar)

Con maroa
lavada

Sin maroa
lavada

Sin maroa
S5in lavar

Hojuela

‘Harina







Cont.... .2

S. S1 no dlistribuye quinua, que razonas tiane para no hacerlo:

No aocostumbra vender

No se vends

Nunoa ofrecen

Dif{oi1 aprovisionamiento

Otros (Espeoifloar)

6, Que oalidad de quinua preflere ocanmprar el ama e oasa?

~

7. Cudles son los meses Je mayor venta de quinua:

8. Sistama de pago en la compra de quinua

Crddito (indlocar N2 de Jtas)

Contado

9. En orden dJde lmportancia, Indloar 1los tipos :le quinua Jde mayor

vanta:

1

2

3

4

5

10, Aproximadamente oudl as su margen de utilidad por libra? (Expresar

en ocentavos por libra)

A A AR AR 2022 0222242222222222222 202000
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Cont.... -3

11, Con quéd otros productos reanplaza la quinua el ama de oasa:

12, Como aonsgidera Ud, que se podrifan auaentar las ventas de quinua?

13, Qué problamas se le presentan oon freousnocla en el abastecimiento

de la quinua (detallar ampliaments),

14, Sr, entrevistador, realice una evaluaoidn de la ocalidad de las
respuestas., Eg deoir que la informaoidn suninistrada sea fidedigna,

Buena [_| Regular || vala |_|

Fecoha

Entrevistador
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EL SUPERALIMENTO DE LOS INCAS

Quinua

Alimentarse con quinua es practico,
econdmico y nutritivo.
Se distribuye procesada..No necesita
lavarse.
El grano sagrado que sustenté la vida
de nuestros antepasados.

iEsuna estrella del reino vegetal!
iEs pura y natural, sin quimicos!

iESBOLIVIANAL!

I . .

EL SUPERALIMENTO DE LOS INCAS

Quinua

Alimentarse con quinua es practico,
econdémicoy nutritivo.
Se distribuye procesada. No necesita
i lavarse.
El grano sagrado que sustentd la vida
| de nuestros antepasados.

iEsuna estrelia del reino vegetal!

iEs pura y natural, sin quimicos!

iESBOLIVIANA!
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EL SUPERALIMENTO DE LOS INCAS

, Quinua

Alimentarse con quinua es practico,
econdmico y nutritivo.
Se distribuye procesada. No necesita
lavarse.
El grano sagrado que sustenté la vida
de nuestros antepasados.

iEsuna estrelia del reino vegetall
iEs pura y natural, sin quimicos!
jESBOLIVIANAI

B -

EL SUPERALIMENTO DE LOS INCAS

Alimentarse con quinua es practico,
econdmicoy nutritivo.
Se distribuye procesada. No necesita
lavarse.
El grano sagrado que sustenté la vida
de nuestros antepasados.

iEsuna estrelia del reinc vagetall
iEs pura y natural, sin quimicos!

iES BOLIVIANAI
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EL SUPERALIMENTO DE LOS INCAS

Quinua

Alimentarse con quinua es practico,
econdmico y nutritivo.
Se distribuye procesada. No necesita
lavarse.
El grano sagrado que sustenté la vida
de nuestros antepasados.
iEs una estrelia del reino vegetall
iEs pwra y natural, sin quimicos!

{ESBOLIVIANAI

s I

EL SUPERALIMENTO DE LOS INCAS

Quinua

Alimentarse con quinua es practico.,
econdmico y nutritivo.
Se distribuye procesada. No necesita
lavarse.
Ei grano sagrado que sustenté la vida
de nuestros antepasados.

iEs una estrella del reino vegetall
iEs pura y natural, sin quimicos!

iESBOLIVIANAI
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EL SUPERALIMENTO DE LOS INCAS

~

Quinua

Alimentarse con quinua es practico,
econdémico y nutritivo.
Se distribuye procesada. No necesita
lavarse.
El grano sagrado que sustenté la vida
de nuestros antepasados.

1242273 7

~

iEsuna estrelia del reino vegetall
i€s pura y natural, sin quimicosl
iES BOLIVIANA!

B ____:

EL SUPERALIMENTO DE LOS INCAS

Quinua

Alimentarse con quinua es prdactico,
econdmico y nutritivo.
Se distribuye procesada. No necesita
lavarse.
El grano sagrado que sustenté la vida
de nuestros antepasados.

iEsuna estrella del reinc vagetal!
iEs pura y natural, sin quimicos!

jESBOLIVIANAI
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QUEST IONNAIRE

Name of Company s .. ... veeeeeroscsoesnooos e e e e e et e e e et e e
AOOr @SS . it e oo cvvevoeeoeosconensse e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Telephone: ........ccit e ieeeeen FaM s ittt e eeoveceeeenoneoe e e e oo

(1) We have (Have not) purchased quinoa in the last three years
(please underline vour answer)

Aproximate volume purchased (annual average):...........
Average C.I1.F. price paid per poungd:......cceecevcecess

(2) QOur principal quinoa suppliers have been (please indicate
names: and country of origin 1if possible):

- cete e e e B R
...... B T T T T T T T
Do er ittt e e e e i e i i s i e, ce e e e oo oe e
........ t et e et et et e e eenae e e e e s e st

(3) We are interested in exploring quinca imports from Bolivia

Estimated volume (annual): ..... ...ttt eeeeeoerceccccnonese
Product form or presentation (e.g.in bulk, in 1 1lb. plastac

bags,etc.): .......... e s s e e s e s e e s e s s s s e s e s e s e e e e e v e

(4) We would like to receive: more information about quinoa:

quinoasamples: .....ccc00c0e0e. e e s e e s s e e s e e e e e o e s e e e
formal supply Quotations: ........cc00cececane c e e e v e s aaeeae

Name of person filling this questionnaire: ..................

Please return te: 1.1.C.A., P.QO. Box 9142, La Paz-BRolivia

>,
-
>
>
b J
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OQUEST IUNNAIRE

Mame of, person completing the questionnaare:
Name
Company/0rganizcation: ... e e eeeeesoceeeesesosoecseesoeeosoooocossas

Address:..... c e e e, e o o e o e o e s e e e e e e e s e s e e e e s e e s s ees e e aceceese

® ¢ 0 8 86 06 06 0 0 0 ¢ 2 0 0 2 0 00 o 0 0 005 0 00 0 06 000 0 00 900 0 00

Telephone: ...ttt eeeeeeeees FAYE Lttt et eeeeeoseooeeooosoens

(1) We have (have not) utilized quinca-derived saponin in the past
(please underline vour answer):

Apraoximate volume purchased (annual average):....cceee0

Ayerage C.I1.F. Price paid per kilogram: ........cceo0c0.

Qur principal quinca derived saponin suppliers have been
(please indicate names and country of origin if possible):

)

-
o

(3) Ve are (not) interested in exploring the possible uses of
quinca-derived saponin in the production of detergents. .

(4) We are (not) interested in possible importsof quinoa-derived
saponin from Beolivia.

(5) We would like tao receive: more information about quinoa-
derived sapoOninNg: .. v e.eecocoosoeceosecsooossocsesesooocesecosses

Qquinca-derived SaponNin SamMpPlesS: .. ... ce et eeeerocescoooceonoes
(please indicate minimun quatities needed)

farmal supply QuEotationNe: ..ot ittt v it v e e oo oo e ao oot oo oo
Name of person filling this questionnaire: ......c.ccceoee000-

Pleace return to: 1.1.C.A., P.0O. Hox 9142, La Paz-Bolivia
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Informacion extraida e 1981 National Direcrtory of organis Whiole
galers - organic food an farm suppliecs. Calrtornia Action Metwork

1. TUCSON COOPERATIVE WAREHOUSE
360 3. TILE AVE
TUCSON AZ 85701
602,/884-90401
CONTACT: REGINA SMITH. EDUCATION MARAGEE

2. MOUNTAIN ARK
TRADING COMPANY
120 SOUTH EAST AVE
FAYETTEVILLE, AR 72701
800/643-3909
FAX: 501,/442-T7T191
CONTACT: LYNN KLINE., ADVERTISING DIRECTOR |
% ORGANIC: 75

w0

FALCON TRADING CO.

1055 17 TH AVENUE

SANTA CkRuUZ, CA 9406Z

FAX: 408/462-9431

CONTACT: CAROL CASTELAN,
DIRECTOR SALES & MARKETING

4. GOLD MINE NATURAL FQOD COMPANY
1947 30 TH STREET
SAN DIEGO, CA 92192
CONTACT: RICK G. SIMEON, BOOKKEEFER

e

HEALTH BEST

645 NORTH CITRACADO PARKWAY
ESCONDIDO, CA 92029

FAX: 619/747-3913

CONTACT: BOB ANDERSEN. PRESIDENT

6. JAFFE BRO3
NATURAL FOOD.
INC,
FO BOX 636
YALLEY CEMTER. ¢'A 92032
519-749-1133
FAZ: 619-749-1232
COUTACT: E. JAFFE. OFFICE MANAGER

7. MOUNTAIN PEOPLE 3 WAREHOUSE. INC.
110 SPRINGHILL DRIVE
GEREASS3 VALLEY, CA 95945
916/273-9531
Fax: 916/273-03%Z8
CONTACT: FR. LEE MAY. ASSISTAHT MAHAGER
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10.

11.

14,

MEW LEAF FOOD3

# 71 DEER PARK MaLL.
783 RIO DEL MAR BIVO
APTOS. CA 95003
403/662-8944

FAX: 408/662-081"

CONTACT: AARON ZERAK, ONNER
PERLINGER NATURAJ, PRODUCTS

238 PETALUMA AVENDE
SEBASTOPOL., CA 95472
707/829-3363

FAX: 703/829-8364

CONTACT: JIM SHELTON. SALES MANAGER

QUINOA CORPORATION
24248 CRENSHAW Bl # 220
TORRANCE. CA 90505

MAIL TO: PO BOX 1039

TORRANCE, CA 905086 U.S.A

213/530-3666
FAX: 213/530-8764

CONTACT: DAVID F. SCHNORR, PRESIDENT

SIERRA NATURAL FOODS, INC.

440 VYALLEY DRIVE
BRISBANE. CA 94004
415/468-3800

FAX: 415/468-3801
CONTACT: RYAN SARSATORQ

WHOLE FOOD EXPRELS
3134 JACOBS AV., EUREKA
(707) 445-3185

, CA 95501

CORNUCOPIA NATURAL FOOD3

260 LAKE ROAD

DAYVILLE, CT 06240
203/778-2800

FAX: 203/779-2811
CONTACT: KROGER BARTLEY

INTER NATURAL MARKETING

FO. BOX 1401, LAKE WORTH, FLORIDA 33460
TEL AND FAX: 407 5860048

CHRIS BELL, PREG1DENT,

INTERNATURAL MAREETING

INC.
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16.

17.

18.

19.

20.

ORGANIC FARMS, 1HC.
10726-B TUCKER ZTREET
BELTSVILLE, MD Lu705
301-5956-56151

FAX: 301/937-9203
CONTACT: JOSEFH DUNSMOOR

SPECIALTY GRAIN CQ., COUNTRY GROWN
12202 WOODBINE

REDFORD, ML 482Z¢

313/5635-9222

FAX: 313/535-9712

CONTACT: DAVID SINGSANK, DIRECTOR
OF PRODUCT DEVELOPMENT

DIAMOND K. ENTEKPRISES

RK1 Box 30-A

5t. Charles, MN &§56972
507/932-4303

Fax: 507,932-5624

Contact: Jack Kranz, President

TERRA PRIMA

1770 Hennepin Avenue South
Minneapolis. MN 55043
612/377-5085

Fax: 612/377-3027

Contact: Hans Friese. Vice President

MOUNTAIN WAREHOUSE
1400 East Geer Htreet
Durham N 27707
800582-7973

Fax: 919/688-5405
Contac: Ea Ruth

31D ALFPEKS SALES COMPANY
FO Box “42

Oradell. NJ 07643
201/265-3695 800,526-0845
Fax: 201/265-381%

Contact: 3id Alrpers

BEAUTIFUL FOOD3

2414 Naudain Street
FPhiladelhia, PA 19145
215-732-3290

Fax: 215/732-3101

Mail to: PO Box 21779
PHILADELPHIA, PA 10146
U.5.A.
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NESHAMINTY YALLEY

Natural Foods Distributing Ltd.

5 Louise Drrive

Ivyland. PA 18471

215/443-5545

Fax: 21&7443-7087

Contact: PHIL MAKGOLIG. Presidente

ARROWHEAD MILLS. INC.
P.0.Box 2059

Hereford. TX 79045
806/364-0730

Fax: 806/364-824:
Contac: JOHN B. GOODMAN

HATCH NATUORAL FQODS CORPORATION
P.0.Box 883

Warrenton, VA 22136
703/987-8551

Contact: TERESA WAGG, Marketing Director

MARATHON NATURAL FOOQDS, LTD.
1375 Commercial Way

Pentidon. BC VZA 3HA Canadasa
604,/493-7887

Fax: 604,493-8993

Contact: RICHARD HUNT.President

HARINA DE QUINDA

WHITE MOUNTAIN FARM. INC.

8890 Lane 4 N

Mosca, Co. 81146

719/378-2436

Contact: PAUL NEW. Vice President

NORTHBEST NATURAI, PRODUCTS
P.0.Box 31029

Seattle, WA 98013

206/633-2233

Contact: SAUL FORTURNQFF, Quner
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Natufood

HAT U R BN REFCRMVOE G
AALT V.D. KRAATS
PHODUCT AR e

NATUFOOD BY

FALHY MHEITSTRAAT 18 ¢+ o BN HARDERWLIR
POSTHUS 376 - 3840 AJ bere LERWIIR
TELEFOON 03410 64274

TELLIAX 03410-257C4
NalUI00! !U

- TICA
. . Postbus 376 - 3840 AJ Harderwik
att mr. Benjamin Jara Fahrenheitstraat 18 - 3846 BN Harderwik
Cajon Postal 9142 Teleloon 03410-64211
Telefax 03410-25704
La ?ag Telex 70568 Walko
Bolivia NMB, rek.nr. 67.16.76.407

Postgiro 2191597
K.v.K. Harderwijk reg.nr. 17.412

Harderwijk, 14 maart 1991

Dear sirs:
We received. your letter and we thank you for it.

We are certainly interested in Quinoa. We know the product
since a short time and from history books.

It is a good supplement of our range. The problem will be that
we are not able to start buying 18 tons (1 container). Is
there a solution for this problem?
Can you let us know that the pricelevel is and if there are
budgets for our marketing support?

As enclosure I will send you a magazine we publish and compose
ourselves. The magazine will pe distributed house to house and
will cover 35% of the Dutch population.

If you have any further questions of information please let us
know.

Sincerely Yours,

Natufood B.V.

Aalt van de Kraats
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neuform Jintem

NEUFORM International Zahlungen an
Import-Organisation neuform VOR eC
der NEUFORM Postfach 4110
Vereinmpgung Deutscher 6370 Oberursel 4
neuform international Postlach 540406 Jacobsenweg 4-8 2000 Hamburg 54 ZW?:‘::::’:‘::;’;L;: g::; e Cenossenschafisbank
Hambury 005 160-2066 BLZ 500 604 00

Hausanschrift Vorstand .

ITCA INSTITUTO INTERAMERICANO DE Jacobsenweg 4-8 Dr. Niels R. Petersen
COOPERACION PARA LA AGRICULTURA Posliach 540409 Dr. Herfried Modrack

2000 Hamburg 54 Dlpl:bl(lm. Walter Missner
Att: Mr. BenJ amin Jara I;.(:e‘loo)nsi:%u;l:)u?f 3{‘:3.'::5‘;2;&:, Vorsitzender
C aj on Postal 9142 Au"mpdm?esllei 42012(53 ::Illtsg:f('hl:';alc; Homburg v.d. H.

LA PAZ / Bolivia GR 127

Ihre Nachricht vom Ihr Zeichen Unser Zeichen Datum

PS/Ho 21.3.1991

Quinoa
Dear Sirs,

we refer to your letter dated 21st February, 1991 which has been
handed over to us from our head office.

Kindly note, that we are dealing with Quinoa since a very long
time but not in quantities which allow own imports from the cost
side. Please, be so kind and contact in this matter

Messrs.

E.H. Worlée & Co.
Grusonstr. 22
2000 Hamburg 74

Perhaps they can help you for further imports.

Yours very truly,
NEUFORM International

ppa. ppa.

g éé‘c’éc’o",%

(P. Schmidt)
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Latinreco S.A. - EhNeaolls

IICA
Casilla de correos 6057
La Paz Bolivia

Atn.: Benjamin Jara

NI N-RCF QuUIo,

SvR/1c/1009 a 18 de marzo de 1991
GG-0189-91

QUINUA

Estimado Sefior Jara,

En referencia a su carta del 15-02-91 AA/BO PNUD 335 tenemos los
siguientes comentarios: varias compafifias dentro del grupo Nestlé
S.A. estén interesadas en la quinua y esto se debe a varias
razones:sea como cereal completo, sea por la grasa o la Saponina.
Sabemos que una compafifa japonesa estd particularmente interesada
en la Saponina.

Saponina

Se han identificado al momento por lo menos 11 Saponinas
diferentes en la guinua.

Se han encontrado Saponinas en la quinua amarga, en la quinua
desaponificada y en la quinua dulce (Sajama).

Obviamente, una indGstria seria no quiere utilizar una materia
prima de la cual no se conoce en detalle la composicidn y las
caracteristicas de las diferentes substancias.

Grasa

La composicidn de la grasa de la quinua es interesante y
posiblemente las "bondades" de la quinua en el l2nguage popular se
deben mas al efecto de la grasa que a los amino-Aacidos.

La calidad de la grasa es similar a la de la soja. El costo de la
quinua sera la razdn esencial para gque se abra un mercado para
este subproducto.

Alimento dietético

Mientras no se aclare hasta el Gltimo detalle la accidn de las
saponinas en la resorcidn de los nutrientes en la pared de los
intestinos, no se puede recomendar la guinua como alimento
"medicinal” o dietético.
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Por el momento se debe recomendar la quinua como alimento normal,
interesante por su calidad en cuanto a aminodcidos y a acidos
grasos en comparacidn con los cereales conocidos.

Sin otro particular nos suscribimos con un cordial saludo,

Atentamente,

ST

C. Wahli
Gerente General

c.c.: T.AQ L. Cox
Dév. Tech. K. Traelnes
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STEPHEN L. GORAD Ph.OD. i
P.0. BOX 20188
NEW YORK, NY 10017

-~

April 2, 1991

Benjamin Jesra

IICA

Casillas de Correo 6057
La Paz, BOLIVIA

Dear Mr. Jare:
Thank you for your lettar of February 15, 1981, Pleease

Forgive the terdineses of my reply, but I am often
travelling, end your letter did not get in my hends until

‘Just recently.

I must say 1 was very happy to receive your letter. When 1
began working with quinoa in 1977, I was fFull of idesliesm
with regard to the possibilities of markets for quinoa, and
the potentiel this crop has for helping the economic plight
of impoverished rurel Boljvians. Since then, I have gone

",through many ups and downs. As the events of the past

decede whittled away at my idealism, I have become more
reslistic in my appraissl of the quinoa business. There i&
still greet potentisl for quinoa, but it must be approschad
pregmatically and methodically. Msny of the goals I set
beck in 1977 have not baen reesched as yet, and I feel that
my Job i8 not yet complete. If indeed, IICA is serious
about working with quinos, then I would be more than honored
to offer my assisteance to you, end to coordinate my
activities with yours.

More than anythling, the spresd of quinoes in Americsn and
Europesn markets ic waliting for the emergence of s price
steble, consistent quality, large volume supply of quinos.
Whether the supplier be an individual compsny, a
humaniterian orgenization, e government sgency, or an
aseocietion of producers does not matter, ms long as buyers
in America and Europe feel confident enough in the supply to

" risk investment in locel psckaging, manufacturing, and

marketing operations. Without thet confidence, nothing much

s will happen! For the most pert, quinos is presently bought

through small middlemen in Bolivie and Peru (Peruvians sell
‘quinoa grown in Bolivis.) because the buyers have more

*. access to and trust in them then they do in rural producers.
. T would like to see producers selling direotly, soc that they
| .could feed profite back to those peopls who nheed {t the

- most. If this is also your ideal, than we will surely work

well together.

At the moment, I em in a position to buy sbout one container
(18 metrio tons) per month for sele in the United States, I

Prd
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em looking for a reputeble suppliesr who could handle that
quantity without m lot of problems. I would prefer that it
be someone who will put their profits back into the rural
communities. One container per month would be a good
starting point for eny serjous quinos supplier. It would
oreste some cesh flow that could be used to improve
production, processing, communication end export operstions.
If you feel oconfident that you have the right supplier for
me, please lat me know Bss soon as poessible.

I think thet it would be best fFor me to come to La Paz for s
viseit, so thet we could discuss quinos supply in greater
depth as well as the other issues mentioned in your letter,
In my experience, it takes time to really look at these
metters, shd letter writing is too slow. I usually work as
a pald consultent, but es you would be helping me find the
right supplier, and s I have a personal desire in seeing
some progreess made in Bolivia, I am very willing to work
with you without charge. Of course, Jf you have. resources
to help me with travel and lodging that would be
apprecisted. If not, it would etill]l be 0.K. At thls point,
June or July Jook like the best months for me to get away.
How does that sound to you? If you have ideas on sterting
some quinoa export, please do not wait for me to visit.

Thaet work should be starting immedistely.

You may write to me et the above address. I have FAX snd
TELEX facilities at Meridlaen Treding Company in Boulder,
Colorado, the company who willl be buying the quinoa. FAX:
303-442-8684 TELEX; 4843511 (MERI UI), I can be reached by
phone at 415-492-9386 in Sen Rafael, California for the next
two months. IF I am not here an answering machine will take
your messags. Messsges can also be left with my wife at
212-935-0525 in NYC. She spesks fluent Spanish.

I look forwerd to hearing from you soon.
Best regsrds,

- SEe ffed]

.Ste?ﬁen L. Gorad
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MORGA AG - EBNAT-KAPPEL 4@}

DOPPEI KAMMER TEEFILTER _“(-EAv INSTITUTO INTERAMERICANO

REFORMPRODUK TE DE COOPERACION PARA LA -

DIABETIKER SPEZIALITATEN AGRICULTURA OFICINA EN BOLIVIA
CAJON POSTAL 9142

TELEX 884149 LA PAZ
TELEFON 074 31915
TELEFAX 074 33570
BOLIVIA
IR ZEICHIEN UNSER /1N CH 96142 EBNAL KAPPEL
MW/bj March 14, 1991

Dear Mr. Jara

We acknowledge receipt of your letter dated January 4, ref. AA/BO-PNUD-393
and thank you for your interest in collaborating with us.

May we kindly ask you to quote us the Quinoa. What is the minimum quantity
we have to buy ? We think of approximately 1 ton per delivery - and how long
would it take from the order until delivery ?

Awaiting your answer by return Fax, we remain

Yours faithfully,

MORGA LTD.

T ——
M. Wey
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IS SRT I OMMNAIRE
tlame of pereson cowmpleting e quErstinnalire:

Y 1]

ngmn.iany/ClrganizatJON: .. BYA .. AN.D . FR \ .JNS ) ﬁ\/()ﬂ ......
Address:...... EENDRACHTLAAN..AS. . ...

Telephone: 32‘4./"242% 05— ¢x32,/242./147§3
or 20} ¥

(1) We wpmmm (have not) purchassed quinca in the last three vyears
(please underline your ancwer):

Appraimate volume purchacsed (arnual averager: ..... X.ooon.on

Average C.!.F. Price pauad per kilggram: ....... D S
{2) Qur prinmcipal quinca suppliers have been (please indicate

names and country of origin if pacscible):

Qe e ie ettt e, R

-------------------------------------------------------

{3) We are interested in cuploring guinca imparts from Bolivia

(7

Ectimated volume (anrnual): ... feeee s e et e e et e et e

Product form or presentation (e.qg. 1in bulk, 1~ 1 lb, plastic
bage., etC. ) .. i e e e e e i e i e e

We would like to receive: mare infoarmation akout quinca: .ye,.q

quirga samples: ... .\79/.) .....................................

formal supply quotations: . 3)?/) ..............................
. )
ovis. A, DI4 ..

MName of percon filling thics questionnarire:

Please return to: 1.1.C.A., P.Q. Bux 9142, La Paz - Bolivia

BYA & FRYNS VR
Eendrachtiesn 18,
8-3800 Hae , BELG.,

TolQ(§11) 21 23 08, fax.(311) 21 19 83
- 3L
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GUEST TONMHATRE

tlame of percon completing the questionnalce: L'\ INDER F DQW\VL

g:‘:::'any-'Ch'ganiz-at1c-ru:...&?hiou”s'ﬂ.-........................
»‘*ddt‘css:..,‘?3.6..CRC_1T"Z\;M.C.‘LA....7'.3/\1.0.3........................‘..

.69 %0a... SAINT-FREST...... FR&CET. .
Telephone: ... enenn.. Fens, =8 o-L-;S'-{'}

1) We I (Fave not) purg hasced qQuinea in the last three yvears
—_—
(pleaze underline vaour ancwer )

apnrasrmate voiume purchaced Fariaael QUETBUE Y L e i e e e e e e e
Mverage CL.1 5. Frace past Ler I LCU EME o v e oo e vecereenceeoos

{2y Qur principal qQuinca cunpliers hace been (plesce indicate
namee and country of oeagin 2 pocssule):

(3} e are interested in copiaring Jguinua imports from Bolivia

Eetamatedvolume (anmuial ) o, ot it e it it et v v e v o eneeens

.
.
.
.
.
.
.
.

boe
[T
[=2
D
—
L
w
(ad
(™)
n

Product form or precsentatiaor {e.g. 1n balbk, 1
bags. etc. ) ... e i i e e e
(4) hie would like to ~eceivse: more 1nformation acout quinca: 7Ls.
quinoa campleoe: .7&4.. e e e et et e e e e e e e et e e e
forwmal suppl,y quotatiorns: .7&4...........................”..
Name of person filling this questionmarire: .WKIVDERE Dol ... ..

Please return to: 1.1.0.a,, PO, Bux 9142, La Paz - Balivia
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tlame of persaon cowoleting the guesticnnalre:

Name Chn‘s\é \e Tencol
L?::'wan,'.’tlo ganizaticonm:........ PR‘M EHL .......................

fddress: ... .. ZF}..LH,BOISSOM NETTE...........
.03 RY0..PERUGRES. .................. .
Telepbhaone: (3)2\ :15 63 0. IS5, Fan: (:5%.) .1 r) 6:6 _)PO 2.."’ .....

t1) We have (have not) purchasced quinca 1n the last three vears
(please underline your anowuer ):

Aporavimate volume purchased {arnual average): a D . [CJ)OCD .
Average C.1.F. Price paad per kilcocgram: 4,260 g .......

{2y QOur principal quinca suppliers have been (please indicate
names and country of origin it powceible):

. .C.B_M.,...La.Paz _RBokivia._......

-------------------------------------------------------

(2 lhe are interecsted 10 evpioring guirnea impoarte from Balivia
Eetimated volume (annual): .. ./102 . .TQM.,S ................
Product form or presentation {(e.g., 1mn bulle, im0 2 Ik, plastic
bage In bulh [Cor\.\nln{)’) ..................

(4) We would like to receive: more information atout guairca:
Quiroea samples: L. )/e‘o .................. e e s et e et e,
formal supply quolabticonn: 7% .............................

Hame of pereon filling this questiocnnarice: D.I‘dl‘ef'. . .Pe.c r.eOQ.

Flease return to: 1.1.C.&8,, PO, Buax 9142, La Paz - Baolivia
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Arrowhead Mills, Inc.

Namez CF GO aany i i n i e s i it et atm e e im e e it s et e s
LYol g A S 110 S La”.tf)'.‘ .S.t.r.e?t’ Box_ 2059
Hereford TX 79045 USA
806- 364 0730
Telephone: .. ... e . ... Dl e i e e e e e e

1) We have (have  nobt) pueooaaood qpadeon o Lo L b v veda
(please undarline voeur ansess
Appro=simate voaluas puoocfoas ol Ceanaa il covior g .1.09'.‘?0.0. u.’s. .

: 0.75/1b. to $1.00/1b.
Average CuIF. price po-id cor posands . ?...5/}.."5°.$ - /1

(2) Our principal quaioe sogpl oo s taocs Deen Coriease Loadicate

names and caunlry o ordglen of poseibhia
We are currently purcha51ng Qulnoa rrom more than one source.

a. @ s e n e e e encaneves e

Purchases have been made malnly from USA importers who can guarantee
purity and.almost ,tptgl absence. of foreign matter, We purchase at,
a delivered price and don't have to worry with Letters of Credit or
or red tape involved with bringing in containers from South America.

b. We, also. hayve purghaseq .Quinea from gpowers here in_the USA (Colorado
and Washington).

(3) We are interested in exploring quinos ioports teon Boilvaea
Not really.

Estimated volume {(annu.si): S_at_ng .as_d above.

Froduct Torm o presenloidon feoege on taalio, 10 L b o lase bt i
Ranu ., ebe. ) e

50 1b. or 25 kg _paper bags

(4) Ue would Jlike 1o rweCeiviar e 120700 A0LiOn al il JQUAnCst«ea.

No

R RSN S SO T { R I ANEFENE SN

oo 10 SGUGOT Y U it i 2. YL

Boyd Foster

Name of perason Fillumg this e e el s c e de s e e i et ansaveees .
Flease return Loz T.1.0.A., FLod. vy T o Fas - Bolavia
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. Name of-person filling this questionnaire:

"“""""'"WE’UFF!F'F!UQ’VV!UVWVTTTVTTT"T‘.

----------------

203- 544 £99/

Telephone: 707, .5 .. L0000 L “e e

UP M (have not) pur chaced gquinoa . Lhe llc'«'.st‘ three -years
(}

ase underline your ancueer )

Apprmlume‘: pur chawed (Lnnunl average 12 6o e e eeeeesse
Aver ag/KT{ price poid per pound . eeecee.n e

been iolease indicate

3 -l|\p11t-r-.

e
T I A R R I I R e <l R R R e R I N A I R N R B A A B " e e
c,m e e 8 m 8 8 s e 0 e v e e e ®» @ a s v mw L @ = 8 m e e ®» ® o w a v e s a0
. ‘e s
N L M 3
. >
- 4““«'
e » .
o bor.-..-.u- ------------ " 8w oo @ a s e e s uwun e 0. @ % o % 8 s e e e wace
o Al
o .
L I I T T I R I N R I S S I R S Y 4 6 4 e a s - ma-ew s o e s 0 .

Ne are interested in erploring t|l,\ﬁ|;-';-a mpGrts fromn Bollvaa
>4

Estimated volume (annual ) s oo e e e e

Froduct form or jpwvesentation (e.g. in bulk, 7 1 1L, plastic
baga, etc.):

v e

{4) We would like to raceive: more information abaut Q\.ulwo«\..z.".a.

quinaa sampless:. W

formal supply quotation%:.éﬂ?&f

KogerT J: TE(GD

v
AR

e

Please return to: I.[1.0.A.. F.O. Box 9142, La Fa: - Bolivia
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FAX MONO BRUSSELS (5)2.21S 002t 18.0z.91 -
MIES) 1OMME | RE
FAX /ICA  Bor/viA A PAZ oo 59/ 2 |367578

Mame: 0‘ IR Y 1T] cpmulctjng the questijiornna)re:
"lé'-"e s O
Companyslrganizatian: ., .., ........... N AR Y

o’:ddrc:.:-:...........4....%..?..mqfw-f-f‘.- £, Q’S‘....
i A0 B30. BRosSELS. .

rerepnonc: ()2, HERZG vens. (Sf2 U 20,

(1) b deetiee (Liave NoOtl ) purchasted quinea in the Jast thr
(please under line your ancwer):

2€ (A v A

‘¢ years

® e o 0 0 e .

Nppravimate volume purchased (annual average):s .....

® o0 0 0 0 0

Average C.1.F. Price paid per kilogram: ...........

~

(¥)y Qur principal quinoa suppliers have been (plewce ndicate

namee and country ©of origin 3 pocsible)s

(L3 valntngnvtluoo-o---u‘ov-:ooncco{ncu.'no--'nlf'l'
—

.. .. . O R A I I I IR R A P et oo v s a0 o v e ae
-
-
-~
(638 e s s et e s i e 0 e et e s e 0 et s s e s 0 s s s s et e e e oot s ecer iR e
7
-

e

C et e s e et e e e s s e s et e sttt e e s,
() e areg intercsted in cxplaring quinca importe from B
Eclimated volume (aradiial ) s o % e i oo s nrenroceorrens

troduct foarm ar precentation (e.q. an bulk, i 1 b,

boac, ctec ) L. i ee et i e e, Y
—— ;

i
{d) We weald live to receive: more inforwation about quirdg:s

Queitaese Campy e g .....................7/14..1../(.‘44‘9-./:’

fornal suppl s quotaticono: ... .. T

Hame ot pereon filling thise questiomarire: 7:\,440‘%4-1/

Flocace return tu: 1,104, F,Q, Box 9342, La Paz - Boliyv
VB Ts fRee a ,&JJ cined Fo He pro
ok fyiny s

7
v meny At
ot ezf” AR EIRE 2

/a,uou /uxds wlz
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. ‘,.C°"\'.“a-‘ne"' C\t{ "‘-‘X o A.QSO.?MQAQ&
1. as Soon at possible ? Quate 4\

s W A B, %, o Yoy o€ wa
plams afe SetlRe

--vv---v-vvvvvvvvvvvvvvvvvvvv#tititi'i"‘l

vb-44-Y1 11:%<d. vll Ful

4 Jowe 1991 [F
o BooTAMM Tars L
0 Bikgeeto MEvDe A

‘From: STCHews Gorap

Gevtiemean

. Are Yo W o posttion "\bde.'t Me a guote oﬁ ong".
éu\v\ua. real or cQo.\\‘\)t.h:‘ l
dollars FoB Anca . L
R awa i Mo Werle CAy undR next Tuesda

S Cﬁ'une.‘\\s
-4 b 225 05a5  (call o d aske for FAY) T\'\2
T gp,“(‘ me o€ To3 Yyl §62y

t‘c.a:{-\&r' o
e Telex 4yasn (meat 01),
ola. arfe nst Yet confirmed, -
"J arviyal dacle. as Seon asg Mj =

lans o Vsl Role

: fi;'f&gm&s, | | 5 o ’

s

Steeheny 1 G?bra.gt)
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W EY:  Frito-Lay,Inc.
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Rhinelander, Wisconsin
June 3, 1991

Mr. Benjamin Jara
IICA

Casilla 6057

La Paz, Bolivia

Dear Mr. Jara:

Sorry to be so slow in responding to your inquiry of February 15.
Frito-Lay is not involved in the utilization of quinoa or in any
research involving that crop. I assume you obtained my name from

the lists in the book Lost Crops of the Incas. The National Research
Council authors had me review some of the chapters in that book
because I had become familiar with some of the Andean crops while
working with IBTA in Cochabamba on potato breeding projects. But

I haven't done any research on quinca.

If quinoa could be obtained at prices that were competitive with
those of other cereals, I would imagine Frito-Lay would have an
interest in experimenting with it as a component of some of our
products. That is probably not the case at the present time. I
hope your project of increasing production, marketing, and export
of quinoa from Southwest Bolivia is successful, and I am sorry not
to be able to offer any of the information you were seeking.

Sincerely,

@&iwdmwy/

Robert W. Hoopes
Breeder/Geneticist

<0 Tende! vad Rivnclander, Wi 51508
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FECHA DE DEVOLUCION

24 Npy 1997










