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PRESENTACION

El presente documento es el resultado del esfuerzo que se ha desarrollado en Costa
Rica, por parte de la Cdmara de productores de Leche, en relacién con las otras entes
privadas del sector agricola/agroindustrial de laleche costarricense, sobre la caracterizacién
de la situacién actual del sector, de los desafios y de las oportunidades que enfrentan o
van a enfrentar; trabajo que cuenta con el apoyo técnico del IICA y de la Cooperacién
francesa y la sueca.

Este documento, fue realizado por Estelle Motte y Pierrick Billan, alumnos de la
Escuela Nacional Superior de Agrénomos de Montpellier, Francia, dentro del marco de las
actividades que estimulan la Cooperacién francesa, la sueca y el Programa I: Andlisis y
Planificacién de la Politica Agraria, del Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (IICA), sobre las cadenas agroproductivas més importantes de Centroamérica.
Se trata de una caracterizacion del sector lechero costarricense por medio de la
metodologia de andlisis de cadena. ' .

Existen dos documentos uno acerca del mercado mundial de productos ldcteos y
otro sobre las implicaciones para Costa Rica de las negociaciones actuales y compromisos
adquiridos o previstos en cuanto a productos ldcteos. Los tres documento se han
desarrollado con fin de presentarse en un foro nacional, donde participaran todos los
actores del sector lechero, a fin de informarles, de recoger sus comentarios y opiniones
respecto de los resultados presentados, y plantear las bases para la negociacién de una
estrategia de transformacién productiva del sector lechero costarricense hacia un sistema
més eficiente, conforme con los intereses econémico y sociales del pals en su conjunto.







I INTRODUCCION

La economlia de Costa Rica se enfrenta ahora a una nueva fase del proceso de
apertura comercial, por los compromisos y derechos adquiridos por su adhesién al GATT.
Esta fase empezard con el reemplazo de las licencias de importacién que protegen
actualmente los sectores sensibles de la agricultura Costarricense como el de la leche, por
un sistema de barreras arancelarias, con un arancel preferencial maximo de 111.41 %.

El sector lechero de Costa Rica constituye una actividad productiva que ha
experimentado durante los ultimos 20 afios un significativo proceso de transformacién
productiva. Se trata de un esfuerzo expresado en elevadas inversiones en mejoramiento
genético, mejoramiento de pastos, incorporacién de tecnologfa moderna a nivel de finca
como ordefio mecénico, inseminacién artificial, tanques de enfriamiento, entre otros.

Este esfuerzo hace que este sector presente condiciones muy adecuadas para
afrontar el proceso de cambio institucional, econémico y comercial que lleva adelante el
pals, defender los mercados domésticos e incursionar en algunos mercados externos.

Es necesario sin embargo que el pals tome conciencia de los riesgos que estén
asociados al proceso de cambio y de la importancia de permitir que las distintas actividades
productivas dispongan de tiempo y de un marco adecuado para hacer los cambios que se
necesitan. De otra manera se corre el riesgo de retroceder en los avances logrados y en
casos extremos de liquidar actividades productivas.

/ El presente documento proveé de informacién desagregadas respecto de la situacién
actual del sector lechero en las distintas etapas de produccién, transformacién, o sea la
cadena productiva y de la comercializacién, que facilitan la identificacién de sus fortalezas,
debilidades.

Para realizar la investigacion, se ha escogido la metodologfa de "Andlisis de
Cadena”; la realidad muestra que la agricultura ha venido experimentando un proceso de
industrializacién acelerado que obliga a considerarla como un sector que incluya los
procesos agroindustriales.

La metodologia de anélisis de cadena permite entre otras cosas: caracterizar la
estructura de un subsector especifico; es decir identificar las distintas actividades
(produccién primaria, industrializacién, comercio, etc), asf como los distintos actores que
participan tanto en cada una de las actividades como al interior de una de ellas.

Asimismo, caracterizar el funcionamiento del subsector, es decir, identificar las
relaciones técnicas y econémicas que se dan entre los actores que participan en cada un
de la cadena; es decir las razones por las cuales la situacién actual del subsector es cual
es, c6mo ha venido evolucionando y por que y como se percibe el futuro.

El capitulo primero presenta la importancia del sector lechero en la economia
costarricence y su evolucion reciente. El segundo describe dentro del contexto nacional,
las politicas y el perfil institucional del sector lechero. Seguidamente, se considera la
estructura de la cadena con énfasis en las actividades de la produccién primaria, de la
transformacién, y de la comercializacién de la leche y de sus derivados, y se plantean
algunos elementos de su funcionamiento. El documento finaliza con el planteamiento de
algunas conclusiones preliminares.
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. IMPORTANCIA ECONOMICA Y SOCIAL DEL SECTOR LECHERO COSTARRICENSE

1. En relacién al P.I.B agropecuario

El sector lechero ocupa ahora la tercera posicién dentro del sector agricola, después,
del banano, el café, y delante de la carne, con una contribucién de 9.2 % en relacién al
P.1.B.A total. Suimportancia se est§ manteniendo por lo menos desde 1988, como lo muestra
el cuadro 1.

Pero la evolucién del indice del P.1.B per cépita de la leche en precio constante, es
superior a la evolucién de los ndices, del P.I.B nacional per cépita y del P.I.B.A per cépita,
gréfico 1. Con respecto a una misma base de 100 en 1982 para los tres indices, en 1993, los
indices valen, 127 para la leche, 118 para el P.l.B nacional per cépita, y 112 para el P.I.B.A
per cépita. Eso muestra que la actividad lechera cree més riqueza per cépita cada afio en
Costa Rica que los otros sectores agricolas y no agricolas, sin tomar en cuenta el caso
particular del turismo.

Cuadro 1. Peso relativo del valor agregado de los cuatro principales productos agricolas en
% del valor agregado agricola total.

BANANO
19.5
22
23

FUENTE: Banco Central.

2. Produccién, consumo y comercio.de los licteos
2.1 Produccién

La produccién de leche en Costa Rica se estima a 512 millones de kg en 1993 (Banco
Central, Departamento de Contabilidad Social, 1993). Esta produccién sigue aumentando
desde 1982, (306 millones de kg), con un crecimiento de 72% entre 1982 y 1994, 6 una tasa
anual de crecimiento de 4.8%. Esta produccién crecié, (gréfico 2), sostenida por un mercado
interno protegido de las importaciones subsidiadas, (la leche en polvo principalmente), por
medio de restricciones no arancelarias como permisos ¢ licencias atribuidas sélo para los
productos que no se producen en el pals como las leches maternizadas.
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Esta evolucién fue también posible por el desarrollo de varias plantas procesando leche,
creando asl un mercado estable y por el aumento significativo del nivel tecnolégico de una
parte de los productores de leche.

2.2 Consumo

El consumo actual es de 152 kg/habitante/afio. Es el nivel de consumo més alto de
Centro América, en relacién con el nivel de vida més alto también en Costa Rica. El consumo
interno aumenté desde 1988 con un crecimiento de 3.4% anual. Este crecimiento es
vinculado también con el desarrollo del sector industrial y la aparicién de nuevos productos
ldcteos como la leche U.H.T. Con este nivel de consumo, en términos nutritivos, los lcteos
tienen un aporte en protelna alrededor de 20%, y de 15% en calorfas (MEZA, RODRIGUEZ,
1991, Y VILLEGAS, 1993).

Cuadro 2. Produccién, importacién, exportacién, y consumo aparente de ldcteos de 1988 a
1993.

PROD. IMPORT. EXPORT. POBLACION | CONSUMO
MILES MILES MILES MILLONES KG/HAB/Aflo
E.L (*) E.L E.L

416,511 12,074 4,402 2,886 146.9
428,811 14,603 9,964 2,959 146.4

446,700 16,413 18,521 3,035 146.5
463,588 17,231 19,115 3,114 148.2
489,273 20,581 43,873 3,192 146
512,627 19,047 36,960 3,262 152

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos del Banco Central y de la D.G.E.C.
(*) E.L: Equivalente kg de leche fluida leche.
Ademds, se trata de un producto importante en el costo de la canasta del consumidor,

el gasto en lacteos como proporcién del gasto en alimentacién es de 15%, y de 9% dentro
del gasto total de la canasta bésica (para una familia de bajos ingresos).



Cuadro 3. Peso relativo de la leche en el gasto familiar.

CONCEPTO JUNIO 1994
GASTO TOTAL 36,700 ¢
GASTO Alimentacién 21,760 ¢
GASTO EN LACTEOS (*) 3,273 ¢

GASTO EN LACTEOS COMO PROPORCION 18%
DEL GASTO EN ALIMENTOS

FUENTE: Elaboracién propia con base en la canasta bésica calculada por el Ministerio de
Economia, y publicada en La Nacién, 1 de junio de 1994.

(*): Leche pasteurizada y queso blanco.
2.3 Exportaciones

Costa Rica exporta productos ldcteos desde 1987, cuando alcanzé la autosuficiencia.
Al principio, s6lo se exportaba los excedentes, y a partir de 1991 se desarrolié una politica
deliberada de exportaciones. Los principales productos exportados son la leche en poivo, y la
leche U.H.T. En 1993, los dos equivalen a 94.5% del volumen total de las exportaciones.
Entre 1988 y 1992, estos productos representaban de 80%, a 99% del valor total de las
exportaciones, y entre 84% a 99% del volumen total de estas.

El mercado centroamericano queda el principal destino de las exportaciones. En 1993,
este mercado representaba 96.6% del valor total de las ventas de leche en polvo, y 75.3%
de las ventas de leche U.H.T, cuadros 4 y 5. Se nota que la Isla de San Andrés, queda un
mercado significativo dentro del Caribe para la leche U.H.T.

Cuadro 4. Destino de las exportaciones de leche en polvo, y % del valor total de las
exportaciones de leche en polvo.

| NICARAGUA
REPUBLICA

! DOMINICANA
EL SALVADOR
OTROS (*)

FU : Elaboracién propia con
(*): Honduras, Guatemala.



Cuadro 5. Participacién de los paises en % del valor total FOB, para ia leche UHT.

1988 1989 1990 1991 1992 1993

I GUATEMALA 0 0 0 52 85 70
I NICARAGUA 0 0 7 10 23 5.3

ISLA SAN 57 79 74 20 10 14.5
ANDRES

EL SALVADOR

PANAMA

OTROS (*)

TOTAL

FUENTE: Elaboracién propia con base en dastos de la D.G.E.C.
(*): Honduras para 1993.

2.4 Importaciones

Costa Rica importa principalmente leche condensada, leche . evaporada, y-giertos
quesos. Estos tres productos representaban cerca de 95% del valor total de las compras de
productos lacteos, de 1988 hasta 1992, con cerca de 50% sélo para la leche condensada,
Cuadro 6. El volumen total de las importaciones disminuyé en 1993, aunque el valor total de
las compras sea el mayor desde 1988, alrededor de 9,486,980 $ C.I.F, valor al final del afio
1993. Pero en 1993, hay que poner de relieve la importancia lograda por las leches
maternizadas, que alcanzaron 33% del valor total de las importaciones. Se puede explicar por
una desgravacién arancelaria en cuanto a la leche maternizada en 1993.

' Cuadro 6. Evolucién del volumen, en T.M, de los principales productos importados, y del %
: del valor total de las compras para cada producto.

leche
evaporada

(*): Las leches maternizedas representan 33% en 1993.
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El principal exportador queda Panama, desde 1988. Sin embargo, su importancia
disminuyé de 76 a 45% del valor total de las importaciones. Al revés, los Estados Unidos
y la C.E.E subieron sus ventas con una participacién de 22% cada uno en 1993.

Cuadro 7. Participacién de los paises en % del valor total de las importaciones de productos
lacteos.

1988 1989 1990 1991 1992 1993

H PANAMA | 76 80 72 73 69 45
U.S.A 9 13 1 14 16 22
C.E.E 13 6 11 10 14 22

OTROS
TOTAL

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la D.G.E.C.

PANAMA representa 75% de las compras de leche condensada,
63% de las compras de queso y 83% de las compras de leche evaporada, cuadros 8 y 9.

Cuadro 8. Participacién en % del vaior total C.I.F, de los exportadores de leche condensada.

PANAMA
HOLANDA
OTROS
TOTAL

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la D.G.E.C.
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Cuadro 9: Participacién en % del valor total C.I.F, de los exportadores de leche maternizada,
quesos y leche evaporada.

PRODUCTO 1993

LECHE MATERNIZADA 39% U.S.A - 26% HOLANDA
19% MEXICO '

QUESOS 63% PANAMA - 34% U.S.A

LECHE EVAPORADA 83% PANAMA - 16% HOLANDA

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la D.G.E.C.
3. Importancia de la produccién primaria

3.1. Productores y nivel de empleo

En 1984, habfa segun el censo agropecuario, 34,469 fincas involucradas en la
actividad lechera. Estas fincas son, por la mayor parte, pequeiias fincas. Dentro de este total,
§7% estaban del tipo doble propésito, con ingreso equivalente de carne y de leche, y 43%
fincas especializadas en la produccién de leche (*). Se puede estimar que, en cada finca, una
familia de 5 personas depende del ingreso de la leche (numero promedio de personas de una
familia) (**) . Son, entonces, alrededor de 172,000 personas que benefician directamente de

la riqueza creada por la leche.

Hay que tomar en cuenta tambnén alrededor de 2,000 ompleados de la industria de
transformacién de los lécteos. S e

(*): Elaboracién propia de los porcentajes.

(**); De las encuestas, se puede estimar que el numero promedio de personas para un
familia costarricence es de cinco.

3.2 Evolucién de la produccién primaria.
El cuadro 10 muestra un crecimiento de la ganaderfa de leche, con una tendencia hacia
el doble propésito. El crecimiento del hato de doble propésito, més 38% de 1984 a 1991,

parece ser una transformacién de la ganaderfa de carne hacia la actividad lechera. Fue una
respuesta a la deterioracién en el mercado internacional de la carne debido a:

1) la disminucién del consumo norte americano
2) precios en el mercado de carne poco atractivos

3) la competencia con exportadores de carne de buena calidad como Australia, (VAN
DER WEIDE, 1986).




De 1979 a 1989 las exportaciones de carne pasaron de 150 millones de dé6lares a 50
millones de délares en valor constante, (HOLMANN, 1990). Segun estimaciones, hasta la
fecha, el hato ha crecido tanto en lecherfa especializada como en doble propdsito, (X.
HERRERA, 1993).

Cuadro 10. Evolucién del numero total de hembras del hato de leche especializado y del hato
de doble propésito, 1984 a 1991.

1984 VARIACION

| LECHE 262,809

) DOBLE 350,945
PROPOSITO

513,784
B4, ¥ impacto de la lib cion comercial centroamericana en ol

sector Iochoro ooounicomo Erick Quwéo 0, Gustavo Adu C 1991.



. EL CONTEXTO NACIONAL
1. El marco institucional de la actividad lechera
1.1 Los ministerios
1.1.1 Definicién de las politicas

La definicién de las polliticas sectoriales corresponden al papel del MAG que presida,
por ejemplo, la Comisién Nacional de la Leche (Ver esquema 1)

Es importante destacar que, actualmente, el MAG se encarga sobre todo de apoyar al
productor por medio de la asistencia técnica (por eso, lo trataremos en la siguiente parte que
corresponde a los insumos y la asistencia técnica al sector lechero).

La polltica de fijacién de los precios agricolas y la definicién de las licencias y permisos
previos que permiten el control de las importaciones y de las exportaciones de los productos
lacteos la asegura el MEIC con aportes del MAG.

El ministerio en carga de la politica de apertura comercial es el Ministerio del Comercio
Exterior que toma decisiones con la ayuda sobre todo del MAG concerniente el sector
agropecuario pero también del MEIC que se encarga de la polltica arancelaria. El MAG est4
habilitado, por ejemplo, a practicar la cuarentena animal y puede utilizar barreras no
arancelarias como medidas zoosanitarias.

1.1.2 El control de higiene y de calidad de los productos

En el esquema 2: Normas y consumo, se presentan las instituciones responsables de
velar al establecimiento y respecto de las normas de higiene y calidad.

La Oficina de Control de los Alimentos que forma parte del Ministerio de Salud se
encarga de velar a que las enfermedades contagiosas para el ser humano no se propagan,
controlando la higiene de los productos ldcteos.

Para Costa Rica, en lo que se refiere a salud publica, aparece a las autoridades y a la
mayorfa de las personas encontradas que la pasteurizacién de todos los productos ldcteos es
necesaria. Ya existe una ley en este sentido prohibiendo la venta de productos no
pasteurizados. Este ley la respetan las industrias pero es diflcil de aplicar en el sector informal.

La Oficina Nacional de Normas e Unidades de Medidas que forma parte del MEIC vela
al respecto de las normas de etiquetaje y de calidad de los productos.

1.2 Las instituciones decentralizadas del sector agropecuario

El sector agropecuario cuenta con instituciones, decentralizadas cuyo papel cabe
mencionar respecto a su impacto directo 6 indirecto sobre el subsector lechero.
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Conviene destacar que la mayorfa no juegan un papel directo, y que, entonces, este
subsector no esté fuertemente enmarcado por un sistema institucional puablico enfocado sobre
la problemética de los productos l4cteos.

Cuadro 11: Las instituciones decentralizadas del sector agropecuario.

INSTITUCION

MISION

MEDIOS USADOS Y PAPEL
EN EL SECTOR

| Secretaria de

| Planificacién del

| sector Agricola
(SEPSA)

* Planificacién y coordinacién
de las diferentes pollticas
agricolas

* Mediacién entre el CNP, el
IDA y el SENARA

No juega un papel

directo

Buen fuente de datos para el
sector agropecuario en
general

Consejo Nacional
| de Produccién
| (CNP)

* Dictar las politicas agricolas
* |dentificar y promover los
proyectos de desarrollo rural e
agroindustrial

* Administrar el Programa de
Asignaciones familiares (PAF)

Estructura regional Cuando
se regulé la importacién de
leche en polvo, el CNP se
encargo de dar las
autorizaciones de importar /
antes de la autosuficiencia

* su papel actual es el PAF

| instituto de
1 Desarrollo Agrario
| (IDA)

* Comprar y distribuir tierra a
los que la necesitan para vivir
y producir * Construir vias de
acceso a las tierras
distribuidas y crear
asentamientos

Impacto indirecto por via de
facilitacién de acceso a tierra
y desarrollo de
infraestructura

| SENARA

Servicio Nacional de Riego y
Drenaje

Trabaja junto con el IDA

1.3 Las cédmaras

Las cdmaras son organizaciones gremiales que velan para los intereses de sus socios
y intervienen dentro de un rubro particular de la economfa. Estén integradas en un organismo
cupula, la Unién de las Cémaras, Asociaciones 6 Empresas Privadas (UCAEP) que es el
organismo maximal del sector privado.



Cuadro 12. Las Cadmaras.

| INSTITUCION

MISION
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MEDIOS USADOS Y PAPEL
EN EL SECTOR

Cédmara Nacional de
Productores de Leche
‘ (_C_N_PL)

* Defender los intereses de
los productores

Participa en la definicién de
politicas

Tiene una funcién de lobby
muy importante

| Camaras Regionales
fe Productores de
eche

* Tomar en cuenta los
aspectos propios a cada
regién en la defensa de los
intereses de los productores
* Transferencia de
tecnologfa

Organiza conferencias, da
cursos de capacitacion,
asesoramiento técnico a los
productores

| Cédmara Nacional de

| Agricultura e

| Agroindustria
(Agrupa la mayorfa de
las Cdmaras que
tienen un vinculo con

{ el sector
agroalimentario e
empresas)

* colaborar a la definicion de
las politicas como grupo
representativo de todo el
sector agropecuario

Participa en la definicién de
las polfticas y acciones
generales de la agricultura
Apoya las iniciativas de la
CNPL

Cémara de insumos
agropecuarios

1.4

* Controlar con respect® a la
salud humana, a la
preservacién del medio
ambiente..., los productos
importados .
Favorecer los importadores
aplican estrictamente las
reglas

* Presionar para la
eliminacién total de los
impuestos de importacién de
los insumos

La comisién nacional de la leche.

Lleva a cabo con el MAG el
registro de los productos
veterinarios importados y
define las normas de
importacién Define las
condiciones de empleo
adaptadas a cada uno de
los fertilizantes y realiza
estudios antes de permitir la
utilizacién de productos
quimicos

Se trata de una organizacién gubernamental creada en 1985 que relne un
representante de cada uno de los siguientes actores: MEIC, MAG, CNP, empresas industriales
y CNPL. Su papel consiste en proponer las grandes lineas de la politica en el sector lechero.
Esta Comisién ha perdido de su importancia al no encargarse més de la toma de decisién de
exportar 6 de importar. Se trata de un organismo de consulta.
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En conclusién, cada uno de los actores mencionados arriba tiene un papel que
desempeiiar en el sector. Sin embargo, actualmente, los dos actores més activos del marco
institucional son el MEIC y la CNPL dado que elaboran la polftica de fijacién de los precios.

2. Las politicas y el sector lechero
2.1 Fijacién de los precios

Este politica es la que tuvo el efecto més grande sobre el sector lechero. Este sistema
de fijacién se llevé a cabo en 1975 bajo responsabilidad del MEIC. Dentro del sistema, sé6lo
se regula el precio de la leche cruda al productor y el precio de la leche pasteurizada al
consumidor, dejando libre a las condiciones de oferta y demanda el precio de los otros
productos lacteos.

2.1.1 De la leche cruda

Desde 1988, la fijacién de los precios se realiza mediante un modelo de finca de nivel
tecnolégico considerado como elevado pero factible para los productores de Costa Rica. Este
modelo contiene los pardmetros de produccién de la explotacién. Esos estdn regularmente
reevaluados al precio del mercado para obtener un costo total de produccién por litro de leche.

En este modelo, no se consideran ni los costos indirectos ni los ingresos indirectos.
Sélo se considera la amortizacién.

El ingreso neto se calcula con la siguiente formula:
Ingreso neto = 30% Costos totales

Eso significa que se otorga al productor una utilidad de 23% sobre precio antes de
impuesto.

El modelo se elaboré conjuntamente por una comisién compuesta por representantes
de la CNPL, el MAG y el MEIC a partir de 1982, y se basa en las condiciones naturales del
pals, las razas disponibles e adaptadas, las necesidades veterinarias e alimentarias adecuadas.
Sin embargo, los pardmetros técnicos no han sido actualizado desde 1988.

La tasa de grasa es un elemento importante en la fijacién de precio porque determina
el potencial de la leche para la elaboracién de derivados. El MEIC fija el precio minimo al
productor para la leche que tiene un contenido de grasa de 3%. Cuando el contenido es més
importante, las industrias tienen que pagar un precio proporcionalmente més elevado. Los
precios actuales (Mayo - Agosto de 1994), en colones, son:

- 45,5 c/litro de leche cruda

- 44,12 c/kg de leche cruda

- 30,51 c/botella de leche cruda (0.671)
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- 377,08 c/kg de sélidos totales

2.1.2 De la leche pasteurizada industrial

El precio de la leche pasteurizada ha sido fijado desde 1975 con diferentes sistemas.
Desde febrero de 1993, se fija un margen bruto (diferencia entre el precio de venta al
detallista y el precio pagado al productor) de 22,39% al cual se afiade el costo de empaque
que determina cada planta. Se fija el precio méximo al consumidor aplicando un margen de
10% sobre el precio al detallista. El esquema de la pdgina siguiente representa la formacién
del precio al consumidor.

2.1.3 De los otros productos lacteos
El precio de los otros productos esté libre en lo que se refiere al sector industrial. Se
regula desde setiembre de 1992, los mérgenes a nivel del importador o del mayorista y del
detallista de los productos ldcteos indicados en el siguiente cuadro.
Cuadro 13. Mérgenes Oficiales de Utilidad para clertos productos lscteos a Mayo de 1993.

IMPORTADOR DETALLISTA
MAYORISTA

| NATILLA 20 % 20 %

| LECHE EVAPORADA Y 15 % 15 %
| CONDENSADA

| LECHE EN POLVO 5 % 10 %
QUESOS 15 % 20 %

FUENTE: X. Herrera, 1993.

Se estima que esta politica de fijacién de los precios-permite _al productor recibir _
alrededor de 55% del preciq final de la leche pasteurizada al consumidor. |

2.2 Politica de cambio
El efecto directo de la politica de cambio flexible establecida por el pals sobre el sector
lechero, en esos lltimos afios, ha permitido fomentar las exportaciones impidiendo una

sobreevaluacién de la moneda. Asf, la actividad lechera pudo entrar en un proceso de
busqueda de mercados externos.

2.3 Politica impositiva

(Se esté trabajando en este aspecto)
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2.4 Polftica de crédito

El Banco Nacional es el GUnico banco del Sistema Bancario Nacional que tiene su cartera
abierta para los pequefios productores. Pero existen también algunos bancos privados.

Cuadro 14. Sistema Bancario Nacional.

INSTITUCION MANDATO Y PAPEL EN EL SECTOR

BANCO CENTRAL Dirigir el Sistema Bancario Nacional
Fijar la tasa de base pasiva a partir de la
cual los bancos publicos calculan las
tasas de intereses

BANCO NACIONAL Administrar en su mayorfa el crédito
para los pequefios productores. Hasta
ahora, no beneficié6 mucho al sector
lechero

Para la actividad agricola en general, la tasa de interés acordada por el Banco Nacional,
principal agente del crédito para la agricultura, es de 32% para los medianos y grandes
productores (Datos del Banco Nacional comprobado por las encuestas a los productores).

Hasta el 16 de Julio, la tasa de interés para el crédito a los pequefios productores era
de 28.25% (6 sea 23.25% = tasa pasiva + 5%), pero ahora funciona el crédito preferencial
para los pequefios productores es decir los que viven de la actividad lechera y por los cuales
el ingreso bruto no supera 5 millones de colones, con una tasa de interés de 23.25%. Este
crédito vale para los pequefios productores del sector agropecuario y agroindustrial en su
conjunto. El monto maximal del crédito que se puede conseguir es de 2 millones de colones.

Los recursos necesarios para este crédito los consiguié el gobierno de Costa Rica con
el gobierno de Taiwén. El monto alcanza 2500 millones de colones. Se trata de un préstamo
a 10 afios plazos con 3 afios de gracia y con una tasa de interés de 3%.
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3. Insumos y asistencia técnica al sector lechero

En este parte, se trata de analizar el marco de abastecimiento en insumos y servicios
para el sector lechero en su conjunto (Ver esquema 3: Infraestructura, servicios e insumos).

3.1 Los insumos
Casi todos los productores de leche se caracterizan por un uso importante de insumos.
3.1.1 Los distribuidores de insumos
Existen varios tipos de proveedores de insumos:

* Las cooperativas, asociaciones de productores y Centros Agricolas Cantonales que
distribuyen, por lo general, todos los insumos que necesitan los productores de leche.
Ademés, esos organismos permiten facilidades de pago a sus miembros (crédito a
corto plazo).

ol Los distribuidores de casas comerciales extranjeras que, por lo general distribuyen un
tipo de insumo: alimentos, fertilizantes, semen, productos veterinarios...

. Los productores de insumos que se especializan también en la produccién de un tipo
de producto.

De las encuestas, se deduce que los precios de venta de los insumos son similares
entre los diferentes proveedores. Se deberfa hacer un anélisis més preciso para determinar si
los precios son similares como consecuencia de un mercado cautivo o de una perfecta
transparencia.

3.1.2 La dependencia con respecto a las importaciones

La mayorfa de las materias primas que entran en la composicién de los alimentos para
ganado (90% segln datos de la DOS PINOS), de los fertilizantes y de los productos
fitosanitarios se importa.

Desde 10 afios, los términos del cambio entre la leche que vende el productor y los
insumos necesarios a la produccién se deterioran. En 1984, se necesitaba vender 1,3 kg de
leche para comprar 1 kg de concentrados, y 1,6 kg en 1993 pera la misma cantidad. En 1982,
1 kg de leche correspondfa a 2,8 kg de nitrégeno, y solo a 1.8 kg en 1993.

El amarillo, componente principal para la fabricacién de los concentrados, podria
producirse en Costa Rica. Sin embargo, el pafs no podrfa alcanzar de satisfacer el consumo
interno. Ademés, existe una competencia desleal dado el convenio entre Costa Rica y Estados
Unidos para la venta del malz a precio preferenciales (P.L 480).
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Los productores se agrupan en la Cdmara de Productores de Alimentos para Animales
cual papel es asegurar directamente las importaciones de materias primas que sirven para la
elaboracién de los alimentos concentrados. Se abastecen a precios preferenciales. La Cdmara
juega un papel importante en la eliminacién de los intermediarios a nivel de la compra de maiz.

Unas de las medidas que se tomaron para disminuir el crecimiento del costo de los
insumos es la exoneracién de los aranceles para las empresas que importan los insumos o la
materia prima para hacer los insumos. Este exoneracién se aplica sobre demanda. El problema
es que, a veces, los distribuidores de insumos no repercuten esta exoneracién en el precio al
productor. Una solucién podrfa consistir en una reduccién del arancel o una exoneracién
directa.

3.2 La asistencia técnica
3.2.1 La organizacién

Se puede distinguir cinco fuentes de asistencia técnica (Ver esquema 4: Vias de
mejoramiento de la produccién):

El MAG a través del PROGRASA

Las asociaciones de productores

Los centros de formacién y de capacitacién
Los centros de investigacién

Las cooperativas

Se puede ver en anexo | la misién y el papel que desempefian las diferentes fuentes de
asistencia técnica.

3.2.2 Funcionamiento

Cabe destacar varios problemas que resuitan de la organizacién de este asistencia
técnica.

Primero, se nota que existe una duplicacién en los esfuerzos que resuita de la falta de
coordinacién entre las diferentes instituciones.

Segundo, las investigaciones que realizan los centros no se acercan realmente de las
preocupaciones de los productores dado qua esos centros desarrollan sujetos muy precisos.
La razén evocada por los centros de investigacién y las estaciones experimentales para
explicar este actitud es la falta de recursos financieros. Pero muchos productores serfan
dispuestos a efectuar experimentaciones en su explotacién con el apoyo del centro de
investigacion. :

Tercero,

- la asistencia técnica se hace a escala limitada;

- los programas de mejoramiento no involucran muchos productores;

- segun las encuestas, hubo una reduccién en la asistencia técnica sea de parte del
MAG o de la DOS PINOS que eran dos grandes fuentes de asistencia.
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3.2.3 Necesidades y condiciones de los productores

Aparece que los grandes productores que, por lo general, entregan a una planta y
tienen mano de obra contratada no dependen de la asistencia técnica del MAG o del INA
porque tienen otras posibilidades:

- ocupar la asistencia de las planta;

- conseguir asesoramiento privado por ejemplo de parte de las casas comerciales
distribuidoras de semen;

- 6 tienen en la finca misma técnicos calificados.

Esta diversidad de apoyo posible se completa con una buena informacién sobre la
actividad (precios de la leche, de la carne) que consiguen por medio de asociaciones como la
C.N.P.L, las asociaciones de criadores de ganado, cdmaras regionales, etc. Son los que
pueden asistir a las charlas y enterarse de los boletines.

Al contrario, los pequefios productores que se pueden caracterizar, por lo general, por
un uso de mano de obra familiar y por la no pertenencia al circuito de los productos
industriales son los que més necesitan asistencia técnica de parte de organismos como el
MAG 6 el INA porque no tienen recursos para pagar este servicio y no tienen tiempo para
informarse. Muy pocos de los pequefios productores han ido ya a un dfa del campo 6 estén
socios de una asociacién de criadores. Por eso, se caracterizan por su dependencia en lo que
concierne la asistencia técnica.

La reparticién de las Agencias de Extensién Agricola y la logfstica del MAG es tal que
deberia permitir acercarse al productor. Asl, se encontraron bastante pequefios productores
que reciben asistencia técnica para vacunaciones o ayuda para manejar los pastos y llevar
registros. Sin embargo, parece insuficiente a muchos productores que, en general, tienen una
imagen negativa del M.A.G y de su accién.

La existencia de una organizacién de productores en una regién, sea cooperativas de

insumos, Cémaras regionales permite orientar la asistencia técnica. Asf los convenios MAG -

organizaciones dan resultados positivos por lo general. Adem4s, el asesoramiento que brinda
el INA se desarrolla a través de esas organizaciones.

La accién del INA parece interesante. Este instituto pone a la disposicién de grupos de
productores que lo piden un técnico que, durante un perfodo definido (3 meses, 6 meses...),
da cursos a los productores por medio de charlas o de visitas en las fincas sobre temas que
constituyen cuellos de botella en el manejo de las fincas de esos productores. Los pequefios
productores que trabajan en su finca son los que mejor aprovechan los cursos que se les da.
Asf, los productores de quesos recibieron capacitacién en cuento a procesamiento de quesos,
empagque, normas de higiene, etc. Los productores de Santa Cruz de Turrialba beneficiaron
también de esfuerzos del C.I.T.A.
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IV. LA CADENA DE LA LECHE

1. La produccién primaria: caracterizacién y evaluacién
1.1 Metodologla

La meta de esta caracterizacién es desagregar la poblacién de los productores de leche
de Costa Rica, en categorfas homogenas, del punto de vista del manejo de la finca, del nivel
tecnolégico, de los costos, de la creacién de valor agregado, y sobre todo, de la articulacién
con los otros actores de la cadena, plantas, comerciantes, y distribuidores de insumos.

En el caso de Costa Rica, la informacién bibliogréfica y estadisticas disponible, no
permite desagregar los diferentes grupos que componen la poblacién de productores.

Esto llevé a la necesidad de elaborar informacién propia; para tal efecto se convocé en
una reunién de trabajo especialistas del sector. En primer lugar se identificé una lista de
criterios utiles para clasificar a los productores, dando prioridad a aquellos que tuvieran mayor
peso en la estructura de costos; se identificaron 25 criterios de clasificacién. Entre ellos se
destacan la ubicacién geogréfica por medio de la altitud, la importancia de los factores de
produccién, el tipo de hato, el destino de la leche, etc. Posteriormente, por consenso, se
identificaron y jerarquizaron los criterios més importantes; finalmente se procedié a la
clasificacién de los productores en funcién de dichos criterios, para al final identificar 2
grupos y 10 sub-grupos.

Sin embargo, la diversidad y la complejidad en el manejo de una finca lechera, hizo
dificil llevar a cabo en esta reunién una pre-tipologla a nivel nacional. La etapa siguiente fue,
entonces, la consultacién de fuentes estadisticas de la Cooperativa DOS PINOS, para precisar
los diferentes categorfas de productores, por la parte vinculada con la industria, en términos
de tamaio de finca, del hato, tipo de ordefio y rangos de produccién.

Después, se hizo 63 encuestas de produccién, entre Junio y Julio), (ver anexo 1V), en
cada una de las categorias pre-identificadas, y eso en las principales regiones lecheras de
Costa Rica. Estas encuestas se hicieron en cada regién con el apoyo de un técnico o ingeniero
local, para aprovechar de su expariencia y conocimiento de la zona.

Dos factores discriminantes aparecen para explicar las diferencias entre los
productores, la ubicacién en termino de altitud, y el tipo de ordefio, manual 0 mecénico. Como
la gran mayorfa de los productores con ordefic manual no entregan a la industria, y vice
versa, se considera como aproximacién aceptable a nivel del pafs, asociar cada finca con
ordefio mecénico a un destino industrial de la leche, y vice versa.

Entonces, se definieron DOS GRUPOS principales, (en términos de nivel tecnolégico,
poder de negociacién con los otros actores, y de integracién en la cadena);

I. los productores con ordefio mecénico y destino de la leche industrial,

Il. los productores con ordefio manual y destino de la leche no industrial, casi un
sector informal.
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A partir de la anterior diferenciacién, se procedié a la divisién de cada grupo en
SUBGRUPOS O CATEGORIAS, con respecto al tipo de hato, con doble proposito o no, y a
CINCO grandes zonas naturales, cada una con potenciales y limitaciones bastante diferentes
para la produccién de leche.

Esas cinco zonas son :

* una zona alta por encima de 1,100 m.s.n.m que corresponde bastante bien a la
VALLE CENTRAL, (ALT),

* 2 2zonas medias, (MED), entre 1,100 y 500 m.s.n.m, con influencia Pacifica o
Atldntica, 1 Seca y 1 Himeda,

* 2 zonas de bajura, (B), del nivel del mar hasta 500 m, con influencia Pacifica o
Atléntica, 1 Seca y 1 Himeda.

Ademd&s, como cualquier finca que produce leche se puede definir como finca de
DOBLE PROPOSITO, o FINCA ESPECIALIZADA EN LA Produccién DE LECHE, este criterio fue
tomado en cuenta para dividir luego las fincas en tipos. Se asacia para simplificar, las primeras
al simbolo D.P y las segundas al simbolo L.ESP, ver esquema 5.

1.2 Caracterizacion de la produccién
1.2.1 Ubicacién y cinco zonas de produccién
e Ubicacién geogréfica

La produccién de leche en Costa Rica se concentra bdsicamente en 3 regiones; Central,
Huétar Norte, Chorotega (ver mapa 1), donde se ubica alrededor de 82% del total del hato de
Costa Rica, cuadro 15.

Cuadro 15. Distribucién dei hato lechero especializado, y de doble proposito, en las principales
regiones, 1988. '

: LECHE DOBLE
ESPECIALIZADO PROPOSITO

CANTIDAD CANTIDAD TOTAL POR
REGION

168,000 142,000 40.2

CHOROTEGA 9,000 . 182,000 20.8

H.NORTE 68,000 . 92,000 20.7

TOTAL 245,000 386,000 K 81.7

FUENTE: Elaboracién propia con datos de ls Comisién Nacionel de la Leche.
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Estas tres regiones corresponden también a las principales Provincias que entregan
leche al sector industrial, cuadro 19 y en, mapa 2. (La mayoria de los autores que hablan del
sector, establecen las mismas proporciones de aporte por region con la parte de la leche que
no se industrializa).

Cuadro 16. Estimacion del aporte porcentual de leche por Provincia y Regién.

PROVINCIA

Aporte en %

REGION

Alajuela

59.28 %

H.Norte y Central

Cartago

17.03 %

Central

San José

7.41 %

Central

Guanacaste

6.89 %

Chorotega

Heredia

4.67 %

H.Norte,

H.Atléntico,
Central

Porcentaje

FUENTE: Programa Lechero Nacional, in Boletin Jersey, Mayo-Junio 1994.
.o Las cinco zonas de produccién
. Zona A: Zona Alta o Valle Central, 1,300 - 2,500 m.

La primera caracter(stica de la zona es la altitud, por encima de 1,300 m, que atentGa
el carécter tropical del clima de Costa Rica, debido a su latitud. Asf{, no se encuentran dos
estaciones muy marcadas como en el resto del pals, pero un clima templado a frfo,
(precipitaciones cerca de 2,000 mm todo el afio, y temparaturas con promedio anual de
menos de 18 °C). Esta zona es también la principal zona volcénica, con relieve quebrado a
ondulado, y en consecuencia hay suelos volcanicos con buena fertilidad.

* Zona B: Zona media humeda, vertiente atldntico 6 zona de San Carlos, 1,100 - 500 m.

El clima es célido lluvioso, con 3,000 a 4,000 mm de lluvia/afio, y con promedio anual
de temperatura entre 17 y 22 °C. El relieve es ondulado a plano, con suelos residuales o
aluviales moderamente drenados.
* Zona C: Zona media seca, vertiente Pacffico, Tilardn Monteverde, 1,100 - 600 m.

Tilarén: hay un verano marcado, de Diciembre a Abril, viento fuerte de Noviembre

hasta Febrero, 2,000 a 3,000 mm de lluvia y un promedio anual de temperatura de 24°C., un
promedio minima de 21°C y un promedio méxima de 28°C.
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El relieve es colinado a plano, con suelos volcanicos.

Monteverde: hay un microclima de influencia atldntica, con més lluvia, pero hay
también viento. El promedio anual de temperatura es de 18°C, el promedio minimo de 13°C

y el promedio méximo de 25°C. _
Los suelos son volcanicos, con un relieve montafioso.

* Zona D: Zona baja humeda, 400 - 50 m.

El clima es célido lluvioso, con promedio anual de 25 a 30°C, y con 3,000 a 5,000 mm
de lluvia durante el aflo, 600 mm en invierno y 100 mm /mes en verano. Es una llanura aluvial,
mal drenada con relieve plano.

* Zona E: Zona baja seca, 400 - 50 m.

El clima es célido seco, con promedio superior a 25°C, dos estaciones muy marcadas,
un verano muy seco de 6 meses, de Noviembre a Abril, con menos de 30 mm de lluvia/mes,
y el resto del aflo, 400 mm de lluvia/mes. El relieve es plano con suelos aluviales.

1.2.2 Tipos de productores
A) Productores con ordefio mecénico

Este primer grupo representa alrededor de 3,000 fincas y contribuye por 60% en la
produccién nacional total, ver anexo Xl. El cuadro siguiente resuma las caracteristicas de los

diferentes subgrupos.

»#* NOTA: Estos valores numéricos son promedios por categorfa de productores
encuestados. Los valores solo sirven para dar un idea de las diferencias entre categorfa.
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Cuadro 17. Costa Rica: Caracterizacién de los productores de leche, con ordefio mecanico y
destino de la leche industrial.

ZONA ALTA A MEDIA B | MEDIA C BAJA D BAJA E

i
i
b

TIPO 1 2 3a 3b 4a 4b
\ ubicacién Zarcero, San Monteverde | Palmera | Nicoya
Volcan Poas | Carlos 3a Pital Liberia
y lrazq, Venecia Cutris Santa-
Coronado Rio Tilardn Cruz
Cuarto 3b
| tipo finca L.ESP L.ESP 3a L.ESP D.P D.P
; 3b D.P
| altitud(m) > 1.300 500-900 | 600-1100 50-400 50-400
| tipo de ganado HyJ HyJ 3aH J B*H B*P.2
(1) 3b B*H B*Cebu
| 4rea en 25-40 30-50 3a < 20 30-50 30-50
pasto (ha) 3b 10-80
| pasto Kikuyo Estre Brachia Brachia Jaragua
| piso (2) Ratana
pasto King-Grass GiGante King-Grass | GiGante Cafla
| corte
| ordefio 2/dfa 2/dfa 2/dfa 1/dla 1/dfa
: kg de
concentrado/va 6 3.1 38 3 0,5 0,45
| caen
| produccién /dfa 3b 2,5
| otros (3) melaza melaza melaza NO NO
| alimentos banano
1 LA (4) Si Si Variable NO NO
I M.O (5) Sl Sl Poco Si Si
Kg de leche/ 4,000 2,500 3a 3,000 1,000 800
vaca/afio ) a 8 3b 2,000 8 8
6,000 4,000 a 3,000 1,700 1,300

FUENTE: Encuestas, Junio a Julio 1994.

(1):B=Brahman, P.Z=Pardo Suizo. (2): Estre =Estrella africana, Brachia =Brachiaria. (3):
Excepto sal y minerales.




23

(4): I.A =Inseminacidn Artificial. (5): M.O =Mano de obra contratada fuera.
* ZONA A: Valle Central.
TIPO 1: LAS FINCAS L.ESP.

La mayoria no son explotaciones familiares, (excepto en Zarcero), es decir con una sola
y misma unidad de consumo, de produccién y de decisién. Se contrata mano de obra fija,
como peones, 1 a 2, y vaqueros, 2 en promedio. Por una parte de la muestra, parece existir
una alta probabilidad que el duefio de la finca no viva en la finca, y tenga otra actividad, y
entonces emplea encargado o administrador. A veces, los empleados trabajan y viven en la
finca desde més de 10 aflos. Estos productores explotan razas lecheras, especialmente
Holstein y Jersey, con alto potencial de produccién, el cual puede expresarse gracias a las
condiciones ambientales, (promedio de 14 a 16 kg de leche/vaca por dia). El pasto Kikuyo,
asociado a una fertilizacién regular, no tienen factores limitantes para su desarrollo. La
alimentacién se basa en el uso de concentrados,( 6 kg/vaca en produccién/dfa), y de pastos
de corte. Se da también concentrado a las terneras, (0.7 kg/animal/dia), mientras que los
terneros se venden al nacimiento.

La mayoria tienen registros, de tipo productivo y reproductivo, lo que permite un
seguimiento del hato y de sus caracter(sticas.

En zona alta, la escasez de tierra es muy marcada, debido a la densidad de poblacién
y a la presién sobre la tierra, (227 habitantes/km2). Entonces, el alto costo de la tierra, impone
su utilizacién m4s intensiva, con aitas cargas animales (3.2 U.A/ha).

La leche representa més de 95% del producto bruto anual, de la finca. La entrega de
leche se hace en la finca, (cada dos dfas), donde vienen camiones cisternas de las principales
plantas: DOS PINOS, COOPECORONADO, BORDEN, INLATEC.

* ZONA B: ZONA MEDIA HUMEDA.

TIPO 2: LAS FINCAS L.ESP.MEC.

El manejo de estas fincas es muy parecido al TIPO 1 precedente. Sin embargo, el duefio
vive més generaimente en la finca. Se contrata también mano de obra, en relacién con una
érea de pastos media, 30-50 ha, y una carga animal inferior, (2 U.A/ha). El acceso a la tierra
es més fécil, y se hace a un precio inferior al de la zona urbana de la VALLE CENTRAL. El uso
de concentrado es un poco menos intensivo, (3.2 kg/vaca en produccién por dia), a causa del
clima més caliente que limita la produccién de leche, (11 a 13 kg/ vaca en produccién/dfa).

La leche representa cerca de 80 % del producto bruto anual de la finca. La leche se
entrega en la finca también, principalmente a plantas.

* Zona C: Zona Media Seca.
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TIPO 3a: Las Fincas L.ESP.MEC de Monteverde.

Por que los productores encuestados tenian resultados zootécnicos no representativos
de los otros productores del mismo tipo, no se pudo constituir un tipo representativo de la
realidad con estos productores. Se da sus caracteristicas solo para informacién. Después, no
se utilizard més este tipo para las anélisis agroeconémicas ulteriores.

Este tipo se encuentra cerca de 1,100m, en una zona con m4s lluvia, lo que permite
tener razas puras para leche como Holstein. Son fincas de drea menor de 20 ha, familiares,
con poco mano de obra contratada. El productor tiene un manejo més intensivo que los
D.P.MEC de la zona Seca més baja. Se da cerca de 3 kg de concentrado/vaca/dfa, la carga
animal es de 2 U.A/ha, y las vacas producen de 11 a 13 kg de leche/dfa. La leche representa
80% del producto bruto anual para la finca.

TIPO 3b: LAS FINCAS D.P.MEC de Tilarén, 600-800 m.

Son la mayorfa en la regién. Tienen cruzes entre vacas, de medio sangre, Brahman con
Holstein o con Pardo Suizo. Hay amamantamiento de las crias hasta 6 meses, y los terneros
se venden al destete. La 4rea es de 30-50 ha de pastos, y aunque Ios animales no sean razas
puras para leche, el uso de concentrado, (2.5 kg/vaca/dla), el ordeno mecanico dos veces al
dfa, permiten producir bastante leche, (9 a 10 kg/vaca/dla), con el destino seguro que
representa la industria. La leche representa cerca de 60% del producto bruto anual de la finca.
Eso significa que, en el caso de fincas D.P, el vinculo con la industria intensifica la produccién
de la leche y da més importancia economica a la leche.

Los productores de la zona entregan sobre todo a la Asociacién de productores de
MONTEVERDE y también a la DOS PINOS. La asociacién de MONTEVERDE no asegura el
transporte de la leche.

* ZONA D: ZONA BAJA HUMEDA
TIPO 4a: LAS FINCAS D.P.MEC.

Aqul también, los pastos coﬁstituyen un factor limitante, a causa de la invasién del
ratana, especie natural, con una produccién muy baja. Ademés, el exceso de agua en invierno,
con un relieve plano y poco drenaje disminuye la ingestién por el ganado.

Estas limitaciones ambientales se traducen por una baja produccién, 6kg/vaca/dfa, y

6.5 meses de lactancia por vaca y una carga animal baja, 1.5 U.A/ha. La leche representa
60% del ingreso bruto anual de la finca.
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* ZONA E: ZONA BAJA SECA.

TIPO 4b: LAS FINCAS D.P.MEC, de Guanacaste.

El manejo del hato, de tipo cebu, es muy parecido al de las fincas D.P precedente. Se
da poco concentrado, (0.4 kg/vaca en produccién/dia), pero se da cafia, aunque una parte de
los productores declaran una falta de pastos para enfrentar la estacién seca. Aqul, las fincas
tienen una drea media de 30-50 ha, pues cada vaca necesita por lo menos un ha de pasto,
(carga animal de 1,2 UA/ha). La baja produccién por vaca, (5.5 kg/vaca/dfa con 6.5 meses
de lactancia), impone un hato de tamafio més importante que en resto del pafs, y también
contratar mano de obra. Aqul, no hay escasez de tierra, pues la densidad de poblacion es baja,
(24 habitantes/km2).

La leche representa cerca de 60 % del producto bruto anual.
Los productores entregan casi todos a DOS PINOS, cada dos dfa, pues no hay otra planta
bastante grande para abastecerse en zonas tan alejadas de la Valle Central.

Estos sistemas de produccién tienen el nivel tecnolégico més bajo de este grupo, con
un solo ordeno por dfa, no uso de la inseminacién artificial, y poco concentrado.

Este grupo de productores vinculado con la industria, tiene una cierta autonomfa en lo
que se refiere a la asistencia técnica. Ademés esta considerado como un cliente estable,
atractivo del punto de vista comercial (para las casa comerciales, los distribuidores de
insumos, y los veterinarios), con poco variaciones en el manejo de la finca. Tiene también un
acceso fécil al credito, por la garantfa que representa la venta de leche a la industria.

B) Productores con ordefio manual

Este grupo representa la mayorfa de las fincas, cerca de 31,500 y aporta 40% de la
produccién nacional, cuadro 18.

* ZONA A: La Valle Central.
TIPO 5: LAS FINCAS L.ESP.MAN.

Estas fincas son de tipo familiar, (1 a 2 personas todo el afio), con 4rea inferior a 10
ha. Se encontré los ejemplos més significativos en la zona de Santa Cruz de Turrialba por
encima de 2,000 m.

A esta 4rea limitada, corresponde un manejo bastante intensivo de la finca, una carga
animal alta, (4.2 U.A/ha), y 5 kg de concentrado/vaca en produccién/dfa, y una produccién
de 11 a 13 kg de leche/vaca/dfa.
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Este sistema de produccién parece un poco, por |0 menos, en lo que concierne el
manejo de la finca, a las fincas L.ESP.MEC de la misma zona, con la diferencia del ordefio. Sin
embargo, estos productores no tienen el mismo nivel de asistencia técnica que los productores
vinculados con la industria. Esta caracteristica se verifica también para los otros tipos del
grupo.

Hay también escasez de tierra, como en toda la Valle Central.

Cuadro 18. Costa Rica: Caracterizacién de los productores de leche, con ordefio manual y
destino de la leche no industrial.

ZONA ALTA A MEDIA B MEDIA C | BAJA D BAJA E

y

TIPO 5 6 7 8a 8b

§ ubicacion Santa- Cruz | Fortuna Tilarén Pital Nicoya
Coronado Florencia Mtverde Virgen Liberia
Aguas Rlo Frio Santa-
Zarcas Cruz

| Tipo finca L.ESP D.P D.P D.P
 attitud 200-500 600-800 | 20-400 | 20- 400

| tipo (1) | H B*H B*H B*P.Z
| ganado B*P.Z B*P.2 B*Cebui

| 4rea pastos 20-30 156-30 < 30 < 30

| pasto Brachia Brachia Brachia Jaragua
| piso Estrella Estrel Ratana Ratana

| pasto corte NO NO NO Cana
ordeno 2/dia 1/dla 1/dla 1/dia

kg de
concentrado/va 1.84 1,6 0.1 0,1
| ca/dia

ILA Sl NO NO NO
M.O fuera NO

kg de leche/ 700 700
vaca/afio a a
1.300

FUENTE: Encuestas. (1: G =Guernsey).
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La venta de leche 0 quesos y natilla representa cerca de 90% del producto bruto anual.
Los quesos y la natilla se venden a intermediarios en la finca, o a veces en comercios de San

José o en ferias del agricultor.

La leche se vende a queserias artesanales, cada dia. El productor asegura el transporte
de la leche en tarros,( con vehiculos o caballos). Ademés, se encuentra en zona alta la mayorfa
de los productores que venden leche al lechero. El caso tlpico, es el de Coronado, donde
pueden existir cerca de 100 lecheros, que recolectan cada maiiana la leche en tarros a algunos
productores, para después abastecer clientes en San José.

* ZONA B: ZONA MEDIA HUMEDA.

TIPO 6: LAS FINCAS L.ESP.MAN.

Este sistema de produccién difiere principalmente de la categorfa precedente por menos
escasez de tierra, drea superior, (20-30 ha), menos uso de concentrado, (1.8 kg/vaca en
produccién/dia) y ausencia de inseminacién artificial. Sin embargo, las razas lecheras permiten
una produccién media, (cerca de 11 kg/vaca/dia), esta alta produccién muestra que existen
recursos genéticos y razas con importante potencial de produccién. La leche representa cerce
de 90% del producto bruto anual. El productor encontrado vendia la leche a un lechero cada

dfa.
* ZONA C: ZONA MEDIA SECA.

TIPO 7: LAS FINCAS D.P.MAN.

Sus principales caracteristicas son un solo ordeiio por dfa, el uso de poco concentrado,
(1.5 kg/vaca en produccién/dia), no inseminacién artificial, y una baja produccién por vaca,
6 kg por dia. Algunos entregan a MONTEVERDE, y otros cerca de Tilarén producen quesos

frescos, con venta a intermediarios una vez por semana.
La leche o los quesos representan entre 60 y 80% del producto bruto anual de los

productores.

* ZONA D: ZONA BAJA HUMEDA.
TIPO 8a: LAS FINCAS D.P.MAN.
Son explotaciones familiares con dos a tres personas, un manejo muy poco

tecnificado, con el minimun de inversiones, sea en alimentacién, en concentrado a las vacas,
o en mano de obra contratada. La carga animal es baja, (1.5 UA/ha), y la produccién también,

(5 kg/vaca/dfia).
* ZONA E: ZONA BAJA SECA.



28
TIPO 8 b: LAS FINCAS D.P.MAN.

El manejo del hato es muy parecido al tipo precedente. Aqul, la falta de pastos durante
el verano baja la produccién hasta 4.5 kg/vaca/dia, y impone una carga animal también baja
de 1.2 U.A/ha. .

Para ambos ultimos tipos, la leche o el queso representa entre 50% y 70% del producto bruto
anual de la finca. La leche se vende al lechero cada dia, y el queso a intermediarios una vez
por semana.

Se encuentran también en estas zonas alejadas de la Valle Central, sea en zona baja
seca o0 himeda, muchas fincas que se pueden definir como D.P POLIACTIVIDAD EXTENSIVA.

Es decir, fincas con menos de 10 vacas, que casi no venden leche al exterior sino a
vecinos, que tienen cerdos y gallinas, algunos cultivos como malz y frijoles para el
autoconsumo. Estas recursos pecuarios o agricolas pueden representar 40% del! producto
bruto anual. La produccién por vaca es cerca de 4 kg por dia, y solo permite el autoconsumo
y a veces la venta cada dfa en la finca de lecha o cuajada a algunos vecinos. En las anélisis
zootécnicas y econdémicas ulteriores, se asociara los productores de este subgrupo al tipo 8a
en zona baja humeda, y al tipo 8b en zona baja seca.

La produccién de estas fincas de Poliactividad representa cerca de 14% de la produccién
nacional.

1.3 Diagnéstico agroecondémico de los sistemas de produccién
1.3.1 Evaluacién agronémica

Este evaluacion se puede hacer por medio de los pardmetros zootécnicos de los
gistemas, ver cuadro 19. EL interéds es poner de relieve las principales diferencias entre
sistemas y identificar las razones de estas diferencias. La primera constatacién, es que los
diferentes sistemas de produccién identificados de manera cualitativa, se diferencian también
por medio de parémetros cuantitativos.

(Aquf solo se diferencian 10 SUBGRUPOS, porque los resultados zootécnicos del TIPO
3a no son representativos de los otros productores del mismo TIPO. Adema4s, entre los
TIPOS 4a 4b por una parte, y entre los TIPOS 8a 8b por otra, hay resultados zootécnicos muy
parecido o similares, lo que explica que a veces no se hizo diferencias entre tipos).

El parémetro con mayor variabilidad es la cantidad de concentrado que se da por vaca
en produccién por dia, de 6 para el TIPO 1 L.ESP.MEC de altura, y a menos de 1 kg para las
fincas de las zonas D y E con ordefio manual, TIPO 8a y TIPO 8b. Después, todos los otros
pardmetros parecen tener una muy alta correlacién, (se podrfa confirmar por anélisis
estadistica), con el nivel de concentrado. Pero la origen de estas diferencias, es LA
GRADIENTE de altitud.

Cada estrato de altitud (con los otros pardmetros vinculados, temperatura y variacion
durante el aiio, cantidad de agua y su variacion, tipo de suelos, productividad de los pastos)
permite un rango de resultados zootécnicos. Del anélisis del informacién recopilada, se puede
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deducir los siguientes rangos, se produce en altura entre 11 y 16 kg de leche/vaca/dla, con
una lactancia de 7 a 9 meses, pero solo entre 4 a 6 kg de leche/vaca/por dfa, durante 6 meses
en zona baja. Entonces, en cada zona identificada, hay diferencias en funcién, de los factores
de produccién disponibles, como el equipo de orderio mecanico o no, y del manejo del hato.
El destino de la leche parece ser un factor discriminante de segunda importancia. El ejemplo
de las fincas D.P MAN de la Zona C que entregan a MONTEVERDE, (TIPO 7), con resultados
parecidos a las otras fincas de D.P.MAN de la misma zona que hacen quesos, confirma eso.
El vinculo con la industria es importante para explicar otro tipo de diferencia, como el nivel de
integracién, pero sirve menos para distinguir las diferencias de funcionamiento entre los
diferentes sistemas de produccién.

Cuadro 19. Pardmetros Zootécnicos de los sistemas de produccién.

ORDENO MECANICO ORDENO MANUAL
| DESTINO DE LA LECHE DESTINO NO INDUSTRIAL
| INDUSTRIAL

| CARGA ANIMAL
| U.AMA

| Produccion
] KG/VACA/
| ano

| Produccion KG/
VACA/
| oA (1)

| KG DE [I/

| DIA

§ POR
1)VACA EN

g Produccion

1 2)VACA
SECA
{ 3anoviLLa

] 4) TERNERA
E.P.P(2)

FUENTE: Encuestas.

(1): Este valor corresponde a la produccién promedio de las vacas de los grupos durante el mes de julio, no es un
promedio para el afio. (2): Edad al Primer Parto en meses.
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1.3.2 Estimacion de la estructura de costos y utilidades

(CALCULO DE LOS COSTOS: en cada categorfa, se calculo un promedio de los costos
por cada rubro, para obtener una estructura de costo promedio por categor(a. Después, se
escogié, por ejemplo, una finca en cada categorfa con una estructura de costos similar al
promedio de la categoria. Al final, se escogié el precio de venta promedio del kg de leche por
cada categorfa, y el costo por kg de leche promedio en cada categorfa, para calcular las
utilidades antes impuestos.

Utilidad absoluta/kg de leche = precio de venta/kg-costo/kg.

Utilidad sobre costos totales = utilidad absoluta/costo/kg.

Ver anexo No. V para el detalle de los costos).

we En términos de costos, cuadro 20,(todas las valores son colones al mes de julio 1994).

La estructura de los costos muestra a nivel econémico lo que fue observado al nivel
tecnolégico, ver anexo No. VI.

. Costo total por hectérea.

Los dos principales costos son la alimentacién y la mano de obra para todas las fincas,
excepto para las fincas D.P.MAN de las zonas D y E, (TIPO 8a y 8b), donde se usa poco
concentrado. En cada gran grupo, hay un gradiente del costo total/ha, de més alto en zona
alta, a més bajo hacia las zonas bajas. Este gradiente decreciente de los costos por ha es
vinculado con la extensividad creciente de los sistemas de produccién.

El costo total por ha varia de 200,000 ¢ para el TIPO 1 de zona A, a 9,000 ¢ para los
TIPOS 8a y 8b de las zonas D y E, en relacién con el costo de concentrado, que representa
42% del costo total para el TIPO 1 y menos de 1% para los TIPOS 8a y 8b.

Las fincas con més dependencia a los insumos son la zona A, TIPO 1 y 5, donde la
desventaja de la escasez de tierra impone altas cargas animales y compras importantes de
alimentos. Los TIPOS con dependencia intermediaria a los concentrados son el 2 yel 3b, y
después los TIPOS 6 y 7, zona B y C. Al revés, las fincas de zonas baja D y C, TIPOS 4a, 4b,
8a, 8b, tienen la ventaja de una disponibilidad més importante de tierra, es decir la posibilidad
de producir alimentos a bajo precio en la finca.

. Costo/kg y utilidad sobre costos.

Los TIPOS 1 y 2 tienen los més altos costos/kg de leche, entre 38.6 y 37 ¢/kg.
Después, los TIPOS 3b, 5 y 6, tienen costos intermediarios, de 34 a 35 ¢/kg. Las menores
costos se encuentran par las fincas D.P de las zonas C, D, y E, entre 29 y 32 ¢/kg. Son los
TIPOS 8a y 8b de la zonas bajas que producen leche a menor costos, y con mejor utilidad
sobre costos, 54%. Y al revés, es en altura, TIPO 1, que la produccién de leche es més cara,
con solo 19.7% de utilidad sobre costos.
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El anélisis de los costos y de las utilidades da la impresién que es m4s rentable producir
leche en las fincas de Doble Proposito de las zonas D y E.

El cuadro 21 muestra que esta andlisis no es suficiente para describir la realidad, y da
una idea de las diferencias entre categorias més cerca de la realidad.

Cuadro 20. Estructura de costo de las diferentes categorias de productores.(Participacién de

los diferentes rubros en % del costo total).

|
i

parte, oxphcan.quo solo se escojo un ejemplo pars cade de los dos tipos. olo hey aqui 8 tipos).

Utilidad absoluta y utilidad totel

ORDENO MECANICO ORDENO INDUSTRIAL
DESTINO INDUSTRIAL DESTINO NO INDUSTRIAL

TIPO 2 3b L] 6 7 8s 8b
concentrado 42 40 42 20* 36 29 30 o*
otros slimentos 12.6 9 6 2 23 6 28 10
M.O + 183 19 38 o ¢ O ]
Cc.s 16.2
pastos 5.4 7 5 1 21 3 22 16
sanidad 1 2 7 3 1 1 2 185
depreciscién (] 2 2 7 2 4 3 7

1 LA 2 1 2 NO 2 3 NO NO
mortalided 1 0 2 ] 7 7 2 21
compras (] 12 (] 8 24 10 (0]

| animales

| fletes 4.6 4 3 19 0o 1 4 2
gastos indirectos 3 3 28 ] o -] 4
gastos generales 5 6 O 0 0 10 O 22
COSTO TOTAL 202,141 125,142 21,000 171,664 42,872 9,263
colones/he 67,021 21,943
COSTO POR KG DE 38.8 37 38 32 348 34 30 29
LECHE
PRECIO DE VENTA 46.2 45.6 45 43.8 45 4 44.6

48

UTILIDAD SOBRE 19.7 23.2 40.6 26.¢ 32.3 54
COSTOS (%)
TOTALES 28.8 36.7

FUENTE: Encuestss. , las estructures de costos muy simiares entre los t b por uns perte, y Ba 8b por otrs
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Con la utilidad absoluta, se pone de relieve una diferencia de 1 a 1.7 entre fincas, con
una ventaja para los TIPOS 8a 8b. Con respecto a la Produccién de leche por afio por finca,
se pone de relieve mucho més diferencia entre fincas, con un factor de 1 (33,100 kg de leche
por afio, para los TIPOS 7, 8a, 8b) a 7.2 para el TIPO 1 (240,000kg de leche por finca por
ano). En consecuencia es la UTILIDAD TOTAL (que resuita del producto entre la produccién
de leche por finca/afio y la utilidad absoluta) que muestra las mayores diferencias entre fincas.
Con este pardmetro se ve diferencias de 1 a 5 entre fincas. Eso quiere decir que la alta
produccién de las fincas de TIPO 1 y 2, y, en general, de las fincas con ordefio mecanico,
compensa sus altos costos por kg de leche, en términos de utilidad total.

Cuadro 21. Comparacion de las utilidades entre categorfas de productores (*).

TIPO

utilidad/kg
(colones/kg)

8.8 10 13

utilidad/he
(colones/ha)

73,000 50,286 25,000 10,800 50,267 37,000 12,800 12,100

produccién/

finca/
aflo

(kg)

240,000 200,000 150,000 126,000 | 41,000 60,000 34,000 33,000

utilided totel
(miles de colones)

FUENTE: Elaboracién propia.

1.80

1,760

1,000

1,000

377

e28

374

(*): Todos los valores son promedio por categorfa de productores.

Las fincas con mayor utilidad total o con mayor ingreso son las que tienen ordefio
mecanico con venta de leche a la industria. Son en primer lugar, los TIPOS 1 y 2 (utilidad
entre 1.7 y 1.8 millones de ¢ por finca y por ano), y después los TIPOS 3b, 4ay 4b (1.0
millones de ¢ de utilidad total). Al revés, las fincas con ordefio manual del sector informal
tienen los menores ingresos, de 0.3 hasta 0.6 millones de ¢ por finca y por afio. Aqul, aunque
los TIPOS 8a y 8b tengan 54% de utilidad sobre costos, son los tipos con menores ingresos
de todas las categorfas, a causa de una muy baja produccién de leche por afio, cerca de
33,000 kg. La utilidad por hectérea confirme estas diferencias entre fincas.

EN TERMINOS DE VALOR AGREGADO.

El valor agregado neto por persona activa, confirme estos resuitados y permite
comparar productividad entre categorfas lo que no permite la utilidad total.

Se pone de relieve, cuadro 22, diferencias de 1 a 4 entre fincas con ordeno mecanico
y fincas con ordeno manual.
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Los productores que venden leche en la industria creen en promedio entre 1 y 1.6
millones de ¢/persona activa/aiio, mientras que los del sector informal creen menos de 0.6
millones de ¢/persona activa/afio, ver calculo anexo V.

El gréfico 3 muestra de manera visual las diferencias entre las principales categorfas.

Cuadro 22. Creacién de valor agregado por los diferentes sistemas de produccién.

| SISTEMA DE MECANICO MANUAL
I ORDENO

DESTINO DE LA INDUSTRIA NO INDUSTRIA
LECHE

| TiPO

Valor agregado/
persona
activa/ano en

| Millones de ¢.

FUENTE: Encuestas.
1.3.3 Determinacién y regulacién de los precios
A) Venta de leche a la industria

Este canal de comercializacién representa cada dfa cerca de 870,000 litros (C.N.P.L).

a) Los precios al productor
. Al mes de julio 1994.

El rango de precios de los productores encuestados estaba de 40 hasta 52 ¢ por kg
de leche, antes el costo de transporte. Aquf las diferencias tienen por origen las variaciones
individuales propias a los diferentes productores, y las diferentes modos de pago, tasa de
grasa, sélidos totales de las plantas. No se puede poner de relieve relaciones fuertes entre
canal de venta y precio. Sin embargo, ciertas plantas parecen pagar a sus productores precios
un poco menores que la mayorfa, entre 40 y 43 ¢ por kg de leche.

bl Variaciones durante el ano.

La mayorfa de las plantas aseguran un precio fijo durante todo el ano, siguiendo el
precio de Ley. Aqufi tampoco se muestra diferencias importantes.
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b) Variacién de recibo anual

Dos plantas tienen inseguridad en la compra de leche. Estas dos plantas no asumen las
variaciones mensuales de leche. Disminuyen de repente el volumen de recibo, o cierran el
recibo en tiempo de sobre produccién. Este estrategia, cree inseguridad en la venta de leche,
y los productores vinculados con estas plantas pierden la ventaja que constituye en general
la venta a la industria.

Los productores tienen después que encontrar otro canales de venta, como lecheros o otra
planta.

En conclusién, esta parte de la comercializacién es bastante homogénea, excepto
algunas problemas aislados, hay poco diferencia entre estos productores en cuanto a la parte
comercializacién de leche. La mayor parte se declaran satisfecho de la venta de leche. Sus

problemas son de otro tipo, alto precio de los insumos, dificultad a conseguir mano de obra
competente.

B) Venta de leche a las queserfas artesanales.

De acuerdo con las encuestas y visitas a queserias, el precio promedio que recibe el
productor es de 43 ¢. En época de alta produccién es decir Junio, Julio puede bajar hasta 41
¢ y en época de baja produccién es decir Abril, Mayo, el precio puede subir hasta 45 ¢. Eso
muestra que en general, las queserias no aplican de manera estricta el precio de la leche cruda
fijado por ley. En época de sobre produccién de leche, hay también sobre produccién de
queso, entonces el mercado para los quesos artesanales disminuye. Esta disminucién de
acceso a este mercado se trasmite a los productores que abastecen las queserias, en forma
de un precio bajo de la leche.

En conclusién, aunque venden leche a queserias, los productores no estén protegido
de las variaciones estacionales de precio.

C) Venta de leche al lechero

Este canal donde se trata de un producto de corta duracién es muy tipico del Valle
Central, donde se encuentran zonas de produccién, Coronado, muy cerca de zonas de
consumo, San José.

La leche se vende en la finca en la mafiana después del ordefio, a 30 ¢/botella de O.67
litros lo que equivale a 44.7 ¢/kg de leche. Hay algunos casos en Coronado donde el mismo
productor vende leche al lechero y también a CoopeCoronado, porque la cooperativa
disminuyé de repente el recibo de leche en 1993. La leche se vende a Coopecoronado a 42
¢/kg y al lechero a 45 ¢/kg, y a veces, la venta al lechero representa 40% de la venta total.

En este caso, hay una cierta eficiencia del sector informal en término de precios y de
estabilidad de compra con respecto al sector industrial. El sector informal constituye aqui una
alternativa interesante para el productor, y le da més independencia en la venta de su
producto.
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Sin embargo, en zona rural, (Santa Cruz de Guanacaste), se encontré precio al
productor cerca de 20 ¢/botella, (29 ¢/kg de leche), con variaciones anuales importantes: 10
¢/botella eninvierno (14.9 ¢/kg) y 30 ¢/botella en verano. Estas distorsiones traducen el bajo
poder de negociacién de estos pequeiios productores en la formacién de los precios.

En conclusién, el lechero juega un papel positivo como substituto a la industria, pero
sigue siendo el que decide de los precios a los productores.

El esquema 6 resuma la integracién de los diferentes productores en la cadena de la leche.

2. La transformacién de los productos ldcteos
Se puede caracterizar tres circuitos para los productos ldcteos en Costa Rica:
1) el circuito industrial que representa aproximadamente 60% de la transformacién de
la leche cruda. Esté realiza una transformacién muy importante de los productos y
permite una gran diversidad de productos lécteos.

2) el circuito de los productos no pasteurizados

3) el circuito artesanal.

A continuacién, se tratard respectivamente de caracterizar cada uno de ellos. Sin
embargo, el anélisis, por la naturaleza de la actividad y la disponibilidad de la informacién, seré
més detallado en el caso del circuito industrial.

2.1 Metodologfa
.o Para el circuito ihdustrial

La meta de la caracterizacion es poner de relieve los diferentes tipos de plantas del
punto de vista de la articulacién con la produccién, del volumen de recibo, del funcionamiento.
Esta caracterizacién fue posible por la relativa concentracién de la industria lechera, y la
existencia de 6 a 7 plantas principales.

La informacién bibliogréfica e estadisticas disponible permiti6 hacer una primera
identificacién de las principales plantas. Después, el numero limitado de plantas permitié hacer
encuestas a cada una de las principales, con el fin de profundizar la primera identificacién. Se
hizo 6 encuestas, durante el mes de Mayo, (ver anexo No. VIli).

Aparecen cuatro factores disciminantes principales para poner de relieve las diferencias entre
plantas;

1- el tipo de estructura, cooperativo 0 no,

2- |la estrategia de abastecimiento, recibo en la planta o recoleccién de la leche,

3- la escala, regional o nacional,
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4- |a orientacién o0-no hacia mercados externos.

Se hizo también una descripcién de las principales transformaciones que se pueden
hacer a partir de la leche para obtener los otros licteos, y una evaluacién econémica de los
costos y utilidades de estas transformaciones.

o Para los otros circuitos

Aqul, por el gran numero, de productores de queso, de queserias, dispersados en todo
el pafs, y por la cantidad limitada de informacién disponible, sea bibliogréfica o estadistica
sobre estos actores de la cadena, solo se trata aquf de una breve descripcién de sus papeles
en la transformacion.

La informacién fue recolectada por medio también de encuestas.
2.2 El circuito industrial
2.2.1 El vinculo industria - produccién primaria

Todas las plantas se abastecen en leche cruda gracias a los productores del pafs. Eso
significa que pardmetros como: ubicacién de los productores, control de calidad y
estacionalidad de la produccién con respecto a un consumo estable se vuelven elementos
criticos en las estrategias de las plantas.

A) l|dentificacién de las empresas

E! mapa 4 muestra la ubicacién y la importancia dentro del recibo de leche de las

principales industrias del pals. Se nota la concentracién de la industria en el Valle Central (San

José, Cartago). El cuadro a continuacién da los principales datos que permiten definir el
vinculo entre las plantas y los productores.



Cuadro 23. Recibo de lache y numero de productores por planta.

RECIBO DE LECHE DIARIO

PRODUCTORES

KG (%) Ne (%)
DOS PINOS 670,000  (77.0%) 1460 (48.7%) ?’ N l\
BORDEN 75,000 (8.6%) 350 (11.7%) yé. L ka )’ \ou( {
COOPECORONADO 25,000 (2.9%) 99 (3.3%) -
l COOPELECHE 19,000 (2.2%) 157 (5.2%)
lmu:rsc , 30,000 (3.5%) 50 (1.6%)
MONTEVERDE 24,000 (2.7%) 210 (7.0%)

POP’S

5 (0.03%)
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(82.5%)
(100.0%)

(97.7%)
(100.0%)

SUBTOTAL

SECTOR INDUSTRIAL

FUENTE: Datos sacados de las encuestas y de la CNPL, 1994

NOTA: La politica internacional de la compania Borden le impidio fecilitarnos las informaciones requeridas para este estudio.
B) La relacién con los productores

a) La preponderencia de las coopefativas

Estas representan en nimero la mitad de las empresas y totalizan aproximadamente
85% del recibo de leche diario ya que la cooperativa DOS PINOS detiene 77% del recibo de
leche del sector industrial.

Este proceso se inici6 con la cooperativa DOS PINOS que se creé en 1947 para
enfrentar los excesos en el precio de los insumos y empezé la industrializacién de la leche en
1952. Frente al éxito que conocié esta cooperativa y con el apoyo del gobierno se
desarrollaron muchas otras cooperativas pero esas no encontraron un éxito tan grande como
la DOS PINOS.

Las cooperativas definen con sus socios las modalidades de recibo de la leche. Algunas
tienen un sistema de cuotas o definen topes, otras reciben toda la leche de sus productores.
Asi, los productores tienen un mercado seguro para su leche y un precio estable durante todo
el ano. Las cooperativas asumen, por |o menos en parte (cuotas), la estacionalidad de la leche.

Ademés las cooperativas, en su gran mayorfa, dan asesoramiento técnico a sus
productores y distribuyen insumos.

Al final del afio, se reparte los dividendos entre 108 socios.

Se puede considerar la asociaciéon MONTEVERDE dentro de este grupo ya que tiene el
mismo tipo de funcionamiento.
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b) Las empresas privadas

Esas empresas no tienen contratos fijados con los productores. No tienen obligacién
de recibir la leche que ellos producen.

Ademés, ellos no brindan servicios a los productores (sea venta de insumos 6 asistencia
técnica).

Por més informacién 6 detalle sobre la relacién entre las principales plantas y sus
productores, esté en anexo VIii.

¢) Las normas de calidad

La mayorfa de las empresas poseen su propio laboratorio y tienen por o menos un
técnico que va en las explotaciones para asesorar a l0os productores y tomar muestras que se
analizan en el laboratorio. Se realiza la numeracién de las bacterias de la leche para definir la
higiene de la leche y se clasifica en las siguientes categorfas:

* excelente (menos de 400,000 bacterias por litro)
* A,BoC

Estas tres llitimas se castigan con un descuento de 7.5, 15 y 30% sobre el precio

fijado por ley. Ademés, se controla la presencia de antibiéticos que se castiga por el no recibo
de la leche.

La calidad de la leche se determina con base en el porcentaje de grasa o de sélidos

lacteos. Se da una bonificacién a los productores que entregan leche con més de 3% de
grasa.

Un laboratorio privado apoya el servicio de calidad de COOPELECHE y de
MONTEVERDE.

Esa politica de pago a la calidad de la leche que desarrollan todas las empresas
incentiva el mejoramiento de la produccién lechera de los productores que entregan a la
industria. Este politica resulta a la vez de una politica econémica de parte de las empresas
para enfrentar la competencia y de una voluntad publica que se manifiesta por el control que
realiza la Oficina de Normas y Unidades de Medidas.

C) La estrategia de abastecimiento
A partir de los dos pardmetros siguientes:
Distancia plantas - zonas de abastecimiento

Recibo de la leche en la planta o recoleccién de la leche se puede caracterizar la
estrategia de las principales empresas.




Cuadro 24. Estrategia de las principales plantas.

RECIBO LECHE Y
RECOLECCION
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SOLO RECIBO

ABASTECIMIENTO EN
ZONAS CERCAS DE LA

INLATEC

MONTEVERDE
POP’'S
COOPELECHE (*)

| ABASTECIMIENTO EN
ZONAS ALEJADAS O
\ CERCAS

enfriamiento.

COOPECORONADO
DOS PINOS (1)
BORDEN

de sistema en este momento. Va a empezar la recoleccién
de la leche con un camnén cisterna para los de sus productores que tienen un tanque de

(1): Esas empresas poseen centros de acopio como lo muestra el cuadro 25 de acuerdo con
las zonas de produccién (Ver también mapa 5).
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Cuadro 25. Ubicacién de los % productores por zona, plantas y centros de acoplo para la
DOS PINOS y COOPECORONADO.

| EMPRESA UBICACION % DE CENTROS DE

PLANTA PRODUCTORES ACOPIO
POR ZONAS

DOS PINOS Complejo de plantas | San Carlos 43% San Carlos

en Barrio Lujan Alajuela 22% "~ Guanacaste
Planta de leche en. Guanacaste 11% (1)

polvo y de quesos Cartago 11%
en San Carlos Heredia, San José
San josé, 13%
Puntarenas

y Limén

COOPECORONADO Planta en Coronado | Coronado 55% Coronado

Zarcero 45% Zarcero (2)

FUENTE: Encuestas, 1994.

(1):

(2):

El centro de Guanacaste es un centro de trénsito que tiene una capacidad instalada 10
veces menos importante que el de San Carlos. Camiones de 12.000 kg de capacidad
recogen la leche de los tanques de los productores y la llevan hasta el centro donde
otros camiones de 25.000 kg transportan la leche hasta San José.

El transporte hasta la planta de San José de la leche recogida en san Carlos se realiza
unicamente cuando falta materia prima. El resto se transforma directamente en leche
en polvo y en queso. La crema que no sirve para la elaboracién de esos productos se
transporta hasta San José.

La leche cruda se transporta del centro de Zarcero hasta Coronado dos a tres veces
por semana en funcién de 10 que necesita la planta.

Este abastecimiento en zonas alejadas significa altos costos de transporte |0 que puede
justificarse para DOS PINOS que necesita vollimenes importantes y para la cual esas
zonas no representan un porcentaje importante pero que @s dificil de administrar para
una empresa como COOPECORONADO.

2.2.2 Organizacién y funcionamiento del sector industrial

Se trata de definir la organizacién, los costos y los mérgenes a partir del esquema general

descrito abajo que considera la transformacién de la leche.
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A) Esquema general de la transformacién
a) Esquema general de la transformacién

El esquema general de la pdgina 43 se construyé a partir de los datos de las encuestas
de industrializacién y de la CNPL. Representa la cadena de transformacién de la leche
tomando en cuenta todos los tipos de productos que se encuentran en el mercado. Se basa
en una estructura de venta cerca de la estructura que se desprende del mercado de los
productos ldcteos en Costa Rica y que estd mencionada a continuacién.

b) La estructura de venta del sector industrial

El cuadro siguiente muestra la preponderencia de la leche fluida dentro de las ventas en
Costa Rica:

Cuadro 26. Estructura de venta del sector industrial.

PRODUCTO % DE LAS VENTAS
LECHE FLUIDA 41.4%
LECHE EN POLVO 19.3%

| YOGURT 26.0%

QUESOS 9.0%
HELADOS 19.6%
NATILLA 4.0%
MANTEQUILLA Y LACTOCREMA 4.1%

FUENTE: Elaboracién propia con base en los datos suministrados por varias empresas, 1994
B) Los canales de transformacién

Para obtener este estructura de venta, funcionan en el pafs tres categorfas de
empresas:

* las empresas que producen, entre otros, leche pasteurizada. Dentro de ellas, estdn
DOS PINOS, BORDEN, COOPECORONADO y COOPELECHE,

* las empresas que producen esencialmente quesos dentro de las cuales se
encuentran MONTEVERDE y INLATEC,

* las empresas que producen helados dentro de las cuales se encuentra POP’S.
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El esquema general precedente nos muestra que no se puede sacar sélo leche
pasteurizada o quesos o helados porque el proceso produce subproductos que se pueden
aprovechar produciendo otros derivados.

a) Especializacién en leche pasteurizada
* Una necesaria diversificacién

La margen de utilidad de este producto estd fijada por ley lo que permite, por lo
méximo, a las empresas tener una pequefia ganancia y puede a casos ocasionar perdidas.
Estas se compensan con la utilizacién de la crema que se saca de la leche para estandarizarla
a 2% de grasa como se ve en el esquema general. Esta crema sirve como materia prima para
la fabricacién de otros derivados que no tienen un precio fijado por ley y que tienen una
ganancia mucho més importante.

La venta de leche UHT que no tiene un precio fijado por ley permite aumentar el
margen substituyendo esta a la leche pasteurizada.

* La produccién de jugos

Ademés, el equipo utilizado para la produccién de leche pasteurizada y UHT puede
servir a la produccién de jugos y otros refrescos lo que permite aprovecharse de la capacidad
ingtalada. Para su abastecimiento, las empresas tienen que importar concentrados de frutas
porque existe una ley que impide la venta de frutas a la industria de productos ldcteos.

b) Especializacién en helados

El proceso de este producto requiere mucha crema. Por eso, las empresas que
producen esencialmente helados tienen que abastecerse en un tipo de "mantequilla® sin
colorante y sin sal que se afiade a la crema que se extrae de la leche. Asl POP’S depende de
la DOS PINOS para esta materia prima porque DOS PINOS es la Unica planta que puede
producir un volumen importante de este producto que no se puede importar.

c) Especializacién en quesos

Se estima que los quesos industriales representan alrededor de 10% del consumo total
de queso (Ministerio de Salud). Ademéds, esos quesos corren el peligro con la apertura
comercial de sufrir una importante competencia dado que los quesos semi maduros y maduros
tienen un arancel de 55% y que la distorsién entre el precio internacional y el precio vigente
en Costa Rica es de més de 250% segun estimaciones de Tania Lépez. Por eso, las empresas
que producen sobre todo quesos necesitan nicho de mercado muy especifico a nivel nacional.

C) Resultados econémicos del sector
a) Estimacién de las estructuras de costos

Esas estructuras se sacaron como promedio por puesto de los datos que se
consiguieron por medio de las encuestas de industrializacién.
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Cuadro 27a. Estructura de costo de varios productos. -

HELADOS LECHE
CAJITA DE (*) PASTEURIZADA | UHT POLVO
PALETA
MANO DE OBRA 5% 6% 2% 2% 1%
MATERIA PRIMA 43% 55% 54% 44% 55%

EMPAQUE

REPUESTOS
MATERIALES,
AMORTIZACION
MAQUINAS Y
ENERGIA

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

DISTRIBUCION Y
PROPAGANDA

GASTOS
FINANCIEROS

FUENTE: Elaboracién propia con base en los datos suministrados por varias empresas, 1994

(*): No considera los sorbetes

Cuadro 27b. Estructura de costo de varios productos (sigue).

QUESO FRESCO

MANTEQUILLA

MANO DE OBRA

5%

2%

MATERIA PRIMA

EMPAQUE

REPUESTOS MATERIALES,
AMORTIZACION MAQUINAS
Y ENERGIA

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DISTRIBUCION

GASTOS FINANCIEROS

PROPAGANDA

: Elaboracion propia con base en ios datos suministrados por varnas empresas, |19%

NOTA:

totales diferentes para ceda producto.

Esos cuadros no permiten hacer comparaciones entre los diferentes productos pﬂquo se trata de porcentsjes de costos
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Se nota que la materia prima representa en promedio la mitad de los costos. La mayorfa
de los productos no se procesan directamente a partir de la leche cruda sino a partir de
derivados: leche 2% de grasa, leche descremada, crema como lo muestra el esquema general.
Asl, la materia prima a no ser la leche cruda no tiene un precio fijado. Se le puede asignar un
precio de tal manera que el costo de la materia prima sea para los diferentes productos cerca
de la mitad.

De estas estructuras se puede deducir que, para mejorar la competitividad del sector,
lo més eficiente serfa reducir el costo de la materia prima. El costo de la mano de obra ya es
bastante bajo dado que todos l0s procesos son automatizados o semi automatizados.

Pero, hay que tomar en cuenta la factibilidad de una reduccién del costo de esos
puestos. Se podrfa concebir bajar el costo de la materia prima como consecuencia de una
reduccién de los costos de los productores. Pero, quizds, se obtendrfa una reduccién més

significativa disminuyendo el costo de empaque o de propaganda dado la elasticidad de esos
costos.

b) Estimacién de mérgenes de utilidad

A partir del esquema general y de las estructuras de costos, se puede dar una
estimacion de la utilidad de cada producto basdndose en los precios recogidos en las
encuestas de industrializacién.

Para calcular la utilidad, se estim¢ el costo de la materia prima de la manera siguiente,
asumiendo que la leche que se recibe posee 3,6% de grasa y usando el precio fijado por ley:

- 1 kg de leche cruda integra: 47 ¢

- 1 kg de leche 2% de grasa: 31 ¢

- 1 kg de leche descremada: 37 ¢

- crema sacada de la estandarizacién de 1 kg de leche a 2%: 16 ¢

- crema sacada cuando se descrema totaimente 1 kg de leche integra: 10 ¢

Se estimé a 31 colones el precio de la leche 2% de grasa para que la leche
pasteurizada tenga una pequeiia utilidad. Se sacé un precio muy alto para la leche descremada
y muy bajo para la grasa que resulta de este descremado dado el precio de los productos que

se sacan de esas materias primas. Eso permite repartir la utilidad entre los productos.

Con esas estimaciones, casi todos los productos tienen una utilidad positiva.
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Asf se calculan los siguientes margenes de utilidad:

Cuadro 28: Mérgenes de utilidad de los principales productos

UTILIDAD
LECHE PASTEURIZADA 2%
LECHE UHT 2% 30%
LECHE UHT DESCREMADA 16%
LECHE EN POLVO INTEGRA -11%
LECHE EN POLVO DESCREMADA 12%

QUESO FRESCO 42%
CAJITA HELADOS 1/2 GALON 25% (")
PALETAS DE HELADOS 45% (")
NATILLA 25%
MANTEQUILLA (62,5 g) 42%
YOGURT (22 g) 84% (*)

FUENTE: Elaboracién propia, 1994

(*) Esos productos deben tener una utilidad més baja dado que sélo se consideré para
hacer los céiculos el costo de la materia prima sacada de la leche mientras que se usan
también otras materias primas como saborizantes, azucar, sélidos no grasos ....

Estos datos deben tomarse con mucha prudencia por las incertidumbres sobre
estructura de costo, estimacién del valor de la materia prima y confidencialidad de la
informacién que no permite desagregar los promedios a nivel de cada empresa.

2.2.3 Dindmica del sector: estrategias
A) Hacia los mercados externos
Dentro de esas, se encuentra la empresa lider que detiene ya airededor de los tres
cuartos de las ventas del mercado interno. Las demé4s empresas son plantas especializadas
en quesos que tienen en Costa Rica un mercado seguro.
Para esas empresas, el mercado que hay que aprovechar lo constituye la cuota de los

Estados Unidos que es de 1100 toneladas de quesos para 1995 y de 1550 toneladas para
1996. Eso representa una perspectiva muy interesante para las exportaciones.
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B) Hacia el mercado nacional
Este actitud caracteriza dos tipos de empresas:

. Las que no tienen una capacidad suficiente para desarrollar las exportaciones y que
prefieren consolidar y aumentar sus partes de mercado intemq.

. Las que no tienen intereses en desarrollar las exportaciones porque forman parte de
una trasnacionales. Las exportaciones las desarrollan las filiales ubicadas en palses
donde la materia prima es mucho més barata por ser importada a precios subsidiados.

Todas esas empresas sufren la competencia de la empresa lider, méds que todo las que
producen, entre otros, leche fluida.

2.3 El circuito de los productos crudos

Segun estimaciones, esta produccién que abastece el consumo nacional representa
cerca de 20 millones de kg de queso o 164 millones equivalente leche fluida cada afio, (32%
de la produccién nacional total, ver anexo No. XI).

La produccién casera de productos crudos como los quesos y la natilla es una
produccién muy atomizada donde se estima que participen cerca de 25,000 productores. Las
zonas tradicionales son Santa Cruz de Turrialba, Zarcero, Bagaces, y San Carlos.

Son en general explotaciones familiares, que hacen quesos a menudo desde més de
15 anos, con 15 a 25 vacas, con ordefio manual, sin vinculo con la industria. El queso es un
medio de conservacién de la leche, cuando no se vende leche cada dfa, entonces, se puede
encontrar productores de queso en todas las zonas alejadas del Valle Central.

Estos quesos de fabricacién casera son la mayorfa de los quesos consumidos en Costa
Rica. Son en general quesos blancos (frescos sobre todo, semi duros, duros o hilado). La
clasificacién entre quesos se hace de acuerdo con el contenido de agua: de 20% a 60%, de
grasa: de menos de 10% a més de 60%, segun la textura, el contenido de sal, y el tiempo de
maduracién. Los quesos se hacen cada dfa, después del ordefio. Se necesita poco material
para la elaboracién de quesos. En general los productores tienen tarros, baldes, una tina,
moldes de aluminium, una mesa de moldes y un cuchillo. El rendimiento de la transformacién
depende de los productores y de Ia época del afio. En promedio son 6,5 kg de leche crudo
entera para hacer 1 kg de queso fresco, 10 kg para un kg de queso semi duro y 12 kg para
1 kg de queso seco. Pero la relacién puede bajar a 4,5 en verano en zona alta para los quesos
frescos. Se hacen quesos de 1 hasta 5 kg.

De las encuestas se deduce un rango de produccién de 20 a 200 kg de queso por
semana por productor, pero el promedio es entre 30kg y 50kg de queso/semana.

Al queso corresponde dos subproductos, la natilla, si se descrema, y el suero que
sirve para los animales en crecimiento (terneras y novillas) o para cerdos.
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Los quesos y/o la natilla se venden después en mayoria a intermediarios o lecheros.
2.4 El circuito de los productos artesanales

Las primeras queserias nacieron de una iniciativa colectiva en 1982, de Centros
Agricolas Cantonales como el de Turrialba, junto a grupos de productores de queso, con el
apoyo de Agencias de Extensién Agricola del MAG. La meta era mejorar la produccién de
queso del punto de vista técnico.

Muchas queserias se ubican en la zona de Santa Cruz de Turrialba, donde se produce
un queso local, el queso tipo Turrialba, fresco o0 maduro. Seguin estimaciones, existen hoy
cerca de 200 queserfas.

Existen dos tipos de queserias:
- tipo 1: tipo familiar donde los quesos se hacen en la finca,

- tipo 2: queserias que parecen més a pequefias empresas, con asociados y empleados,
y compra de leche fuera a productores.

Ademdés, las queserias se pueden caracterizar por una pasteurizacién de la leche.
2.4.1 Funcionamiento

Existe una gran variabilidad en terminos de volumen tratado. Las queserfas que se
visitaron reciben un promedio de 20,000 kg de leche fluida por semana. En lo que se refiere
al equipo y al procesamiento, hay una més grande homogeneidad. Las queserfas disponen, en
general, de un tanque, una descremadora, una caldera para la pasteurizacién, una cdmara de
refrigeracién 6 cuarto frio @ un cuarto de bodega. El equipo y sobre todo la etapa de
pasteurizacién puede servir para diferenciar las queserias de la fabricacién casera de quesos.

Los principales productos que se elaboran son el queso fresco, el queso semiduro, el
queso duro y la natilla. Adem4s, otras productos se elaboran pero son casos més particulares,
mantequilla, queso Parmezano, queso Mozarella y queso Gouda.

El rendimiento del proceso es de 7 kg de leche cruda para hacer 1 kg de queso fresco
y de 8,5 kg para hacer un queso semi duro.

La mayoria de las queserfas, las del tipo 1, venden cerca de 500 a 600 kg de
queso/semana, y cerca de 200 kg de natilla/semana.

Las grandes queserfas, las del tipo 2, producen cerca de 5,000 kg de queso/semana,
y de 300 a 500 kg de natilla por semana.

La mayorfa de esas queserias han recibido apoyo técnico de parte del INA, del CITA
o del ECAG y algunas personas fueron capacitadas en otros palses de tradicién quesera.
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2.3.2 Dindmica y estrategia de las queserias artesanales’

La mayor razén de nacimiento de las queserfas entrevistadas fue la existencia de un
mercado seguro por medio de un contrato de compra 6 oferta de compra por un supermercado
6 comerciante. Empezaron con pequefios volimenes creciendo poco a poco en funcién de la
evolucién del mercado, contratando més personal.

Este circuito artesanal permite dejar més ganancias a los productores que el circuito
de los quesos crudos y constituye ya una solucién al problema del circuito de la leche cruda.
Ademés, logran poner en el mercado un producto con empaque personal que tiene marca de
su proveniencia y con una higiene e una calidad satisfactoria.

El competidor principal, por lo menos en la zona de Turrialba, parece ser INLATEC que
hace también un queso fresco tipo Turrialba. Este tiene la ventaja de tener un costo de
produccién més bajo por producir también queso Mozarella e aprovecharse de los
subproductos para hacer este queso fresco.

En conclusién, con las queserfas artesanales, se trata de actores con un buen nivel
tecnolégico, con bastante conocimiento del mercado en términos de precios, canales, actores,
funcionamiento, problemas del mercado a nivel de Centroamérica, y con una buena integracién
en la cadena.

3. La comercializacién

La comercializacién de los productos ldcteos se puede dividir en tres grandes grupos
de productos: productos producidos por la industria; productos producidos por las queserias
artesanales; productos crudos (producidos directamente por los productores).

Por su parte, los niveles de comercializacién que cojiban las relaciones entre los
agentes que ejercen esta funcién en las distintas actividades productivas y que todavfa estén
bajo supervisién oficial son:

a. de productor o industrial a mayorista

b. de mayorista a detallista

c. de detallista a consumidor

Como veremos, en el caso del sector ldcteo, algunos agentes asumen varios niveles
anteriores; asl, por ejemplo, hay industriales que distribuyen 8 mayoristas y a detallistas, e

incluso a nivel de consumidor (algunas plantas tienen venta directa), y que, por lo tanto,
tienen derecho a cobrar todos los mérgenes de comercializacién involucrados.
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3.1 De los productos lacteos industriales
Los agentes que se encargan de la comercializacién de la leche son los siguientes:

* Distribucién
- la industria
- los concesionarios
- los mayoristas
- el Consejo Nacional de la Produccién

* Venta al detalle:
- los detallistas: detallistas tradicionales, supermercados
- las otras industrias
- los restaurantes, ventas de helados y otros agentes

Los arreglos entre los diferentes actores (ver esquema: los diferentes actores de la
comercializacién en la pdgina siguiente) y para los diferentes productos permiten identificar
circuitos que traen los productos hasta el consumidor.

3.1.1 La distribucién
A) La industria

Todas las empresas que se encontraron poseen su propio sistema de transporte que
sirve sobre todo para abastecer los detallistas, los restaurantes y a veces los hospitales.

La frecuencia y el tipo de abastecimiento permiten distinguir tres canales:

1) El canal de la leche y de las grasas (leche pasteurizada, mantequilla, crema, queso),
productos de corta conservacién que se entregan tres veces por semana en camiones
refrigerados.

2) El canal de los productos UHT (leche, jugos) y leche en polvo, productos de larga
conservacion que se entregan una vez por semana

3) Los helados que se entregan dos veces por semana

Este esquema general puede variar con respecto al alejamiento del comerciante, de su
capacidad de refrigeracién y de los volimenes comprados.

B) Los concesionarios

Son agentes independientes que compran los productos a las plantas e aseguran el
transporte con su propio vehfculo sobre todo en las zonas alejadas del Valle Central (Limén,
Quepos, San Isidro de General...). Tienen su circuito definido y lo aseguran una vez por
semana distribuyendo bajos volimenes principaimente a los detallistas. Representan 5% de
las ventas de la DOS PINOS, 60% aproximadamente de los ventas de COOPECORONADO y
COOPELECHE trabaja actualmente con dos.
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C) Los mayoristas

Se caracterizan primero por la compra y la venta de volimenes importantes, sea productos
lacteos o otros productos alimentarios, arroz, aceite.... Compran y venden sobre todo leche
en polvo y leche UHT, es decir productos que no necesitan equipo de refrigeracién, e aseguran
el transporte desde las empresas hasta los detallistas. Ellos también tienen un papel en el
abastecimiento de las zonas alejadas. En este categorfa, se puede distinguir Periféricas y Rayo
Azul que son dos grandes cadenas de supermercado que tienen una bodega que les permite
asegurar la funcién de mayoristas.

D) El Consejo Nacional de la Produccién

En el marco del Programa de Asignacién Familiar, el CNP compra leche en polvo, quesos,
natilla y helados para las instituciones publicas, escuelas y hospitales.

El CNP asegura, por lo general, el transporte, el aimacenamiento y la distribucién a las
diferentes escuelas y hospitales. En este momento, este canal representa casi 8% del total
de las ventas de la principal planta del pafs.

3.1.2 Venta al detalle
A) Los detallistas
Este grupo es el més numeroso, 17000 aproximadamente, e asegura 80% de la
comercializacién de los productos ldcteos que vienen de la industria. Esos agentes se
concentran por un 70% en el Valle Central pero cubren todo el territorio nacional. Su
presencia esta vinculada sobre todo con el desarrollo del turismo.

Este grupo se puede dividir en dos grandes categorfas, los comerciantes tradicionales
y los supermercados. El cuadro a continuacién resume sus principales caracter(sticas:
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Cuadro 29. Caracterizacién de los detallistas

DETALLISTAS TRADICIONALES SUPERMERCADOS

* Iinea de productos y volimenes de 8 Iinea completa de productos y grandes
venta limitadas volimenes de venta

* grupo atomizado y con funcionamiento * grupo organizado y con funcionamiento
independiente codificado

* gin personal especializado * con personal especializado

* acceso limitado a la asistencia técnicay | * acceso fécil al financiamiento que
al financiamiento, crecimiento limitado favorece el crecimiento

* equipo limitado a un refrigerador * Equipo de refrigeracién sofisticado

| * margen elevada por unidad * margen baja por unidad

a) Los comerciantes tradicionales

Son sobre todo pulperfas o otras formas de pequefios comercios que sirven también
de restaurantes.

. Las pulperfas: los productos que més se venden en esas son en orden de importancia
la leche pasteurizada o UHT, la natilla, los helados, sea con paletas o en cono, las
leches saborizadas los yogurts liquidos y los jugos. La mayorfa de la gente se abastece
en este tipo de comercio. Por la venta en pequefia cantidad, un acceso f4cil y una
posibilidad de crédito a corto plazo, esas pulperias se adaptan bien a las necesidades
de los consumidores.

. Los otros: las panaderfas y las verdulerfas venden también productos l4cteos
procesados.

Esos detallistas tradicionales representan asf 70% de la comercializacién.
b) Los supermercados

Todos los productos de la industria I§ctea se encuentran en esos comercios. Algunos
se dirigen a las clases medias y aitas (Mex por Menos, Periféricas, Rayo Azul) y otros a las
clases que tienen un ingreso bajo (Pali sobre todo). En este caso, solo se encuentra una marca
por producto y el precio es més bajo. Ademés, el supermercado no ofrece ninguin servicio
particular como proveer las bolsas plésticas.

La mayorfa se concentra en el valle Central. Se desarrollan mucho desde varios anos
y han favorecido el consumo de productos ldcteos industriales. Representan actualmente 10%
de la comaercializacién.
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- ¢) Relaciones con las industrias |dcteas

La tendencia, para los supermercados, es de proponer los productos de todas las
plantas. Distribuyen por lo general las tres grandes marcas, dado los volimenes con los cuales
trabajan. Los detallistas tienen menos posibilidades y algunos solo distribuyen una marca con
la condicién de exclusividad, eso ocurre sobre todo en zonas alejadas que solo DOS PINOS
y BORDEN, a veces COOPECORONADO, pueden cubrir. Algunas empresas ofrecen servicios
como el préstamo de equipos de refrigeracién a sus distribuidores.

B) Otras industrias

a) El abastecimiento en leche cruda

Algunas empresas no pueden satisfacer su mercado con solo la entrega de leche de
sus productores en época de baja produccién. Entonces, esas se abastecen en leche cruda con
la DOS PINOS y la BORDEN esencialmente.

b) El abastecimiento en "mantequilla”

Las empresas que producen helados con grasas animales estén vinculadas por eso con
la DOS PINOS.

c) El abastecimiento en otras materias primas
Este canal representa volimenes menores pero constituye una via regular. Se vende
leche en polvo a las reposterfas, a las chocolaterfas....
Se puede incluir aqul la venta de queso mozarella a las pizzerfas (INLATEC y PIZZA HUT).
C) Los restaurantes, ventas de helados y otros agentes

a) Lugares de restauracién especializados

Este canal representa una parte importante de las ventas de POP’S y de MONPIK que
tienen sus propias tiendas especializadas en venta y restauracién en helados.

b) Comerciantes ambulantes

Se trata, més que todo, de empleados de la DOS PINOS que venden leche saborizadas,
yogurts liquidos y jugos, en San José en la mayorfa de los casos.

Constituyen una muy baja parte de las ventas pero tienen un papel importante de
propaganda.

c) Los restaurantes tradicionales

Estos estdn considerados por parte de las empresas como detallistas. No tienen
equipos de refrigeracién importante y comercializan muy bajos volimenes.




55

3.1.3 La formacién de los precios en el circuito industrial

En este circuito, dos cosas juegan un papel muy importante en la formacion de los
precios entre el industrial e el actor de la comercializacién que son la fijacion de los precios
y la forma casi monopolistica de la oferta para los productos que estdn sometidos a las
condiciones de mercadeo (es decir todos los productos excepto la leche pasteurizada).

A) A nivel del detallista

A este nivel se encuentra el precio més alto. Se trata de una demanda atomizada frente
a una oferta casi monopolfistica. El precio lo fija la DOS PINOS.

Pequeilas diferencias en el precio entre empresas pueden existir pero no se repercuten
hasta el consumidor. Existe, sin embargo, una ventaja a tener un precio de venta menor que
el de la DOS PINOS porque la margen del detallista es més importante y entonces el va a
favorecer la venta de este producto.

B) A nivel de los concesionarios

Los concesionarios pueden beneficiar de un descuento que cubre més que los costos
de transporte para el servicio que ellos dan a la industria abasteciendo las zonas alejadas.

C) A nivel de los mayoristas

Mayoristas y grandes cadenas de supermercados benefician también de un descuento
(més 0 menos de 5 a 7%) dado los importantes volimenes que ellos distribuyen. Este canal
beneficia ademés de un plazo de pago de 30 dfas.

D) A nivel del CNP

Este tiene un descuento de 20% que le hace la DOS PINOS dado el muy alto volumen
de compra.

3.2 De los productos crudos
3.2.1 La comercializacion de la leche cruda

Después de la compra al productor, el lechero transporta la leche en tarros, (de 5 a
10, 0 200 kg a 400 kg de leche), con su vehfculo. La leche se vende en mayorfa a
particulares, y en segun lugar a detallistas, (panaderfas, pulperfas). El lechero puede tener
hasta cien clientes, a quien vende en promedio dos botellas por dfa. El precio de venta es de
48 ¢/botella 0 71.5 ¢/kg de leche. El lachero permite que sus clientes pagan una vez por
semana hasta una vez por mes, en funcién de sus ingresos. El circuito de venta, cerca de 30
km, es el mismo todos los dfas del afio.



La funcién de lechero, por lo menos en la Valle Central, es regulada por algunas reglas.
Por ejemplo, para meterse en la actividad, en lugar de otro lechero, se necesita pagar un
derecho para tomar la Iinea de clientes del lechero precedente.
La funcién de lechero parece ser rentable pues algunos viven de esta Unica actividad.

3.2.2 La comercializacion de los quesos crudos
A) El canal productores-intermediarios-consumidores

El canal tfpico de comaercializacion, es la venta a un intermediario, (a8 veces a varios),
que viene una dfa fijo de la seamana. Se vende entre 30 y 200 kg de queso por productor por
semana. La mayorfa es més cerca de 30 kg. Los quesos se venden por kg, o por bloques de
2 hasta 5 kg.

. El caso del queso tierno tipo Turrialba.

Este queso se vende a 290 ¢/kg en la finca, (mes de julio). Después, el intermediario
vende el queso en San José a mayoristas a 320-330 ¢/kg. Después se vende a comerciantes
detallistas a 360 ¢/kg, y al final al consumidor a 450 ¢/kg. El intermediario puede también
vender a detallistas, a 360 ¢/kg, pero menos cantidades.

El mayorista es un de los actores principales de este canal por el volumen
comercializado. La mayorfa se ubican en San José cerca de la Avenida 3. Tienen pequefias
tiendas o Tramo, con 3-4 camaras para la conservacién de los quesos. Pueden vender hasta
1,500 a 2,000 kg de queso por semana.

El cuadro siguiente precisa los productos y los precios de compra y de venta del
mayorista.

Cuadro 30. Precio a nivel de mayoristas en San José, julio 1994.

TIPO DE QUESO ORIGEN PRECIO COMPRA PRECIO VENTA

TIERNO TURRIALBA 320 ¢ 360 ¢
TURRIALBA .

SEMI DURO Y SAN CARLOS 320 ¢ 340 ¢
AHUMADO

QUESO TIPO GUANACASTE 300 ¢ 400 c
BAGACES(DURO)

El precio superior de venta del queso tipo bagaces se explica por su menor % de agua,
20 a 40 %.
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Cuadro 31. Ejemplo de cadena de formacién del precio del queso.

ORIGEN DEL QUESO .ARENAL TURRIALBA

precio margen | margen | precio margen | margen
bruto % * bruto

en la finca 240 / 53.3 290 /
(kg de queso)

venta a 270 330
Mayoristas

margen del
intermediario

venta a detallistas

margen del Mayorista

venta al consumidor

margen del detallista

FUENTE: Encuestas. * (Margen bruto en % del precio al consumidor).

Este cuadro muestra la desventaja de los productores de zona rural lejos de la zona
urbana. Muestra también que los intermediarios tienen las mejores mérgenes de ganancia, y
especialmente los detallistas.

Sobre todo, el bajo precio al productor de zona rural muestra una distorsién evidente
con respeto al precio oficial de la Ley, 45 colones. El productor de Arenal, (que se puede
considerar como el caso tipico del productor de zona rural), recibe 37 ¢ por kilo de leche. La
diferencia con un productor de la parte industrial es aquf de 8 colones. Este precio bajo refleja
la baja capacidad de negociacién de los productores y sus dependencia. Ademés, no saben
con precisién donde, a quien y a que precio se vende su queso después. Tienen poco tiempo
Yy poco recursos para comercializar ellos mismos el queso. El intermediario se aprovecha de
que representa casi el Ginico destino para esos productores lejos de zonas de consumo. Eso
resuita también de que cada productor vende su producto de manera independiente, con
ninglin vinculo con otros productores de queso. Después también, los otros actores de la
comercializacién se aprovechan de las dificultades que tiene el productor para la conservacién
del producto y para la distribucion, por falta de equipo y conocimiento del mercado.

Ademés la produccién de quesos es muy estacional, con bajo oferta en verano y sobre
produccién en verano.



B) El canal productor-consumidor

Los productores que pueden vender directamente a consumidores, que sea en ferias
del agricultor o en la finca, obtienen precios de 400 a 450 ¢/kg, (CORONADO, SANTA CRUZ
DE TURRIALBA), y margen bruto muy superiores. Los productores que viven en valle Central
tienen la ventaja de la cercanfa de un mercado potencial mucho més grande y consumidores
de nivel de vida superior.

Cuadro 32: Ejemplo de las diferentes cadenas de formacion del precio para el productor de
Turrialba.

segmento largo segmento corto

precio en la finca 290 / / /

precio sl mayorista / /

| margen dal intermedisrio /

precio a detallists

margen del mayorists

precio el consumidor

margen del dstallista

margen del productor

FUENTE: Encuestas.

Sin embargo, se encuentra en zona rural productores aprovechando del turismo para
la comercializacién de su producto.

En conclusién, la situacién de los productores fuera de la industria es variable. Pero la
mayorfa no goza de precios y de contratos precisos y estables durante el ano, donde se
respeta el precio de Ley. La mayor(a, sobre todo los productores de las zonas rurales, quedan
en manos de un comprador que dicta los precios de la materia prima.

3.3 De los productos de las queserias artesanales
Los principales canales de venta son los supermercados, las pulperfas, los restaurantes

e otros comerciantes detallistas. Adem4s existen varios otros canales de menor importancia
como la venta a intermediarios, ferias del agricultor, y también la venta al consumidor.
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Cuadro 33: Destino, lugar de venta y precio de venta de los quesos de las queserias
artesanales.

DESTINO LUGAR DE VENTA PRECIO DE VENTA (1)
I SUPERMERCADO QUESERIA ARTESANAL 330 ¢
I INTERMEDIARIO QUESERIA ARTESANAL 330 ¢
I PULPERIA E OTROS SAN José 375 ¢

DETALLISTAS

CONSUMIDOR QUESERIA O FERIA 450 c

recio de venta de un kilo de queso fresco en e
FUENTE: Queserfas artesanales en Santa Cruz de Turrialba e una en Zarcero.

De eso, se puede concluir que quitar a los intermediarios permite una ganancia de 45
¢ a 120 ¢ por kg de queso. Pero, eso implica también costos de distribucién (transporte 6
personal para la venta). Por eso, las empresas familiares tienen una ventaja porque tienen una
mano de obra barata. Sin embargo, en este momento estos canales representan volimenes
muy bajos.

La queseria que hemos visitado en Coronado que procesa queso Mozarella y queso
Gouda tienen un nicho de mercado més favorable. Vende su queso a los supermercados y a
los restaurantes a un precio de 660 ¢ el kg para el queso Mozarella y 790 ¢ para el queso
Gouda tratdndose de quesos que necesitan un proceso més sofisticado. Son quesos que no
son de consumo masivo sino que son destinados a la clase media alta.



V. PERSPECTIVAS Y SUGERENCIAS.

Hay un evidente desarrollo de la actividad lechera en Costa Rica. Este sector lechero,
lo més importante de Centro América, permite satisfacer la demanda nacional y hace de Costa
Rica el principal exportador de l&cteos de Centro América.

Parte de las razones de la situacién actual son relacionadas con una polftica agricola
dando prioridad en los aflos 80 al autoabastecimiento en leche y a la proteccién de la
produccién primaria, por medio de licencias de importacién que prohiben la entrada de leche
en polvo a precio subsidiado.

Este desarrollo fue posible con la participacién de una minoridad de productores, que
aporta 60% de la produccién nacional, con alto nivel tecnolégico y de integracién en la
cadena, con precios estables por ser fijado por ley. Esta minoridad abastece una industria, que
produce una linea completa y diversificada de productos ldcteos, donde predomina una
Cooperativa que trata 77% del recibo de leche industrial, y donde se puede desarrollar poco
competencia. .

Por otra parte, la mayorfa de los productores, 90%, es decir 40% de la produccién
nacional, queda fuera de la alta tecnologfa.

Por ambos productores, los términos de cambio entre la leche y 10s insumos se esté
deteriorando.

Entonces, si es importante preocuparse de las consecuencias de la préxima apertura
comercial, cuales quedan todavia en la incertitud, existen debilidades dentro del subsector
lechero que limitan el desarrollo armonioso de la actividad.

Para la mayoria es decir los pequefios productores, la limitacién actual no @s la apertura
comercial sino la comercializacién de su producto, la falta de asistencia técnica, (vinculada con
un accién del actor principal, el M.A.G, a escala demasiado pequefia), y un acceso limitado
y muy costoso a recursos financieros.

Al revés, la parte de los productores vinculados con la industria parece ser més
esposada a los cambios de la apertura comercial. Para ellos, el problema esencial es el alto
costo de produccién debido al uso importante de concentrados, por un gran parte importados,
y de mano de obra.

En consecuencia, aparece la necesidad de diferenciar dos orientaciones posibles de
politica agricola para el sector lechero, la primera en términos de desarrolio de los pequeiios
productores que tienen la mayor mérgen de progreso, y la segunda en términos de
competitividad para enfrentar otros actores a nivel internacional.
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A partir de lo anterior, algunas acciones y temas a considerar en funcién de una
produccién m4s eficiente son:

Reorientar la asistencia técnica hacia cuatro objetivos,

Dar cursos a los productores sobre todo en los temas del manejo de los pastos,
cursos vinculados con un seguimiento por medio de visitas en la fincas para
enterarse de las condiciones particulares y asesorar mas especificamente el
productor con la meta de sustituir el forraje a los concentrados

Llevar andlisis de laboratorio: anélisis de suelos, de pastos, de la leche,

Dar una asistencia veterinaria més regular,

Vincular asistencia técnica y financiamiento de los productores.

. Buscar alternativas para el acceso al crédito:

Facilitar la gestién del crédito a nivel local, por medio de asociaciones o
cooperativas auténomas, con intereses vinculados a la realidad de la actividad local.

Crear mecanismos que propicien una mayor transparencia y competencia en la
comercializacién de insumos, de modo de que se garantice a los productores de los
beneficios de las exoneraciones de impuestos a l0os insumos no producidos en el
pafs.

. Fortalezar y renovar las iniciativas colectivas que ya existen:

Apoyar especificamente las asociaciones de productores de quesos en la meta de
mejorar y organizar una comercializacién de los quesos de manera colectiva.

Tomar en cuenta iniciativas individuales si tienen factibilidad, como la que propone
integrar a los productores de queso en la parte industrial por medio de mini plantas
rurales donde se procesarfa un "pre queso”, materia prima de la industria.



ANEXO I:

ANEXO II:

ANEXO Il

ANEXO IV:

ANEXO V:

ANEXO Vi:

ANEXO Vii:

ANEXO Viil:

ANEXO IX:

ANEXO X:

ANEXO Xi:

62

LISTA DE LOS ANEXOS

LISTA DE LAS PERSONAS ENCONTRADAS.

LISTA DE LOS CUADROS, MAPAS, GRAFICOS, ESQUEMAS.
LAS DIFERENTES FUENTES DE ASISTENCIA TECNICA.
ENCUESTAS DE PRODUCCION.

CALCULO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION.

ESTIMACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION.
ENCUESTAS DE INDUSTRIALIZACION.

LAS RELACIONES ESPECIFICAS PLANTAS - PRODUCTORES.

SITUACION, ESTRATEGIAS Y PERSPECTIVAS DE LAS
DEFERENTES PLANTAS.

BIBLIOGRAFIA.

ESTIMACION DE LOS VOLUMENES PRODUCIDOS, COMERCIALIZADOS,
AUTOCUNSUMIDOS

-



63

ANEXO | : LISTA DE LA PERSONAS ENCONTRADAS

Carlos Abreu. Gerente de la planta POP’S.

Amelia Aragén. Asociacién de mejoramiento del hato lechero. Funcién: Director ejecutivo.
William Barrantes. SEPSA, CNP. Responsable del centro de documentacién SEPSA.
Francois Boucher. Investigador CIRAD, que trabajé con el CITA.

Aida Castro. Responsable del departamento Mercadeo de la Cooperativa DOS PINOS.
José Luis Castro. Ingeniero produccién de la Cooperativa DOS PINOS.

Enrique Chavarrfa Carayo. Confederacién Nacional de los Centros Agricolas Cantonales.
Responsable del departamento financiero.

Pedro Cussianovich. Ex vice-ministro de la agricultura y Director ejecutivo de la SEPSA vy
consultor de la oficina del IICA.

Docteur Arturo Echandi Quirés, de ECHANDI S.A. Distribuidor privado de insumos y semen.

Javier Quirés E. Asociacién de criadores de ganado Holstein y Pardo-Suizo. Responsable de la
evaluacién de las performancias de los animales, y vendedor de semen.

Marco Quirés R. Responsable de la evaluacién de las performancias de los animales y vendedor
de semen.

Ricardo Foulks. Gerente de la Cooperativa COOPECORONADO.

Roberto Fuster. I.D.A. Servicio de planificacién. Consultor del lICA.

David Gaspar. Banco Nacional. Responsable del crédito a los pequefios productores.
Esteban Gutiérrez. Gerente de la planta INLATEC.

Luis Guillén. Jefe del servicio comercializacién de la Cooperativa DOS PINOS.

Denise Gurdidn. Cdmara de Insumos Agropecuarios. Director ejecutivo.

Xinia Herrera. MEIC. Director de la Direccién general del comercio.

Hannia Jiménez. Responsable de la Direccién de produccién de la Cooperativa DOS PINOS.
Manuel Jiménez. IICA. Responsable de la base de datos en produccién agricola.

Alvaro Monge. Cdmara Nacional de los productores de leche. Ingeniero responsable de la parte
comercio y acuerdos internacionales.

Erick Montero. Cdmara Nacional de los Productores de Leche. Director ejecutivo.

Roberto Obando. ECAG. Responsable del departamento de produccién lechera.
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Jorge Pattoni. Gerente de la Cooperativa DOS PINOS.
Anaite Quan Anckermann. Universidad de Costa Rica. Departamento ganaderfa.

Sergio Quintana. Asesor en exportaciones de la Cooperativa DOS PINOS y nuestrs contraparte
para los contactos con esta cooperativa.

Eduardo Quijano. CITA. Profesor.

José Luis Quirds Cascante. Gerente de COOPELECHE.

Jorge Quirés. Planta Monteverde. Director de la asistencia técnica.

Mario Regidor. Responsable del Servicio a los Asociados de la cooperativa DOS PINOS.

Augusto Rojas. Universidad de Costa Rica. Director de la estacién experimental de la escueia
de zootecnia.

Zahira Solano Navarro. Ministerio del Trabajo. Responsable del Servicio Organizaciones
Sociales.

Ana Teresa. Cdmara Nacional de los Comerciantes Detallistas. Director ejecutivo.

Jorge Torres Herndndez. Ex-gerente de COOPECORONADO y Especialista del lICA.

Marco Tulio Castro. CNP. Funcionario de la direccién del mercado y de la agroindustria.
Erasmo Ugalde. MAG. Director del Centro de inseminacién artificial El Alto.

Luis Vargas. Responsable del Servicio Contabilidad de la cooperativa DOS PINOS.

Jose Carlos Barquero. Cdmara Nacional de Agricultura y de Agroindustria. Director ejecutivo.
Luis Villegas. MAG. Director del Programa Nacional de Fomento de la produccién lechera.

Antonio Vitola. Director de la empresa VITOLA.
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ANEXO H : LISTA DE CUADROS
Peso relativo del valor agregado de los cuatro principales productos agricolas en % del
valor agregado agricola total.
Produccién, importacién, exportacién y consumo aparente de lscteos de 1988 a 1993.
Peso relativo de la leche en el gasto familiar.

Destino de las exportaciones de leche en polvo y % del valor total de lag exportaciones
de cada destino.

Participaciéon de los pafses en % del valor total F.0.B, para la leche UHT.

Evolucién del volumen, en T.M, de los principales productos importados, y del % del
valor total de las compras para cada producto.

Participacién de los palses en % del valor total de las importaciones de productos
lacteos.

Participacién en % del valor total C.I.F, de los exportadores de leche condensada.

Participaciéon en % del valor total C.I.F, de los exportadores de leche maternizada,
quesos, y leche evaporada.

Evolucién del numero total de hembras del hato de leche especializado y del hato de
doble propdsito, 1984 a 1991.

Las instituciones decentralizadas del sector Agropecuario.

Las Cémaras.

Margenes Oficiales de Utilidad para ciertos productos ldcteos, a Mayo de 1993.
El Sistema Bancario Nacional.

Distribucién del hato lechero especializado y de doble propésito en las principales
regiones, 1988.

Aporte porcentual de leche al sector industrial por Provincia y Regién.

Costa Rica, Caracterizacion de los productores de leche, con ordefio mecanico y
destino de la leche industrial.

Costa Rica, Caracte