


¢QUE ES EL IICA?

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) es el organismo espe-
cializado en agricultura del Sistema Interamericano. Sus origenes se remontan al 7 de octu-
bre de 1942 cuando el Consejo Directivo de la Unién Panamericana aprobé la creacién del
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas.

Fundado como una institucion de investigacion agronémica y de ensefianza de postgrado pa-
ra los tropicos, el IICA, respondiendo a los cambios y a las nuevas necesidades del hemisfe-
rio, se convirtié progresivamente en un organismo de cooperacion técnica y fortalecimiento
institucional en el campo agropecuario. Estas transformaciones fueron reconocidas formal-
mente con la ratificacion, el 8 de diciembre de 1980, de una nueva convencion, la cual esta-
blecié como los fines del IICA estimular, promover y apoyar los lazos de cooperacién entre
sus 32 Estados Miembros para lograr el desarrollo agricola y el bienestar rural.

Con un mandato amplio y fiexible y con una estructura que permite la participacion directa de
los Estados Miembros en la Junta Interamericana de Agricultura (JIA) y en su Comité Ejecuti-
vo, el lICA cuenta con una amplia presencia geografica en todos los paises miembros para
responder a sus necesidades de cooperacion técnica.

Los aportes de los Estados Miembros y las relaciones que el IICA mantiene con 13 Paises
Observadores Permanentes, y con numerosos organismos internacionales, le permiten cana-
lizar recursos humanos y financieros en favor del desarrollo agricola del hemisferio.

El Plan de Mediano Plazo 1987-1993, documento normativo que sefala las prioridades del
instituto, enfatiza acciones dirigidas a ia reactivacion del sector agropecuario como elemento
central del crecimiento econémico. En funcién de esto, el Instituto concede especial impor-
tancia al apoyo y promocion de acciones tendientes a la modernizacién tecnolégica del agro
y al fortalecimiento de los procesos de integracion regional y subregional. Para lograr esos
objetivos el [ICA concentra sus actividades de cinco Programas que son: Analisis y Planifica-
cion de la Politica Agraria; Generacion y Transferencia de Tecnologia; Organizacion y Admi-
nistracion para el Desarrollo Rural; Comercio y Agroindustria; y Sanidad Agropecuaria.

Los Estados Miembros del IICA son: Antigua y Barbuda, Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil,
Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos de
América, Grenada, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panam4, Para-
guay, Peru, Republica Dominicana, St. Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granadi-
nas, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela. Fungen como Paises Observado-
res Permanentes: Austria, Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Israel, ltalia, Japén, Paises
Bajos, Portugal, Republica Arabe de Egipto, Republica de Corea y Rumania.
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PRESENTACION

Por distintas causas -que no es del caso analizar aqul-, la organizacién
soclal en general y més aun en los sectores de menores recursos se ha debi-
Itado en la ltima década. Las précticas verticales y asistencialistas deias po-
Iiticas soclales han contribuido a este debilitamiento y han significado que los
sujetos sociales beneficiarios no den sustentacién en el tiempo a estas po-
Ifticas.

Hoy existe consenso en ios més amplios sectores que ios programas y
proyectos de desarrollo solo podrdn mantenerse en el tiempo si efectivamente
consideran desde el comienzo y logran en el transcurso de ellos, una par-
ticipacién organizada de ios beneficiarios, de manera que estos vayan asu-
miendo, sostenidamente, la administracién y gestién de las obras y acciones
que se ejecutan.

La experiencia ha demostrado ampliamente que en aquellos casos en
que las obras y acciones han sido ‘impuestas” por las instituciones o los
técnicos, éstas dejan de funcionar al poco tiempo de terminado el proyecto
que ias financia y apoya, volviendo la comunidad o grupo social a la situacién
inicial, casi como si nada hubiera pasado.

Por lo tanto, si efectivamente se quiere Impulsar una politica de desa-
rrollo social estable y permanente, uno de los primeros requerimientos es la
PARTICIPACION de los sectores involucrados, participacién que debe im-
pulsarse desde el primer momento, desde el diserio de las acciones u obras



6

a realizar y que debe mantenerse e incrementarse en el transcurso de la
ejecucién teniendo como meta la autogestion por los beneficiarios de esas
obras y acciones ejecutadas.

Es clerto que, en general, para los promotores, técnicos y profesionales,
es méds fécil y simple diagnosticar, planificar y ejecutar sin demasiadas
complicaciones no organizando ni consultando con los beneficiarios. La
formacién que se nos entrega en la educacion formal nos lleva regularmente a
ello, en la medida que en esa educacién recibida subyace una concepcion de
verticalidad, de imposicién de los que ‘saben” sobre los que “ no saben".

Por ello es necesario, primero, una actitud, voluntad, decisiény conviccién
de los que implementan las politicas soclaies- promotores, técnicos y pro-
fesionales-, que la participacién de los sujetos involucrados es central para
undesarrolio efectivo y sostenido en el tiempo. Sin eésa conviccién es muy pro-
bable que el tema de ia participacion siga manteniéndose sélo en el discurso
y en los documentos. Segundo, es necesario suplir aquelio que no se nos
entrega en la formacién regular, con el conocimiento de métodos y técnicas
para promover, impulsar y efectivizar la participacién de los beneficiarios.

En esta ditima direccién se inscribe esta GUIA para la realizacién de un
autodiagnéstico, para hacer un plan de accién, para formularun microproyecto
y para evaluario: todo ello participativamente, es decir, con la presenciay res-
petando las decisiones de los sujetos sociales beneficiarios.

Esta GUIA estd destinada a los promotores, técnicos y profesionales
que trabajan en la ejecucién de proyectos soclales. Esté disefiada como un
instrumento que oriente y facilite un trabajo creativo y colectivo; NO es una
receta de como hacerlas cosas, verla asi serfa no confiar en las capacidades
de las personas y nos negamos a éllo.

Pensamos que siguiendo esta GUIA podrdn implementarse talleres de
capacitacién para quienes seran sus usuarios directos, ampliando su contenido
con ejemplos concretos. Una vez realizado este paso, los promotores, téc-
nicos y profesionales podrian replicar esos talleres con los dirigentes o lideres
de las comunidades en que se est4 trabajando. De este modo habré un “len-
guaje” comun con ia comunidad para realizar un autodiagnéstico, hacer un
plan de accién, formuiar un microproyecto, darie seguimiento y evaluario.

Esta GUIA tiene como destinatarios directos e indirectos alos promotores,
técnicos y profesionales que trabajan en el Programa Nacional de Desarroilo
Rural (PRONADER) y que deben utilizar el Fondo de Desarrollo Comunitario




(FODECO) comoun instrumento de &poyo a laorganizacion, ala capacitacion,
al estimulo de iniciativas campesinas para implementar microproyectos
comunitarios.

Presentamos y entregamos esta GUIA como un aporte para hacer més
eficientes los esfuerzos de PRONADER y para ayudar a lievar a la préctica
su filosofia: * aprender-haciendo” con la comunidad, con la organizacién,
con los campesinos.

Alex Barril Garcla.
Representante del IICA en Ecuador.
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Aigunas recomendaciones para su uso

1)

2

3
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Esta guia de apoyo est4 destinada a promotores técnicos y
profesionales de campo, encargados de apoyar a los cam-
pesinos y sus organizaciones.

El objetivo de esta gufa es lograr que el monitor (promotor,
técnico o profesional) logre que la comunidad sea capaz de
hacer su propio diagnéstico y comprenda su realidad.

El monitor debe conocer previamente las caracteristicas y
costumbres de lacomunidad campesina donde va arealizar
la experiencia, adaptando a ella las sugerencias que esta
guia entrega.

La comunidad diagnosticara TODOS sus problemas (salud,
vivienda, educacién, etc.), ya que todos estan interrelacio-
nados. Seré tarea del monitor, junto con la comunidad, je-
rarquizar los problemas, en este caso los que la gente con-
sidera méas importantes en relacién con lo agrario.

El monitor debe dejar en claro que con haber escogido un
problema como el més importante no hace que los otros
desaparezcan; se los debe dejar apuntados para trabajos
posteriores, como problemas que la comunidad ya sabe
que necesita enfrentar.

Es recomendable que el monitor Hleve un registro per-
manente sobre lo que va observando, ya sea en las con-
diciones de infraestructura de la comunidad o en sus
costumbres. Esto debe hacerio enforma ordenada, identificar
dia y lugar de lo observado y anotar sus comentarios. Le
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sera de gran utilidad para complementar el conocimiento de
las causas de los problemas que se identificaran.

¢Qué es un autodiagnéstico?

Es una actividad de la comunidad que se organiza para
conocer o hacer evidentes los problemas que tienen, priorizarios,
esto es, definir cuales son los mas importantes, discutirlos y propo-
ner posibles soluciones.

Les permite también saber con qué recursos cuentan, cuéles
les faltan, donde y cémo obtenerios.

“el autodiagnéstico nos dice cémo es la situacién,

cémo deberia ser y qué podemos hacer para
cambiaria®.

¢Quién lo hace?

Puede ser ejecutado por diversos métodos. Se sefialan
algunas opciones:

a) un experto o algin organismo especializado
b) la propia comunidad

€) nuestrasugerencla es que sea una adecuada combinacién de
ambos: que el experto trabaje directamente con la comunidad
organizada, usando técnicas que permitan su activa partici-
pacién.

¢Para qué sirve el autodiagnéstico?

a) Permite conocer la realidad de la comunidad campesina, los
problemas y sus causas.

b) La comunidad organizada puede identificar cuéles son sus
problemas prioritarios, los principales, los que sienten como
mas importantes.

¢) Permite que la organizacién busque soluciones posibles o
viables.

d) Con estos antecedentes, se pueden levantar propuestas de
accion que tomen en cuenta el aporte que haré la comunidad
y el apoyo que se espera de otros organismos e instituciones
donde se presente la propuesta.
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LCémo se hace un autodiagnéstico?

a)
b)
c)

Se suglere seguir los siguientes pasos:
Convocatoria a la comunidad.
Identificacién de los problemas. Enumerarios.

Priorizar los problemas (cuél es el primero, segundo o terce
problema méas importante), siempre relacionados con el tems
de interés (en este caso el sector agrario), y profundizar er
ellos.

Identificar posibles soluciones, y para ello:

Conocer los recursos humanos y econdmicos con los que
cuenta la comunidad, y los recursos que faltan.

Devolver los resultados a la comunidad.
Elaborar un pian de accién.
Presentar un proyecto de financiamiento.

- Descripcioén de cada paso

a) Convocatoria a la comunidad

El promotor, técnico o profesional (monitor), debe conoce
previamente las caracteristicas y costumbres del lugar donde
trabajar4. Necesariamente debe existir un trabajo anterio
para que la organizacién lo acepte con mayor facilidad.

El monitor deber& conformar un equipo con los dirigentes de
la organizacién para motivar a las personas de la comunidad
explicarles en qué consiste laactividad arealizary laimportancis
de su activa participacién en ella.

El monitor debe cuidar que en las sesiones de trabajo esté:
representadas todas “las fuerzas vivas” de la comunidad, o et
su defecto, un porcentaje importante de ellas (iglesias, diri
gentes, j6venes, mujeres, escuela, autoridades locales, etc.

b) identificacién de los problemas
Através detécnicas detrabajo de grupo, algunas delas cuale:
entrega esta guia, ayudar a la comunidad para que reconozct

y tome conclencia de sus problemas y los ordene con lo:
criterios de:
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urgencia

a quiénes afecta -

a cuéintos afecta

recursos humanos y materiales con que se cuenta

c) Conversar y discutir sobre los problemas més Im-
portantes

- Unavezidentificados los problemas con el grupo detrabajo se
debe conocer:

i) ¢A cuéntos afecta el problema?
Se debe cuantificar su impacto

Ejemplo: “enla comunidad somos 500 familiasy este problema
afecta a 380 familias”.

i) ¢Qué consecuencias acarrea?
Generalmente un problema afecta de diversa manera.
Determinar a quiénes afecta preferentemente (alos jovenes,
nifos, mujeres, etc.)

ill) ¢ Cudndo es mas grave?
Es recomendable saber cuéndo el problema se agudiza:
en alguna épocadel ano?, ¢ cudl?; ; desde cuando existe?
Jes mayor ahora que antes? ;por qué?

iv) ¢ Cuéles son las causas del problema?
Este paso es méas delicado y complejo, pues se trata de
conocer coémo la gente explica el problema y las causas
que elios consideran determinantes.

Para ello sera necesario aplicar algunas técnicas como
entrevistas, trabajo grupal como el grupo focal, y conseguir
mas informacién en la comunidad y fuera de ella, para
después comentaria entre todos.

Para conocer la causa real de un problema es
necesario:

AVERIGUAR, RECOLECTAR Y ORDENAR
INFORMACION

d) posibles soluciones

El monitor debe hacer una sintesis con las conclusiones
sobre el problema, lo que la comunidad sabe y piensa acerca de
él.




Ademés, el monitor debe informarse si se han intentadc
luciones anteriormente, rescatar las experiencias exitosasy tam
las fracasadas.

A través de técnicas de participacién, recoger todas las it
de posibles soluciones, considerando los recursos necesarios
ello.

Para esta actividad el monitor debe trabajar con un eq
elegido por la comunidad para redactar ideas y propuestas,
seran el inicio de la etapa de un plan de accién primeroy un proy
después.

) Recursos con los que se cuentan para solucion:
problema

EI monitor debe considerar no solo los recursos humar
materiales sino también las caracteristicas propias de lacomuni

i)  suscostumbres, qué les gusta hacer, sus habilidades
hébitos, su memoria colectiva.

i) Conocer cuéntas organizaciones existen, el tipo de tra
que realizan, si tienen o no personeria juridica, qu
puede esperar de ellas.

ii) Debetenerunavisiéngiobal, de lainfraestructura dispor
si tienen un terreno comunal, casa comunal, si la can
de voley o de fiitbol, se puede utilizar para reuni

grandes.
iv) Organismos del Estado: ¢ Cuéles estan presentes?
- responsabilidades
¢ Disponen de recursos?

¢Cudl es la situacién del gobierno loca
(municipio, teniente politico, otros)

vi) Organismos no gubernamentales (ONG):
Lexisten en el sector?
¢qué actividades desempefian?
¢ cémo pueden colaborar?

vi) Presenciade otros organismos de cooperaciénintemac
¢qué actividados desempefian?
¢posibilidades de convenios y apoyos

En general, todo lo relacionado directa o indirectamente
el problema.
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Para dar soluciones, totales o parciales, a los
problemas de la comunidad, las organizaciones deben
elaborar y ejecutar PROYECTOS

] devoiver los resuitados a la comunidad

Una vez realizado el autodiagnéstico se debe organizar una
actividad de comunicacién para que toda lacomunidad se entere de
los resultados del trabajo realizado y de esta manera motivarios a
la colaboracién en la ejecucion de las acciones necesarias.

Esta actividad puede ser una asamblea a realizarse en la
cancha de la comunidad, en la que se invita a todos los habitantes,
o talleres dirigidos en forma separada a cada una de las organiza-
ciones existentes en el lugar.

Se debe comunicar también los acuerdos adoptados a las
diferentes autoridados e instituciones presentes en el sectory en lo
posible difundirios, ya sea a través de alguin boletin que edite la
comunidad o alguna organizacion, y éptimamente a través de
alguna radio local.

(RECORDEMOS LASPREGUNTASPARA DIAGNOSTICAR\

UN PROBLEMA Y BUSCARLE SOLUCION:

1. (Enqué consiste el problema?

2.- (A quiénes afecta?, ¢cuantos son?

3.- ¢Cémo impacta a los diferentes grupos de personas?
4.- ;Cuéndo es més grave?

5.- ¢Por qué se produce el problema?

6.- ¢Con qué recursos humanos y materiales cuenta la
comunidad para empezar a solucionario?

7.- ¢ Qué otros recursos humanos y materiales se pueden
L conseguir del Estado, ONG u otros organismos?
J
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ALGUNAS TECNICAS DE APOYO

1

. Para la Identificacién de problemas

Conversar con tarjetas:

Sepregunta alos participantes cuéles son dos otres probl
que considera méas importantes.

Cada persona pone su respuesta y la escribe en una ts
si la persona no sabe escribir, debe decir su idea al mor

éste escribirla en la tarjeta. Usar una tarjeta para cad¢
blema. Cuidar que las respuestas sean individuales.

Todas las tarjetas se cuelgan o pegan en la pared.

El grupo las ordena de acuerdo a cuél es el problema qu«
se repite, el mas urgente y el que afecta a mas person

URGENTE NUMERO DE AFECTADO

Soclodrama

Se organizan grupos de cuatro personas para que teatr:
0 representen juntos una respuesta a la pregunta: cuél
principal problema que nos aqueja?

Los grupos actian su sociodrama delante de los demé

Se conversa acerca de los problemas y se los clasifi
acuerdo alos criterios mencionados, esto es, los més urge
los que se repiten con maés frecuencia y los que afectar
mayor nimero de personas.

El monitor debe ir anotando los resultados en un papelé

2. Para profundizar y conocer las causas de un problen

El monitor debe Investigar, recolectary ordenar la |
macién.

Para ello, puede utilizar las reuniones de asamblea, en

lugar asegurando una buena asistencia, con motivacién cas
casa o por megéfono.




Debe definir claramente los objetivos a lograr.

Moativer la participacién sobre el tema, ya sea con un video, 0
con un sociodrama.

Separar a los asistentes en grupos pequeiios y entregaries
preguntas concretas sobre las cuales deben discutir y anotar
los resultados en un papelégrafo, que después socializaran al
resto de la asambiea.

El monitor debe escuchar todas las exposiciones y luego
hacer una sintesis con los resultados obtenidos.

La entrevista

Es una conversacion entre dos personas, el entrevistadory el

entrevistado, que nos permite recoger informacién sobre temas es-
pecificos, en este caso informacién Util para el autodiagnéstico.
Para ello, es importante definir:

a)

b)

e)

A quiénes y a cuéintas personas es necesario entrevistar.

Generalmente conviene entrevistar a informantes calificados,
un grupo de personas en quienes la comunidad reconoce
algun tipo de liderazgo: el més antiguo en el lugar, el agricultor
més innovador, el lider social, el cura o el pastor, etc. depen-
diando del tema.

la entrevista complementa otras técnicas de recolecciéon de
informacién.

Definir claramente una pauta de entrevista, que consiste en
unaordenacion de temas atratar, con preguntas abiertas, que
permite ahondar las materias que aparezcan pertinentes, ha-
ciendo més preguntas sobre ellas. El entrevistador debe evitar
inducir a determinadas respuestas.

De preferencia usar grabadora, si eso inhibe al entrevistado,
anotar las respuestas.

Transcribir los aspectos mas relevantes de la entrevista u or-
denar los apuntes.

Unavezrealizadastodasiasentrevistas programadas debemos
claslficar laInformacién para conocer lo que el conjunto piensa
ante determinada situacion. Una manera de hacerio es, sa-
biendo lo que interesa, leer primerotodas las respuestas auna
misma pregunta y sobre esta base pensar en un criterio de
clasificacion.
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Se debe sefialar que por el tipo de preguntas abiertas, es
ordenar los resultados, por elio, se puede preguntar a m
personas que en el caso de una encuesta.

f) Redactar un pequefio informe con los resultados, que se

a conocer a todos los integrantes del grupo comun

responsable de realizar el diagnéstico.
La encuesta

a) En primer lugar se debe determinar una muestra r
sentativa de la comunidad

Para ello, si es posible, se deberia solicitar apoyo a un
-distico, que precise el nimero de personas a encuestar.

Una muestra debe ser representativa tanto en nimero d
sonas a encuestar como representativa de los estratos sociale
forman la comunidad: de mujeres, de hombres, de jovenes, etc
gun sealo més especifico de la informacién que se quiere recol

b) Se elabora un cuestionario de preguntas, igual para todc
encuestados
Laspreguntas deben ser claras, faciles de entender, adecL
a los encuestados y vinculadas a su experiencia. Las preg
pueden ser abiertas, es decir, el encuestado responde Ik
quiere, 0 pueden ser preguntas cerradas, en que se plantean v
alternativas de respuesta y el encuestado elige una de ellas

c) Procesar los datos obtenidos

Si las preguntas son cerrades, las respuestas estan y:
clasificadas y, por tanto, contar cuantas personas responc
cada una de las alternativas es un trabajo relativamente simpl
cambio, si las preguntas son abiertas, hay que idear un mec
clasificarias y codificarlas para poder ordenarlas y compai
entre si.

d) Elaborar un informe con los resultados finales y dar
conocer a todo el grupo comunitario encargado.

3. Parapriorizarios problemas identificados (conocerc:
eon los problemas més Importantes)

Se puede utilizar la técnica de trabajo grupal en asam
solo que aqui se debe tener un cuadro ordenado general do
anotando las respuestas, a medida que van apareciendo.

Esto es, dividir la asamblea en pequefios grupos de tr.
que completaran los cuadros del papelégrafo. Una vez que ui
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po se ha puesto de acuerdo, se une a otro grupo y logran un nuevo
acuerdo y asi hasta lograr un acuerdo general de asamblea que

queda registrado en un papeidgrafo final.
Aquibn | ycémo causas | soluciénes recursos recursos
afecta? afecta? anteriores intemos | exdernos

4. Para buscar posiblas soluciones

Lliuvia de ideas

- Debe basarse en los acuerdos obtenidos anteriomente,
referente al problema méas importante.

- Se anotan TODAS las ideas que salgan, sin discutirlas.
- Se seleccionan las principales ideas.

- Elgrupo evalia las ventajas y desventajas de las principales
alternativas de solucién. Se estudia cada una por separado.

- Se anotan en un papeidgrafo, que puede tener el siguiente
modelo, como ejemplo:

solucién 1

solucién 2

solucién 3

300
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Después de esto, tenemos listo el autodiagnésticoy debemc
dar a conocer estos resultados a toda la comunidad. Para ello, r(
cordemos que se puede organizar ya sea un taller con cada uno d
los grupos organizados, cuyos representantes participaron en
trabajo de diagnéstico, o una gran Asamblea en que las propie
personas, miembros de lacomunidad que participaron en eltrabaj
informen al resto de la comunidad.

Una vez que todos conocen cuéles son sus principales pr
blemas, se les debe motivar para que en conjunto se elabore

UN PLAN DE ACCION (VER GUIA 2)












INTRODUCCION

Una vez que hemos terminado de realizar el diagnéstico de
una determinada comunidad, debemos pensar c6mo se organizara
la secuencia de actividades y acciones futuras, en una forma iégica
y ordenada.

Hacer un PLAN DE ACCION o PLANIFICAR es
enfrentar una situacién’y buscar mejoraria con una
&ccién organizada.

Debemos recordar ademés que un PLAN esta formado por
PROGRAMAS, y éstos por PROYECTOS.

Ejemplo:

Plan para el mejoramiento social

y econémico de la comunidad NN

| 1
programa de salud programa de vivienda

1 ] 1 |

proyecto proyecto proyecto proyecto
de agua de letrinas produccién de autocons-
potable bloques truccién




-
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¢Qué es un plan de accién?

Es ordenar el conjunto de tareas e iniciativas que servirén
para enfrentar el problema y lograr una meta en un plazo
determinado.

Los pasos de un plan de accién

1.- ¢Cuél es el problema? ........................ ya se precisé al realizar el
todiaanést
2.- Definir los objetivos...............c..ccccueneee. fijar la meta general y las
especificas (;qué quere-
mos?)
3.- Determinar ia prioridad de
cada objetivo especffico...................... Jcuanto queremos y en
qué orden?
4.- Determinar los obstaculos y los
facilitadores ........... lo que nos ayuda o entor-
pece para lograr nuestro
objetivo
5.- Determinar el personal que
80 NOCOSHA .......cecevvnniiiinnniiinnieiiinnennas recurso humano necesa-
rio
6.- Determinar lo que se necesitara
en instalaciones y materiales .............. gastos de infraestructura
y de operacion
7.- Asignar responsabilidades .................. quiéntiene que hacer qué
cosa y cémo lo haré
8.- Establecer un calendario.............cceeuvee cuando y en qué tiempo
se haré el trabajo
9.- Establecer medidas para deter-
minar adelantos y resultados .............. sistema de control y eva-
luacion

1. El problema

Necesitamos empezar por conocer bien el problema. Para elio, ya
hemos realizado el autodiagnéstico, y sobre estos resultados elabo-
raremos el plan de accién.
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2. Definir los objetivos

Habiendo identificado el problema, corresponde definir cuél es el
cambio que se desea producir, la meta a obtener.

Debemaos tener siempre presente que los objetivos que se propon-
gan deben ser posibles y viables, esto es, que realimente podamos
realizarlos.

I OBJETIVO GENERAL

objetivo objetivo objetivo
especifico especifico especifico

EIOBJETIVO GENERAL debe expresar lo que se desea cambiar
y lo posible de obtener frente a un determinado problema.

Para formulario nos podemos ayudar con las preguntas:
¢ qué queremos hacer?
¢ qué cambios deseamos lograr?

Ejemplo: “evitar la migracion de los jévenes de la comunidad de
San Alfonso generando posibilidados laborales en la localidad”.

Los OBJETIVOS ESPECIFICOS deben expresarcadaunade las
acclones parciales y concretas que Hevan a conseguir la meta u objetivo
general. Estan dirigidos hacia las causas del problema.

alternativa 1
I problema Jlé altemativa 2 OBJETIVO

alternativa 3 /

Es util formular objetivos especificos bien concretos. Pueden estar

relacionados entre si, es decir, hay que lograr primero uno y luego el
otro, o formar parte de una accién total mayor, es decir, se busca lograr-
los simuitaneamente.

Ejemplos: 1) Crear un taller de confeccién de chompas de
cuero. _
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Rismn

2) Establecer un mecanismo de comercializacion
directa.

3) Crearunfondo que permita alos jévenes capa-
citados acceder a crédito para formar micro-

empresas.
RECORDEMOS;

La mejor alternativa de solucién es siempre la que

; consigue un mayor impacto (eficacla), al menor costo
1 posible (eficiencia).

3. El plan de actividades
Ya esté definido el camino a recorrer.......
¢ C6mo lo haremos?

Corresponde pensar y organizar las actividades.

DEBEN DISENARSE ACTIVIDADES PARA CADA
OBJETIVO ESPECIFICO

Para formular con precisién cada actividad, hay que preguntarse:

1 Len qué consiste? ACCION (qué haremoe)
laquiénesy a
‘é cuéntos ayuda? DESTINATARIOS
L dénde se hara? LUGAR
Jcuéndo se realizaré -------------------PLAZOS O TIEMPO
(quiénes lo harén? RESPONSABLES
¢con qué se hara? RECURSOS
Ejemplo: Objetivo especifico: “crear un taller de confeccién de
chompas de cuero”.
LEn qué consiste?: - motivar a los jovenes
conseguir capacitacién y recursos
materiales
' -destinatarios: - joévenesdesocupados, deentre 15

y 22 aiios
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un periodo de preparacién de dicha gente para que asuma sus tareas,
esto es, un periodo de capacitacion, tanto en el propésito general como
en las actividades concretas en que hara falta comprometer un esfuerzo
colectivo.

Se debe considerar también el tiempo que se demora el obtener
respuesta a la solicitud presentada a determinado organismo donante,

como también el tiempo entre que se consigue un recurso y el momento
de poner en marcha el proyecto.

Otra sugerencia a tener en cuenta es que no es adecuado partir
con todo el plan de accién de una vez, sino que hay que ir probando con

acciones més pequeias.

8. Evaluacién

Una EVALUACION es la revisién que hacemos de los resultados
esperades de una accion.

La evaluacion DURANTE EL PROCESO o “seguimiento” entre-
ga datos en base a los cuales, si es necesario podemos reformular el

plan de accioén.

La evaluacion al TERMINO DE LA EXPERIENCIA nos permite
conocer si se cumplieron o no los objetivos y si en la situacién sobre la
cual quisimos influir hubo cambios reales.

Por lo importante que es la evaluacion, entregaremos més infor-
macién en la guia 4 .

El plan de accién o planificacién debe ayudarmnos a
entender claramente lo que queremos realizar y debe
traducirse en un proyecto especifico
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INTRODUCCION

Debemos seiialar que no existen criterios ni modelos rigidos en la
presentacion de un proyecto, es mas, muchas de las instituciones finan-
ciadoras tienen sus propios modelos de presentacion, por los cuales hay
que regirse si se quiere postular a dicho financiamiento.

Sin embargo, el propésito de esta Guia es entregar elementos que
pueden ser (tiles en ia elaboracién de un proyecto especifico.

Conslideracliones generales

Se debe tener en cuenta que cada proyecto elaborado por una orga-
nizacién debe:

* apoyar los fines de dicha organizacién

* promover los fines de dichaorganizacién

* aumentar la capacidad técnica de los participantes en el proyecto
Cada proyecto debe:

a)

definir claramente el probiema que el proyecto espera
solucionar, su magnitud, sus causas y consecuencias

b)

Fijar objetivos que:

- estén directamente relacionados con el problema
- especifiquen resultados esperados

- sean medibles (verificables)
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Identificar los recursos materiales y humanos, disponibles locaimente
d

Precisar un mecanismo para ia evaluacion del proceso y evaluacién

final del proyecto

CAUSAS OBJ.ESPECIFICOS |—] ACTIVIDADES RECURSOS
] ] |
PROBLEMA OBJ.GENERAL CRONOGRAMA | |PRESUPUESTO
Y
RESPONSABLES
CONSECUENCIAS BENEFICIOS EVALUACION DE RESULTADOS
ESPERADOS

Modelo de presentacion de proyecto

1. ldentificacién de la organizacién solicitante

1.1. nombre de la organizacién
1.2. direccién

1.3. ubicacién geografica

1.4. director o responsable

1.5. personeria juridica
1.6. breve descripcién de la organizacién
2. Nombre del proyecto

El nombre o titulo del proyecto debe refiejar en forma resumiday clara
sus caracteristicas.

L Qué accién se harad?, ¢ sobre qué o quién se actuard?, ;dénde?

Ejemplo:” Creacion de un taller de confeccién de chompas de cuero,
para generar nuevos empleos a los jévenes de la comunidad San Alfonso”.

3. Antecedentes y justificacién

Debemos en primer lugar definir cuél es el problema que enfrentara el
proyecto y describirio.
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Lquiénes estén afectados y donde?

Lqué es lo que el proyecto desea cambiar? solucidn propuesta
L& quiénes y a cudntos beneficiara?

¢cuénto tiempo durara?

¢con qué recursos se cuenta?

explicar si ha habido experiencias anteriores y con qué resultado
sefialar si el proyecto forma parte o no de un plan de accién mas
amplio y como contribuye

4qué sucederia a mediano plazo, con la situacién-problema des-
crita, si el proyecto no se realiza? :

¢cuél es la permanencia de la solucién, una vez concluido el
proyecto?

4. Objetivos
¢ Cuél es el Objetivo General?

Es el objetivo final o propésito del proyecto: “refleja el resultado o
cambio que se quiere alcanzar con el proyecto”.

Aunque ya lo presentamos en la Guia de Plan de Accion, es convenien-
te recalcar algunos elementos:

El Objetivo General responde a la pregunta Lquécambiosdeseamos
lograr frente a ia situacién-problema que hemos descrito?

Los objetivos deben tener raices en larealidad, ser posibles de realizar,
pero deben presentar también una alternativa diferente para enfrentar el pro-
blema.

¢Cudles son los objetivos especificos?

También se les lama objetivos intermedios, y son las acciones espe-
cificas que se realizarén a través de diferentes actividades para el logro del
objetivo final.

“ los objetivos especificos estén dirigidos hacia Ia causa
de los problemas”

Los objetivos especificos o intermedios se logran con las actividades
programadas para cada uno de ellos.

RECORDEMOS QUE AL FUAR LOS OBJETIVOS, DEBEN:

estar directamente relacionados con la definicion del problema
especificar resultados concretos

ser medibles (verificables)

ser los pasos claves hacia la ejecucion del obpetnvo final del proyecto.
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5. Beneficlarios del proyecto (Destinatarios)

Aunque ya se han seialado brevemente en el punto de antecedentes
y justificacion, es bueno precisarios con exactitud.

Beneficlarios directos: quienes y cuantos reciben en forma directa
los beneficios del proyecto. Son un conjunto de personas a los que esta des-
tinado el proyecto. Se les llama también poblacién -objetivo, poblacién-meta
0 grupo-meta.

Ejemplo: 20 jévenes desocupados, hombres y mujeres, en edades
entre 15 y 22 aiios, que tienen terminada al menos su educacién bésica.

Beneficiarios indirectos: son las personas que reciben los impactos
positivos de la realizacion del proyecto, y que no fueron consideradas expre-
samente como poblacion-objetivo del mismo.

Ejemplo: los padres de los jovenes capacitados en la confeccion de
chompas de cuero, ya que sin costo para ellos, sus hijos tienen un oficio e
incluso pueden aportar al ingreso familiar.

6. Etapas y actividades en el desarrolio del proyecto

"~ Se deben senalar las actividades que se realizaran para cumplir con
cada objetivo especifico.
Esconvenientedividir el proyecto en etapasy asi agrupar las actividades.

Debeindicarse eltiempo que durara cada etapa, losrecursos requeridos
para logrario y sus responsables.
Ejemplo:

Primera Etapa: Arreglo de infraestructura e instalacién del taller. Tres
meses. '

Actividades:

- arriendo del local

- pintura, arreglo y adecuaciones fisicas del local
- compra de maquinarias

- compra de materiales de trabajo

- efc, etc.

Segunda etapa: Capacitacion de los jovenes y puesta en marcha del
taller de chompas de cuero.Tres meses.

Actividades:

- seleccién del grupo de jévenes de la experiencia
- entrega de contenidos de capacitacion

- inicio de las confecciones.
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RECORDEMOS:
Si se cumplen las actividades programadas
.... 38 cumplen los objetivos especificos AC'nV'IDADES
Si se realizan los objetivos especfficos OBJETIVOS
....8@ logra el objetivo general ESPECIFICOS
Si se logra el objetivo general
... $@ contribuye a la solucién OBJETIVO
del problema planteado GEN'ERAL
PROPOSITO
FINAL
7. Cronograma '

Corresponde a un cuadro resumen de las principales actividades que
se haran ordenadas en el tiempo.

Ejemplo: _
(trimestre, semana, mes)
Etapa 1 1 2 3 4 responsables
actividad 1
actividad 2
actividad 3

8. Beneficlos esperados

Se debe sefialar los productos concretos que se lograran através de
las actividades del proyecto. Los bienes y/o servicios, CUANTIFICADOS,
que el proyecto permitira alcanzar.

Ejemplo: - 20 jovenes capacitados en la confeccion de chompas
de cuero.
- Un local equipado con maquinas para ia confeccion de
las chompas.
- Unared establecida para la comercializacién del
producto.
- Un fondo de dinero, disponible para ia obtencién de

créditos a los jovenes participantes.
- etec.
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9. Impactos del proyecto

En relacién con los productos, y una vez alcanzado con éxito los ob-
jetivos .... demostrar como los logros del proyecto habran modificado favo-
rablemente las condiciones iniciales.

Ejemplo: Ellogro de los objetivos del proyecto tendra los siguientes im-
pactos o beneficios a modiano plazo:

- Evitar la migracion a las ciudades de los j6venes de la localidad, al
ver que existen alternativas positivas de trabajo en su propia
comunidad.

- Se logrard que los jovenes tengan un oficio y sea el inicio de
formacién de microempresas.

10. Supuestos del proyecto

Es necesario establecer en el proyecto cudles son las condiciones en
las que se espera realizar las actividades programadas.

Estas condiciones son externas, necesarias para el éxito del proyecto,
pero no controlables. A estas condiciones se les llama SUPUESTOS. Es ne-
cesario precisarios.

Ejemplo: para lograr el objetivo de aumentar la produccién de arroz, los
supuestos son: - precio estable
- acceso a crédito
- condiciones climéticas adecuadas, etc.

11. Presupuesto y financlamiento
El tipo de formato a utilizar depende generaimente del organismo
donante, ante el cual se presentara la solicitud.

Corresponde detallar los gastos dei proyecto en su totalidad,
diferenciados entre:

- Dbienes durables o infraestructura

- gastos de operacién o insumos

- remuneraciones

- gastos administrativos (entre 5 - 15% del gasto total)

Ejemplo:

Actividad descripcion aporte aporte Total
del gasto local solicitado

TOTALES
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Se deben seialar las fuentes de financiamiento que contempla el
proyecto, especialmente si una parte de él es presentado a otra agencia de
cooperacion.

Debe seiialarse como se espera generar los aportes locales anotados
en el presupuesto.

12. Evaluacién y seguimiento

Debe quedar estipulado quién realizara el seguimiento del proyecto,
con qué periodicidad, a quiénes estaran dirigidos los informes, asi como los
procesos para asumir las recomendaciones que el seguimiento establezca.

Paralaevaluacién se debe describir los mecanismos que se contemplan
en el proceso y al final del proyecto.

Recordemos que la evaluacién tiene directa relacién con
el cumplimiento de los objetivos y sus productos.

HASTA AQUI NUESTRAS SUGERENCIAS Y PAUTAS PARA PRE-
SENTAR UN PEQUENO PROYECTO.

RECUERDEN QUE MUCHAS AGENCIAS FINANCIERAS PRECISAN MAS
OMENOS DATOS, EN ESE CASO TIENENQUE REGIRSE PORLOS FORMATOS
QUEENTREGANPARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS, SINOSIGANLA
PAUTA QUE AQUILES HEMOS ENTREGADO, CON EL FORMULARIO BASICO
SIGUIENTE:

PAUTA DE FORMULARIO BASICO PARA LA PRESENTACION DE
PROYECTOS
1.- {identificacién de la organizacién solicitante:
1.1. Nombre de la organizacion: ............cccceerereecruncnecrsesasesasssscosananes

......................................................

----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

............................................................

----------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................

........................................................................................

.......................................




2.- Nombre del proyecto:

oooooooooooooooo

.....

.........................

.....

.............................

-------------------
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

----------------------------------------------------------------------------------------

4.- Antecedentes y justificacién:

4.1.-Diagnéstico (probiema que el proyecto propone resolver)

4.2.-Descripcién del proyecto (breve resumen de la propuesta de
solucién)
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8.- OBJETIVOS:
5.1. Objetivo general:

sese ssesssee

seesee .. ..
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Beneficlarios del proyecto
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7.- Etapas y actividades

1 etapa:. .
Duracién:

. esescee ..

sesace sasescescscsensssssense

eesscssencene .o esses
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2 etapa:

nnnnnn

ssssss

3 etapa:

oooooooo

(agregar més hojas si es necesario)

8. Cronograma (cuadro resumen)

(por objetivo o por etapa)

Actividad

TIEMPO

(por semanas, meses o trimestres)

Beneficios esperados del proyecto (productos)

oooooo

--------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------------

------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-------------------------------

------------------------------------

..................................

-----------------------------------

-------

........................




9.-impactos del proyecto

-----------------------------

ooooooo

-----------------------------------------------------------

--------------------------------

.....................................................

------

-------

------------------------

-------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................

ooooooooooo

--------

-----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------

...............................................................

ooooo

----------

-----------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------

11.- Financlamiento

ITEM Aporte Aporte
solicitado local

COsTO
TOTAL

remuneraciones:
Sub-total

Gastos operacionales
Subtotal

infraestructura
Subtotal

Gastos administrativos

TOTALES
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Evaluacién y seguimiento
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Nombre responsable del proyecto:
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Evaluar es comparsr en un Instante determinado lo que se ha
alcanzado mediante una accién, con lo que se deberia haber
alcanzado de acuerdo a una programacién previa.

Reafirmando lo anterior, se puede decir que la evaluacién precisa el grado de
éxito o fracaso de una accién comparando sus resultados con lo que se esperaba
de ella.

diagnéstico
situacién antes
plan de accién de la ejecucién ejecucion situacion
de un proyecto | proyecto nueva
proyecto I
I
evaluacion evaluacién
durante el final

proceso

La evaluacién debe distinguirse del “ seguimiento”.

Seguimiento es el examen continuo o periédico que efectiia la administracién,
en todos sus niveles jerarquicos, de la manera en que se esta ejecutando una
actividad. Con ello se busca asegurar que la entrega de insumos, los calendarios
de trabajo, los productos esperados se conformen a metas establecidas y que otras
acciones que son necesarias progresen de acuerdo con el plan trazado.

¢Cudando se reailza el seguimiento?
Durante TODO el perfodo de ejecucién del proyecto
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¢Cudando se realiza la evaluacién?

La evaluacion puede llevarse a cabo tanto durante la implementacion del
proyecto (evaluacion continua) como al concluir el proyecto (evaluacién de fin de pro-
yecto), o incluso, algin tiempo después, cuando se prevé que el proyecto ha provo-
cado todo su impacto (evaluacion ex post).

Tanto el seguimiento como la evaluacién constituyen instrumentos para el
analisis de datos y la produccion de informacion para la toma de decisiones.

Los andlisis de segulmlento (informes administrativos, de utilizacion de recursos,
de cumplimiento de acciones), complementados por estudios detallados adicionales,
ofrecen la informacion de base para la evaluacién continua. A su vez, los dos
procesos juntos, complementados con los datos de los beneficiarios antes y después
del proyecto, suministran la informacién basica para la evaluacién ex post.

Esta es la forma como se vinculan seguimiento y evaluacién

Objetivos de la evaluacion:

La evaluacion tiene dos objetivos fundamentales:
1.- Medir el grado de idoneidad, efectividad y de eficiencia de un proyecto.
2.- Facilitar el proceso de toma de decisiones.

LQué es ia idoneidad de un proyecto?
Es la capacidad que tiene un proyecto para resolver el problema que lo origin6.

¢Qué es la efectividad de un proyecto?

Es la capacidad de las actividades de un proyecto para alcanzar los objetivos
definidos.
LQué es la eficlencia de un proyecto?

Es lograr el mayor impacto al menor costo posible.

LQué decisiones podemos tomar con ios resultados de una
evaluacion?

a) -Continuar o discontinuar el proyecto que se esté evaluando
b) Mejorar sus procedimientos

¢) Anadir o descartar técnicas que se estén empleando

d) Modificar la estrategia en desarrolio
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Caracteristicas de una evaiuaciéon

Una evaluacién debe ser:

a) Objetiva: debe medir, analizar y concluir sobre los hechos sin que infiuya la
manera de pensar de los evaluadores.

b) Viélida: cuando sus resultados son comprobables.

c) Confiable: si una evaluacion se repite o la hacen otros evaluadores siempre da
los mismos resultados.

d) Oportuna: debe ser aplicada y sus resuitados entregados en el momento que
se necesita para la toma de decisiones.

e) Préctica: que efectivamente sus conclusiones sirvan de base en la toma de
decisiones, en relacién con la situacién evaluada.

¢COMO EVALUAMOS UN PLAN?

Criterios para evaiuar un plan

Todo plan correctamente concebido debe ser capaz de responder de manera
afirmativa a las siguientes preguntas:

- Les estable? es consistente dentro de los limites
establecidos

- Les razonablemente flexible? ——————— pemite variaciones o excepciones

- Les claramente factible? ————— se puede realizar

- (contempla los recursos humanos '

materiales y financieros adecuados? considera los recursos que hay
ademés de los adicionales requeridos

- (asegura la coordinacion y

entre las diversas unidades ejecutoras? — claro y comprensible para los invo-

lucrados

- (@8 oportuno? es el periodo adecuadopararealizario

Finalmente, la prueba es su EFECTIVIDAD en el logro de ios objetivos.

POR TANTO CADA OBJETIVO DEBE TENER INDICADORES




Los indicadores permiten comparar lo programado con lo logrado.

Los indicadores deben medir lo importante, los cambios logrados como conse-
cuencla del proyecto y no de otros factores.

Los buenos indicadores son indispensables para ios responsables del proyecto,
pues sin esta precisién no se puede comparar lo programado con lo logrado, o sea,
evaluar.

Ejemplo:
a) Obijetivo: mayor afluencia de producto al mercado.
Indicador aumento de la cantidad de producto que llega al mercado, de
880 toneladas en Septiembre de 1992, a 2000 toneladas en
Septiembre del 93.
b) Objetivo: ampliar y mejorar las areas de cultivo de arroz.

Indicador: la produccién de arroz por hectarea se incrementa de XX
toneladas en marzo del 92 y YY toneladas en Marzo del 94.

Los indicadores se emplean como senaladores de los progresos
alcanzados para el logro de los objetivos. No constituyen en s/ metas
numéricas.

Los productos y los efectos que pueden medirse directamente, plantean pocos
problemas, pero conceptos como disminuir la pobreza o mejorar la salud no se pueden
medir facilmente.

En estos casos debemos especificar lo que mas podamos. Por ejemplo en el
caso de salud, es necesario especificar las finalidades de un proyecto; erradicar la
malaria (una enfermedad especifica) en lacomunidad nn. Los indicadores apropiados
se elegiran de acuerdo con las especificaciones.

Evaluacién del Impacto del proyecto

Elimpacto de un proyecto se refiere a los cambios en las condiciones reales de
vida de sus beneficiarios, determinados por el proyecto y atribuibles al mismo.

Las preguntas bésicas a las cuales el anélisis del impacto de un proyecto debe
intentar responder son las siguientes:

1) Sila situacién problema del grupo-objetivo ha cambiado de una manera signifi-
cativa, como consecuencia de las actividades del proyecto.

2) Precisar si este cambio ha sido positivo o negativo.
3) ¢en qué medida?
4) icuél es la causa? _
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Estas preguntas implican necesariamente una comparaciéon de situaciones
“antes” y “después” del proyecto, como también la situacién “con”y “sin” el proyecto.
El propésito es tomar en cuenta ios cambios que no pueden atribuirse al proyecto.

Evaluacién financiera de un proyecto

Es medir la eficiencia de un proyecto. Si es un proyecto productivo o de inversion
utilizamos el “andlisla costo-beneficlo™ que expresa los beneficios en unidades
monetarias.

Sies unproyecto deinversion social utilizaremos el “andlisis costo-efectividad”,
que no necesariamente expresa los beneficios en unidades monetarias, sino que mas
blen los costos son traducidos a unidades monetarias poro los beneficios pueden ser,
por ejemplo en un proyecto de vacunacion de nifios, “vidas salvadas” o cualquier otro
objetivo relevante.

En ambos andlisis, lo importante es que el proyecto “minimize los costos para

lograr los objetivos programados” o maximize los fines del proyecto para un nivel de
costos prefijados”.

“Reslizar evaluaciones permite aprender de Ia experiencia,
Incluyendo tanto las actividades exitosas como las fracasadas”.

Comentarios finales:

El tema de la evaluacién es complejoy polémicoy lo que aqui hemos pretendido
entregar son nociones generales que permitan al promotor, altécnico o al profesional,
tener las herramientas bésicas para hacerio.

Recordemos que la evaluacién no es de un solo tipo ni para un solo fin. Tiene
que ser adecuada a lo que se quiere evaluar y para qué se quiere evaluar.
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